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RESUMEN

LOP es una plataforma en la nube que permite acergntre la produccion y los mercados
que estan separados por el tiempo y distancia.is@®mfundamental de la plataforma LOP
es colocar la informacién asociada a los produdtosuestros clientes (bienes y/o servicios)
en el lugar adecuado, en el momento preciso yscoadiciones deseadas, contribuyendo lo
maximo posible a: optimizar la Supply Chain, auraeté rentabilidad del negocio, como
también, lograr la satisfaccion de la demanda €mikgjores condiciones de servicio, costo y
calidad.

A través de la plataforma LOP, las Supply Chaintatios los usuarios de la misma, se
pueden vincular en un Unico ambiente; intercamldagd manteniendo los roles de
proveedores y clientes que los vinculan entre 8iLBP se forma una verdadera Macro
Supply Chain (MSC) en la que participan todos Iasianios de la misma en forma
homogénea, global y amigable; manteniendo la idadty confidencialidad de cada usuario.

Palabras Clave: plataforma, servicios, nube, Ipaeldon de objetos, identificacion de
objetos, supply chain

ABSTRACT

SOL is a cloud based platform that allows the l@dtween production and markets which
are separated by time and distance. The fundameigalon of SOL platform is to deliver
the information associated with our customers' petgl(goods and / or services) in the right
place at the right time and in the desired cond#jacontributing as much as possible to:
optimize our customer’s Supply Chain, increase augtomer’s profitability, as well as to
help our customer to satisfy its demand in the bestlitions of service, cost and quality.

Through SOL platform, all users’ Supply Chains banlinked in the same interphase; they
can also exchange and keep their roles of suppdieds customers and be linked by an
information system. In SOL we develop a true MaSugpply Chain (MSC) in which all
users participate as a community but keeping theentity and confidentiality
safe.EscucharLeer fonéticamente Diccionaker-diccionario detallado

Keywords: platform, services, cloud, object locafiobject identification, supply chain
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INTRODUCCION

La tecnologia digital esta afectando fuertemerdeof@eraciones tradicionales, por esta
razon, debemos considerar que hoy en dia cada inegecun negocio digital. El
impacto que se produce por el uso de la tecnolagiala gestion de la cadena de
suministro, es particularmente grande.

Las empresas no pueden implementar todo el potedeida tecnologia digitasin
volver a reinventar sus cadenas de suministro (ju@tain). De esta forma, las
empresas podrian generar mayores niveles de \griegado transformando sus cadenas
de suministro en verdaderas Supply Chains Digialescro Supply Chains (MSC).

La idea del desarrollo de la plataforma “LOP - Supgphain Management” surge a
partir de la presentacion de uitea innovadoraen el concurso Empretecno 2013
organizado por la Agencia Nacional Cientifica y A@ogica y financiado a través del
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomentgarmismo perteneciente al Banco
Mundial (BIRF-BM).

Nuestro proyecto fue seleccionado convirtiéendogeeasel Proyecto de Empresa de
Base Tecnoldgica (EBT N° 134/2013) del Fondo ArgenSectorial (FONARSEC). El
proyecto fue evaluado y aprobado por el Consorao Imhovacién Tecnoldgica
(CITEC) mediante Resolucion 377/10 de la Agenciaiddel de Promocion Cientifica
y Tecnoldgica de la Republica Argentina.

Consideramos a la logistica como el arte y la t&cque se ocupa de la organizacion de
los flujos de objetos (mercancias), procesos irvatibs e_informaciorwon fin de
optimizar las cadenas de valor desde una perspegittbal brindando el bien (objeto)
gue el cliente necesita en la cantidad necesaria) &igar indicado y en el momento
indicado manteniendo los estandares de calidadgkobjetivo de obtener la maxima
renta posible al capital involucrado en ese modelmegocio y la maxima satisfaccion
de los clientes involucrados.

LOP es una plataforma en la nube que permite elcenéntre la produccion y los
mercados que estan separados por el tiempo y destan

La mision fundamental de la plataforma LOP es anlda informaciémasociada a los
productos de nuestros clientes (bienes y/o sesjicem el lugar adecuado, en el
momento preciso y en las condiciones deseadagjlmondo lo maximo posible a:
optimizar la Supply Chain, aumentar la rentabilid&l negocio, como también, lograr
la satisfaccion de la demanda en las mejores conéis de servicio, costo y calidad.

A través de la plataforma LOP, las Supply Chairtadi®s los usuarios de la misma, se
pueden vincular en un Unico ambiente; intercamimapdnanteniendo los roles de
proveedores y clientes que los vinculan entrersil.@P se forma una verdadeviacro

Supply Chain (MSCgn la que participatodoslos usuarios de la misma en forma
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homogénea, global y amigable; manteniendo la idadty confidencialidad de cada
usuario.

MATERIALES Y METODOS

Estudio y descripcidon del proceso productivo

Consideramos que la propuesta de valor para laiosude la plataforma, es decir el

producto, es ldnformacion de su Supply Chaiiksta informacion le permite a los

usuarios tomar decisiones inteligentes para opaéimgus procesos (Supply Chain)

reduciendo de esta forma costos, aumentando Hasaiion de sus clientes, entregando
una excelente calidad en un tiempo reducido lo spu¢raduce en un aumento de las
ventajas competitivas de nuestro cliente, una nrejacién con sus clientes y por ende
un aumento en su rentabilidad (MSC).

Como todo proceso productivo nosotros tenemos@uartmateria prima y a partir del
uso de recursos humanos, energeéticos, materialesnetarios, generar un valor
agregado para el usuario, desarrollando de esteafan producto acorde a la necesidad
del mismo, de excelente calidad, al menor cost[®yg que sea entregado en el lugar
indicado en el momento correcto, debiendo provdemes un servicio post venta que
mantenga las relaciones y fidelice a los cliensegarando siempre su satisfaccion.

Dado que nuestro producto egormacion, que le sera util al usuario para tomar
decisiones inteligentes, esta tiene que posedasiearacteristicas:

» Debe ser fiable, no puede contener errores.

= Debe ser actualizada, en tiempo real o bien cocuémcia de actualizacion
acorde al mercado del cliente.

» Debe ser accesible desde cualquier lugar y en gigalotpomento, las decisiones
estratégicas muchas veces no pueden esperar. &stetecistica le brinda
flexibilidad a nuestro usuario para la toma de slenes.

» Debe ser transversal a la Supply Chain de nue$ignte. Las empresas que
tienen mas posibilidades de sobrevivir a los mersadmbiantes no son las que
actian aisladas sino las que se complementan yex@opcon todos los
eslabones de la red que conforma su Supply Cha8CjM

A partir de un andlisis preliminar de las organi@aes y sus procesos productivos
hemos podido observar que existen altas probaBldslgue los potenciales clientes no
tengan a su alcance informacion confiable pararteatde decisiones inteligentes (Bl) y
poseer baja integracion con las Supply Chain decbestes y proveedores. Por eso
consideramos que nuestros clientes (en el momend) pueden encontrarse en alguna
de las siguientes situaciones:

= No poseen informacion alguna sobre su Supply Chairesto puede deberse a
la falta de cierres de lazo de control, procesémnmles, falta de mediciones
y/o falta registros.
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= No poseen informacion que se encuentre en condicempara la toma de
decisiones:esto puede deberse a la presencia de registrostioles que se
encuentren en formatos no aptos para la toma dsiat®ees como por ejemplo
papeles, registros tomados a manos, legajos ente 0

= Poseeninformacion parcial sobre su Supply Chain pero no les es suficiente
para tomar decisiones estratégicasesto puede deberse a que el cliente tiene
una vision parcial de su Supply Chain obviando oteslabones (ya sean
internos o externos). Una decision tomada bajcsesiadiciones puede alterar
de manera significativa e indirecta al conjuntoedéos eslabones obviados y
generar una situacion no optima para la empresa.

» Posee informacion que cree que es fiable pero presa errores: esto puede
deberse principalmente a fallas en los procesoggraciones diarias que
generan informacién errénea, falla en las medidatzadas, en la captura de
datos y en las metodologias implementadas, baseéaties cargadas con
informacion errénea, entre otros.

» Posee bajo nivel de informacion y de integracion oola Supply Chain de
proveedores y clientesesto se debe a la falta de herramientas en eladmrc
para lograr este objetivo (MSC).

Teniendo esto en claro podemos decir que el prquesluctivo se resume como sigue:
Tomamos informacion no utilizable que se encuesttran estado no apto para la toma
de decisiones, la acondicionamos y la presentamasna plataforma que esta en la
nube (LOP) que es accesible via Web y que le perquée nuestro cliente visualizar

informacion fiable, actualizada, en tiempo reansversal a la Supply Chain en la que
esta contenido (MSC), desde cualquier parte deldmwonde exista una conexion a
internet y en cualquier momento, para que, de ®staa, pueda tomar decisiones

inteligentes que le permitan optimizar su negogimiyende ser mas competitivo.

Para poder darle este valor agregado a la infodmdwémos adoptado y realizado una
adaptacion de la metodologia Seis Sigma)d6 La tomamos como base para el
desarrollo de nuestro proceso productivo dornnsformamos informaciéon no
utilizable en informacién utpara la toma de decisioneks importante destacar que la
plataforma LOP es nativa de Seis Sigma, es deeipgaee los mismos paradigmas que
definen esta metodologia.

Resumen

El producto que entrega la plataforma LOP, que estda nube, a sus usuarios es
Informacién En nuestro proceso productivo tomamos informaoidmitilizable, que se
encuentra en un estado no apto para la toma dsiatezs, la acondicionamos y la
presentamos en una plataforma LOP. La plataformpelenite que nuestro cliente
visualizar informacion fiable, actualizada, en tEnreal, transversal a la Supply Chain
a la cual pertenece, desde cualquier parte del ondilahde exista una conexion a
internet y en cualquier momento, para que, de fstaa, pueda tomar decisiones
inteligentes que le permitan optimizar su negocipoy ende ser mas competitivo
(MSC).
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Para que la informacion entregada sea fiable, ,gmegisa, actualizada, en tiempo real
y accesible desde cualquier punto donde existecanaxion a internet, es necesario
atravesar ciertas etapas.

Como todo proyecto complejo de ingenieria, la sélucmo es Unica ni estandar, de
hecho, la solucidn esta siempre relacionada corpreblema en cuestion y su
complejidad. Por lo expuesto, vemos claramente lgusolucién LOP integra los
distintos aspectos y variables relacionados cqoradlema en cuestion. Esta solucion
consta de tres etapas bien definidas que permigderiaizar nuestro producto que es la
informacion sensible de usuarios de la plataforma:

Proyecto de ingenieria:en esta etapa se realiza todo lo que es la indgenier
basica, el presupuesto y la descripcion de lasajgnty ganancias eventuales
que el cliente percibira en caso de implementasolacion. Una vez que el
cliente decide implementarla, se realiza la conémidn del equipo de trabajo y
siguiendo la metodologia Six Sigma, se realizaelagenieria de procesos,
definicion de roles y perfiles, seleccién de lantdogia acorde a la solucion
disefiada, desarrollo de las herramientas de lafptata necesarias y las
pruebas que se necesiten.

Puesta en marchauna vez que la solucion de ingenieria se ha dise@adsu
totalidad es necesario implementarla. En esta etagaoduce la instalacion de
los equipos y tecnologias seleccionadas (en casohgya que comprarlos
nuevos, los mismos pueden ser comprados directamgot el cliente o
entregados en comodato) o la adaptacion de la ltginoya existente en el
cliente para que se comunique y le brinde infordraa la plataforma, en el
caso que el cliente ya posea equipos en su po@enbi€n se capacita al
personal sobre los nuevos procesos de reingenigesarrollados, las
herramientas y equipos utilizados y se les asigoanroles y perfiles que
deberan empezar a cumplir.

Abono mensual: como nuestro producto es informacién, la misma dsdye
brindada constantemente al cliente ya que de niada gue le entreguemos
informacion una Unica vez. Es en este caso dondéa@io mensual se vuelve
relevante. Para que nuestros clientes puedan acaddenformacion detallada
sobre su Supply Chain las 24hs del dia los 365d#kafio desde cualquier parte
donde tengan conexion a internet, y visualicen isnta de manera gréfica,
clara, precisa y simple; deberan pagar un aboncuaémue representa precio
asociado a esta informacién a la que estan acakiekdemas este abono
incluira todo lo asociado a servicio post ventanteaimiento y consultas que
puedan surgir durante la etapa de uso de la infdémaEsta incluido en este
abono la actualizaciéon tecnolégica y adecuaciola gdataforma a la evoluciéon
del modelo de negocio de los usuarios de la misma.

INGETECNO V.4/N°1 2015
24




Jorge Favief Diego Cancid Nicolas Favief Diego Mayorgd Julian Mayorga

Como podemos observar, las tres fases son muyareepara que el cliente llegue a
contar con el producto final. Es mas, cada unansadena con la anterior y precisa que
la precedente ocurra de forma exitosa para quetapa también lo sea. Ahora bien
podemos listar una serie de ventajas adicionaleemas del producto final
(informacidén), que hacen que cada una de estaasepmp separado brinde un beneficio
adicional al cliente también:

* Proyecto de ingenieria:como mencionamos en esta etapa el elemento mas
importante de la misma es el analisis y reingemide procesos. El beneficio
gue esta etapa le brinda al cliente es la de corosguntos y aspectos de su
Supply Chain donde se producen “desperdicios”. @iake otra forma,
identificar las oportunidades de mejora y como faodrresolverse estas
problematicas que en caso de hacerlo generariagdiatamente una reduccion
en los costos de nuestros clientes y por ende e en la rentabilidad y en
sus ventajas competitivas. Resumiendo, el con@=eifdllas en los procesos
operativos y oportunidades de mejora tiene un valgy grande para cualquier
organizacion que quiera ser competitiva.

» Puesta en marchaen la fase de puesta en marcha se implementamialsi@s
en los procesos definidos con el adicional queosepementan con el uso de
tecnologia. Como sabemos el uso de la tecnolodgfasjTcomo herramienta
operativa de manera correcta genera una reduccidiiempos y de costos,
aumentando asi la productividad. Un aumento enrddygtividad representa
una ganancia muy importante para la organizaciogugale permite producir
mMAas en menos tiempo aumentando por ende su réaealbil

= Abono mensual:una vez que la solucion esta integrada e implerdarga el

cliente, la informacion puede “fluir’ naturalmerdesde los procesos a la nube,
ser procesada y trabajada y ser mostrada de folare, precisa y grafica en
nuestra plataforma. El cliente, al acceder a estarmacion podra tomar
decisiones estratégicas que impacten positivamentesus procesos para
aumentar la satisfaccion de sus clientes y detarrohayores ventajas
competitivas. Todo esto se traduce en mayor rdittadial mediano y largo
plazo.

Como conclusion podemos decir que las fases deyéeta’ y de “Puesta en marcha”
generan umumento de la rentabilidad a nivel operativo y t&aten el corto y mediano
plazg mientras que la fase de “Abono mensual’ genessaumento de la rentabilidad
a nivel estratégico en el mediano y largo plez@artir del desarrollo de mayores
ventajas competitivas y de la toma de decisioniatégicas mas inteligentes.

Metodologia

La plataforma a desarrollar constituye un tipicgocde integracion de sistemas. El
principal objetivo de este proyecto es definirM&tro Ingenieria del Sistema” (Favier,

INGETECNO V.4/N°1 2015
25




Logistica de Objetos Pequefios (LOP)

2000) que dara origen a las distintas ingenieregesarias (micro ingenierias) para
implementar los distintos modulos y bloques qudaoman la plataforma LOP.

La macro ingenieria no es otra cosa que la ingends la integracion de los distintos
sistemas seleccionados, que permiten la impleméntdel nuevo sistema en cuestion.
A partir de la macro ingenieria del sistema se melan e implementan los distintos
modulos necesarios para la concrecion de la platafen cuestion.

Al tratarse de un proceso de integracion de sistameetodologia que se debe usar para
la implementacion de este proyecto no es senEilahecho no hay un método Unico y
uniforme que permita compatibilizar los conceptasguerimientos de la ingenieria de
software, hardware e integracion de sistemas e@inigo proceso de ingenieria. Esta
situacion especial hace qdebamos encontrar un método o adaptar goe permita
unificar, bajo un Unico proceso, toda la ingeniemicesaria para el desarrollo e
implementacion de la plataforma LOP.

En funcion de mi experiencia en el desarrollo de #so de proyectos, he realizado una
adaptacion del proceso denominado RUP (RationalfiddniProcess). Con esta
adaptacion podemos desarrollar y documentar todiafdamacion necesaria para este
tipo de proyectos de ingenieria, dentro de un mismmbiente de desarrollo. La
adaptacion en cuestion, no esta relacionada con fdses del RUP, sino
fundamentalmente con los artefac{psoductos) que se deben generar en cada una de
ellas y en logolesque se definen para llevar adelante el proyecto.

En otras palabraspantenemos la estructura general del RUP pero noadiifos
artefactos y rolegpara dar cabida, a través de los mismos, a lopaoemtes no sélo de
software sino también de hardware e integracién sggemas necesarios para
implementar nuestro proyecto, en este caso lafptaia LOP.

RUP es un proceso de Ingenieria de Software (Keaghi996) cuyo objetivo es
producir software de alta calidad, es decir, quapta con los requerimientos de los
usuarios dentro de una planificacion y presupuestablecidos. RUP toma en cuenta
las mejores practicas para el desarrollo de softwan particular las siguientes:
desarrollo interactivo (repite una accion), marigaequerimientos, arquitectura basada
en componentes, modela el software visualmente (IJMerifica la calidad del
software y controla los cambios. El proceso itetatle RUP se organiza en fases, cada
fase se concluye con una piedra de milla (mileet@nincipal. Es importante resaltar
que la inclusion de piedras de millas o puntosesd&sion, es sumamente importante y
en estos puntos se revisan los requerimientoslesi@ddis para cada fase, basados en los
controles de calidad. De esta manera, si un prodoigbroceso no pasa el punto de
revision de calidad, se redisefia 0 se cancelaargldt asi, los problemas de costos
extras, de re trabajo y de productos de mala chtid@ no satisfacen los requerimientos
establecidos. RUP es un proceso para el desad®elfwoyectos que define claramente
¢quiéen?, ¢como?, ¢cuando? y qué debe hacersepeayetto en cuestion. Como
filosofia RUP maneja seis principios claves, losmos son: adaptacion al proceso,
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balancear prioridades, colaboracion entre equigdesjostrar valor reiterativamente,
elevar el nivel de abstraccién y enfocarse enllda

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro declales se realizan varias
reiteraciones en numero variable segun el proygaa las que se hace un mayor o
menor hincapié en las distintas actividades. LasSaon:

e Inicio: donde se hace un plan de fases, se identifican ptoscipales
requerimientos, se identifican los riesgos y sendedl alcance del proyecto.

» Elaboracion: en este caso se hace un plan de proyecto, se camptes
requerimientos y se eliminan los riesgos.

» Construccion: se concentra en la elaboracion del sistema pajarlae
totalmente operativo, estabilizado y de acuerdosaréquisitos planteados. Se
confecciona la documentacion del proyecto.

» Transicion: se Instala el producto, se lo pone en produccige lp entrega a los
usuarios.

RESULTADOS

A los fines de probar la plataforma y poder sacamclusiones de su disefio y
performance se realizaron una serie de casosdsgsgowcase). Los mismos son:

» Blogue operatorio de un hospital en Francia.
= Hotel 5* de cadena internacional.
» Empresa de guarda, custodia y digitalizacion deiaos.

El primero se refiere a la implementacion de la plataform# 6D el bloque operatorio
de un hospital en Francia. El andlisis se llevalzoadurante el primer semestre del afio
2013. El objetivo de este andlisis fue el de ideati nuevas y mejores formas de
almacenar y trazar el instrumental médico de cirugdra reducir los tiempos de
basqueda y las pérdidas

Figura 1:Elaboracién Propia
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Para poder brindarle al hospital informacién sdar8upply Chain del instrumental
médico usado en las cirugias de traumatologia gcaolén de proétesis, lo primero
qgue hicimos fue un analisis y una posterior optamian de procesos relacionados
con la logistica del aprovisionamiento y de almaoaento del instrumental. La
mejora en estos procesos permite en primer lughilifiar la informacion que se
genera a partir del proceso productivo (dispordladi y ubicacion del instrumental) y
que luego se ingresa en la plataforma; asi tandwgéro reducir costos operativos en
el corto y mediano plazo asociados a los tiempoduwsgueda mas acotados y
reduccion en las pérdidas y en el stock inmovilizasdemas la implementaciéon de
tecnologias de localizacién e identificacion peemiteducir tiempos de relevamiento
y de captura de informacion a la hora de realipatrol de inventarios. Por ultimo,
la plataforma recibe esta informacién y la muederdorma simple y gréfica, lo que
permite tomar decisiones para optimizar aiun magiosesos y reducir costos en el
mediano y largo plazo.

En base a esto se plantearon una serie de solagang eliminar estos problemas y
de esta forma reducir errores, tiempos de busquededidas de material, Io que en
Su conjunto permitiria aumentar la competitividadayrentabilidad del hospital a
partir de una reduccion de costos operativos yeatepios de ocupacion de salas de
intervencion. Es importante mencionar que las smh&s son un conjunto que
incluye: reingenieria de algunos procesos y definicle roles de las personas que
deben realizarlos; seleccion de la tecnologia atkcwa cada proceso y situacion
donde su implementacion sea tanto técnica comoodeuoamente viable; y el
desarrollo de las herramientas de la plataforma pader visualizar la informacion
recolectada en la web, en tiempo real y desde gigalgarte del mundo donde haya
conexion a internet de manera

Las ventajas que la solucion disefiada para el tabs@era aparejada, en el caso de
ser implementada, una reduccion de costos endagesies aspectos:

= Costos de almacenamiento por reduccién de capitadvilizado

= Costos de mano de obra: ordenamiento de mateyidilesipo de busqueda

= Costos asociados a las pérdidas

= Costos de aumento del tiempo de ocupacion de sala pna misma
intervencién

= Costo de aumento del parque de materiales

» Costo asociado al proceso de esterilizaciéon pamigacién del manejo por
lotes y en funcidn de la demanda del instrumental

El segundacaso se refiere a la implementacion de la platzdcOP en un Hotel 5*
perteneciente a una cadena internacional. El ebjete esta implementacion era
identificar problematicas y errores operativos gattellar en base a los mismos una
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solucion prototipo que se podria llegar a utiliearcaso de que el hotel lo considere
conveniente.

Para poder brindarle informacion al hotel sobr8uaply Chain de sus vinos de alta
gama, que se venden en los distintos restauramtelgastablecimiento posee, lo
primero que hicimos fue un andlisis y una posteadptimizacion de procesos
relacionados con la logistica del aprovisionamies@oestos vinos. La mejora en
estos procesos permite fiabilizar la informaciore g genera y que ingresa a la
plataforma asi también como reducir costos oparstén el corto y mediano plazo.
Ademas la implementacion de tecnologias de loaabnae identificacion permiten
reducir tiempos de relevamiento y de captura dermmcion. Por ultimo, la
plataforma recibe esta informacion y la muestrdadma simple y gréafica, lo que
permite tomar decisiones para optimizar ain maprosesos y reducir costos.

[ L
Figura 2 Elaboracién Propia

Para realizar esta optimizacion de procesos (reiaga) y adecuacion de la
plataforma LOP a los mismos se tomaron los procaésos

= Recepcion del vino

» Transferencia de depdsitos

= Relevamiento de inventarios

= Ventas

= Carga de informacién en el sistema

El andlisis y relevamiento de procesos nos brinflirinacion precisa sobre aspectos
a mejorar desde el punto de vista operativo enaglejo de vinos dentro del hotel.
En base a esto se plantearon una serie de solagang eliminar estos problemas y
de esta forma reducir costos, errores, aumentangetitividad, la rentabilidad y la
satisfaccion de los clientes del hotel. Es impdetamencionar que las soluciones son
un conjunto que incluye: reingenieria de algunas@sos y definicion de roles de las
personas que deben realizarlos; seleccién denaltegia adecuada a cada proceso y
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situacion donde su implementacidn sea tanto té@uoce econdmicamente viable; y
el desarrollo de las herramientas de la platafopasa poder visualizar la
informacion recolectada en la web, en tiempo redgsde cualquier parte del mundo
donde haya conexion a internet de manera tal quédamacion mostrada sirva para
seguir optimizando los procesos y tomar decisieséstégicas inteligentes.

Las ventajas que la solucion disefiada para didenaacion traera aparejada, en el
caso de ser implementada, una reduccion de castos siguientes aspectos:

= Costos de almacenamiento

= Costos de mano de obra: relevamiento de inventarios
= Costos asociados a las pérdidas

= Costos por fallas en la calidad en la atenciérszlientes

El dltimo casose refiere a la implementacion de la plataformd lgD una empresa

de guarda, custodia y digitalizacién de archivagaRoder brindarle informaciéon a

dicha empresa sobre la Supply Chain de sus cd@gmjos, los cuales se encuentran
almacenados en los distintos galpones ubicadosuesede central; se realizé en
primer lugar un analisis de procesos que dio ormy@ma posterior optimizacion de

los mismos para mejorar el manejo y control dealokivos guardados.

La mejora en estos procesos permite, ademas deiredstos y tiempos operativos,
fiabilizar la informacion que se genera a partit geceso y que ingresa a la
plataforma para ser trabajada. Ademas la implero@made tecnologias de
localizacion e identificacion permiten reducir tigos de relevamiento, de busqueda
y de captura y almacenamiento de informacion.

Por ultimo, la plataforma permite visualizar estBbimacion recolectada a lo largo
de la cadena de valor del cliente de forma simptgéfica. Esto permite realizar
analisis estratégicos mas profundos y tomar demsi@ue permitan optimizar aun
mas los procesos y por ende reducir costos.

Para realizar esta optimizacion de procesos (reiaga) y adecuacion de la
plataforma LOP a los mismos se tomaron los procaésos

» Recepcidén de documentos

» Referenciacion y clasificacion de documentos
» Digitalizacion

» Almacenamiento de cajas

= Consultas de cajas y legajos

= Recomposicion de cajas

= Redistribucion de las cajas almacenadas
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Figura 3.Elaboracién Propia

A partir de estas oportunidades de mejoras opesate realizo la reingenieria de
procesos, la definicién de roles y perfiles, laseidn de la tecnologia mas acorde y
el desarrollo de las herramientas de la plataforet@sarias.

Como podemos observar la totalidad de las solusionplementadas se traducen en
una reduccion de costos operativos (reduccionsidmpos de busqueda, reduccién
del transporte necesario, reduccion de la mano HOea aecesaria, mejor
aprovechamiento de la capacidad instalada) en ®b qdazo y en una mayor
disponibilidad de informacion que permite tomar isienes inteligentes y
estratégicas que generaran un aumento en la rahddben el mediano y largo
plazo.

ANALISIS Y DISCUSION

En general son incuantificables los gastos en los sp incurren debido a las
ineficiencias operativas. El costo de oportunidad se genera por el mal desarrollo
de los procesos y por operaciones ineficientes quede alcanzar cifras
extraordinarias, por lo que el potencial de gareaes muy grande también. La
reduccion de costos en cualquiera de estos aspectesduce en un aumento directo
de la rentabilidad por lo que cuando una empresa “gasta” dinero ejorar sus
procesos lo que en realidad esta haciesdiovertir en una ganancia futura.

El concepto de negocio de la plataforma consistbéremarles los usuarios de la
misma informaciémelevante para la toma de decisiones a partir dedgracion de
su Supply Chain a la plataforma LOP, lo que lesnitéa aumentar la rentabilidad
de su negocio y la satisfaccion de sus clientes.

Es importante destacar que la plataforma LOP peromi vision transversal de la
red de organizaciones que componen una Supply CHaterminada. Las
organizaciones que se encuentran en la platafoonsblo ven los requisitos de sus
usuarios directos sino que pueden observar losisigmpl del usuario final de la
cadena de suministros a la que pertenecen. Estantision de la informacion a
través de toda la cadena logistica permite queriganizaciones que se encuentran
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en la plataforma manejen de manera Optima sus gpece@ecursos y por ende su

produccion (MSC). Con la informacion a la que padaéceder, podran orientar su

forma de trabajar a una demanda que si bien prefaite no sea directa, si estara
atada y directamente relacionada a la Unica demaada@ue es la del usuario final

reduciendo de esta forma su nivel de incertidunypa@mentando su rentabilidad a

partir de una satisfaccion de la demanda bajo @osale “pull” en vez de “push”.

Podemos decir entonces que a una organizaciomguesa a la plataforma LOP le
conviene que sus clientes, los clientes de susitelie sus proveedores y los
proveedores de sus proveedores se encuentren idostem la misma (MSC). Esto
les permite a todas tener una vision mas detaltkdda red que conforman asi
también como de la demanda del cliente final lo lgseva a permitir administrar
mejor Sus recursos Yy optimizar sus procesos y de fsma, aumentar su
rentabilidad.

La informacion que genera la plataforma LOP le pera nuestros usuarios tomar
decisiones inteligentes para optimizar sus procesthsciendo de esta forma costos,
aumentando la satisfaccion de sus clientes, emlegana excelente calidad en un
tiempo reducido lo que se traduce en un aumeniasdeentajas competitivas, una
mejor relacion con sus clientes y por ende un atoremsu rentabilidad.

Con respecto a la interface de la plataforma conugldo fisico, a modo de resumen,
lo podemos ver desde tres puntos de vista:

» De los usuarios fisicos de la plataforma (persorés)conectan a traves de
cualquier dispositivo que posea un browser y camex internet (smart
phone, tablets, pc, entre otros dispositivos).

= De los objetos susceptibles de generar informaéifue forman parte de
distintas supply chain de los clientes): Mediants Itecnologias de
identificacién / localizacion mas adecuada parg@receso en cuestion. El
canal de comunicacion también sera seleccionadaneron del proceso y de
la posibilidad de redes de comunicaciones existente

= Otros sistemas complejos que poseen los clientdsOfie Esto se realiza
mediante una api denominada APl LOP via internetsgndo protocolos
estandares de interconexion.

En todos los casos la informacion fluye a travémdgsataforma (esta en la nube) sin
ningun intervencion humana, asegurando asi su ridéely confiabilidad y
accesibilidad.

La plataforma es una herramienta de tecnologia worfuerte componente de
innovacion que al implementarse impacta directaement el nacleo de negocio de
los usuarios de la misma. Esto significa que comfilarmacion que adquieren a
partir del uso de la plataforma LOP, ellos aumesiastancialmente su rentabilidad
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como consecuencia de decisiones mas inteligenpes gnde, parte de ese aumento
de rentabilidad sera destinado a pagar nuestraptod servicio.

La informacion apta para la toma de decisionesintébgentes se realiza a partir de
una optimizacion de procesos de la Supply Chainugstros clientes, lo que genera
ademds una disminucion de sus costos operativodedis se planteara trabajar en
optimizar su cadena de valor, con el objetivo deentar el margen de contribucién
de su negocio. Cuando mayor sea este margen nmagonigestro ingreso.

Las ventajas competitivas del proyecto se basaeetos duefios de la ingenieria y
del disefio de la plataforma LOP. La misma estaestmiia en una serie de
paradigmas que la hacen: innovadora, escalabléalper global, bajo costo de
desarrollo y mantenimiento. Estas fortalezas hagee la Plataforma LOP se
mantenga actualizada sin grandes inversiones. #dr emplementada bajo los
conceptos de integracion de sistemas (Macro Ingahieos asegura su evolucion a
un bajo costo y su actualizacion permanente.

La globalidad de la plataforma LOP nos permite gran flexibilidad a la hora de
definir nuevos modelos de negocios, como tambiéitittala basqueda de nuevos de
nichos que hagan mas rentable el proyecto de Enaacion LOP.

La capacidad de la plataforma para incorporarrdasi Supply Chain, conformando
una Macro Supply Chain (MSC), es infinita; comota®sbién su area de cobertura
(nube). Donde esta Internet esté la plataforma LOP.

El proyecto es factible, desde el punto de vistaité®, porque esta basado en los
conceptos de integracion de sistemas y porque paseel dominio completo del
“como se hace” (Know How). A partir de una Macrgénieria (MI) generamos la
estructura de la plataforma conforme al estado alé¢ en las tecnologias
involucradas. La plataforma, al ser portable e pedeiente de las tecnologias
integradas, nos permite asegurar una evolucionapsarcion de todos los avances
tecnoldgicos que se desarrollan constantementstea emas, asi también como el
reemplazo de unas por otras sin mayores inconuvesien

Desde el punto de vista econdmico, resulta at@otey que nace a partir de una
necesidad insatisfecha en el mercado (conocim@atias cadenas de valor para el
desarrollo de ventajas competitivas y la optimi@aae las mismas lo que se traduce
en una maximizacion de utilidades) generando unpuotm de herramientas muy

adecuadas y especificas, que permiten aumentantabilidad de los clientes de la

organizacion LOP. Consideramos haber encontradociio de mercado.

La integracion de distintas Supply Chain, confordmamna unica Macro Supply
Chain (MSC) es una idea innovadora en el mercaglmsd una relacion dindmica de
intercambio de informacion entre proveedores yntlie que a su vez son
proveedores y clientes de otros es realmente imloovalodo esto se realiza
arménicamente en un unico ambiente (plataforma LgDié)esta en la nube.
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Finalmente, desde el punto de vista de los recimsognos, se cuenta con un Grupo
de Ingenieria de Ato Rendimiento (GIAR) que pernategurar el desarrollo y
mantenimiento de la Ml en el tiempo. El ser duedi®sa tecnologia usada no es un
tema menor ya que asegura nuestra independendialdgica. Conviene sefalar
también el hecho de que el conocimiento acumuladedida que se desarrolla la
Plataforma LOP permite que los nuevos avances enidma se den cada vez de
forma mas rpida reduciendo de esta forma sigtifeo@ente los costos al aumentar
la productividad de las horas de ingenieria.

Cuanto mas Supply Chain (clientes) contenga laafglaha LOP mayor sera la
dimensién de la Macro Supply Chain y por ende teifonalidad y potencialidad de
la misma, desde el punto de vista comercial, operay del contenido de
informacion relevante. Los usuarios de la platafbotf®P actuaran como promotores
de su uso, atrayendo a sus respectivos clientesvggdores. De esta forma podran
potenciar al maximo la integracion de sus respastiSupply Chain a través de la
MSC que se forma en la plataforma LOP.

CONCLUSIONES

De la evaluacion del proyecto LOP (Proyecto de Basmoldgica), obtenemos una
serie de conclusiones positivas que se resumentegacion:

1. El proyecto posee una fuerte base tecnoldgica yimpartante dosis de
innovacién en su modelo de negocio, esto es un ateaominador en las
empresas de base tecnoldgica exitosas.

2. El disefio de la plataforma LOP como de su modeloetgcio le permite
rapidamente y con una baja inversion inicial alraotes mercados, no solo
regionales (mercosur), sino internacionales.

3. La plataforma es nativa de los conceptos de Seim&ly esta alineada con
los paradigmas de 4PL.

4. La plataforma LOP esta especialmente pensada pgreesas de operatoria
regional e internacional, proveyendo un Unico amtBiepara la toma de
decisiones estratégicas, como también, para etatgnia optimizacion de
sus modelos de negocios.

5. La estructura de la organizacion LOP puede cretatufalmente” a medida
gue el negocio evoluciona y obtiene los recursazsaios para financiar
este crecimiento. Situacion similar ocurre condastos fijos del proyecto.

6. El gobierno Argentino posee politicas activas mrdesarrollo de empresas
de base tecnologica como es el caso de la orgamniza®OP.

7. Los indicadores del proyecto, son muy buenos aunuencontexto
desfavorable.

8. Efecto multiplicador de la relacién entre clientes sus proveedores y estos
con sus clientes y proveedores a la vez, siguiastan proceso de “Network
Effect” (similar a lo que sucede con los celularéss redes sociales).
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Las principales amenazas que posee el desarrdlppalecto son:

1. Dificultad de conseguir inversores de riesgo eroatexto actual del pais.
2. Dificultad de conseguir RR HH adecuados al proyéesgases de ingenieros)
y de lograr una retencion adecuada para el proyecto
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