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RESUM EN

El objetivo general del estudio fue
determinar la relaciéon que existe entre el
clima organizacional y la satisfaccién
laboral de los docentes de la Red N° 11
de Condevilla en San M artin de Porres.

2013.

La poblacién estaba conformada por 300
docentes, siendo la muestra escogida de
171 docentes. Los datos fueron recogidos
mediante encuestas validadas a nivel
nacional por la Psic6loga Sonia Palma
Carrillo y sometidos a juicio por tres
expertos. Los datos fueron procesados
utilizando el software Excel y SPSS,
utilizando como prueba estadistica el

coeficiente de correlacién de Spearm an.

Conclusién. Existe una relacion
significativaentreelclima organizacional
y la satisfacciéon laboral,dado que el valor
encontrado de p=0.000 es menor que el
nivel de

significancia considerado,

a=0.05, y que el grado de correlacidon es

moderada por ser el valor de Rho

encontrado de 0.521.

Palabras claves: Clima organizacional,

satisfaccion laboraly educacidén.

ABSTRACT

The overall objective of the study was to

determine the relationship between
organizational clim ate and job
satisfaction of teachers Condevilla

Network N o 11 San M artin de

Porres.2013.

The population consisted of 300 teachers,
being the chosen sample of 171 teachers.
Data W ere collected through surveys
N ationally validated by the psychologist
Sonia Carrillo Palma trial for three
experts. The data W ere processed using
Excel and SPSS software,using statistical

test the Spearman correlation coefficient.

Conclusion. There is a significant

relationship Between organizational
climate and job satisfaction, as the value
found for p = 0.000 is less than the
significance level considered, o« = 0.05,

and That the degree of correlation s

moderate as the Rho value of 0.521

found.

Key words: organizational climate, job

satisfaction and education

INTRODUCCION

El presente estudio se realizé en la Red

Educativa N° 11 de Condevilla, en el



Distrito de San M artin de Porres, en la
ciudad de Lima Perd. Tiene una
poblacién estudiantilaproximada de 1200
estudiantes, de los cuales 300 son
docentes, en los niveles primarios vy

secundarios.

La mision de las instituciones educativas
es la formacidn integral de los
estudiantes, el pleno desarrollo de sus
potencialidades, la creaci6on de la cultura,
el desarrollo de la familia y de la
comunidad nacional, latinoamericana vy

mundial.

En la red educativa en estudio es una
constante el descontento de los docentes
debido a las remuneraciones recibidas,
que consideran que no corresponden a la
importancia de la labor desarrollada, a la
falta de recursos para el desem pefio de su
labor, a la deficiente infraestructura, a la
mala relacion que tienen con los
directores, a la deficiente adm inistraciéon,
la falta de liderazgo de los directores, al
descontento de los estudiantesy padres de

familia.

Para revertir esta situacion, debemos
tomar en cuenta las conclusiones de
muchas investigaciones, que indican que
los resultados obtenidos por los alumnos
estdn en funcién directaa la calidad de los
profesores y las ensefianzas que trasm ite.
Esto confirm a el papel clave que
desem pefiaen la formaciénintegralde los

estudiantes.

Segun Astorga, Blanco, Guadalupe,
Hevia, Nieto, Robalino, Rojas (PRELAC,
2007) indica que los ministros de

Educacién de América Latinay el Caribe,

en el segundo foro estratégico del
Proyecto Regional de Educacién para
América Latina y el Caribe (PRELAC),
afirman que los docentes son los actores
fundamentales para asegurar el derecho a
la educacién de la poblaciéon y contribuir
al mejoramiento de las politicas
educativas de la region. Su
profesionalism o y compromiso ético
inciden de manera directa en las
posibilidades de las personas para ejercer
su derecho de aprender y en la capacidad
de los estados para implementar politicas
educativas eficaces y coherentes con las

aspiraciones de desarrollo de los paises.

En efecto, excluidas las variables
extraescolares como el origen
socioecondmico de los alumnos, la

calidad de los profesores y el ambiente
qgue logran generar en la sala de clase son
los factores m as importantes que explican
los resultados de aprendizaje de los
alumnos. Ninguna reform a de la
educacién ha tenido, ni probablemente
tendré éxito, sin el concurso del
profesorado. Las politicas orientadas a
m ejorar la calidad de la educacion so6lo

pueden ser viables si los esfuerzos se

concentran en transform ar, con los
docentes, la cultura de la institucidn
escolar.

A nivel nacional, se presentan

discrepancias entre lo que los docentes
exigen y lo que reciben, generdandose
conflictos entre la importancia de la
profesiéon y las condiciones laborales
reales. Se reconoce la urgencia de

satisfacer la necesidad de rodear al



docente de un entorno adecuado. Segun el
Proyecto Educativo Nacional al 2021,
(2006), una de las politicas de Estado es,
“convertir a la institucién educativa en
espacios acogedores, organizados
expresamente para propiciar la cohesién
de los estudiantes, asi com o la
convivencia grata y productiva en el aula
y en el centro educativo entre todos los

estudiantes y demas integrantes de la

comunidad educativa”

Adem as, investigacionesrealizadassobre
la satisfaccion de los clientes en las
instituciones educativas confirman que
un clima organizacional ordenado vy

saludable, es una de las cualidades de una

organizacion eficaz.

A nivel de la red educativa en estudio, es
notoria la insatisfaccion de los docentes,

originados en parte por una deficiente

relaciones interpersonales, falta de
recursos, deficiencias en la
adm inistracion, etc. que finalmente

originan wuna deficiente calidad en la

ensefilanza.

Chiang, M artin, NGfiez, (2010) expresa
que “Una de las maneras mas eficaces de
m antener satisfecho a sus empleados,
logrando asimismo un mejor rendimiento
en el trabajo es ser garantes de wuna
atm 6sfera 0 clima

organizacional

adecuado”.

Es indudable que las personas que
desarrollan su trabajo con agrado, que
disfrutan con su trabajo, que se llevan
bien con sus compafieros y superiores
elevan su rendimiento y se convierten en

el factor de cambio mas valioso para su

institucidén. Esto ha traido como
consecuencia que las organizaciones han
cambiado su manera de pensar y actuar

frente a sus trabajadores.

E xisten factores internos y externos a las
institucioneseducativasque inciden sobre
la satisfacciéon de los docentes. AdUln
cuando todas las instituciones educativas
estatales desarrollan sus actividades bajo
el amparo de unas mismas leyes, en
algunas de ellas, los docentes de algunas
instituciones perciben de una manera
diferente a su organizaciéon, origindndole
una actitud positiva o negativa en el
desempefio de su trabajo. Es decir que
cada organizacién tiene una manera
particular de ser, propia de su historia,
relaciones

forma de adm inistrar,

interpersonales, etcétera, concepto

Ilam ado clima organizacional.

El clima organizacional y la satisfaccion
laboral son conceptos que com prenden al
drea de recursos humanos y estdn muy
relacionados. Los niveles de satisfaccidn
laboral repercuten en el clima
organizacional y el clima organizacional
afecta a la satisfaccion laboral. A pesar de
su interaccién, ambos son conceptos

diferentes con sus propias caracteristicas.

La presente investigaciéon contribuira a
que las Instituciones Educativas en
estudio se sujeten a las politicas de
estado, segln el Proyecto Educativo
Nacional al 2021, de <convertir a las
instituciones educativas en espacios
acogedores y organizados, y una
convivencia grata entre todos sus

integrantes, principalmente para sus



docentes, actores principales de la
educaciéon. Ademdas permitirda que la
UGEL correspondiente dicte las politicas
necesarias para ampliarlas a las dem as

instituciones de su sector.

Facilitarda que el proceso de aprendizajey
ensefilanza se realice en las condiciones
mé&s adecuadas y con docentes mas
satisfechos, trayendo como consecuencia
que los grandes beneficiados seran los
estudiantes, debido a que su formacién
integral serd de calidad y en el futuro
serdn personas mas competitivas. Los
otros beneficiados seran los docentes,
padres de familia y la sociedad en su

conjunto.

MATERIALES Y METODOS

La poblacion estaba Constituidapor 300
docentes de 11 institucioneseducativasde
la Red N° 11 de Condevillaen San

M artinde Porres 2013.

La técnicade muestreo utilizada fue el

probabilistico aleatorio estratificado.

Para su cédlculo se considerard un nivel de
errorde 5% ,95% de confianza, el tam afio
de la muestra estimada es de 171
docentes distribuidas en forma
proporcional al numero total de docentes
en cada wuna de las 11 instituciones
educativas de la Red N° 11. Para obtener

el tamafio de la muestra se utilizée la

siguiente ecuacion:

Con la finalidad que la muestra sea

representativa de todas las instituciones

educativas , se calcul6 un factor para

repartirlo en forma proporcional.

Factor =169 /300 = 0.5633=0.57

El tamafio de la muestra para cada
institucion educativa, se obtuvo
m ultiplicando la cantidad total de
docentes por el factor, aplicando el
criterio de inclusién, en el caso de salir el
resultado con decimales, se realiz6o el
redondeo correspondiente. Por redondeo

la muestra utilizada fue de 171 docentes.

Por ser un muestreo probabilistico, los
docentes integrantes de la muestra en
cada institucién educativa se escogieron
en forma aleatoria. En primer lugar, para
escoger un docente se utilizoé de
M icrosoft O ffice Excel, la funci6n:
aleatorio entre (1; <cantidad total de

docentes en dicho centro educativo).

Para la recoleccién de datos se utilizé
com o técnica la encuesta y com o

instrumento el cuestionario.

El instrumento fue aplicado a los 171
docentes que conformaron la muestra,
pertenecientes a las 11 instituciones
educativas de la Red N° 11 de Condevilla

en San M artin de Porres. 2013.

Se wutilizé el cuestionario estandarizado
elaborado por la psicéloga Sonia Palma
Carrillo, que fue aplicado en el Perlt a
trabajadores de diferentes empresas de
producciéon y de servicios, tanto estatales
como particulares y adaptado por los
investigadores, la cual fue validado por

los expertos.



Para la variable clima organizacional, el
cuestionario estuvo constituido por 50
preguntas, distribuidas en 09 preguntas

para la dimensién autorrealizacién, 08

preguntas para la dimension
involucramiento laboral, 10 preguntas
para la dimensién supervision, 07
preguntas para la dimension

comunicacién y 16 preguntas para la
dimensién condiciones laborales; la
mediciéon se realizé con la escala Likert,
del 1 al 5, considerando cinco categorias
como: nunca, poco, regular, mucho vy

siempre.

Asimismo, para la recopilacién de datos
de la variable satisfaccion laboral, el
instrumento estuvo constituido por 27
preguntas, distribuidas en 05 preguntas
para la dimension significacion de la
tarea, 08 preguntas para la dimensién
condiciones de trabajo, 09 preguntas para
ladimensiénreconocimiento personal y/o
social, 05 preguntas para la dimensidn
beneficios econémicos; la medicién se
realizé con la escala Likert, del 1 al
5,considerando cinco categorias como:
total desacuerdo,en desacuerdo, indeciso,

de acuerdo, total acuerdo.

Para la validaciéon de los instrumentos de
la investigacion,esta se realizé utilizando
el coeficiente con Alfa de Crombach, la
escala para interpretares el coeficiente de

confiabilidad es:

0a0.10 No esconfiable.

0.11 a 0.49 Baja confiabilidad

0.5 a0.75 Moderada confiabilidad.

0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad.

0.9 al Altaconfiabilidad

Realizada la encuesta piloto a 10
docentes pertenecientes a la Red N° 11 de
Condevilla en San M artin de Porres, se
encontré, a través de la aplicacion del
SPSS, los alfa de Crombach siguientes:
para el Clima Organizacional 0.944 y
para la Satisfaccién laboral 0.857, Con lo
qgue se confirmaba que los instrumentos
aplicadosson confiables. Adicionalm ente,
se sometié los cuestionarios al juicio de

tres expertos.

Luego de la recoleccion de datos, se
procedi6 al procesamiento de la
informacién, con la elaboraci6én de tablas
y figuras estadisticas, utilizando para ello

el software estadistico SPSS y el Excel.

La estadisticadescriptivase utilizé para la
presentaciéon de los resultados en forma
de cuadros o graficos, que nos ayudaron a
la descripciéon, visualizacién y resumen

de los datos.

La estadisticainferencial permitié que de
las conclusiones del anéalisis de wuna

muestra, aplicarla a toda la poblacioén.

Por ser el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, variables ordinales,
le correspondio un anéalisis no
param étrico y como prueba estadistica el

coeficiente de Spearm an.



E1l estadistico p viene dado por la

expresion:

6D
p=1-=———"—
N (N~ - 1)
Donde:
p = Coeficiente de <correlacion de

Spearman

D = Diferenciaentre los correspondientes

estadisticos de orden x -y

N = NUimero de pareja de datos

Para la prueba de hipdtesis se utilizé un
nivel de significancia o= 5 % = 0.05 vy
para la interpretacién del nivel de
correlacién Rho de Spearman, se tom 6 en

cuenta los siguientes criterios.

De 0.00 a 0.19 muy bajacorrelacion

De 0.20 a 0.39 bajacorrelacion

De 0.40 a 0.59 moderadacorrelacidon

De 0.60 a 0.79 buen correlacion

De 0.80 a1.00 muy buena correlacioén

RESULTADOS

Después de haber aplicado el cuestionario
para medir el clima organizacional y sus
dimensiones se encontraron los siguientes
resultados:

Figura 1. Nivel de clima organizacional
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Segun la figura 1, se aprecia la cantidad
de docentes y los porcentajes de co6mo se
percibe el clima organizacional. EI 36%
lo considera favorable y el 33 % lo
considera media, ni favorable ni
desfavorable, concentrandose la mayoria
en este rango. Los extremos de muy
desfavorable y muy favorable, solo
suman el 13 % . Concluimos que el clima
organizacional tiene tendencia media, ni

favorable ni desfavorable.

Figura 2. Nivel de autorrealizacion
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Segun la figura 2, se aprecia la cantidad

de docentes y los porcentajes de cé6mo se



percibe la dimensién autorrealizacion. EI
37% 1lo considera media, ni favorable ni
desfavorable, y el 33 % favorable,
concentrandoseel 70 % en este rango, por
lo que concluimos que el docente
consideraque el medio laboralle favorece
en término medio, ni favorable ni
desfavorable, su desarrollo personal vy

profesional.

Figura 3. Nivel de involucramiento

laboral
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Segun la figura 3, se aprecia la cantidad
de docentes y los porcentajes de coémo se
percibe la dimensién involucramiento
laboral. El 39% 1Ilo considera media, ni
favorable ni desfavorable, y el 33 %
favorable,concentrandose el 72 % en este
rango, por lo que concluimos que el
docente tiene una identificacion media, ni
favorableni desfavorable,con los va lores
organizacionales y compromiso con la
institucidén.

marcha de la

Figura 4. Nivel de supervision
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Segun la figura 4, se aprecia la cantidad
de docentes y los porcentajes de co6mo se
percibe la dimensién supervision. EI1 32%
lo considera favorabley el 31 % media,ni
favorableni desfavorable,concentrandose
el 63 % en weste rango, por lo que
concluimos que el docente aprecia la
supervisién como un factor medio, ni

favorable ni desfavorable, en su trabajo.

Figura 5. Nivel de comunicacién
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Segun la figura 5, se aprecia la cantidad
de docentes y los porcentajes de coO6mo se
percibe ladimensién comunicacién. EI 90
% lo considera dentro del rango
desfavorable, media y

favorable,

distribuyéndose casi en forma pareja en




estas tres calificaciones, por 1lo que
concluimos que el docente valora com o
media, ni favorable ni desfavorable, la
fluidez, claridad, coherencia de la
informacion, tanto en el funcionamiento
interno de la empresa como con la
atencién a wusuarios y/o clientes de la

mism a.

Figura 6. Nivel de condiciones laborales
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Segun la figura 6, se aprecia la cantidad
de docentes y los porcentajes de cO6mo se
percibe la dimensién condiciones
laborales.EIl 35 % lo considera favorable,
el 34 % mediay el 22 % desfavorable. Po
lo que concluimos, que el docente valora
como media,ni favorableni desfavorable,
que la institucién provee los elementos
m ateriales,econémicos y /o psicosociales

necesarios para el cumplimiento de las

tareas encomendadas.

El analisisdelresultado de satisfaccion

laboral es la siguiente:

Figura 7. Nivel de satisfaccién laboral
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Segun la figura 7, se aprecia la cantidad
de docentes y los porcentajes de co6m o se
percibe la satisfaccidon laboral. En
términos generales se puede apreciar una
tendencia clara al promedio, ni satisfecho
niinsatisfecho,siendo la distribucion casi

sim étrica.

En la tabla 1, de contingencia clima
organizacional y satisfaccidn laboral
notamos que el 30.4 % de los consultados
valoran al clima organizacional entre
mediay favorabley la satisfaccion laboral
como promedio, la opinién de los dem 4&s
es muy dispersa. Ningin consultado
opina que el clima organizacional es muy
desfavorable y que la satisfaccion laboral
es muy insatisfecho. Para los % totales
del clima organizacional y la satisfaccion
laboral encontramos una distribucién casi

sim étrica.



Tabla de contingencia Clima organizacional * Satisfacciéon laboral

Satisfaccién laboral

muy
insatisfech insatisfech muy
o} o} promedio satisfecho satisfecho Total
Clima muy 0 1 4 5 4 14
favorable
organi ,0% ,6 % 2,3% 2,9% 2,3% 8,2%
zacion
al favorable 1 7 27 21 5 61
,6 % 4,1% 15,8% 12,3% 2,9% 35,7%
media 2 18 25 8 4 57
1,2% 10,5% 14,6% 4.7% 2,3% 33,3%
desfavorable 2 12 14 3 0 31
1,2% 7,0% 8,2% 1,8% ,0 % 18,1%
muy 0 6 1 1 0 8
desfavorable
,0 % 3,5% ,6 % ,6 % ,0 % 4.7%
Total 5 44 71 38 13 171
2,9% 25,7% 41,5% 22,2% 7,6% 100,0%

Fuente. Elaboracién SPSS

Contrastacion de Hipoétesis

Para la hipdtesis general.

Ho:

H1:

No existe una relacion significativa

entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral de los docentes

de la Red N° 11 de Condevilla en

San M artin de Porres. 2013.

Existe una relacion significativaentre

elclimaorganizacional y la

satisfaccion
Red N°

de Porres. 2

laboral de los docentes

013.

de la

11 de Condevilla en San M artin

Considerando un nivel de significancia de

a =5 % = 0.

Utilizando

con el SP

resultados.

05

la correlacién de Spearman vy

SS hallamos los

siguientes



Correlacionesentre clima organizacionaly satisfacciéon laboral

climorga satilabo

Rho de climorga Coeficientede 1,000 5621

Spearm an

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000
N 171 171
satilabo Coeficiente de ,521 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

Los valores encontrados son p=0,000 vy

Rho=0.521.

Dado que el valor p=0.000< 0.05, menor
que nuestro nivel de significancia,
rechazamos la hipo6tesis nula Ho y nos
quedamos con la hipdtesis alterna H1, es
decirque existe una relacién significativa
entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los docentes de la
Red N° 11 de Condevilla en San M artin

de Porres. 2013.

Para la interpretacion del Rho de
Spearman se utilizé los siguientes
criterios:

De 0.00 a0.19 muy baja correlacion

De 0.20 a 0.39 bajacorrelaci6n

De 0.40 a 0.59 moderada correlacion

De 0.60 a 0.79 buen correlacioén

De 0.80 a1.00 muy buena correlacion

El valor de Rho encontrado es 0.521, por
lo que concluimos que si bien existe una
correlacién entre el clima organizacional
y la satisfaccién laboral, esta correlacidn
es moderada, quiere decir que su valor
predictivoes moderada y que habria otros
factores que estarian incidiendo en la

satisfaccion laboral.

DISCUSION

En la descripcidn del clima
organizacional y sus dimensiones,

encontramos que su evaluacién es media,

ni favorable ni desfavorable, lo que
contradice lo que los docentes
manifiestan personalmente, su gran
descontento principalmente con la
supervision, por considerar deficiente

actuaciéon del director, por no tener



liderazgoy no influiren forma positivaen
su trabajo; y a las condiciones laborales,
por no tenerlos medios materiales para el
desem pefio de su trabajo lo que se
esperaba se traduzca en el presente
estudio. Esto podria interpretarse como la
poca importancia que le dan a responder
a los cuestionarios, a la intenci6én de
proteger a sus autoridades o a las
experiencias vividas en sus anteriores

trabajos en otras instituciones educativas.

En los antecedentes encontrados se
encuentran climas organizacionales
negativos, encontrandose deficiencias en
todas sus dimensiones, pero resaltando la
deficiencia en la supervisién, por que las
autoridades no tienen liderazgo. Esta
situacion, en la préactica, es similar a las

presentadas en las instituciones de la red

que estudiamos.

Con respecto a la satisfaccion laboral, si
bien encuentra una satisfacciéon promedio,
ni satisfecho ni insatisfecho, Ilama la
atencion la calificacidon en las
dimensiones nivel de significaciéon vy

beneficios econdémicos.

El nivel de significacién de la tarea ha
sido considerado como muy satisfecho, lo
que resalta la disposicién que tiene el
docente para la realizacién de su tarea en
funcion de lo valiosa que considera la

tarea que realiza.

En lo que respecta a los beneficios
econdémicos ha sido considerado como
satisfaccion promedio, ni satisfecho ni
insatisfecho.Se esperabaque los docentes
m anifiesten su gran descontento con

respecto alas remuneracionesecondmicas

que reciben y que lo m anifiestan
personalmente y grupalmente,

traduciéndose en paros y huelgas.

En los antecedentes presentados se nota
que el factor beneficios econdmicos es
uno de los mas importantes para la
satisfaccion laboral, encontrandose
mayormente insatisfechos. Otro factor
trascendente son las condiciones de
trabajo laborales. Lo que es de resaltar
que todos los docentes muestran su
satisfaccion por la significacion de la
tarea, es decir que a pesar de las
situaciones adversas ellos muestran
satisfaccion por el trabajo que realizan en
beneficio de los estudiantes y por ende de

la sociedad.

Segun lo hallado en la presente
investigacion existe una relacion
significativaentreelclima organizacional
y dimensionesy la satisfacciéon laboral de
los docentes de la Red N° 11 de
Condevilla en San M artin de Porres.

2013, pero la correlacién es moderada.

Los estudios realizados anteriormente
muestran diferentes conclusiones <con
respecto a la relacién entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral.

Muchos autores no encuentran una
relacion determinante entre el clima
organizacional y la satisfacciéon laboral.
Ferndndez y Sanchez (1996) sefialan que
la satisfacciéon laboral arranca en gran
medida de la valoracién que realiza el
individuo del conjunto de caracteristicas
que describen los estimulos de su
contexto de trabajo, el clima

organizacional es la descripcion de las



caracteristicasque percibe el individuo de

su organizacion.

Por otro lado, Salinas (1994), sefiala que
la satisfaccion laboral tiene una relacion
directacon el desem pefio del trabajador y
se reconoce una correlaciéon positiva entre
el clima organizacional y la satisfaccidén

laboral.

La experiencia nos muestra lo
beneficioso, agradable y estimulante de
estar en el trabajo con un grupo de
personas que se llevan bien, que se
comprenden, comunican, respetan,
trabajan en armonia y cooperaci6n, es

decir existe un buenclimaorganizacional.

Segln Chiang (2010). Se realizaron
diversas investigaciones que analizaron
larelacion entre clima - satisfacciéon,pero
no hubo consenso referido a la direccio6n
de la causalidad de tal relacién; quiere
decir quién era primero en la relaci6on, si
era clima - satisfaccién o satisfacciéon -

clima.

Hasta fines de los afios 90 parecia que no
existiaconsenso sobre esta relacién clim a
organizacional y satisfaccién laboral, de
acuerdo a los resultados de las diversas

investigaciones.

Sin embargo, en las décadas ya pasadas
se obtuvieron diversos resultados de
investigaciones hechas donde indican vy
refuerzan que las percepciones
individuales sobre el clima si presentan
relacion de bastante significancia con la

satisfaccion laboral y sus variadas

dimensiones de la mism a.

La mayoria de ellos, encuentran que el
clima organizacional es un determinante
significativo de la satisfaccion laboral.
Algunos concluyen en que solo algunas
de las dimensiones del clima

organizacional afectan a la satisfaccion

laboral.

Otros le encuentran correlaci6n, pero no
afirmansi la satisfaccion laboral afecta al
clima organizacional 0 este a la
satisfaccion, mas bien parece que la
direcciéon de causalidad es mayor del

clima a la satisfaccion.

Lo que si estdn de acuerdo que la
satisfaccion Jlaboral tiene una relacidn

directa con el desem pefio del trabajador.

La experiencia nos muestra que cuando
estamos en wun <clima wagradable, nos
sentimos m as satisfechosy nos estimula a

realizar mejor nuestro trabajo.

Consideramos que se pudiera generalizar
los resultados de este estudio, solo para
las instituciones educativas de
caracteristicas socio - econémicas
parecidas a las estudiadas, debido a que
cada contexto tiene sus propias
caracteristicas y sus docentes viven

diferentes realidades, por lo tanto su

percepcion de su entorno es diferente.

CONCLUSIONES

Existe una relacién significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccidn
laboral de los docentes de la Red N° 11
de Condevilla en San M artin de Porres.

2013. Por serel valor encontrado p=0,000



< a=0.05 y Rho=0.521.
El valor de Rho encontrado es 0.521, por
lo que concluimos que si bien existe una
correlacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral, esta correlacidn
es moderada, quiere decir que su valor
predictivoes moderada y que habria otros
incidiendo en la

factores que estarian

satisfaccion laboral. Es conveniente
encontrar estos factores para mejorar la
satisfaccion laboral de los docentes,
mejorando de esta manera la calidad

educativa.
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