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RESUMEN

El Informe Especial se instrumenta en Cuba como un mecanismo dirigido a la erradicacién de
las deficiencias que entorpecian la tramitacion de la documentacién necesaria para sustanciar las
denuncias formuladas por presuntos delitos econémicos y asociados a la corrupcién, detectados
en acciones de control. Sin embargo, en su elaboracién se revelan falencias que obnubilan su
cometido. Sobre esta base en el presente articulo se realiza un diagndstico de las insuficiencias del
mismo como elemento de prueba asociado a la investigacién de los delitos de Malversacién en la
provincia Santiago de Cuba y en correspondencia con estas se disenan pautas para su perfeccio-
namiento.

Palabras clave: delito econdmico, acciones de control, hechos de malversacion, informe especial.

ABSTRACT

The Special Report is instrumented in Cuba like a mechanism directed to the eradication of the
deficiencies that you/they hindered the procedure of the necessary documentation for substanti-
ate the accusations formulated by presumed economic  crimes and associated to the corrup-
tion, detected in control actions. However, in their elaboration flaws is revealed that obnubilan its
made. On this base article is carried out a diagnosis of the inadequacies of the someone presently
as test element associated to the investigation of the crimes of Graft in the county Santiago from
Cuba and in correspondence with these rules are designed for its improvement.

Key words: economic crime, control actions, made of graft, special report.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad juridica internacional, la necesaria bisqueda de mecanismos que perfeccionen la
investigacion de los hechos delictivos, se ha convertido en una de las cuestiones fundamentales tratadas
no solo por estudiosos del derecho. En estos predios, junto a los sujetos principales: fiscalias, tribunales,
cuerpos policiales, se suman grupos de andlisis, cuerpos de inspectores, auditores, contralores, entre
otros, cuya misién comun es la prevencion y enfrentamiento al delito y la corrupcién en aras de la
seguridad ciudadana.

No puede ser de otro modo frente a la complejidad de la actividad delictiva que se organiza, per-
fecciona sus modus operandi y acude incluso a las herramientas tecnolégicas de la también intitulada
sociedad de la informacién. Y es que no serd eficaz el enfrentamiento al delito si no nos detenemos lo
suficientemente a explicar e identificar acciones delictivas racionalmente planificadas. Ya en la época
medieval MAQUIAVELO en su obra magna “El Principe”, expresé que todo rey debe poseer una ma-
quinaria de juzgar perfeccionista, que le asegure defender su reino, y ante todo, parecerse a sus siervos,
y asu poder.! En consecuencia, la sociedad moderna demanda de procesos penales con calidad, eficaces,
que sirvan de instrumento de vital utilidad para que el Estado enfrente fenémenos que atentan contra
su integridad: corrupcién, delincuencia econémica, trifico de personas, hechos de extrema violencia,
lavado de dinero, entre otros.

Uno de los grandes retos del sistema penal en la actualidad es su eficacia y capacidad para dar
respuesta a los nuevos escenarios. En ello, los 6rganos investigativos requieren de una organizacién y
preparacién suficiente, para la busqueda de los medios de pruebas que permitan ejercer al Ministerio
Publico o Fiscal -con el respeto a las garantias del imputado y la adecuada racionalidad- la accién penal.
Asimismo, al 6rgano jurisdiccional la formacién de su intima conviccién sobre los hechos juzgados y
su traduccién a través de un fallo de inocencia o culpabilidad.

Los 6rganos de control y fiscalizacién de la economia desempefian en esta direccién un rol esencial,
asi como el denominado Informe Especial como elemento de prueba de cara al proceso penal. Este es

1. Maquiavelo, EI Principe.
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resultado de las acciones de control en las que durante su ejecucion se detecte un hecho presuntamente
delictivo. Ello justifica la eleccién de: El Informe Especial Derivado de los hechos de Malversacién en
Cuba. Pautas para su perfeccionamiento, como titulo de esta investigacién.

Una mirada a la produccién cientifica muestra, tanto en nuestros predios como fuera de ellos, un
abundante patrimonio bibliografico sobre este tema; pero las investigaciones realizadas se enfocan mds
bien desde una perspectiva criminoldgica’ o sustantiva hacia los dominios del Derecho Penal Econé-
mico.” Asi, sobre el Informe Especial como elemento de estudio solo encontramos como antecedentes
investigativos dos tesis en opcién al titulo de Especialista en Derecho Penal. La primera, si bien par-
ticulariza en la cuestion referida a la probanza del delito de Malversacién, se limita a relevar la impor-
tancia del Informe Especial a partir del diagnéstico de las deficiencias en su elaboracién. En tanto la
segunda,’ desde el enfoque general de los delitos econémicos, realiza propuestas del perfeccionamiento
de este instrumento circunscritas al orden normativo.

Teniendo en cuenta el comportamiento de la radicacién del delito de Malversacién en Santiago de
Cuba y las deficiencias existentes en la elaboracién del Informe Especial como elemento de prueba que
impacta en la calidad y celeridad de la investigacién criminal y el proceso penal, retomamos su inves-
tigacién. Esta vez en un dmbito espacial diferente al de las tesis precedentes y en aras de formular una
propuesta que integre ademds de la dimensién normativa, la de recursos humanos y de organizacion.

Objetivo general: Fundamentar, a partir de un anlisis tedrico-prictico y exegético, la necesidad del
perfeccionamiento del Informe Especial como elemento de prueba en aras de un mayor esclarecimiento
y celeridad de los procesos penales seguidos por delitos de Malversacién en la provincia Santiago de

Cuba.

II. ORGANOS Y ACCIONES DE CONTROL DE LA ECONOMIA DE CARA AL PROCE-
SO PENAL EN CUBA

Entre las distintas causas que propician la comisién de delitos que lesionan el “orden econédmico™®

2. En la doctrina extranjera, esta temdtica ha sido abordada con mayor amplitud, sobre todo a partir de 1939 con la co-
nocida teoria del “delito de cuello blanco” de Edwin Sutherland. También, entre otros criminoélogos que dedicaron parte
de sus investigaciones cientificas a su estudio, se destacan Alessandro Baratta, Emile Durkheim, Robert Merton y Klaus
Tiedeman, entre otros. Baratta, Criminologia critica y critica del derecho penal: introduccion a la sociologia juridico penal;
King Merton, Teoria Social y Estructura Social; Tiedemann, «Abuso del poder econémico y comercio internacional.
Dos problemas bésicos de la delincuencia econdmica»; Durkheim, La Divisién del Trabajo Social y el Suicidio. En Cuba
destaca la obra de De la Cruz Ochoa, Crimen Organizado, Trdfico de Drogas, Lavado de Dinero y Terrorismo.

3. Grillo Longoria, Los delitos en especie; De la Cruz Ochoa, Delitos contra la economia nacional. Asimismo., un impor-
tante nimero de tesis del nivel de posgrado que en su conjunto revelan la importancia y pertinencia del tema.

4. Navarro Borges, «El informe especial. Utilidad probatoria para el delito de malversacion». Tesis

5. Rodriguez Carrazana, «El Informe Especial. Su repercusion en la actividad probatoria en los delitos econdémicos».
Tesis

6. Vid. De la Cruz Ochoa, «Delitos contra la economia nacional», en Derecho Penal Especial, (La Habana: Felix Varela
2003) 225-52.
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se encuentra el descontrol que esencialmente se produce tras el incumplimiento de las normas que
disponen el funcionamiento de las actividades econdmicas y el cuidado efectivo de los bienes, recursos
materiales y financieros existentes en una entidad.”Entre otras razones, es esta una de las que motiva el
fortalecimiento de los mecanismos de control en este dmbito en aras de la correccién de las irregularida-
des que favorecen la ocurrencia de delitos econémicos. En sentido amplio, son aquellas conductas capa-
ces de poner en peligro la vida econémica como orden general; comportamientos descritos en las leyes
que lesionan la confianza en el orden econémico vigente o de alguna de sus instituciones en particulary,
por tanto, ponen en peligro la propia existencia y las formas de actividad de ese orden socioeconémico.?

Al atentar contra la estabilidad de un sistema econémico, cualquiera que este sea,’

son objeto de
especial preocupacién social, judicial y académica. No es por ello de extrafiar que cada vez sean mds
los minuciosos y brillantes estudios doctrinales que se realizan en aras de formular propuestas que per-
mitan mitigar, con nuevas acciones legislativas o con mejores lecturas de los tipos penales existentes, la
delincuencia econémica.'” En este sentido, el instrumento de control econémico del que mds se vale
el Derecho Penal es la auditoria, la cual desempena un importante papel en la deteccién y el esclareci-
miento de los delitos econémicos. También resulta un mecanismo probatorio fundamental en el proce-
so penal e influye directamente en la eficiencia econdémica y en la probidad de los agentes, funcionarios
y directivos que participan en las actividades socioecondmicas.'! La American Accounting Association
al referirse a esta ha acunado que:

La auditorfa es un proceso sistemdtico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin
del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado observando
principios establecidos para el caso.'?

Para ME]IAS RODRIGUEZ, “la auditorfa se identifica como una técnica de control, dirigida a
valorar el control interno y la observancia de las normas generales de contabilidad. Comprende ade-
miés un examen independiente de los registros de contabilidad y otras evidencias relacionadas con una
entidad para apoyar la opinién experta e imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros”.!?
Existen diferentes tipos de auditorias aplicables en el marco de determinadas materias, temdticas o ac-
tividades econdmicas, asi como en virtud del interés y los resultados que se pretenda alcanzar con ella.
Asi, por ejemplo, se conocen entre otras, la auditoria gubernamental, la especial, de estados financieros,

la fiscal, operacional, temitica, de sistemas, de seguimiento, de cumplimiento y las tecnolégicas.'*

7. Mejias Rodriguez, Derecho Penal Econémico, 75.

8. Cervini, «Derecho penal econdmico, perspectiva integrada»; Mejias Rodriguez, Derecho Penal Econdmico, 44.
9. De la Cruz Ochoa, «Delitos contra la economia nacional», op.cit., 226.

10. Cfr. Mata Barranco et al., Derecho penal econémico y de la empresa, 37.

11. Mejias Rodriguez, Derecho Penal Econdmico, 77.

12. Citado en: Cook y Winkle, Auditoria, 1:5.

13. Mejias Rodriguez, Derecho Penal Econdmico, 77.

14. Ibid., 77-78.
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En el desarrollo de los procesos vinculados al “control interno”,"” los érganos del Estado realizan
una labor fundamental. La necesidad de preservar las finanzas y los bienes patrimoniales puablicos, utili-
zando el control econémico y administrativo como el medio mds eficaz, propici6 que se creara en Cuba
primeramente como organismo de la Administracién Central del Estado mediante el Decreto-Ley No.
219 de 25 de abril de 2001, el Ministerio de Auditorfa y Control.!® Este desempefié un rol trascenden-
te en la deteccién y fiscalizacién de las actividades econdmicas, revelando, denunciando y corrigiendo
irregularidades, indisciplinas y manifestaciones delictivas acontecidas en organismos e instituciones
publicas y privadas.

Mis tarde con las experiencias acumuladas y el llamado de la Asamblea General de las Naciones
Unidas en la Convencién contra la corrupcidn, firmada por nuestro pais el 9 de diciembre de 2005 y
ratificada en febrero de 2007, se instituyé mediante la Ley No. 107 de 1 de agosto de 2009, la Con-
tralorfa de la Republica de Cuba."’Con la aprobacién de la nueva Constitucién de la Republica se
consagra este 6rgano en el Titulo VI referido a la estructura del Estado donde se ratifica como misién
fundamental la de velar por la correcta y transparente administracién de los fondos publicos y el con-
trol superior sobre la gestién administrativa.'®En razén a ello propone la politica integral del Estado
en materia de preservacién de las finanzas publicas y el control econémico-administrativo. Una vez
que es aprobada, le corresponde dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento. De igual forma dirige
metodolégicamente y supervisa el Sistema Nacional de Auditoria y ejecuta las acciones que considere
necesarias con el fin de velar por la correcta y transparente administracién del patrimonio publico; asi

como la prevencién y lucha contra la corrupcién.”

Por otra parte, la Fiscalia General de la Reptblica, acompanando su misién de ejercer la accién
penal ante los tribunales de justicia en los llamados delitos de accién publica,”® también realiza entre
sus diversas funciones, la de comprobar el estado de la legalidad en los 6rganos y organismos del Estado
a través de las verificaciones fiscales. Al amparo de la Ley No. 83 de 1997, las verificaciones fiscales
constituyen un instrumento eficaz para comprobar el cumplimiento del objeto social de las entidades,
el uso y destino de los recursos materiales y financieros, el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de las demds normas legales.?!

15. Vid. Cuba. Contraloria General de la Republica de Cuba, «Resolucién No. 60 “Normas del Sistema de Control
Interno”».

16. Cuba. Consejo de Estado, «Decreto Ley No. 219 “Del Ministerio de Auditoria y Control”».

17. Vid. Cuba. Asamblea Nacional del Poder Popular, «Ley No. 107 “De la Contraloria General de la Republica de
Cuba’».

18. Vid. art. 160 «Constitucion de la Republica de Cuba».

19. Cuba. Asamblea Nacional del Poder Popular, «Ley No. 107 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba’».
20. Vid. art. 156 «Constitucion de la Reptblica de Cuba».

21. Cuba. Asamblea Nacional del Poder Popular, «Ley No. 83 “De la Fiscalia General de la Republica”».
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Las verificaciones fiscales se definen como las distintas acciones y diligencias que realizan los fiscales
con auxilio de especialistas y peritos, como un método de control para comprobar el cumplimiento
de la Constitucion, las leyes y demds disposiciones legales vigentes en los organismos del Estado, las
entidades econdmicas y sociales, formulando los pronunciamientos que resulten procedentes. Entre sus
objetivos se encuentra el de comprobar el cumplimiento de las disposiciones relativas al objeto social,
el uso, destino y preservacion de los recursos materiales y financieros; contribuir a la proteccién de los
bienes de propiedad del Estado y asegurar que se utilicen de acuerdo con los fines para los que fueron
destinados o producidos; velar por el uso del capital social del Estado en las entidades juridicamente
privadas en las que tenga participacién; prevenir, descubrir y enfrentar las manifestaciones de corrup-
cién administrativa; contribuir a fortalecer la disciplina estatal, determinar la responsabilidad laboral,
material o penal de los infractores de la ley, en los casos que asi se compruebe, y comprobar y exigir la
erradicacién de las violaciones detectadas.??

La Contraloria y la Fiscalia, aunque ocupan lugares privilegiados como 6rganos de control, no son
los tnicos que ejercen funciones fiscalizadoras. La sociedad cubana en los tltimos tiempos se viene
auxiliando de otras instituciones y organismos para evaluar el comportamiento y cumplimiento de las
politicas econdmicas y el soporte normativo que las contempla, siendo un ejemplo de ello los 6rganos
locales del poder popular,? los cuales han establecido mecanismos y aparatos de supervisién sobre las
personas naturales vinculadas a sectores econémicos e instituciones y entidades econémicas estatales,
a través del sistema de inspeccidn estatal de los organismos de la Administracién Central del Esta-
do.?Asimismo, a partir de las deficiencias que entorpecfan la tramitacién de la documentacién que
se requiere para sustanciar los procesos de las denuncias formuladas por presuntos delitos econémicos
y asociados a la corrupcién como resultado de acciones de control, se puso en vigor el 5 de mayo de
2005, la Resolucién Conjunta, Ministerio del Interior-Fiscalia General de la Republica, en virtud de la
cual se crean los Grupos de Andlisis y se establecié el procedimiento para la formulacién y tramitacién
de las denuncias en estos casos.

Sobre la base del perfeccionamiento del trabajo de estos grupos, actualmente se definen como un
equipo multidisciplinario, conformado por instructores penales especializados en el enfrentamiento a
la delincuencia econémica, oficiales operativos del Ministerio del Interior (MININT) y fiscales. Como
funcién principal tiene la de examinar y dictaminar los informes especiales sobre presuntos hechos de-
lictivos derivados de auditorias, otras acciones de control, verificaciones o investigaciones fiscales, con-
juntamente con las evidencias que los sustentan, antes de proceder a la tramitacién penal de la denun-
cia.”Se dispone que el Grupo de Anlisis, después de recibir el Informe Especial y la documentacién

22.Vid.Articulos del 22 al 23 de la Ley No. 83 de 1997 de la Fiscalia General de la Republica de Cuba.
23. Entre ellos tenemos la Direccion Integral de Supervisién conocida por sus silgas DIS.

24. Mejias Rodriguez, Derecho Penal Econémico, 82.

25. Contraloria General de la Republica, «Resoluciéon No. 480/2017».
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primaria que lo sustenta, tenga un término de diez dias para su andlisis. De estimar que deben precisarse
elementos expuestos en el informe o que las evidencias que lo sustentan son insuficientes a los efectos
del proceso penal, lo devuelve a quien practicé la accién de control, mediante el correspondiente dicta-
men. La respuesta a lo interesado se realiza por los contralores, auditores o especialistas actuantes, en el
término legalmente establecido y se considera, a todos los efectos legales, como ampliacién del informe
inicialmente presentado, entonces devenido en informe pericial pues estos sujetos concurren al proceso

en calidad perito.”

En este sentido, como reza la Resolucién 480 de la Contraloria General de la Republica de Cuba,
cuando el contralor, auditor o especialista es citado por el tribunal para comparecer como perito en el
acto del juicio oral, debe prepararse y contar con el asesoramiento del jurista correspondiente. Esto con
el objetivo de ser instruido respecto a la forma de participar en la vista del juicio oral. También, debe
intercambiar al respecto con el fiscal designado para el referido acto y con el instructor del caso, man-
teniéndose en contacto con la Fiscalia hasta la culminacién del proceso para conocer sus resultados.?”

Como se aprecia, son varios los érganos de control y fiscalizacién de la economia existente en Cuba,
varios son también los sujetos que realizan las acciones de control. Entre ellos destacan los auditores,
contralores y especialistas, y aunque el instrumento de control econémico del que mds se vale el Dere-
cho Penal es la auditoria, todos revisten la misma importancia en este &mbito. De detectarse durante el
desarrollo de estas acciones de control un hecho presuntamente delictivo se debe elaborar el Informe
Especial. Este desempena un importante papel en la deteccién y el esclarecimiento de los delitos eco-
némicos del cual el delito de Malversacién constituye uno los casos mds ilustrativos. Luego el informe
junto a la documentacién primaria que lo sustenta debe ser examinado por el Grupo de Anilisis previo
a la formulacién de la denuncia. Este resulta un elemento de prueba fundamental de cara al futuro
proceso penal, razén por la cual a sus principales coordenadas -surgimiento, contenido y alcance-,
dedicamos el préximo epigrafe.

III. EL INFORME ESPECIAL SOBRE PRESUNTO HECHO DELICTIVO: PRINCIPALES
COORDENADAS

El Informe Especial sobre presunto hecho delictivo es el documento que en principio elaboran los
jefes de grupo de la Contraloria General de la Republica y de las demds unidades organizativas del Sis-
tema Nacional de Auditorfa, asi como los auditores internos de base, ante la deteccién en el marco de
una accién de control de un hecho que supuestamente reviste caracteristicas infractoras de las normas
penales. Como elemento fundamental en la investigacién y probanza de los hechos presuntamente

26. Véase también: Cuba. Contraloria General de la Republica de Cuba, «Resolucién No. 480 “Procedimiento para la
tramitacion del Informe Especial en las acciones de control en que se detecte un presunto hecho delictivo y en las solici-
tadas por los Tribunales Populares, la Fiscalia general de la Republica y el Ministerio del Interior”».

27.Vid. Articulo 34 en: Contraloria General de la Republica, «Resolucion No. 480/2017».
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delictivos, expresa de forma razonada el juicio profesional del contralor, auditor o especialista, sobre
la base de las evidencias obtenidas. También incluye, en los casos que proceda, el resultado del trabajo
realizado por los expertos.

Una mirada a la génesis del Informe Especial nos remite al Decreto-Ley No. 159 del Consejo de
Estado de fecha 8 de junio de 1995. Antes de su puesta en vigor ya se informaba a los érganos com-
petentes de los presuntos hechos delictivos que se detectaban a través del trabajo de auditoria. No obs-
tante, fue con su adopcién cuando por vez primera se establecié la obligatoriedad de los auditores jefes
de grupo de presentarlo ante las autoridades competentes cuando en el desempenio de sus funciones
detectasen acciones u omisiones presumiblemente delictivas. En estos casos también se exigié acompa-
fiar el informe con los documentos probatorios originales ocupados.?

Al crearse el Ministerio de Auditoria y Control por el Decreto Ley No. 219 de 21 de abril de 2001,%
se reafirmé lo dispuesto anteriormente. A partir de ese momento este organismo de la Administracién
Central del Estado seria el encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la politica del Es-
tado y del Gobierno en materia de auditoria gubernamental, fiscalizacién y control gubernamental; asi
como de regular, organizar, dirigir y controlar metodolégicamente, el Sistema Nacional de Auditorfa.*
Por tanto, el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros adopté el Acuerdo No. 4045 de fecha 31 de

31 en el que define los objetivos, funciones, atribuciones especificas y estruc-

mayo de ese propio afno
tura del extinto Ministerio de Auditoria y Control. El numeral 11 del segundo apartado del Acuerdo,
establece que dicho Ministerio tiene entre sus funciones y atribuciones especificas la de trasladar los
dictdmenes que resulten de su actividad a los érganos correspondientes, ante los casos que evidencien

la comisién de presuntos hechos delictivos.*

Aproximadamente dos afios més tarde, el 20 octubre del 2003 el Ministerio de Auditoria y Control
emiti6 la Resolucién 320. Como resultado de las actividades de este Ministerio y del Sistema Nacio-
nal de Auditoria se detectaban presuntos hechos delictivos y fue necesaria la instrumentacién de los
procedimientos que establecieran la documentacién a presentar ante las autoridades correspondientes
cuando en el ejercicio de una accién de control se descubrieran acciones u omisiones de esta naturale-
za.” Fue con esta resolucién cuando se establece en una normativa especifica las exigencias en relacién
al contenido y alcance del Informe Especial. La experiencia acumulada durante su aplicacién demandé

28. Vid. Articulo 17 en: Cuba. Consejo de Estado, «Decreto-Ley No. 159. De la Auditoria».
29. Actualmente derogado por la Ley No. 107, de fecha 01/08/2009.

30. Cuba. Consejo de Estado, «Decreto Ley No. 219 “Del Ministerio de Auditoria y Control”».
31. Derogado por la Ley No. 107, de fecha 01/08/2009.

32. Cuba. Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, «Acuerdo no. 4045. “Objetivo, funciones, atribuciones especifi-
cas y estructura del Ministerio de Auditoria y Control”».

33. Cuba. Ministerio de Auditoria y Control, «<Resolucién No. 320 “Procedimientos para la presentacion y tramitacion
del Informe Especial”»
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que el 23 de febrero del 2005 el Viceministro Primero de dicho organismo emitiera una Nota Aclara-
toria en aras de lograr una mejor confeccion de este instrumento y afianzar su utilidad probatoria para
el proceso penal.

En virtud de la experiencia acumulada durante la aplicacién de la Resolucién No. 320, asi como
de la Nota Aclaratoria del Viceministro Primero del Ministerio de Auditoria y Control, fue necesario
proceder a la promulgacién de una nueva disposicion juridica, que integrase el contenido de ambas,
atemperdndola a la situacion actual y a otras disposiciones juridicas vigentes vinculadas con el tema.
Bajo estos presupuestos, en el 2007 dicho Ministerio emitié la Resolucién 248.3* En ella se aprueba
el procedimiento para la elaboracién, presentacién, tramitacion del Informe Especial sobre presunto
hecho delictivo y seguimiento de las acciones para su esclarecimiento y procesamiento, cuando se de-
tectan en las acciones de control que realizan los auditores del Sistema Nacional de Auditoria.

Sin embargo, el progreso alcanzado en la actividad de preservacién de las finanzas publicas y el
incremento del control econémico administrativo; asi como la firma (9 de diciembre de 2005) y ra-
tificacion (9 de febrero de 2007) por nuestro pais de la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién, entre otros factores, justificaron la necesidad de la creacion de la Contraloria General de
la Republica de Cuba. Respondiendo a lo estipulado en la citada Convencién, adoptada por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas el 31 de octubre de 2003, se cred en el 2009 este 6rgano estatal
encargado de la lucha contra la corrupcién, con la independencia necesaria, de conformidad con los
principios fundamentales de nuestro ordenamiento juridico para desempefar sus funciones de manera
eficaz y sin ninguna influencia indebida.*

En el reglamento de la Ley No. 107 de la Contraloria General de la Reptblica, se establece que entre
las funciones y atribuciones de los auditores y contralores de este drgano se encuentra la de elaborar
el Informe Especial cuando se detecten hechos presuntamente delictivos. En estos casos el informe se
supervisa técnica y legalmente por su jefe inmediato superior y se presenta a la autoridad competente.
Esto, sin embargo, no sustituye la responsabilidad de la administracién de formular la denuncia.’® De
esta forma se ratifica el rol de este instrumento y la responsabilidad de la administracién de formular la
denuncia en estos casos.

No obstante, a consecuencia de los cambios operados con la creacién de la Contraloria General de
la Republica y en consideracion a la experiencia adquirida por este 6rgano y el resto de las unidades

34. Cuba. Ministerio de Auditoria y Control, «Resolucién No. 248 “Procedimiento para la Elaboracion, Presentacion,
Tramitacion del Informe Especial sobre presunto hecho delictivo y Seguimiento de las acciones para su esclarecimiento
y procesamiento, cuando se detectan en las acciones de control que realizan los auditores del Sistema Nacional de Au-
ditoria”». Esta deroga la Resolucién No. 320, de 20 de octubre de 2003, dictada por la Ministra de Auditoria y Control y
deja sin efecto legal, la carta firmada por el Viceministro Primero del consignado Organismo, el 23 de febrero de 2005.

35. Cuba. Asamblea Nacional del Poder Popular, «Ley No. 107 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba’».

36. Vid. Articulo 26-e) en: Cuba. Consejo de Estado, «Acuerdo. Reglamento de Ley No. 107 “De la Contraloria Gene-
ral de la Reptiblica de Cuba’».
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organizativas que conforman el Sistema Nacional de Auditoria, en la aplicacién de la Resolucién No.
248 dictada por la ministra del extinto Ministerio de Auditoria y Control, se decidi6 su actualizacién.
También, se justiprecié necesario armonizar e integrar los aspectos fundamentales concernientes a la
actuacién a seguir por contralores, auditores y especialistas en las acciones de control en las que se
detectase presunto hecho delictivo. Asimismo, en las que se realizan a solicitud de los Tribunales Popu-
lares, la Fiscalia General de la Republica y el Ministerio del Interior, a fin de contribuir a perfeccionar
el enfrentamiento de los delitos econémicos y la corrupcién. Todo ello mediante la adopcién de una
herramienta de trabajo que coadyuvara a un mejor y mds eficaz desempefio de los profesionales de la
auditorfa que participan en la investigacién de estos hechos, al tiempo que garantizara su adecuado
ejercicio.”’

El 4 de diciembre de 2017 se emite la Resolucién 480 de la Contralorfa General de la Republica que
aprueba el “Procedimiento para la tramitacién del Informe Especial en las acciones de control en que se
detecte un presunto hecho delictivo y en las solicitadas por los Tribunales Populares, la Fiscalia General
de la Republica y el Ministerio del Interior”. El mismo, siguiendo los postulados de sus precedentes,
tiene como objetivo regular los elementos metodolédgicos a observar en la elaboracién, presentacién y
seguimiento del informe. También los aspectos fundamentales de la actuacién a seguir por contralo-
res, auditores y especialistas de la Contraloria General de la Republica y demds auditores del Sistema
Nacional de Auditoria, en las acciones de control donde se detecte un presunto hecho delictivo, asi
como en las solicitadas por los Tribunales Populares, la Fiscalfa General de la Republica y el Ministerio
del Interior, autoridad facultada, para reunir y presentar las evidencias que sustenten hechos de esta
naturaleza.’®

Luego de este recorrido en el orden histérico-legislativo en torno al Informe Especial, consideramos
necesario, en apretada sintesis, valorar su naturaleza segin los postulados de la actividad probatoria.
En esta tesitura se cuestiona su legitimidad para ser utilizado como material probatorio. Asimismo, y
sobre todo, la mayor polémica radica en la determinacién del tipo de actividad procesal que debe ser
desplegada para lograr el ingreso de este elemento de prueba en el proceso penal. Se discute si se realiza
a través de la prueba documental o como prueba pericial, toda vez que el inadecuado manejo de su
naturaleza juridica se traduce en una razén de afectacién a la calidad del proceso, entendida también
como la forma en que este informe que lo antecede ingresa a él.

El primer gran problema es que este instrumento es anterior al proceso penal y en este 4mbito no ha
de justipreciarse nada que no esté hecho para él. Sobre la base de este informe el Grupo de Anilisis toma
la decisién de radicar denuncia, aplicar responsabilidad material o su devolucién para subsanar errores

37. Cuba. Contraloria General de la Reptblica de Cuba, «Resolucion No. 480 “Procedimiento para la tramitacion del
Informe Especial en las acciones de control en que se detecte un presunto hecho delictivo y en las solicitadas por los
Tribunales Populares, la Fiscalia general de la Republica y el Ministerio del Interior”».

38. Contraloria General de la Republica, «Resolucion No. 480/2017»
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y/o ampliarlo. Constituye el sustento probatorio esencial sobre el cual se instruye el proceso penal. Sin
embargo, a pesar de ser confeccionado por auditores, contralores o especialistas que en su momento
pudieran fungir como peritos en el acto del juicio oral, no se trata en el momento de su obtencién de
una prueba pericial stricto sensu.

El dictamen pericial, conforme dispone la Ley de Procedimiento Penal cubana,* se propone cuan-
do para conocer o apreciar algin hecho en la causa se necesiten conocimientos especializados sobre
un tema determinado de orden cientifico, artistico, técnico o prictico. A contrario sensu, el Informe

Especial se elabora por mandato de una norma extraprocesal“’

y su objeto lo constituye un hecho que
se presume delictivo. En €l no se relacionan las operaciones realizadas por el auditor, contralor o espe-
cialista, sino el presunto hecho y las circunstancias que giran a su alrededor. El dictamen pericial por lo
general se utiliza para esclarecer un hecho determinado, mientras que este informe contiene un hecho
presuntamente delictivo que debe ser probado. En consecuencia, més aceptable resulta, al constituir el

informe un documento, la valoraciéon de su naturaleza como medio de prueba documental.

A partir de esta problemdtica se considera que para adoptar una decision sobre su naturaleza hay que
partir de la determinacién de dénde radica la razén de suficiencia probatoria. Si del resto del material
probatorio que se asocia al informe resulta claro el hecho y la intervencién en el de los sujetos implica-
dos, se puede usar como la tradicional prueba documental. Sin embargo, si este se presenta con contra-
dicciones con el resto del material probatorio que deben someterse a debate para ganar en claridad en
la construccién fictica del hecho, entonces es aconsejable la intervencién del perito para interrogarlo
sobre su contenido y esclarecer tales contradicciones. El despeje de esta situacién particular es lo que
aportaria luces sobre su condicién como medio de prueba. Se trata de la determinacién del elemento en
el cual se visualiza la razén de suficiencia probatoria. Si basta con el contenido del documento que por
si solo resulta esclarecedor, entonces se aporta como la tradicional prueba documental pues siempre en
estos casos la otra forma es la que se presenta mds compleja. Ello porque, la Ley procesal no establece
que el medio de prueba es el informe sino el dictamen pericial. Es cierto que este debe documentarse,
pero segun la forma y exigencias que dispone la ley no satisfechas en el caso del Informe Especial.

También se cuestiona la citacién en condicién de perito del auditor o equipo que elaboré el Informe
Especial por las afectaciones que ello supone al principio de legalidad. Cuando se hace comparecer en
el proceso penal a estos sujetos ya han discutido y consensuado el informe en el Grupo de Anilisis. Por
tanto, en principio, lo que se expone en el plenario no es solo el resultado de sus percepciones, juicio y
valoraciones a nivel de su conciencia. También es expresién de las valoraciones realizadas por ese equipo
multidisciplinario que operé sobre su conciencia. Por lo que podemos afirmar que la etapa de la activi-
dad probatoria en la que se suscitan las mayores dificultades relacionadas con el Informe Especial desde
el punto de vista teérico-doctrinal y prictico es la de acumulacién y proposicién.

39. Vid. articulo 200 y ss., en: Rivero Garcia, “Ley de Procedimiento Penal’, Ley no. 5 de 13 de agosto de 1977 (Anotada
y concordada con las Disposiciones del CGTSP).

40. Vid. Contraloria General de la Reptblica, «Resolucion No. 480/2017».
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En otro orden, la forma y contenido de estos informes resultan requisitos de obligada observan-
cia para su elaboracién y eficacia probatoria. Se trata de un documento que formaliza los resultados
exhaustivamente obtenidos por contralores, auditores y especialistas en las verificaciones y trabajos
realizados para el esclarecimiento de un presunto hecho delictivo. Es por ello que en las préximas lineas
se hard referencia, mds que al procedimiento asociado a su tramitacion, a sus principales invariantes
formales y de contenido.

La Resolucién 480 de la Contraloria General de la Republica en su seccién segunda del capitulo
tres establece los requisitos y formalidades esenciales del Informe Especial. En esa direccién, amén de
las subdivisiones que dispone, consideramos que esencialmente lo estructura en encabezamiento, con-
tenido y anexos.?! Sin embargo, a pesar de su importancia, opinamos que una norma cuyo objetivo
declarado, entre otros, es regular los elementos metodolégicos a observar en la elaboracién de este in-
forme, se limita a describir en apretada sintesis y a veces solo a relacionar los aspectos de su contenido.

Como es légico, el alto grado de generalidad-abstracciéon y vaguedad de que adolece la norma en la
definicién de algunos de los aspectos del informe, genera inconvenientes que afectan la posterior trami-
tacion de los procesos que sustenta. Por ello, remitimos a la Resolucién 480 en su seccién segunda del
capitulo tres para conocer los elementos del informe y preferimos relacionar aqui aquellas cuestiones
que consideramos deficiencias en la concepcién normativa.

En primer orden tenemos que el articulo 21 de la citada norma al establecer los requerimientos para
la confeccién del encabezamiento del Informe Especial no exige la precision del periodo analizado en
la accién de control. Esto resulta de vital importancia para orientar el espacio temporal en el cual se
circunscribe el presunto hecho delictivo. Sobre todo cuando se trata, como en los supuestos de malver-
sacion, de delitos en los que debe tenerse especial cuidado de comprobar que el periodo que abarque la
comisién de los hechos se encuentre comprendido dentro del cual su comisor fungié como responsable
de la entidad afectada.

También se aprecia que en el epigrafe 21.2 bajo el titulo de contenido, expresién de una inadecuada
técnica legislativa, se mezclan como elementos que integran la introduccién del Informe Especial la
caracterizacién de la entidad, objetivos trazados y breve descripcion del presunto hecho delictivo. Esto
genera confusion e incertidumbres en cuanto al alcance de dichos aspectos debiendo el redactor de la
norma separarlos por incisos o subtitulos y explicitar su contenido.

En el epigrafe 21.2.2 se ubica el desarrollo, que a nuestro juicio debe comprender esencialmente
solo los incisos a), b) y ), en tanto el resto funcionarian como epigrafes independientes, amén de que
algunos de ellos deberian fusionarse en uno solo. Finalmente, no debe faltar en el informe la descrip-
cién de manera cuidadosa de la documentacién primaria revisada para ejecutar la accién de control en

41. bid.
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aras de una mejor comprensién del hecho por los instructores penales, fiscales y jueces. Sin embargo,
este particular fue omitido por el redactor de la norma. De tal manera no existe duda de que estamos
ante un precepto defectuoso, de limites y bordes imprecisos, que dificulta su interpretacion y aplicacién
por parte de los sujetos que realizan las acciones de control y detectan la comisién de presuntos hechos
delictivos.

Una disposicién normativa de redaccién ambigua da lugar a incertidumbres, por tanto, debe ser
revisada y enmendada para su correcta aplicacién. Aunque se prevé en ella la revisién del informe por
un jurista previo a su presentacién al Grupo de Anilisis,">quien debe certificar su correcta confeccién
y/o dictaminar sobre los aspectos que incumple, persisten dificultades en la elaboracién y presentacion
de estos informes especiales. Ello afecta la realizacién de las valoraciones para su correcta utilizacién
en el contexto del proceso penal. En este sentido, impactan en la celeridad de estos procesos debido
a las devoluciones que se ven conminados a realizar dichos grupos a los contralores, auditores y espe-
cialistas en funcién de su ampliacién y/o correccién. La necesidad de identificar dichas dificultades en
aras de la construccién de una propuesta que contribuya a su erradicacién y con ello a la celeridad y
esclarecimiento de los hechos de malversacién, justifica el desarrollo del diagnédstico que se presenta en
el epigrafe siguiente.

IV. EL INFORME ESPECIAL EN LOS CASOS DE MALVERSACION. PRINCIPALES PRO-
BLEMATICAS

La investigacién del delito de Malversacién por las singularidades que caracterizan a esta figura
delictiva y sus comisores se torna complejo. En estos casos los rastros no son igual de tangibles y
evidentes que en otros hechos socialmente peligrosos. Ello supone obsticulos a las autoridades que
deben esclarecerlos. De esta forma se revela la importancia del Informe Especial, cuyas principales
coordenadas se expusieron en el epigrafe precedente. Los esfuerzos que se realizan en la actualidad para
prevenir, enfrentar y sancionar la corrupcién a nivel global, de la cual esta tipicidad delictiva constituye
un genuino ejemplo, aun no consiguen los resultados deseados. El dltimo lustro, por fijar un periodo,
se ha caracterizado por una mayor visualizacién de éste fenémeno en diferentes paises. En las préximas
cuartillas se presenta un diagndstico de las deficiencias existentes en la elaboracién del Informe Especial
como elemento de prueba en la investigacién de los delitos de Malversacién en la provincia de Santiago
de Cuba. Los resultados se han agrupado en tres acdpites teniendo en cuenta el método o técnica de la
investigacién empleada para su realizacién.

42. Vid. Articulos 22.1 y 23.1 en: Cuba. Contraloria General de la Republica de Cuba, «Resolucién No. 480 “Procedi-
miento para la tramitacién del Informe Especial en las acciones de control en que se detecte un presunto hecho delictivo
y en las solicitadas por los Tribunales Populares, la Fiscalia general de la Reptiblica y el Ministerio del Interior”».
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A) Andlisis de la literatura gris*

Una mirada, para analizar nuestro entorno mds cercano, a las estadisticas contenida en el Sistema
Automatizado del érgano de Investigacién Criminal y Operaciones conocido como RADICA, permite
constatar la incidencia del delito de Malversacion. Para ello, se seleccionéd como muestra el periodo
2015-2017, advirtiéndose un incremento de los expedientes instruidos por esta figura penal en estos
afos. En el 2015 se iniciaron 59, en el 2016 fueron 73 y 92 en el 2017 para un total de 224 expedientes
radicados por la supuesta comision de un delito de Malversacién.

En todos estos casos, ha desempefiado un rol sustancial para su esclarecimiento el Informe Especial.
Por otra parte, las propias estadisticas revelan que en este periodo se realizaron 43 devoluciones de estos
Expedientes de Fase Preparatoria a la Fiscalia por el Tribunal, asi como fueron cuatro las devoluciones
de la Fiscalfa a la Instruccién Penal. Un andlisis de las principales causales que la originaron permitié
identificar como regularidad, la falta de claridad del informe exigiéndose su ampliacién en relacién
al esclarecimiento de circunstancias que no fueron determinadas durante la ejecucién de la accién de
control.

Un estudio de la tramitacién de estos procesos nos condujo a concluir que, con independencia de
estas devoluciones, las irregularidades surgen desde el instante de la deteccién del hecho por los espe-
cialistas que realizan la accién de control. Son los correspondientes Grupos de Andlisis quienes se han
visto conminados a la realizacién de constantes devoluciones de estos informes a través de dictdmenes a
los especialistas que lo realizan. En la provincia funcionan siete Grupos de Andlisis para la evaluacién de
los presuntos hechos delictivos provenientes de auditorias, comprobaciones econédmicas u otro tipo de
accién de control. Resultado de la revision de 185 dictdmenes realizados, fue posible la identificacién
de las principales irregularidades que motivan estas devoluciones que inciden en el proceso penal en
general.

Las causas mds frecuentes de las devoluciones provocan que en muchos casos haya que reformular
el Informe Especial en correspondencia con la Resolucién 480 de 2017, de la Contraloria General de
la Republica. También por la necesidad de delimitar el periodo analizado como parte de la accién de
control, no contar con la documentacién primaria que sustenta los resultados del andlisis econdmico,
por carecer de las entrevistas o descargos tomados por los auditores o comprobadores econémicos a los
implicados en los hechos investigados, por la ausencia de los certificos de cargo, salario, funciones y
trayectoria laboral de los presuntos responsables.

Inciden también, las omisiones de los requisitos esenciales relacionados con la no definicién del mo-
dus operandi utilizado por los implicados, no descripcién de las causas y condiciones que propiciaron

43. Se entiende por literatura gris “(...) aquella literatura de dificil acceso por no estar editada comercialmente. Por
ejemplo, las memorias, informes internos, publicaciones de gobierno”. Sokol, Biisqueda y recuperacién de la informacion,
48.
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la ocurrencia del hecho, no individualizacién de la responsabilidad de los involucrados, asi como la no
vinculacién del hecho descrito con la documentacién primaria y anexos. De igual modo se advierte
deficiente evaluacion de los danos y perjuicios. No se relacionan las normas especificas infringidas, ni se
describe el precepto que incide directamente en el hecho. No se incluye el glosario de términos en los
casos de que por la actividad especifica que realiza la entidad, sea necesario para su adecuada compren-
sién. También, se advierte falta de calidad en la confeccién del Informe Especial y documentos presen-
tados a los Grupos de Anélisis, asi como deficiencias en el accionar de los directivos de las entidades, en
el cumplimiento de los términos indicados, para practicar las diligencias y resolverlas oportunamente.
Esto genera casos pendientes que se tramitan fuera del término establecido.

Asimismo, se aprecia falta de preparacién de los auditores y especialistas que presentan los casos en
los diferentes Grupos de Andlisis. El jefe de la unidad organizativa a la que pertenecen o se subordinan
metodolégicamente los contralores, auditores o especialistas actuantes, en la accién de control no in-
forman al Grupo de Andlisis que corresponda, tan pronto resulta detectado el presunto hecho delictivo,
con vista a obtener el asesoramiento especializado.

Por otra parte, se constatan algunas irregularidades en la revisién de los informes especiales efec-
tuados por los asesores juridicos, al no detectarse oportunamente insuficiencias que trascienden a la
investigacion del proceso. Ello, con independencia, de las que son atribuibles a los correspondientes
Grupos de Andlisis, Instruccién Penal y la Fiscalia en el control de la calidad en la tramitacién de estos
casos y que generan las devoluciones del Tribunal.

B) Andlisis de las encuestas

Con el propésito de conocer las causas que estdn incidiendo en la calidad de la elaboracién del In-
forme Especial, algunas propuestas para su perfeccionamiento y las opiniones sobre la importancia del
mismo en el esclarecimiento de los presuntos hechos de malversacién, se utilizé la técnica de encuesta.
También para triangular los datos obtenidos resultado del andlisis de documentos expuestos en el acd-
pite precedente. Asi, por ejemplo, la cantidad de procesos instruidos en el periodo objeto de estudio y
las principales deficiencias asociadas a la tramitacién de dicho informe. En este tltimo caso, a través de
una pregunta abierta en aras de la obtencién de la mayor informacién posible.

La encuesta se aplicé a una muestra de 31 operadores del derecho, quienes trabajan directamente en
la presentacién, tramitacién y/o valoracién del Informe Especial. De ellos, 6 (19.4%) jueces, 6 (19.4%)
fiscales, 11 (31.5%) instructores y 8 (25.8%) auditores. De conformidad con sus anos de experiencia
laboral se obtiene una media igual a 14.42 anos y la moda es de 18 anos con unos valores extremos
entre 1 y 30.

A la primera pregunta: ;En el ejercicio profesional haz conocido de procesos seguidos por delitos
de malversacién?, todos los encuestados (100%) respondieron de forma afirmativa. En relacién a (pre-
gunta 2) la frecuencia con que lo habian realizado desde enero el 2015 hasta el presente, 24 (77.4%)
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expresaron que, con frecuencia, 5 (16.5%) que a veces y 2 (6.1%) que muy pocas veces. Ello no solo

otorga valor y confiabilidad al resto de los datos aportados por los encuestados sobre el objeto de la

indagacién; también resulta coherente con la informacién estadistica que denota el aumento de estos

procesos en la provincia Santiago de Cuba.

A la tercera interrogante: ;Considera que existen dificultades en la tramitacién de estos procesos

en funcién de su esclarecimiento?, la mayoria de los encuestados, 28 (90.3%) sostuvo que si y solo 3

(9.7%) opina lo contrario. En consecuencia, al solicitdrsele en la cuarta pregunta, de haber sido posi-

tiva su respuesta en la precedente, la enumeracién de tales dificultades, de forma general los primeros

relacionan las siguientes:

- Insuficiente preparacién de los contralores, auditores, especialistas, instructores penales y
fiscales que participan en la investigacién y tramitacién de estos hechos presuntamente
delictivos.

- Deficiencias en el acopio y presentacion del material probatorio.
- Falta de documentos primarios originales que tributen al esclarecimiento del hecho.

- Escasa fundamentacién de los presuntos hechos delictivos en los Informes Especiales, los
que adolecen de omisiones.

- Deficiencias en la calidad y profundidad de las investigaciones, que limita la posibilidad de
realizar pronunciamientos respecto a los bienes que forman parte del patrimonio de los
implicados.

- Insuficiencias en el seguimiento a los casos pendientes y devueltos por el Grupo de Anilisis
a contralores, auditores, especialistas que ejecutaron la accién de control.

- Deficiente delimitacién del periodo analizado presentdndose en ocasiones de manera
separadas a pesar de tratarse de los mismos implicados en la misma entidad y adecuada
proximidad en el tiempo.

- Deficiente delimitacién de los implicados, toma y verificacion del descargo de los mismos,
asf como del esclarecimiento del mecanismo de defraudacién.

Asimismo, en relacién a las principales deficiencias que han estado presentes en la elaboracién de los

Informes Especiales de auditoria de los tltimos tres afios asociados al delito de Malversacion (pregunta

5), los encuestados consideraron fundamentalmente las siguientes:
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- Deficiente determinacion de los modus operandi, asi como de las causas y condiciones que
originaron el presunto hecho delictivo.
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- Deficiente descripcién y narracion de los hechos con trascendencia a la esfera penal que en
ocasiones no se resefian en funcién de la documentacién o elementos probatorios.

- Incoherencias desde el punto de vista filolégico que afectan la comprensién del informe.

- Deficiente revisién por los juristas de las entidades de los Informes Especiales presentados.
- Deficiente depuracién de los casos presentados al Grupo de Andlisis.

- Incorrecta delimitacién de los responsables directos e indirectos.

Respecto al impacto de estas deficiencias en la tramitacién y esclarecimiento de los hechos de Mal-
versacién (pregunta 6), 11 (35.5%) lo considera muy alto, 17 (54.8%) alto y solo 3 (9.7%) opinan
que es bajo. En consecuencia, sobre la importancia que le atribuyen al Informe Especial para el escla-
recimiento de estos hechos (pregunta 7), 8 (25.8%) optaron por otorgarle 4 puntos (alta importancia)
mientras que 23 (74.2%), o sea, la mayoria de los encuestados, lo califica de 5 puntos (muy alta).

Los criterios se manifiestan menos undnimes en relacién a la evaluacién de la calidad técnica de la
norma que establece las exigencias para la presentacién y tramitacién del Informe Especial (pregunta
8). En este orden, 4 (12.9%) opina que es muy mala, 8 (25.8%) mala, 8 (25.8%) regular, 4 (12.9%)
buenay 7 (22.6%) muy buena. En cambio (pregunta 9), 29 (93.5%) de los encuestados consideran que
la preparacién que actualmente poseen los juristas que participan en la revisién y dictamen del Informe
Especial para su presentacién al Grupo de Andlisis es regular y solo 2 (6.5%) la evalda de buena.

Finalmente, en aras de la consecucién del perfeccionamiento de la calidad del Informe Especial en
los casos de Malversacién (pregunta 10), generalmente proponen:

- La realizacién de cursos de capacitacion a los contralores, auditores, especialistas,
instructores penales y fiscales que participan en la investigacién y tramitacién de estos
hechos presuntamente delictivos.

- Imparticién de cursos de preparacién y actualizacion sobre la prictica a tiempo real
(nuevos fenémenos, modus operandi, empleo de tecnologia para enmascarar los hechos).

- La socializacién, a través de talleres de las mejores practicas de los auditores con mayor
experiencia y resultado en las acciones de control y elaboracién del correspondiente

Informe Especial.
- Implementacién de una norma o resolucién mds clara para la elaboracién de los informes.
- Especializar a los que intervienen en la elaboracién de los Informes Especiales.

- Elaborar un modelo oficial que explicite con mayor claridad y coherencia los pasos a seguir,
asi como el contenido a abordar en cada apartado del Informe Especial a presentar en el

Grupo de Andlisis.
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- Intercambio entre los sujetos que intervienen en el proceso investigativo (instructores,
fiscales, auditores y peritos).

Los resultados que aportd la aplicacién de esta técnica de la investigacién se encuentran en corres-
pondencia con los derivados del andlisis de documentos. Ello sugiere la validez y confiabilidad del diag-
néstico que hasta ahora indica que las causas que inciden en la insuficiente calidad de la elaboracién
del Informe Especial por la presunta comisién de un delito de Malversacién no son esencialmente de
orden normativo.

C) Andlisis Causa-Efecto

De conformidad con los resultados obtenidos en las encuestas y el andlisis de documentos, se consi-
derd oportuna la identificacion de las causas relacionadas con el problema objeto de estudio. Con este
objetivo se realizé el diagrama de Ishikawa, causa-efecto o espina de pescado. Este constituye una herra-
mienta de andlisis que facilita la ripida visualizacién de las causas que originan un determinado efecto o
problema. En su elaboracién participaron especialistas o expertos directa o indirectamente relacionados
con el problema. En este caso fueron consultados miembros del Grupo de Andlisis del municipio y
la provincia Santiago de Cuba y otros profesionales que por su labor tienen experiencia en el enfren-
tamiento y tramitacion de los hechos vinculados al delito de Malversacién; asi como en la revisiéon y
valoracién del Informe Especial derivados de acciones de control en las que se detectan estos hechos.

Para el andlisis se procedid, a través de una tormenta de ideas, a la identificacién de las causas reales
y potenciales que limitan la calidad del Informe Especial e impactan de forma negativa en la celeridad
y efectividad de la tramitacién y esclarecimiento del delito de Malversacién. Como resultado, a través
de la combinacién del método de las 6 M* y el de enumeracién de causas,® se identificaron un con-
junto de causas/subcausas. Después de considerar todas las aportadas se redujo la lista eliminando las
redundantes o reagrupandolas y quedaron tres causas fundamentales: a) Direccién y organizacién, b)
Recursos Humanos, c) Marco normativo.

Sobre estas también se definieron por consenso varias subcausas para un total de 16; a la vez consti-
tuyen barreras que afectan la calidad del Informe Especial.*°El valor de los resultados radica en la posi-
bilidad que brinda este método de adentrarse en las esencias de la problemdtica en pos de su solucién.

44. El método las 6 M es el mds comtin para la elaboracion del diagrama causa-efecto y agrupa las causas potenciales en
seis ramas principales: método de trabajo, mano de obra, materiales, maquinarias, mediciones y medioambiente. AA.
VV, Diplomado en Administracion Publica. Compendio de lecturas de temas de Administracion Publica, 187.

45. Este método va directamente a las principales causas potenciales de un problema. Sus ramas no siguen un esquema
predeterminado como en el caso del método de las 6 M, pero requiere un mayor conocimiento acerca del problema y
sus posibles causas. Vid. AA. VV, Diplomado en Administracion Pablica. Compendio de lecturas de temas de Admi-
nistracion Publica, 187.

46. Ver anexo no. 1.
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Con posterioridad, las causas fundamentales (espinas primarias) fueron ponderadas con el objetivo
de conocer su importancia relativa respecto al efecto, lo que indica el orden de prioridad en relacién a
las soluciones y su nivel de influencia en el cambio pretendido. Mediante votacién secreta cada especia-
lista list6 las causas por su orden de importancia, siendo la primera la mds importante hasta el nimero
tres como la menos importante.

Finalizadas las votaciones se sintetizaron en una tabla o matriz de ponderaciones donde Rj significa
la sumatoria de los valores otorgados por cada uno de los especialistas (E); deduciendo de la Rj menor
la causa mds importante y de la Rj mayor la menos importante.”” En la matriz y diagrama de Ishikawa
ponderado resulta “Recursos Humanos” como la causa mds importante, seguida de la “Direccién y

Organizacién” y finalmente el “Marco Normativo”. 48

El porcentaje de concordancia se determiné a través de la férmula C = (1-Vn/Vt)*100, para deter-
minar el nivel de consenso de los especialistas sobre el total de las causas mencionadas, donde: C es la
concordancia expresada en porcentaje, Vn la cantidad de expertos en contra del criterio predominante
y Vt la cantidad total de expertos participantes. Siempre que se alcance C = 60% para cada Rj se consi-
dera un buen nivel de consenso, como se aprecia en relacién a las tres causas analizadas.

V. PROPUESTAS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE LA PRESENTACION DEL
INFORME ESPECIAL

El recorrido tedrico-doctrinal realizado en torno al Informe Especial asociado a la probanza del
delito de Malversacién; asi como la aplicacién de los métodos y técnicas de la investigacién utilizados,
no solo permitié la fundamentacién de la importancia de aquél como elemento de prueba en el con-
texto del proceso penal. También posibilit6 la formulacién de propuestas para su perfeccionamiento en
funcién no solo del esclarecimiento de estos hechos, sino de lograr mayor celeridad en su tramitacién,
a la par que menos devoluciones de los Grupos de Anilisis a los especialistas que realizan la accién de
control de la que resultan estos informes.

A partir de la utilizacién de los postulados de la teoria del caso como herramienta doctrinal, las
principales exigencias de la actividad probatoria y el tema probandum, se disefaron un conjunto de
pautas como sustento primordial para el proceso de presentacién del Informe Especial. Estas vendrian
a constituirse en una especie de norte a seguir por los contralores, auditores y especialistas que desa-
rrollan acciones de control en las que advierten la presunta comisién de un delito de Malversacidn,
viéndose conminados a la elaboracién de dicho informe para su presentacién al Grupo de Anilisis
correspondiente. Asimismo, muchas de estas pautas, en su integracién pueden constituir la base de una
futura metodologia a ser empleada por estos sujetos como complemento de la vigente Resolucién 480

de 2017.

47.Vid. Cuesta Santos, «La toma de decisiones consensuales: instrumentos y experiencias en gestiéon organizacional».

48. Ver anexo no. 2.
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En resumen, para la conformacién de las pautas se utilizan directrices tedrica-précticas. La primera,
empleada como fundamento en el cual se sustenta la investigacién y la ltima, dirigida a la obtencién
de los criterios de los sujetos vinculados a la presentacién y/o evaluacién del Informe Especial en su-
puestos hechos de Malversacién. La primera directriz permiti6 la elaboracién del marco teérico, lo cual
facilité cumplir con las dos primeras etapas previstas para su conformacion, la revision de la literatura
correspondiente y la adopcién de una postura teérica. En esta direccién se integraron los enfoques
tedricos, estudios y antecedentes generales que revelan las complejidades de la actividad probatoria.
En tanto, la directriz préctica se condicioné al uso de las técnicas de encuesta y lluvia de ideas, asi
como a la aplicacién del método de Ishikawa y el andlisis de documentos. Como resultado, se obtienen
conclusiones que se expresan a continuacién y que constituyen la base de algunas de las pautas que se
formulan. A saber:

a) Existe poco dominio en los especialistas de los elementos esenciales y necesarios para la confor-
macion del Informe Especial.

b) Los juristas responsabilizados por razén de su cargo a revisar el Informe Especial, previa su pre-
sentacién al Grupo de Andlisis, no se encuentran debidamente preparados para ello.

¢) El marco normativo que establece las exigencias para la presentacién y tramitacién del Informe
Especial, aunque no es lo que més incide en la falta de calidad del mismo, es susceptible de perfeccio-
namiento a través de la elaboracién de una metodologia que lo complemente.

Finalmente, al vincular las dos directrices se conforma el conjunto de pautas que se proponen
emplear como una herramienta de trabajo que coadyuve a un mejor y mds eficaz desempeno de los
profesionales que participan en la investigacién de los delitos econémicos en general y de la Malversa-
cién en particular. Estas pautas, en aras de una mejor comprension de sus postulados, se dividen en tres
grupos que responden a las causas que afectan la calidad de la presentacién del Informe Especial segin
quedaron agrupadas en el diagrama causa-efecto, Ishikawa o espina de pescado.

Primer grupo:

A. Relativas a los elementos del delito de Malversacién que orientan la construccién de las
proposiciones ficticas:

1. Se trata de una conducta de defraudacién consistente en invertir ilicitamente los bienes
ajenos que el sujeto tiene a su cargo en usos distintos de aquellos para los que estdn destinados.

2. La conducta de defraudacién recae sobre bienes de naturaleza econédmica, muebles o
inmuebles objetos de propiedad, tenencia o posesion u otros derechos reales de esta
naturaleza, ya sean bienes colectivos de organizaciones sociales y de masas, bienes de
particulares al cuidado de una entidad econémica e incluso de una entidad privada.
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3. Se requiere de la cualidad de funcionario del responsable directo (sujeto activo especial),
significa que este ha de tener por razén del cargo que desempena la administracién, cuidado
o disponibilidad de bienes de propiedad estatal, o de propiedad de las organizaciones
politicas; de masas o sociales, o de propiedad personal al cuidado de una entidad
econdémica estatal, lo cual no implica la exigencia de que los tenga materialmente.

4. El sujeto no siempre lleva adelante personalmente la realizacién del hecho y en no pocas
ocasiones se hace acompafar por otros sujetos que participan con acciones concretas.

5. La conducta lleva implicita el animus lucrandi, lo que significa que el responsable debe
tener el 4nimo de apoderarse de los bienes (animus rem sibihabendi). Se persigue la
obtencién de un beneficio o un enriquecimiento econémico para el autor o un tercero, por
lo que un tercero puede ser el beneficiado con la conducta.

6. En los casos que consienta que otro se apropie de los bienes dicho consentimiento tiene
que ser la voluntad manifiesta del sujeto especial, que deja de realizar de manera

consciente algunos de los deberes que le vienen impuestos por su funcién, para asi permitir
la apropiacién por un tercero. En este supuesto se le imputa la responsabilidad por un
resultado que el no produjo directamente, sino que permitié que se produjera, cuando ¢l
podia o debia evitarlo porque su omisién tiene la finalidad de que un tercero se apropie, por
lo que tiene que estar de acuerdo con la apropiacién.

7. El cardcter de administrador tiene que darse cuando el sujeto, en funcién del cargo que
ostenta estd facultado administrativamente para disponer de los bienes, decidir sobre ellos.
Significa que tiene como atribucién legal el poder dar destinos correspondientes a los bienes,
utilizar y distribuir estos segtn las normas que le han sido establecidas legalmente para su
adecuada administracién. En tanto el cuidado y vigilancia sobre los bienes lleva consigo su
tenencia y se realiza como funcién administrativa. No es en modo alguno la mera actividad
administrativa de vigilancia que realiza cualquier persona porque su puesto de trabajo tenga
que ver con ello. La administracién, la disponibilidad y la custodia deben haber sido
confiadas al sujeto en razén del cargo que desempena, determinadas por disposiciones
administrativas que otorgan competencia para realizarlas.

B. Relativas a la destreza del sujeto que realiza la accién de control, asi como a la forma
y/o calidad de la redaccién del informe:

1. La habilidad del sujeto que realiza la accién de control en la redaccién del Informe
Especial es fundamental para que este logre sus objetivos y cumpla con los propésitos de
ofrecer los elementos que permitan al destinatario conocer con claridad los resultados
del trabajo realizado. Debe ser capaz de anticiparse a las interrogantes que puedan surgir
y esforzarse para proporcionar las respuestas requeridas sin dejar margen a la duda.
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2. El Informe Especial debe contener informacién meticulosamente confiable, o sea,
verificable, que pueda ser probada, demostrada; tener siempre en cuenta al redactar el
informe a su destinatario y desglosar los hechos de lo particular a lo general. Las ideas
deben tener conexién entre si y ser concluidas.

3. El Informe debe ser oportuno, completo, exacto, objetivo y convincente, asi como
claro, conciso y ficil de entender. Como norma, todo lo que se consigne en él debe estar
reflejado en los papeles de trabajo® y responder a hallazgos relevantes con evidencias
suficientes y competentes. Debe ser cuidadoso en los detalles, verificar las fuentes de
informacién, comprobar las notas, citar los casos correctamente, utilizar los indices con
eficiencia y manejar los niimeros con facilidad y exactitud.

4. Las oraciones en el informe deben ser razonablemente breves y claras, evitando la
monotonfa. Los pdrrafos deben ser cortos y sugestivos para llevar al lector de uno a otro,
sin perder la ilacién. No se debe mencionar que se produjo un delito, solo se describe el
presunto hecho delictivo pues corresponde a los tribunales decidir sobre ello.

C. Relativas a la actividad probatoria:

1. El dato o circunstancia que se pretende demostrar, debe cumplir con los requisitos

de objetividad, legalidad, relevancia o utilidad y pertinencia. Asi, por ejemplo, no toda la
documentacién primaria constituye un elemento de prueba. Para que el hecho o
circunstancia sea objeto de prueba, deberd poseer una directa y significativa utilidad para
el objeto de proceso, de modo que su determinacién y fijacién trascienda a la resolucién de
éste o para alcanzar cualquier otra finalidad procesal vinculada con el mismo.

2. Los auditores, contralores y especialistas que desarrollan la accién de control no

deben conformarse con probar que realmente ha existido una defraudacién de fondos. No
hay que contentarse con identificar quién lo ha cometido, sino ademds determinar las
circunstancias, el modus operandi cémo se ha producido. En el andlisis contable se tiene que
clarificar o esclarecer cudles han sido los elementos de la operacién y ademds el impacto
econémico e incluso el juridico de la misma (principios, normas y métodos contables
quebrantados). Hay que explicar en forma sencilla, lo que ha pasado, la normativa que
habia en vigor, c6mo se documentd y lo que no debié pasar.

49. Papeles de trabajo (P/T), conforman el conjunto de documentos donde el auditor recopila, analiza y comenta la
informacion y evidencias captadas en el transcurso de una auditoria. Son las vias de conexién entre los registros y docu-
mentos originales con el informe final de la auditoria. Ademas, constituyen la unica prueba de exactitud de lo informado
y soporte de dicho informe. Son las anotaciones, resumenes y resultados de la investigacion practicada por el auditor,
evidencias y antecedentes formados por documentos de la propia entidad auditada o fotocopia de los mismos. Reflejan
el alcance de la prueba realizada y periodo objeto de la verificacién. Vid. Echeverria Herndndez, Auditoria, 100-134.
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3. La determinacién del medio de prueba a través de cual debe ingresar el Informe Especial
al proceso penal dependerd de la previa precisién del elemento u 6rgano de prueba en el cual
se visualiza la razén de suficiencia probatoria. Si del resto del material probatorio que se
asocia al informe resulta claro el hecho y la intervencién en el de los sujetos implicados, se
puede usar como la tradicional prueba documental. Sin embargo, si este se presenta con
contradicciones con el resto del material probatorio que deben someterse a debate para

ganar en claridad en la construccién fictica del hecho, entonces es aconsejable la
intervencién del perito para interrogarlo sobre su contenido y esclarecer tales contradicciones.

D. Relativas a los requisitos y formalidades esenciales del Informe Especial:

1. En el encabezamiento se precisardn los metadatos que establece el epigrafe 21.1 de la
Resolucién 480/2017 debiéndose incluir luego del inciso e) tipo de accién de control, un
inciso que exija la consignacién del periodo analizado [desde cudndo: (dia, mes y ano) y
hasta cudndo (dia, mes y ano)]. Esto resulta de vital importancia para orientar el espacio
temporal en el cual se circunscribe el presunto hecho delictivo. Sobre todo, cuando se
trata, como en los supuestos de malversacion, de delitos permanentes en los que debe
tenerse especial cuidado de comprobar que el periodo que abarque la comisién de los
hechos se encuentre comprendido dentro del cual su comisor fungié como responsable de
la entidad afectada. Desde lo formal, al momento de la redaccién se deben resaltar en
negritas solo los subtitulos y nunca la informacién o datos consignados.

2. En la introduccién que consta de tres elementos: caracterizacién de la entidad, objetivos
trazados y breve descripcién del presunto hecho delictivo, el redactor del informe debe
separarlos por incisos o subtitulos y explicitar su contenido en el sentido que se expone a
continuacién:

a. Caracterizacion de la entidad: describir el objeto social del centro.
b. Objetivos trazados: se refiere a los propésitos perseguidos en la accidon de control.

c. Breve descripcién del presunto hecho delictivo: se trata de realizar una sintesis del
hecho presuntamente delictivo, por cuanto su total descripcion corresponde al desarrollo
del informe. En este sentido debe hacerse referencia a los siguientes elementos: accién de
control, entidad auditada, periodo analizado, irregularidad, afectacién econémica y sus
responsables. Por ejemplo: En auditoria realizada a la Empresa Provincial de Gastronomia
de Santiago de Cuba, especificamente al Almacén Central de Viveres, en el periodo
comprendido del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2017, se detectaron treinta facturas
ficticias que recogfan los productos arroz, frijoles y azticar, enviadas a tres unidades sin
que se recepcionardn las mismas. Esto generd una afectacién econémica de 120 310.00
CUP, siendo los maximos responsables directos Jorge Rodriguez Pérez y Julio Dominguez
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Estrada, quienes se desempenaban como Encargado y Dependiente de Almacén,
respectivamente. Asimismo, se determina como responsable colateral a José Pérez
Guzmdn, técnico en gestién econdmica.

3. El desarrollo del informe debe configurarse solo a través de la descripcién detallada del
hecho o conducta presuntamente delictiva, donde se precisan los elementos siguientes:

a. Cudndo ocurrié, especificando la fecha de ocurrencia del hecho o periodo en que se
enmarca, consignando ademds la fecha de deteccién del presunto hecho delictivo.

b. Dénde ocurrid, refiriendo la entidad, organizacion superior de direccion empresarial,
empresa, unidad empresarial de base, dependencia, establecimiento, organizacién, drea de
trabajo o forma de gestién no estatal donde se detecté el presunto hecho delictivo y la
direccién donde se encuentra ubicada;

c. Cémo se cometié el hecho.

d. No debe faltar la descripcién de manera cuidadosa de la documentacién primaria revisada
para ejecutar la accidon de control en aras de una mejor comprensién del hecho por

los instructores penales, fiscales y jueces. Estas deben ser los originales y archivarse de la
misma forma o en el mismo orden en que se van refiriendo en el informe en aras de su
mejor localizacién y comprension, posibilitando la correspondencia del hecho descrito con
las evidencias que lo sustentan. Cada elemento del relato del hecho debe tener un referente
en la prueba que asi lo demuestre. Es importante recalcar que se debe describir la conducta
presuntamente delictiva no se califican los hechos, pues esto tltimo corresponde a la Fiscalia

y al Tribunal.
4. En la parte conclusiva del informe deben precisarse los siguientes subtitulos:
a. Modo de operar utilizado o el método empleado por los presuntos implicados.

b. Nombres y apellidos de los posibles implicados en el presunto hecho delictivo, en cuyo
subtitulo debe mantenerse lo planteado en los incisos d) y €) de la Resolucién 480/2017.Al
describir las violaciones cometidas por esta persona y cuantificar la afectacién econémica
causada, las imputaciones deben guardar relacion con sus funciones segtin el calificador

de cargo.

c. Cuantificacion de los danos y perjuicios econdémicos ocasionados.

d. Disposiciones juridicas, normas, procedimientos, estatutos y reglamentos vigentes, que se
infringen o incumplen.
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e. Causas y condiciones que propiciaron la ocurrencia del presunto hecho delictivo, en cuyo
subtitulo debe mantenerse lo planteado en los incisos h) e incluirse el contenido de los
incisos i) y j) de la Resolucién 480/2017.

f. Hacer referencia a las evidencias, que permiten determinar el hecho y sustentar el informe,
en cuyo subtitulo debe mantenerse lo planteado en el inciso k) de la Resolucién 480/2017.

5. En la parte final del informe debe mantenerse lo establecido en los epigrafes 21.2.3, 21.3
21.4y 21.5 de la Resolucién 480/2017. No obstante, adicionamos el requisito de sellar cada
hoja en el borde inferior derecho y refrendarlo con su firma.

Segundo grupo: Pautas asociadas a la superacién de los recursos humanos que intervienen en la
elaboracién y presentacién del Informe Especial.

Estas pautas obedecen a la necesidad de implementar un programa de formacién para los sujetos
que participan en la elaboracién y presentacion del Informe Especial al Grupo de Andlisis, con espe-
cial énfasis en los contralores, auditores y especialistas que realizan la accién de control. No obstante,
también puede dirigirse a los instructores penales y fiscales que tramitan los presuntos hechos de Mal-
versacion para su presentacién al Tribunal competente. Esta propuesta tiene la misién de garantizar la
calidad del Informe Especial derivado de la presunta comisién de este ilicito penal, a partir de la mejor
compresion de sus elementos de forma y contenido. Asimismo, el desarrollo de las habilidades necesa-
rias en torno a los aspectos mds técnicos de esta actividad.

Las pautas para el diseno del programa se sustentan, no solo en funcién de las normativas que rigen
los requisitos y formalidades esenciales del Informe Especial. También se tienen en cuenta las nece-
sidades de los sujetos responsables de su elaboracion y presentacién. Todos los relacionados con esta
actividad deben formarse por lo que no se excluirdn los directivos encargados de su gestion y control.

En esta trayectoria juega un importante rol el diagndstico realizado sobre las principales irregulari-
dades que motivan las devoluciones del Informe Especial por parte del Grupo de Anilisis a los sujetos
que realizan la accién de control. También, la informacién aportada del estudio de las encuestas y el
criterio de los expertos o especialistas sistematizado en el diagrama causa-efecto. Todo este procesa-
miento permitié la identificacién de aquellas insuficiencias cuya causa radica en el desconocimiento de
las principales coordenadas de la actividad probatoria, los elementos ficticos del delito de Malversacién
y la vaguedad de algunos conceptos empleados por el redactor de la Resolucién 480/2017. Bajo estos
presupuestos, los temas que se definen como necesarios son:

- El delito de Malversacién: andlisis de los elementos del tipo penal
- La actividad probatoria en el proceso penal: un andlisis ineludible

- La importancia de la prueba pericial econémica: experiencia comparada
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- Los 6rganos de control y fiscalizacién de la economia de cara al proceso penal en Cuba
- El Informe Especial sobre presunto hecho delictivo: principales coordenadas

- El Informe Especial en los casos de malversacién. Principales problemdticas

- Propuestas para el perfeccionamiento de la presentacion del Informe Especial

Varios son los métodos, formas o modalidades que adopta la formacién, pero se recomienda la fi-
gura de cursos de posgrados y/o entrenamientos, asi como la realizacién de talleres o seminarios con un
cardcter mds especifico. En relacién a la evaluacién del impacto del programa de formacién se apuesta
por su valoracién a partir de la disminucién de las devoluciones del Informe Especial por parte del
Grupo de Andlisis a los sujetos que realizan la accién de control; asi como de las que realiza la Fiscalia y
el Tribunal. Asimismo, de forma periddica se propone la revision del programa, elaborardn informes de
resultados y realizard el andlisis del nivel de satisfaccién de los participantes del curso.

Para conocer el nivel de satisfaccién de los cursistas se propone la utilizacién de la técnica Iadov. Esta
técnica creada en su version original por V. A. Iadov para evaluar la satisfaccién de los estudiantes por
las carreras pedagdgicas, ha sido reformulada por muchos autores con el mismo fin, pero en diferentes
contextos.®Con el objetivo de calcular el Indice de Satisfaccién Grupal (ISG) se implementa mediante
una encuesta en la cual se le incluyen cinco preguntas: tres cerradas y dos abiertas que se intercalan den-
tro de un total de interrogantes que contiene el cuestionario y cuya relacién él encuestado desconoce.
De la encuesta que se propone,’! las preguntas cerradas son la 1, 3 y 5 en tanto las preguntas abiertas
sonla2y4.

Estas preguntas se relacionan a través del “Cuadro Légico de Iadov” el cual permite ubicar a cada
encuestado en una escala de satisfaccién para luego calcular el ISG. El ntimero resultante de la interrela-
cién de las tres preguntas indica la posicién de cada sujeto en la escala de satisfaccion, o sea, su satisfac-
cién individual. La escala utilizada es la siguiente: Clara satisfaccion (1). Més satisfecho que insatisfecho
(2). No definida (3). M4s insatisfecho que satisfecho (4). Clara insatisfaccion (5). Contradictoria (6).

El “Cuadro Légico de Iadov” tiene una configuracién invariable de filas y columnas, en cuyas inter-
secciones se han colocado valores que representan los niveles de satisfaccion que pueden obtenerse para
cada encuestado. Las preguntas de interés que se disenan como preguntas cerradas se colocan en las
celdas correspondientes teniendo en cuenta el interés del encuestador y las caracteristicas de este instru-
mento, en el que la mdxima satisfaccién (valor 1) se obtiene respondiendo “NO” a la primera pregunta,
“SI” a la segunda y “Me gusta mucho” a la tercera. Por otra parte, la méxima insatisfaccién (valor 5) se
obtiene respondiendo “SI” a la primera pregunta, “NO” a la segunda y “No me gusta nada” a la tercera.

50. Alfonso Pérez y Serra Toledo, «Anélisis de la orientacion educativa en la formacion del ingeniero civil»; Lépez Ro-
driguez y Gonzélez Maura, «La técnica de Iadov. Una aplicacion para el estudio de la satisfaccion de los alumnos por las
clases de educacion fisica».

51. Ver modelo de encuesta en anexo no. 3.
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Por ejemplo: si un encuestado responde a la pregunta No. 1 “NO”, vamos a la zona izquierda del
cuadro, debajo de la pregunta No. 1, donde aparece “NO”. Si a la pregunta No. 3 responde “No SE”
buscamos el “NO SE” que aparece debajo del “NO” anterior. Si a la pregunta No. 5 responde: “Me

que ap J preg p
disgusta mas de lo que me gusta” entonces buscamos en las filas, a la izquierda, la casilla donde aparece

g q g q p
esa respuesta y buscamos el punto donde se interceptan la fila “Me disgusta mds de lo que me gusta” con
la columna “NO SE”. El resultado de dicho trabajador es “3,” que equivale a “satisfaccién no definida”.
Asi se procede con cada encuestado en dependencia de sus respuestas a dichas preguntas. De esta forma
se irdn clasificando en las “6” categorfas antes mencionadas.

Para obtener el indice se trabaja con los diferentes niveles de satisfaccion que se expresan en una es-
cala numérica con valores que oscilan entre +1 y —1 de la siguiente forma: (+1) Médximo de satisfaccién,
(0,5) Mds satisfecho que insatisfecho; (0) No definido y/o contradictorio; (-0,5) Mds insatisfecho que
satisfecho; (-1) Mdxima insatisfaccién.

Luego el ISG se calcula por la férmula que se ilustra a continuacién, donde A, B, C, D y E, repre-
sentan el nimero de encuestados con indice individual correspondiente al valor entre paréntesis y N,
el de la muestra.

ISG=(A(+1) + B(+0,5) + C(0) + D(-0,5) + E(-1))
N

La interpretacién final de los resultados del ISG obtenido se muestra en el anexo 4 en el que tam-
bién se ilustra cémo se puede apreciar de forma grafica. También se hard uso de la entrevista grupal
con el fin de conocer las ideas, criterios y valoraciones de los cursistas con el programa de formacién.

Tercer grupo: Pautas de orden directivo u organizacional.

1. Las devoluciones fundamentadas en deficiencias en la elaboracién del Informe Especial,
en principio, constituyen manifestaciones de errores en el trabajo y hay que valorarlas
criticamente como tales.

2. El establecimiento de un sistema de despacho del correspondiente jefe administrativo del
controlador, auditor o especialista que desarrolla la accién de control con el objetivo de:

3. Dar seguimiento al proceso de elaboracién y presentacién del Informe Especial derivado
de la presunta comisién de un delito de Malversacién.

4. Dar seguimiento al proceso de subsanacién de las irregularidades detectadas por el
correspondiente Grupo de Andlisis al Informe Especial presentado y que motivaron su
devolucién al controlador, auditor o especialista que desarrolla la accién de control.
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5. Exigir el dictamen del Informe Especial por parte del jurista responsabilizado previo a su
presentacién al Grupo de Anilisis.

6. Aplicar el reglamento disciplinario en aquellos casos que la falta de calidad y oportuna
presentacién del Informe Especial al Grupo de Anilisis obedezca a negligencia o
imprudencia del controlador, auditor o especialista que desarrolla la accién de control.

Hasta aqui se ha tratado de acotar las pautas con las cuales tributar al perfeccionamiento del In-
forme Especial resultado de las acciones de control en que se detecte un presunto hecho delictivo de
Malversacién, si bien pudieran tenerse en cuenta para otros delitos de naturaleza econémica. La mesura
y la reflexién han marcado los senderos de éste iter investigativo, y una vez desarrollada la perspectiva
tedrica y valorativa que sostenemos para lograr los resultados propuestos, solo nos resta afirmar, al lado
de uno los principales cultores del Derecho Penal de estos tiempos: “El Derecho penal tiene que man-
tener la vinculacién con el cambio social: tiene que estar preparado para dar respuesta a las preguntas
de hoy (...). Tiene que seguir evolucionando en contacto con su realidad”?.

VI. CONCLUSIONES

La Malversacién es un delito pluri ofensivo, de cardcter permanente y sujeto especial impropio.
Constituye una conducta defraudadora que recae sobre bienes de naturaleza econémica bajo la admi-
nistracién, cuidado o disponibilidad del sujeto activo, quien no siempre lleva adelante personalmente
la realizacién del hecho, y en no pocas ocasiones se hace acompanar por otros sujetos que participan
con acciones concretas en su realizacién. Su ejecucién persigue la obtencién de un beneficio o enri-
quecimiento econdmico (animus lucrandi), para el autor o un tercero. Dada sus caracteristicas tipicas
su esclarecimiento reviste especial dificultad requiriéndose de saberes especializados para su probanza.

En el esfuerzo de incorporar los rastros que conducen a la demostracion de la comision del delito
de Malversacién, la prueba documental y la pericia econdmica constituye parte esencial del procedi-
miento. Las especiales caracteristicas del Informe Especial imprimen complejidad al decidir el medio
de prueba a emplear para su ingreso al proceso penal, acentudndose por ello la necesidad de observar
las exigencias del tema probandum para asegurar su admisién por el Tribunal.

El Informe Especial sobre presunto hecho delictivo resultado de una accién de control deviene en
el contexto del proceso penal cubano en instrumento probatorio para ser conocido por el Tribunal. A
pesar de su importancia en la probanza del delito de Malversacién persisten dificultades en su elabora-
cién y presentacién que demoran estos procesos e inciden en el nimero de devoluciones del Grupo de
Andlisis a sus redactores para su correccion y/o ampliacién.

52. Hassemer, «La ciencia juridico penal en la Republica Federal Alemana», 79.
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En el diagndstico realizado a los sujetos que intervienen en la elaboracién del Informe Especial se
etectaron deficiencias que fueron sistematizadas durante la investigacién en tres grupos: relativas a
detect defi fi tematizadas d te | t t lat
los “Recursos Humanos” como las mas importantes, seguidas de la de “Direccién y Organizacién”
g y VIg y
finalmente asociadas al “Marco Normativo”, las que inciden negativamente en la calidad del referido
instrumento.

El desarrollo de acciones para evaluar el indice de satisfaccién grupal constituye un importante
instrumento de trabajo a través del cual es posible medir los resultados de las acciones de superacién
desarrolladas sobre temdticas complejas como las que derivan del tratamiento a los delitos que afectan
la economia.

El estudio realizado reveld la necesidad de la conformacién de pautas que tributen al perfecciona-
miento de la elaboracién y presentacién del Informe Especial, en aras de contribuir con el esclareci-
miento y celeridad de los proceso penales incoados por la presunta comisién del delito de Malversacién.
Una propuesta contentiva de esta misiva es la que se aporta en este trabajo con una adecuada estructu-
racién en tres grupos de las pautas en correspondencia con las deficiencias que fueron diagnosticadas.

- Primer grupo: pautas de orden tedrico-metodoldgico.

- Segundo grupo: Pautas asociadas a la superacién de los recursos humanos que intervienen
en la elaboracién y presentacién del Informe Especial.

- Tercer grupo: Pautas de orden directivo u organizacional.
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Anexo No. 1. Diagrama Ishikawa o causa-efecto

Recursos
Humanos

Plantilla insuficiente e
Insuficiente motivacion s

Negligencia e impericia
Excesiva carga de trabajo seeip
Insuficiente preparacion técnica

Incomprension por el auditor de su responsabilidad con la investigacion Insuficiente calidad

del

Incorracta interpretacion de los dictamenes del Grupo de Anélisis =,

Informe Especial

Poco uso del régimen disciplinario ==

Filta da ciaridad en G 0ma g0 Fallas en |a coordinacion del trabajo =fp

Insuficiente despachos con los subordinados ==
Insuficiente concepcion del plan de capacitacion ==

Desactualizacion normativa sy

Desconacimiento de las regulaciones wp
Deficiente administracion del tiempo de trabajo ==,

Falta de control de los jefes a los auditores wep
Marco normativo Direccion y organizacion

Anexo No. 2. Matriz y Diagrama de Ishikawa ponderado

No. EXPERTOS (E) Causas | E1 |E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 |E8 |E9 | E10 [E11 |Rj |C

1. Direccion y organizacion |2 |2 |3 (2 |2 |3 |2 |2 |3 |1 2 24 | 64%

2. Recursos Humanos 1 1 1 1 1 12 |1 1 12 |3 1 15| 73%

3. Marco Normativo 313 12 (3 (3 (1 (3 |3 |1 ]2 3 27 | 64%
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Insuficiente calidad
> Del
Informe Especial

=4

| DIRECCION Y ORGANIZACION |
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Anexo No. 3. Propuesta de encuesta para conocer el nivel de satisfaccion con el programa de
formacion

Estimada(o) compafiera(o), Ud., ha concluido el programa de formacion relacionado con la elaboracion del
Informe Especial. Le pedimos que dedique unos minutos a responder esta encuesta que tiene como objetivo
conocer el nivel de satisfaccion que se ha logrado con el curso. La encueta es anénima y de antemano le

agradecemos la franqueza con la que responderas las preguntas.

|.- DATOS GENERALES

l.l.- Sexo:

Femenino___ Masculino____
Edad:

.1l.- Nivel educacional:
Técnico Medio Universitario

LIll. - Labor que desempefia
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.IV.- Afios de experiencia en la actividad
1.- ¢ Hubieras deseado recibir la formacion en una tematica diferente?
Si__NO__NOSE_

2.-  Qué es lo que mas le ha gustado del curso?

3.- ¢Hubiera deseado hacer otra cosa en el horario establecido para este curso de superacion sobre la

elaboracion del Informe Especial?
Si_ NO__NOSE_
4.- ; Qué es lo que mas le ha disgustado del curso?

5.- ; Qué considera del curso en el que acabas de participar? (Escoja solo una de las respuestas).

Me gustan mucho

Me gustan mas de lo que me disgustan

Me dan lo mismo

Me disgustan mas de lo que me gustan

No me gustan

No sé qué decir
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Anexo No. 4. Cuadro légico de ladov con preguntas formuladas y representaciones graficas del ISG

5.- ¢Qué considera del | 1.- ;Hubieras deseado recibir la formacion en una tematica diferente?

curso en el que acabas de Si NO SE NO

participar? - - -
3.- ¢ Hubiera deseado hacer otra cosa en el horario establecido para este curso

de superacion sobre la elaboracion del Informe Especial?

SI [NOSE |[NO |[SI |[NOSE |[NO |[SI [NOSE [NO
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
Me gustamas deloque me | 2 2 3 2 3 3 6 3 6
disgusta
Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgustamasdeloque | 6 3 6 3 4 4 3 4 4
me gusta
No me gusta 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No puedo decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

Fuente: Elaboracion propia

Valores del ISG en el intervalo | Interpretacion

-1hasta-0,5
- 0,49 hasta + 0,49 Contradiccion
0,5 hasta 1 Satisfaccion

Rango de valores y nivel de satisfaccion

Fuente: Elaborado a partir deAlfonso Pérez et al., 2013

insatisfechos satisfechos

-a -0,

0
(]
W

L)
- 0,49 o,a

No definidos o
contradictorios

Representacion grafica de los niveles de satisfaccion grupal

Fuente: Alfonso Pérez et al., 2013
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