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ada vez con mayor frecuencia
el sistema legal requiere de los
servicios de la psicologfa para la
administracién de justicia,
lugar de exclusividad de la medicina forense
desde antafio. Este apoyo creciente se funda-
menta en el punto de encuentro entre ambas
disciplinas, en tanto las dos se ocupan del
comportamiento de las personas y, en este
caso especifico, de la conducta asociada a los

aspectos legales.

Los inicios de la psicologia aplicada a la
administracién de justicia son relativamente
recientes, con alrededor de cien afios de histo-
ria, sin embargo apenas desde los afios 70 del
pasado siglo se realizan esfuerzos sistemdticos
por profesionalizar su prdctica, mediante la
creacién de programas de especializacion, ini-
cialmente en el mundo anglosajén y poste-
riormente en los paises de habla hispana.

El objetivo central de la psicologfa juridica
es, sin lugar a dudas, el posicionarse como un
elemento de apoyo vélido para la administra-
cién de justicia, en tanto ofrezca una ciencia
coherente y sélida para la evaluacién, predic-
cién e intervencion del comportamiento de
las personas que han accedido al sistema judi-
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cial. Es entendible, por tanto, que se acumu-
len esfuerzos para buscar la mayor confiabili-
dad y validez de los instrumentos empleados y
la utilidad del aporte de los peritos.

No cabe duda de que el comportamiento
humano es de una complejidad notable, sin
embargo, no podemos aventurarnos a decir
que sea impredecible en su totalidad, debido a
que el observador entrenado ha adquirido
habilidades y posee un cimulo de conoci-
miento que le permiten categorizar y predecir
con relativa seguridad eventuales cursos y
direccién del comportamiento de las perso-
nas. Con esto tltimo no pretendo aseverar que
la conducta humana no ofrezca sorpresas a los
estudiosos del comportamiento, sino mds bien
compartir la idea que existe un dmbito de este
que es factible de conocer y ademds, que todos
los seres humanos poseemos mds caracteristicas
comunes de lo que habitualmente pensamos
tener... incluido el criminal y otras categorfas
de las que quisiéramos ni siquiera tener atisbos
de su existencia. “ Nada de lo humano me es
ajeno’, ya fue enunciado hace bastante tiempo
por Terencio, y por dificil que parezca aceprar
tal tipo de elucubracién, conviene tenerla pre-
sente, pues quizds nos puede proteger de ser
injustos o imprudentes a la hora de reflexionar



respecto de la condicién humana, por dificil e
“inhumana” que pueda mostrdrsenos a veces.

PSICOLOGIA JURIDICA:

Una serie de autores han intentado acotar
los alcances de esta materia, entre los cuales
encontramos al psicélogo juridico espafol
Miguel Clemente (1998), quien nos entrega
la siguiente definicién:

“Es el estudio del comportamiento de las
personas y de los grupos, en cuanto que

tienen la necesidad de

dentro de ambientes regulados juridica-

desenvolverse

mente, asi como de la evolucidn de
dichas regulaciones juridicas o leyes en
cuanto que los grupos sociales se desen-
vuelven en ellos”.

Por otra parte, observamos que el Colegio
de Psicélogos de Espafia la define de la

siguiente manera:

“..comprende el estudio, explicacidn,
evaluacion, prevencion, y en su caso ase-
soramiento ylo tratamiento de aquellos
fendmenos psicoldgicos, conductuales y
relacionales que inciden en el comporta-
miento legal de las personas, mediante
la utilizacién de métodos propios de la
psicologia cientifica y cubriendo por
tanto distintos dmbitos y niveles de
intervencion.”

El autor Munoz Sabaté (1976) definié tres
grandes dmbitos de relacién entre la psicolo-
gia y el derecho, a saber:

Psicologia del Derecho

El mundo del Derecho posee conceptos e
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interpretaciones psicoldgicas de los actos
humanos.

Psicologia en el Derecho

Para la formulacién e interpretacion de las
normas juridicas, es necesario un conocimien-
to de las leyes psicolégicas que regulan el com-
portamiento de las personas.

Psicologia para el Derecho

La Psicologfa como ciencia auxiliar del
Derecho, que colabora en el esclarecimiento
de los hechos e indaga acerca de sus autores.

Entre las dreas de competencia de la psico-
logfa juridica podemos mencionar las siguien-
tes:

Psicologia penitenciaria

Los psicélogos vinculados a este tipo de
instituciones tienen como mision el estudio
de personalidad de la poblacién penitenciaria
con el objetivo de colaborar en la clasificacién
o eventual tratamiento.

Psicologia policial y de las Fuerzas
Armadas

Estd abocada principalmente a la seleccién
y formacién de personal policial y militar.

Victimologia

Esla relacién con la atencién a las victimas
en los aspectos de evaluacién, tratamiento y
seguimiento; ademds del estudio, planificacién
y prevencién en grupos de riesgo y campanas
de divulgacién a la poblacién general.



Mediacién:

Alternativa a la via legal, como procedi-
miento para la solucién de conflictos,
mediante la intervencién de un mediador que
intentard que ambas partes en conflicto

alcancen un consenso extrajudicial.

PSICOLOGIA FORENSE

También llamada psicologia aplicada a los
tribunales. Ha tomado su nombre del latin
forensis, que significa forum”, indicando el
lugar donde los juicios eran conducidos en la
antigua Roma (Goldstein, A. M., 1996)

Es importante destacar que, si bien la gran
mayoria de los psicélogos que actian en los tri-
bunales se han iniciado como psicélogos clini-
cos, la psicologfa forense requiere de sus pro-
pios preceptos y, en rigor, de la adapracién de
instrumentos de evaluacién para esta drea espe-
cifica. Lamentablemente disponemos de esca-
sos instrumentos de este tipo en espaiiol. A este
respecto, en Espaiia se han traducido y adapta-
do algunos de estos instrumentos que se han
desarrollado en el mundo anglosajén, no obs-
tante, en Latinoamérica es bastante pequeiia la
disponibilidad de este tipo de herramientas de
tipo especificamente forense. Demds estd decir
que no es suficiente que estos instrumentos
estén traducidos al espafiol, sino que requieren
ademds de su estandarizacién y validacién a
nuestras realidades idiosincrdsicas

Entre los instrumentos anglosajones especi-
ficos del drea forense encontramos algunos
como los siguientes:
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-Ackerman-Schoendorf Scales of Parent
Evaluation of Custody (ASPECT)
(para evaluacién la competencia de los padres
para ejercer custodia)

-Checklist for Child Abuse Evaluation
(CCAE)

(Evaluacién de abuso sexual infantil)

-Evaluation of Competence to Stand Trial —
Revised ECST-R)

(Evalta la competencia para enfrentar un jui-
cio)

-Assessing Risk for Violence (Version 2)
(HCR-20)

(Evalda riesgo de violencia en ambientes

forenses, penitenciarios y clinicos)

-Rogers Criminal Responsability Assessment
(R-CRAS)

(Evalda responsabilidad criminal en adultos)

IMPUTABILIDAD Y RESPONSABILI-
DAD PENAL

Término de corte juridico ante el cual poco
nos cabe a los psicélogos pronunciarnos, pues
es funcién privativa de los jueces su determi-
nacién; sin embargo, nuestro aporte tiene
relacién con la ponderacién de las competen-
cias de los individuos respecto de su responsa-
bilidad frente a los actos y, en su caso, la pre-
sencia de alteraciones o trastornos mentales
que anulen o disminuyan esa responsabilidad
(Avila E., 2004). En relacién a las competen-
cias, es importante destacar que ante la ten-
dencia de muchos clinicos que, por deforma-
cién profesional, y debido a la naturaleza de
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los instrumentos de evaluacién psicoldgica
que poseen una estandarizacién con cortes
severos entre el desempefio normal y el defici-
tario, se hace en extremo necesario resaltar
que nuestra labor es de estricta ponderacién
de aquello de lo que el individuo evaluado es
capaz de realizar y no precisamente de aquello
de lo que es incapaz. Esto tltimo cobra espe-
cial relevancia a la hora de evaluar la capaci-
dad para enfrentar un juicio, y un caso bas-
tante ilustrativo aunque quizd extremo puede
ser la evaluacién de dicha competencia en un
individuo que estd en la tercera edad, etapa de
la vida que sabemos presenta una serie de
limitaciones generadas por relativos deterioros
en las funciones cognitivas.

“Es un bhecho investigado y verificado
ampliamente que con la edad se produce
una declinacidn cognitiva y una cierta
pérdida de la memoria; se acepta tam-
bién que cuando a la edad se le agregan
problemas de salud fisica, estas capacida-
des se reducen a un ritmo mds acelerado.
Esta declinacion estd bien ejemplificada
con los problemas sensoriales del anciano
(vision, agudeza auditiva) que son una
expresion del deterioro normal y esperado
de funciones. Estudios poblacionales
muestran también que un niimero consi-
derable de ancianos normales, mental y
fisicamente, presentan algunos reflejos
llamados primitivos y que, a esa edad,
pierden su  significado  patoldgico.
Podemos afirmar que la edad avanzada
se asocia a un enlentecimiento de la velo-
cidad de reaccidn-transmisidn y latencia
de las respuestas. La fatigabilidad es mds

rdpida y compromete tanto los rendi-
b4

98

mientos motores como cognitivos. El peli-
gro al evaluar a una persona octogenaria
es tomar como patoldgico lo que es nor-
mal a esa edad. Lo normal no es lo con-
trario de lo patolégico, es lo anormal lo
que no es sindnimo de lo patoldgico.”
(Cordero M. 2004, en evaluacién psi-
quidtrica realizada al general A.
Pinochet).

Sabemos que ciertos deterioros pueden ser
compensados de la misma forma que utiliza-
mos ayudas de memoria o trucos para recor-
dar o simplemente usamos bastén para apo-
yarnos frente a eventuales desventajas motri-
ces. La evaluacién de las competencias es
practicamente parte de una mirada distinta a
modo de nuevo paradigma, pues nuestra ten-

dencia es a observar el defecto o déficit y no la
habilidad o destreza.

PSICOLOGIA Y TESTIMONIO

Una de las demandas centrales hechas a la
psicologia desde los tribunales es la llamada
veracidad o credibilidad del testimonio de los
imputados, testigos, o victimas. Para tal efecto
la experiencia del profesional psicélogo es de
invaluable necesidad, puesto que si bien existe
una serie de instrumentos que nos orientan
para discriminar entre la falsedad de un discur-
so o su veracidad, entre la simulacién de inca-
pacidad o responsabilidad por las acciones, el
ojo entrenado tendrd bastante que decir ante la
presencia de un variado rango de discursos
expuestos por una variada gama de actores.
Sabemos que no solo se expresa mediante el
lenguaje verbal y en este sentido tenemos los
aportes de la PNL y estudios relacionados con
las claves de la expresién corporal.



Sin embargo, la herramienta por excelencia
de toda evaluacién forense del testimonio es la
entrevista, y para esto CONtamos con numero-
sos estudios acerca de las mejores pricticas de
una adecuada entrevista basada en el andlisis
de contenidos.

Para la evaluacién de la declaracién de tes-
tigos, victimas y sospechosos contamos con la
estilometria y el control de la realidad de los
recuerdos. El primero tiene relacién con los
aportes ¢ la psicolingiiistica, y consiste en el
andlisis semdntico y del estilo de las declara-
ciones (Diges y Alonso Quecuty, 1993).
Consiste en la consideracién de variables
como la frecuencia de palabras, prosodia del
lenguaje (pausas, tono de voz), reiteracién de
ciertas palabras, giros lingiiisticos y expresio-
nes coloquiales, entre otras). El segundo,
alude a la diferenciacion entre la realidad per-
cibida y la realidad imaginada (Johnson y
Raye, 1981). Para estos autores, lo que nos
permite hacer tal discriminacién es una serie
de criterios entre los cuales observamos que
los recuerdos evocados y que son fruto de la
percepcién contienen una mayor cantidad de
elementos sensoriales, mientras que los imagi-
nados sugieren una mayor relacién con la
informacién propia del sujeto y eventualmen-
te con sus estados internos.

Otra herramienta bastante usada, aunque
de cuestionable utilidad, es el llamado poli-
grafo, que pretende discriminar entre la vera-
cidad o falsedad de un relato. Cabe destacar
que este instrumento lejos de realizar un and-
lisis de la veracidad o no de un testimonio, lo
que efectivamente realiza es una medicién de
alteraciones psicofisiolégicas durante la enun-
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ciacién de relatos, corriéndose el riesgo de
encontrar falsos positivos y falsos negativos en
los sujetos sometidos a tal procedimiento. Es
de consenso cientifico que lo que debemos
estudiar es el relato o testimonio, y no a su

emisor.
La entrevista cognitiva:

Un instrumento que ha demostrado ser de
gran utilidad en la prdctica forense es la lla-
mada entrevista cognitiva (Geiselman y
Fisher, 1992)), la cual estd basada en dos prin-
cipios ampliamente aceptados del estudio de
la memoria, a saber, que la efectividad del
recuerdo dependerd de la cantidad de rasgos
asociados al evento que hayan sido codifica-
dos; y que existen formas alternativas de evo-
car recuerdos. Entre los preceptos planteados
respecto de este tipo de entrevista estos auto-
res nos sugieren 1) que se debe minimizar al
mdximo las fuentes de distraccién, 2) que los
recuerdos estin influidos por los pensamien-
tos y reacciones emocionales, estado psicolé-
gico y entorno fisico existente durante el
evento, y 3) que si el testigo se equivoca en un
detalle, esto no significa que el resto de lo
informado pueda ser poco veraz.

La entrevista cognitiva consta de cuatro
técnicas generales de memoria mds algunas
estrategias complementarias para el recuerdo
de detalles especificos.

Reinstauracién del contexto: Consiste en la
reconstruccién mental del contexto fisico y de
los personajes que participaron del evento.
Para tal efecto, el entrevistador puede solici-
tarle al testigo que evoque una imagen de los
detalles fisicos de la escena, pidiéndole ademds



que traiga a colacién sus reacciones emocio-
nales y los sentimientos, e incluyendo detalles
sensoriales, como olores, sonidos, temperatu-
ra, luminosidad, etc.

Informar acerca de todo: Incluso de aspec-
tos que pueden parecer irrelevantes o super-
fluos

Cambio de perspectiva: Se le puede pedir al
testigo que asuma un rol distinto en el evento
y que describa lo que hubiese presenciado en
tal caso, ayudando asi a la riqueza de detalles.

Orden diferente: Se le pide al sujeto que
describa el evento partiendo desde el final o
desde la mitad de lo relatado previamente

Entre las estrategias complementarias
podemos apelar a la creatividad del entrevista-
dor, realizando preguntas relacionadas a los
aspectos fisicos de los involucrados (;te
recuerda a alguien el agresor?, ;que era lo mds
llamativo de su apariencia?) de los objetos
(describe con detalle el lugar, ;habfa objetos
pesados, grandes?) a las conversaciones o par-
ticularidades de los participantes (tono de
voz, ;habia palabras que el sujeto usara y que

te llamaran la arencién?), etc.

Entre las técnicas de entrevista utilizadas
para evaluar la credibilidad del testimonio en
nifios que han sido abusados sexualmente
encontramos la metodologia SVA (Statement
Validity Assessment), dentro de la cual los
autores Steller y Koehnken (1989) desarrollan
el CBCA (Ciriteria-Based Content Analysis),
el cual consiste en 19 criterios que son anali-
zados para determinar la validez del testimo-
nio. Estos criterios son los siguientes:
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[.- Caracreristicas generales

1.- Estructura légica

2.- Produccién inestructurada

3.- Cantidad de detalles

I1.- Contenidos especificos

4.- Engranaje contextual

5.- Descripcién de interacciones
6.- Reproduccion de interacciones

7.- Complicacién inesperada durante el
incidente

[I1.- Peculiaridades del contenido
8.- Detalles inusuales

9.- Detalles superfluos

10.- Incomprension de detalles relatados
con precisién

11.- Asociaciones externas relacionadas
12.- Relatos del estado mental subjetivo

13.- Atribucién del estado mental del autor

del delito
[V.- Contenidos referentes a la motivacién
14.- Correcciones espontdneas
15.- Admisién de falta de memoria
16.- Plantear dudas sobre el propio testimonio
17.- Autodesaprobacién

18.- Perdén al autor del delito



V.- Elementos especificos de la ofensa
19.- Detalles caracteristicos de la ofensa

La ponderacién para cada uno de los dis-
tintos ftem es de 0 a 2, dependiendo del
nivel de presencia de cada una de la categori-
as o de su ausencia, y su valoracién es plan-
teada desde el rango ‘increible’ (0 a 10); pro-
bablemente creible (11 a 16); creible (17 a
24) y altamente creible (25 o mds).

La psicologfa forense se encuentra actual-
mente en un sostenido desarrollo en los paises
latinoamericanos. El adelanto en que se
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encuentran los paises anglosajones en esta
materia ha marcado una pauta para este desa-
rrollo en la regién, ademds de un estimulo para
encontrar formas vélidas que profesionalicen el
desempeiio de los psicélogos en el dmbito judi-
cial. La eventual subjetividad de algunos ins-
trumentos utilizados en la prictica forense ha
tenido enorme espacio de reflexién, y son
amplios los esfuerzos por hacer de esta discipli-
na una ciencia, si bien inexacta como todo lo
referente al estudio del ser humano y su com-
portamiento, lo mds vilido y confiable, en tér-
minos de constituir un verdadero y sélido
aporte a la administracién de justicia.



El escribano Maldonado.



