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RESUMEN

El término e-learning se ha consolidado recientemente como un tema de actualidad. En todo el mundo,
varios centros educativos ofrecen sus programas de ensenanza en linea, donde no se establecen horarios
fijos o limites de espacio para acceder a las clases. En este contexto, se estdn creando nuevos modelos in-
novadores, modelos que responden a la necesidad de insertar tecnologias informativas y comunicativas
que surgen continuamente para apoyar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Estos modelos cambian para ajustarse al diagnéstico socioeducativo de cada institucién diferente, sin
embargo, todos los modelos comparten en comin la planificacién, los contenidos y la digitalizacién.
Por ello, es prioritario presentar la importancia del Disefio Instruccional como proceso fundamental
para la creacién de Ambientes Virtuales y el uso de la Tecno Pedagogia como vinculo entre Diseno
Instruccional, los contenidos y su produccién digital. Este documento muestra las diferentes etapas
que se siguen para producir cursos en linea poniendo énfasis en la fase de identificacién que describe
las estrategias diddcticas utilizadas para desarrollar los contenidos y la Tecno Pedagogia como el vinculo
que establece las especificaciones detalladas para implementar y mantener situaciones que faciliten el
aprendizaje en sus diferentes niveles de complejidad.
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ABSTRACT

The term e-learning has recently established itself as a topical issue. Around the world, several edu-
cational centers offer their teaching programs online, where there are no fixed hours or space limits
to access classes. In this context, new innovative models are being created, models that respond to
the need to insert informative and communicative technologies that continually emerge to support
the teaching-learning process.

These models change to adjust to the socio-educational diagnosis of each different institution; howe-
ver, all models share planning, content and digitization in common. For this reason, it is a priority to
present the importance of Instructional Design as a fundamental process for the creation of Virtual
Subjects and the use of Techno Pedagogy as a link between Instructional Design between content
and its digital production. This document shows the different stages that are followed to produce
online courses, emphasizing the identification phase that describes the didactic strategies used to
develop the contents and the Techno Pedagogy as the link that establishes the detailed specifications
to implement and maintain situations that facilitate learning at its different levels of complexity.

Keywords: Instructional Design, Technical pedagogy, complexity of human thinking, virtual sub-

ject, and virtual education.

INTRODUCCION

La educacién a distancia es una modalidad que
data del siglo XX y que en estos dias se ha masifi-
cado debido a la pandemia que ha azotado a nivel
mundial, al pasar de una educacién presencial
a una educacién a distancia en un primer mo-
mento, para luego cimentarse en una educacién
totalmente virtualizada, en la que la innovacién
y los cambios radicales estdn presentes, (Girdn,
2021). Lo que ha hecho que esta evolucione, sin
duda alguna esta crisis sanitaria ha revolucionado
la concepcién que hasta la fecha se habia tenido
de la educacién virtual y exigiendo que ésta fuera
reconceptualizada, valorada y adoptada por
todos los niveles educativos a nivel mundial, al
integrar el uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) como herramienta para
facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje y
optimizar el acceso a recursos (Cabero y Valencia,
2021); para enfrentar los graves problemas a los
cuales los sistemas educativos a nivel mundial
tuvieron que adaptarse como modalidad princi-
pal la virtual, pues no todos los contextos eran
los més favorables, la mayoria de los profesores
no estaban preparados y capacitados para imple-

mentar estrategias educativas a partir del uso de
herramientas digitales y plataformas educativas;
asi como los intercambios y la colaboracién a dis-
tancia, (Pérez-Lépez, Vizquez y Cambero, 2021;
Ccoa y Alvites-Huamani, 2021).

Esta disrupcién del conocimiento y de la moda-
lidad educativa escolarizada predominantemente
presencial que habia estado vigente previa a la
pandemia ha venido a replantear la importancia
de la investigacién, la teorizacién y la imple-
mentacién formativa, de estructuras y modelos
de aprendizaje situados en el estudiante bajo un
modelo de ensehanza virtual, (Schwartzman et al.,
2021; Cervantes y Alvites-Huamani, 2021). Y lo
que esta vinculado a partir de una combinacién
de multiples factores dentro de los cuales estd la
motivacién, la activacién de los conocimientos
previos, las actividades de aprendizaje, los mate-
riales, las habilidades, los procesos, las actitudes, el
entorno de interaccién, la orientacién, la reflexién
y la evaluacién, y que todo ello, juntamente con la
estrategia diddctica docente, serd decisivo para de-
terminar el tipo de material didéctico o recurso de
aprendizaje (Sangrd, Mds y Girona, 2005), que se
debe considerar en una educacién mediada por la
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tecnologia dentro de la virtualidad, dentro del cual
el diseno metodolégico tecno pedagégico (DTP)
cumple un rol importante, ya que es un proceso
imprescindible que define y concreta de manera
especifica cémo tienen que ser y como deben re-
lacionarse todos los elementos que configuran el
desarrollo, implementacién y mantenimiento de
situaciones que facilitan el aprendizaje en diferen-
tes niveles de complejidad. (Sangra et al., 2005;
Engel y Coll, 2022). Lo cual esta complementado
con un disefo Instruccional (DI), de plataformas
virtuales y de modelos educativos (Garcia Aretio,
2021), esto conlleva a una articulacién que se
establece en el DI con el DTP, mismo que debe
construirse a partir de la transversalidad, el estudio
de casos reales, el aprendizaje por proyectos y la
problematizacién teérica, con la integracién de la
Web 4.0 a partir de la interaccién con el contenido,
aspectos que hacen que la educacién a todo nivel
se diferencie y en especial el nivel universitario que
ofrece educacién virtual.

Las universidades a nivel global han ido te-
niendo cambios, dando pase a nuevas formas
de brindar el servicio educativo desde uno
presencial, semipresencial, a distancia hasta
uno totalmente virtual que en la actualidad es
una tendencia y no por ello deja de brindar una
educacién de alta calidad, sumado a ello la pre-
ponderancia de las tecnologias en estos tltimos
afos y sobre todo en este tiempo de pandemia
ha incidido en una serie de replanteamientos en
las universidades sobre todo en sus planes cu-
rriculares, ambientes de aprendizaje y mds atn
si estos centros de estudios estdn relacionados
con una ensefanza impartida de manera virtua-
lizada. Desde esta perspectiva en este articulo
se presenta una propuesta académica que surge
de la necesidad de fortalecer el modelo acadé-
mico de la Universidad Virtual de Estudios
Superiores (UNIVES) a partir del desarrollo
de un ambiente virtual que promueva puentes
cognitivos desde la complejidad del pensamien-
to, de manera l6gica y con una secuencia de ac-
tividades que sean integradoras, no actividades
aisladas que se implementan en diferentes DI
Unicamente para cubrir la necesidad de ejer-
citar, complementar o abstraer un texto, en las
etapas de las asignaturas virtuales.

METODO

El presente articulo se desarrolla de un andlisis de
cardcter documental, y a partir de la evaluacién
sustentada en la revisién de fuentes bibliograficas
relacionadas a la temadtica de educacién virtual,
el disefio instruccional y tecno pedagdgico y su
vinculacién con las Tecnologfas de la Informacién
y la Comunicacién en Educacién. La misma que
se realizé en diversas bases de datos como Dialnet,
Science Direct, Scielo, Latindex y repositorios
instituciones y Google académico. Para lo cual se
utilizaron booleanos y palabras claves. A su vez se

fue presentando la propuesta tedrica del modelo
UNIVES.

Propuesta Modelo UNIVES

El interés de desarrollar en los estudiantes compe-
tencias: actitudinales, cognitivas y ademds de; pro-
poner la vinculacién del aprendizaje tedrico con
la realidad inmediata del campo laboral, o bien el
contexto cotidiano en el cual el ser humano se en-
cuentra inserto a través de la articulacién pedagdgi-
ca con las tecnologfas, ha hecho que se reestructuré
las etapas de las asignaturas virtuales, sobre todo
en el contexto universitario esto no ha sido ajeno
lo que ha permitido una evolucién en los modelos
educativos, (Lucas-Barcfa y Roa, 2021).

La siguiente imagen muestra las fases necesa-
rias en el proceso implementado dentro de la
UNIVES, para el desarrollo de una AV, en donde
se da principal énfasis a las fases B y Fase C que
corresponden al puente que se establece entre el
Disefio instruccional y el tecno pedagégico.

La fase B constituye el desarrollo de los contenidos
completos por asignatura, donde se planifican y
describen las actividades de ensenanza aprendiza-
je, que se definen en base al drea del conocimiento
que se esté desarrollando, es decir, se definen los
procesos y las estrategias de aprendizaje en orden
secuencial y 16gico acorde al temario.

Las actividades que son planeadas de manera
aislada no serdn capaces de producir aprendiza-
jes significativos, ni de generar el interés en el
estudiante por la investigacién, y aplicacién, en
este sentido cobra énfasis la planificacién de ac-
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FASE A FASE B FASE C FASE D
PLAN DE Mara ASIGNATURA PROGRAMA GuIoN TECNO- ASIGNATURA
ESTUDIOS  CURRICULAR DESARROLLADO PEDAGOGICO VIRTUAL

Perfiles, Map?
curricular
Descripcion

sintética

Asignaturas

Objetivos, Temario por unidad
didactica, descripcion sintética

DISENO INSTRUCCIONAL

TECNOPEDAGOGIA: Establece
el vinculo entre el Programa
Desarrollado vy el lenguaje técnico-
pedagdgico para la produccién digital.

Figura 1. Etapas para el desarrollo de una asignatura virtual.
Fuente: Elaboracién propia (2021)

tividades a través de tres tipos de estrategias, las
cuales generan aprendizajes en bucle y donde se
construyen conocimientos aplicables a la realidad
y al contexto en el cual se desenvuelve el profesio-
nista, (Guamdn Gémez y Venet, 2019).

De esta forma no se estd propiciando la repro-
duccién de conocimiento fragmentado sino la
confrontacién de lo tedrico con el desarrollo de
competencias actitudinales, cognitivas y de habi-
lidades especificas, y creando puentes a través de
la resolucién de problemas mediante diferentes
aristas, creando en sf una visién multidimensional

de la realidad.

Las secuencias de aprendizaje que se plantean en el
Disefo instruccional (DI) parten de la ubicacién
de la AV dentro del mapa curricular y la relacién
que esta presenta con las demds, a partir de ello
se analiza la competencia general y las especificas
que la AV provee al estudiante, justificando asi la
razén de la ubicacién dentro del mapa curricular
y secuenciacién de esta (si es que lo hubiese), (Gil,

2004).

El disefio instruccional es el proceso sistémico,
planificado y estructurado que se debe llevar
a cabo para producir cursos para la educacién
presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o
de entrenamiento, mdédulos o unidades didicti-
cas, objetos de aprendizaje y en general recursos
educativos que vayan mucho mis alld de los con-

PRODUCCION DIGITAL

tenidos y que permitan alcanzar lo propuesto en
los procedimientos de evaluacién del aprendizaje
y durante todo el proceso de instruccién,

(Henriquez y Ugel, 2012; Nesbit, 2003). Existen
diferentes modelos de DI utilizadas para la cons-
truccién de un Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA), entre los modelos mds conocidos se en-
cuentran de Gagné y Briggs, Davis, Dick, Carey
y Carey, y el CDAVA de Medina. De dichos
modelos se encuentra que los pasos esenciales del
DI se resumen en: 1. Andlisis de la instruccién,
el contexto y los estudiantes; 2. Redaccién de los
objetivos del curso; 3. Diseno de Instrumentos de
evaluacion; 4. Elaboracién de la estrategia instruc-
cional; 5. Desarrollo o seleccion de materiales de
instruccién; 6. Evaluacién formativa y sumativa.
(Medina y Esteller, 20006).

La organizacién de las secuencias de aprendi-
zaje deben ser compatibles con los niveles de
organizacién taxondémica del conocimiento, ello
implica; utilizar andamios cognitivos de manera
secuencial, inicidndose con la comprensidn,
andlisis, integracién, aplicacién, etc. y se reinicia
el proceso con la metacognicién de lo aprendido,
mediante alguna de las estrategias pdrrafos antes

mencionadas.

Figura 2. Proceso de aprendizaje en bucle, concrecién de
los niveles taxonémicos.
Fuente: Elaboracién propia (2021)
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En cuanto a los dominios del conocimiento tam-
bién se hard alusién al proceso de pensamiento
que permite su aprendizaje. Es muy importante,
por lo tanto, vincular estos “cémos” (procedi-
mientos) y los “qués” (contenidos) que convergen
en el aprendizaje humano. (Gallardo, 2009). Asi
pues, el desarrollo del disefo instruccional im-
plica la relacién que se establece a manera bucle
de los niveles taxondmicos de procesamiento de
la informacién mediante actividades reguladas
a través de estrategias diddcticas. El Aprendizaje
basado en problemas y casos, ABP consiste en el
planteamiento de una situacién problema, donde
su construccion, andlisis y/o solucién constituyen
el foco central de la experiencia, y donde la ense-
flanza consiste en promover deliberadamente el
desarrollo del proceso de indagacién y resolucién
del problema en cuestién. Suele definirse como
una experiencia pedagédgica de tipo préctico
organizada para investigar y resolver problemas
vinculados al mundo real, (Paredes-Curin, 2016).

El Aprendizaje Basado en Proyectos es una
manera diferente de aprendizaje, ya que en esta
los estudiantes planifican, implementan y evaltian
proyectos que serdn aplicados en el mundo real
traspasando el aula de clase, (Marti et al., 2010).
Y este permite al estudiante virtual utilizar las
diversas herramientas para comunicarse, aportar
e investigar, eliminando asi barreras de distancia,
horarios o espacios.

La fase de Tecno Pedagogia (C) parte de tener el
programa desarrollado concluido. Entonces se
puede iniciar con la construccién de guias ins-
truccionales que se denominan Guiones Tecno
Pedagégicos (GTP). Los GTP son construidos
por el tecno pedagogo quien no es solamente un
profesional de la pedagogia o de las TIC sino una

persona instruida en ambas ciencias que establece
las especificaciones técnicas detalladas para la im-
plementacién y mantenimiento de circunstancias
que facilitan el aprendizaje en un EVA, (Angarita,
2015).

En esta fase el tecno pedagogo concibe los recur-
sos tecnoldgicos diddcticos entre otros, imdgenes,
ilustraciones, organizadores graficos, archivos
flash interactivos o no, video, podcast, tooltips,
wiki, foro, chat, blog, subida/bajada de archivos,
descargables, instrucciones de navegacién, etc.
que mejor se adapten a crear escenarios en am-
bientes virtuales acordes a la estrategia diddctica
planteada y a las intenciones educativas que se

desean lograr, (Turpo, 2013).

DiscusiON Y CONCLUSIONES

Toda Universidad busca que los egresados obten-
gan las competencias cognitivas, de habilidades
y actitudinales, que le permitan desarrollarse en
su dmbito profesional y personal, por ello es que
es de suma importancia la articulacién que se
plantee en cada uno de los componentes que in-
tegran la educacién virtual, especificamente que
se le otorgue la relevancia al proceso del cémo se
construyen las AV. (Garcia Ruiz, 20006).

Una de las ventajas de los resultados obtenidos al
enfocar el disefo instruccional y su articulacién
tecno pedagdgica basada en estrategias que desa-
rrollen el pensamiento complejo es que a partir
de la propuesta, que se establece como la tecno
pedagogia es necesaria en todo disefio instruc-
cional siendo esta la traduccién de los procesos
de aprendizaje, y como el disefio instruccional
necesariamente debe ir enfocado bajo un modelo
transdisciplinar que implique el desarrollo del
pensamiento complejo, es decir, ver, analizar,
valorar, aprender y reestructurar sus sistemas
cognitivos, mediante la consciencia de que un
problema se resuelve a través de diferentes aristas.

Cabe senalar que no todas las AV podrdn ser
construidas a través de las estrategias que ante-
riormente mencionamos, como ejemplo la cons-
truccién de AV que promueven el aprendizaje de
algt’m idioma, ya que estas necesitan secuencias
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muy particulares que implican la lecto escritura
y el lenguaje, sin embargo hay que recalcar que
a pesar de ello el puente y vinculo que se genera
entre el DI y TP es primordial, pues gracias a
ello el experto podrd hacer la implementacién de
todas las herramientas tecnolégicas que la Web
4.0 provee para aplicar de manera légica dentro
del aula virtual, (Agudelo, 2009).

Independientemente la plataforma que se utilice,
el modelo académico y el disefio instruccional
adoptado en las instituciones que ofertan edu-
cacién virtual, el disefio instruccional y la tecno
pedagogia deberdn ser el puente rector para
orientar los AV en la construccién de escenarios
de aprendizaje.

El haber implementado esta propuesta se busca
resolver la brecha que existe especialmente en
cursos de educacién virtual, entre los conoci-
mientos conceptuales, su aplicacién y la nueva
metacognicién que el estudiante debe emplear a
través de una modalidad virtual.

Si bien la aplicacién de esta propuesta ha benefi-
ciado a los estudiantes de la Universidad Virtual
de Estudios Superiores, se considera que puede
aplicarse a cualquier Institucién virtual, indepen-
dientemente de la plataforma que utilice, modelo
académico y modelo instruccional, dado que lo
medular es que el aprendizaje del estudiante sea
orientado a través del sistema bucle.

Los sistemas de educacién virtual son clave en
el rol de las instituciones donde la tendencia es
alentadora, considerando las politicas y decisiones
de entidades lideres de estos Gltimos afnos. Las
IES presenciales y tradicionales coexisten con las
virtuales, bajo el principio de llevar la educacién
al individuo y no el individuo a la educacién,
a través del uso de las TIC bajo el eje rector de
la aplicacién de secuencias diddcticas que desa-
rrollen el pensamiento complejo del estudiante,
(Chanto, 2018).

La calidad del proceso de ensehanza aprendizaje
dependerd de las estrategias diddcticas que se uti-
licen, peso que recae en los hombros de los pro-
fesionales de la tecno pedagogia, pues ellos serin
los encargados de revisar, evaluar o bien adaptar
la propuesta pedagégica que el disefiador instruc-

cional plantee, y de las herramientas tecnolédgicas
que adapten para mediar las situaciones, (Parra,
Gémez y Pintor, 2014). Uno de los efectos mds
evidentes de dotar de importancia al disefo
instruccional y su articulacién con el desarrollo
tecno pedagdgico dentro del proceso de construc-
cién de AV es la orientacién hacia el pensamiento
complejo.

Por lo tanto, es necesario aplicar la pedagogia con
las tecnologias que siguen emergiendo e invertir
en conocimiento para seguir generando nuevas
oportunidades a toda aquella poblacién que por
diversos motivos no pueden acudir a las escuelas
tradicionales.
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