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Resumen

Los acelerados avances de la ciencia y la tecnología permiten el desarrollo en los diversos ámbitos sociales, así 
como mejorar las formas de convivencia de los seres humanos, paralelamente a ello la masificación en el uso 
de las tecnologías de información y la comunicación, especialmente desde la aparición y uso generalizado 
de las computadoras y más aún con la evolución constante del internet. En este contexto el presente artículo 
de revisión bibliográfica pretende mostrar la aplicación de la plataforma Moodle como una herramienta de 
los escenarios educativos. El acopio de los sustentos teóricos se desarrolló mediante la búsqueda, filtración, y 
posterior selección de información validada que se encontraron en las diferentes bases de datos. En el análisis 
realizado se concluyó que la plataforma educativa Moodle es una herramienta precisa, funcional, versátil, 
motivadora, promotora de autoaprendizajes, y tiene la ventaja de ser gratuita, adaptable a las necesidades de 
los usuarios por ser un software libre.
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Abstract

The accelerated advances in science and technology allow development in various social spheres, as 
well as improving the forms of coexistence of human beings, in parallel to this the massification in the 
use of information and communication technologies, especially from the appearance and widespread use 
of computers and even more so with the constant evolution of the internet. In this context, the present 
bibliographic review article aims to show the application of the Moodle platform as a tool for educational 
settings. The collection of theoretical support was developed through the search, filtering, and subsequent 
selection of validated information that were found in the different databases. In the analysis carried out, it 
was concluded that the Moodle educational platform is a precise, functional, versatile, motivating tool that 
promotes self-learning, and has the advantage of being free, adaptable to the needs of users because it is free 
software.

Key Word: Virtual classroom, Moodle, Collaborative learning, technologies, education

Introducción

La importancia de una herramienta digital como 
las plataformas radica en la necesidad educativa 
de proporcionar mayores recursos de aprendizaje 
y de enseñanza, tomando en consideración que 
la globalización ha traído consigo una serie de 
cambios a nivel tecnológico a los que también la 
educación se ha adaptado, como es la necesidad 
de impartir conocimientos y valores por medio de 
otras formas distintas a la tradicional, como son 
las aulas virtuales, más aun en una época de crisis 
sanitaría que se vive y se debe resguardar la vida, 
sin exponerse a más contagios. Para la UNESCO 
(2017) la aparición y el posterior uso masificado 
de las tecnologías de la información y la 
comunicación, comúnmente denominadas TIC, 
se ha elevado de manera vertiginosa en los últimos 
años, a su vez, las TIC permiten la posibilidad 
de complementar, potenciar y modificar los 
procesos y acciones educativas al apoyar el 
logro de los aprendizajes esperados por medio 
de las herramientas virtuales que proporciona 
como es el alojamiento de documentos, videos 
o material multimedia en general. Tapia et al., 
(2019) refiere que su importancia radica en los 
procesos de socialización que constituyen un 
factor preponderante que favorece la difusión 
de información en las instituciones. Por su 
parte Deng (2020) afirma que puede “mejorar 
continuamente el entusiasmo de los estudiantes 
por aprender y promover la mejora sustancial de 

la calidad de la enseñanza” (p. 1). 
Savio (2020) refiere de la misma manera, que 
las TIC se han ido incorporando de manera 
progresiva y acelerada al quehacer cotidiano 
de las personas, como a los sistemas educativos 
actuales, esto debido al uso de aplicaciones que 
favorecen la comunicación como los correos 
electrónicos, las redes sociales, espacios de 
almacenamiento virtual (nube), las plataformas 
entre otros que condicionan la limitación de 
un trabajo presencial, acortan las distancias 
y favorece la interacción entre docentes y 
estudiantes. 
Por su parte Pérez, (2020) afirma que existe 
una amplia gama de plataformas virtuales 
de aprendizaje, de las cuales una de las más 
empleadas es Moodle, que viene a ser un 
software de tipo Freeware (software libre), esta 
herramienta permite la interacción de docentes 
y estudiantes mediante la creación de cursos 
basados en actividades y recursos, que permiten el 
desarrollo de sesiones de aprendizaje empleando 
equipos tecnológicos conectados a internet.
Por lo que en este estudio se tiene por objetivo 
realizar una revisión de la literatura sobre las 
plataformas educativas y con mayor énfasis 
en la plataforma Moodle y su aplicación en la 
educación. 
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Método

La metodología empleada es de carácter 
deductivo e inductivo para el análisis del estado 
de arte, lo que tiene una implicancia práctica 
en la que se realiza la revisión de la literatura 
especializada a través de fuentes confiables de 
información como artículos científicos que 
contienen los ejes temáticos revisados sobre el 
moodle y su aplicación en la educación como 
un entorno virtual en el que interactúan los 
docentes y estudiantes. Mayta (2016) refiere que 
los artículos científicos deben estar indexados 
en bases de datos, porque estos exigen un rigor 
académico, puesto que son sometidos a pares 
ciegos para acreditar la imparcialidad de la 
evaluación del contenido científico, lo cual 
incrementa la veracidad y por ende el nivel de 
confianza de la investigación realizada.

Plataformas Educativas 

Se denomina plataforma educativa virtual a un 
programa que agrupa diversas herramientas de 
uso pedagógico que están al servicio del ejercicio 
de enseñanza y aprendizaje. Su propósito 
fundamental es organizar e implementar entornos 
virtuales para desarrollar aprendizajes empleando 
el acceso a internet. Así mismo, estas plataformas 
educativas de tipo virtual cuentan con una amplia 
gama de herramientas que brindan la posibilidad 
de planificar, organizar y ejecutar cursos en 
línea; a su vez, permite una administración 
personalizada que engloba un proceso de 
matrículas, seguimiento, comunicación, 
interacción y evaluación de todos los procesos 
de aprendizaje de los alumnos participantes. 
(Monroy et al., 2018); al respecto Gómez et al., 
(2019) manifiestan que generalmente se emplean 
estas plataformas para conducir integralmente 
el desarrollo de un determinado curso, o en su 
defecto para complementar la acción educativa 
de tipo presencial; adicionalmente, dan la 
posibilidad de crear de manera interna redes 
de aprendizaje, comunidades virtuales, equipos 
de investigación, grupos de interaprendizaje, 
debates virtuales, etc. por su parte Pando (2018) 

refiere que la interacción continua y permanente 
entre docentes y estudiantes es una de las 
características principales de toda plataforma 
educativa virtual, sumado a la variedad de 
herramientas comunicativas que proporcionan 
este tipo de plataformas. 
Para Martínez et al., (2020) El funcionamiento 
de una plataforma virtual de aprendizaje 
depende básicamente de sus componentes que la 
caracterizan como se describe en la figura 1.

Figura 1. Componentes de una plataforma virtual.
Fuente: Adaptado de Martínez et al., (2020)

Este mismo autor indica, que, si bien existen un 
sinfín de plataformas educativas virtuales, cada 
una tiene unas características y funcionabilidades 
diferentes, por lo que las clasifica en tres tipos 
(Figura 2).

    Figura 2: Tipos de plataformas educativas virtuales. 

    Fuente: Martínez et al., (2020)

Para Cedeño (2019), las plataformas educativas 
virtuales poseen dos dimensiones, la tecnológica 
que está conformada por todos los software, 
hardware y herramientas tecnológicas 
informáticas. Estas, permiten la concretización 
de los proyectos educativos y que están orientadas 
básicamente a la interacción de los participantes 
dentro de un curso y la pedagógica que hace 
referencia a los contenidos de tipo pedagógico 
como los conocimientos, habilidades, destrezas, 



Plataformas educativas: herramientas digitales de mediación de aprendizajes en educación

ISSN 2313-7878. Hamut’ay 8(3). Setiembre-Diciembre 2021. Págs. 66-74
69

actitudes, estrategias, ambiente social; en donde 
los docentes y estudiantes emplean las diversas 
herramientas de interacción para compartir 
puntos de vista, plantear hipótesis, producir 
conocimientos y mejorar la acción educativa.

Plataforma Moodle en educación

Avello et al., (2016) refiere que el nombre Moodle 
son las siglas de Modular Objet Orinted Dynamic 
Learning Enviorment, que traducido en el 
idioma castellano viene a ser Entorno Modular 
de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos, 
el cual fue creado por Martin Dougiamas, 
informático y pedagogo de origen australiano. 
A su vez, Pérez et al., (2016) manifiestan que 
la plataforma Moodle se caracteriza por contar 
con una ideología de enfoque constructivista y 
construccionista, resaltando que tanto docentes 
como estudiantes tienen la posibilidad de 
coadyuvar en la mejora de esta plataforma. La 
primigenia versión de la plataforma Moodle 
hizo su aparición un 20 de agosto del año 
2002, de ahí en adelante esta herramienta ha 
ido evolucionando con la aparición de nuevas 
versiones y más funcionales. 
Moodle es la plataforma virtual de aprendizaje 
más empleada entre todas las herramientas que 
brindan el servicio de e-learning, los miles de 
usuarios que la aplican reconocen su utilidad 
y su fácil uso, siendo más de 37 millones de 
usuarios y habiendo sido registrado en 212 
países la construcción de 48198 sitios, (Boneth-
Collantes, Salazar-Rodríguez, y Angarita-
Fonseca, 2022). En cuanto a las características 
del Moodle se tiene aquellos que se enmarcan 
en los aspectos técnicos necesarios para su 
instalación y optimización dentro de los sistemas 
operativos. Moodle cuenta con funcionalidades 
que permiten poner en práctica las novedosas 
tendencias educativas como el enfoque basado en 
competencias, uso de metodologías activas y una 
evaluación formativa continua. En consecuencia, 
Moodle es catalogada como una herramienta 
completa muy poderosa en la formación integral 
de los estudiantes (Bedregal et al., 2019).
Nikolaevna et al., (2021) resaltan que cada 

profesor puede crear un perfil personal o una 
cuenta personal, la cual incluye una página 
de inicio, cursos y bloque de información, 
permitiendo que pueda compartir con otros 
docentes, como es el caso de impartir una 
asignatura por dos o más docentes. Por su parte 
Savio, (2020) señala que la plataforma Moodle 
pertenece al rubro de software libre, y que 
fue diseñada fundamentalmente para temas 
educativos (aunque se han visto versiones para 
uso comercial) y cuya finalidad es la de crear 
cursos en línea muy parecidos a las sesiones 
de aprendizaje tradicionales, pero de manera 
virtual; con una política altamente colaborativa 
e interactiva, que permite la combinación de 
las tecnologías con el desarrollo de acciones 
pedagógicas. Por su parte Salvatierra, Cruz y 
Esquiagola, (2021) enfatizan que “Moodle es 
una herramienta que forma parte de la Web 2.0, 
consignándose como una plataforma virtual para 
el aprendizaje LMS, formado por instrucciones y 
contenidos para el uso respectivo en escenarios 
educativos” (p. 70). 
Según Veytia y Leyva (2016), Moodle es 
catalogado como una plataforma de tipo 
Learning Management System (LMS) de código 
abierto y comprende de tres componentes que 
brindan la posibilidad de actualizarla y mejorarla 
de forma periódica, que la conforman la sede de 
la plataforma Moodle integrada por la empresa y 
sus programadores, la comunidad de Moodle en 
las que están todos los usuarios registrados, que 
ejecutan, comparten y desarrollan nuevas ideas 
de acuerdo a sus necesidades. La característica de 
código abierto que ostenta Moodle, hace posible 
que otros programadores realicen cambios y 
mejoras a la plataforma transformándola en 
nuevas versiones y los socios de Moodle quienes 
otorgan regalías para el soporte económico que 
le permite a Moodle desarrollar sus actividades 
de forma continua y permanente; estos socios 
suelen ser personas, asociaciones civiles, 
organizaciones, empresas, entre otras.
Clarenc et al., (2015), señala que la instalación 
de la plataforma Moodle es muy sencilla y es 
compatible con varios sistemas operativos, entre 
ellos tenemos a Windows, Linux y Mac OS; con 
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el requisito fundamental que todos estos deben 
contar con el lenguaje de programación PHP y 
una base de datos en la web (en la mayoría de 
casos MySQL u Oracle); al respecto también 
referencia las ventajas y desventajas de trabajar 
con esta plataforma (tabla 1).

Tabla 1. Ventajas y desventajas de Moodle

Fuente: Adaptado Clarenc et al., (2015)

Moodle, una plataforma para la enseñanza y el 
aprendizaje.

Las estrategias de enseñanza aprendizaje 
tradicionales han cumplido ya su tiempo, 
en ese entender, es de imperiosa necesidad 
la implementación de nuevas filosofías de 
trabajo, así como el empleo de las tecnologías al 
servicio de la acción educativa. El internet y el 
ciberespacio son entornos con gran contenido 

de información digital, al cual se puede acceder 
por medio de diversos mecanismos electrónicos. 
Haciendo uso de esta conectividad se tiene la 
posibilidad de crear conocimiento, generando de 
esta manera espacios de enseñanza y aprendizaje 
con altos niveles de interacción y significatividad, 
además con un entorno amigable y agradable 
(De La Torre et al., 2016). Por consiguiente, la 
globalización, los procesos de alfabetización 
digital y la utilización de las tecnologías al servicio 
de la labor educativa, son de vital relevancia 
dentro de los sistemas educativos a nivel global. 
De ahí que, la implementación y puesta en 
ejecución de las plataformas virtuales, siendo 
una de ellas Moodle resulta ser precisa para 
afrontar las demandas educativas del cambiante 
y competitivo mundo digital en que vivimos, 
sobre todo en el ámbito educativo, (Levano et al., 
2019). Siendo Moodle un sistema de gestión de 
aprendizaje virtual, gratuito y de código abierto 
que se crea para mejorar e innovar los procesos 
educativos a través del internet, el cual resulta 
ser activo, motivador, atractivo, interactivo y 
significativo tanto para docentes como para 
estudiantes, (Guayara et ál. 2018) y a su vez el 
permitir una interacción de ida y vuelta dentro 
del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
Para Ávila (2017) las demandas educativas 
actuales han impulsado al uso de la plataforma 
Moodle al facilitar producir y compartir 
información actualizada que promueve 
eficazmente los aprendizajes y con un costo 
relativamente, en esta misma línea Rojas et 
al., (2019) manifiestan que Moodle como la 
plataforma educativa opera en un ámbito activo, 
copado de interacción, colaboración, reflexión, 
etc. apropiados para desarrollar aprendizajes de 
manera virtual o complementar aprendizajes 
de la fase presencial; ambos muy importantes 
en los escenarios educativos; esto conlleva una 
innovación y mejora de la calidad educativa 
y todos los procesos que intervienen en ella. 
Implementar una plataforma virtual como 
Moodle, facilita el desarrollo de los planes 
curriculares a través de cursos en línea; así pues, 
si estos cursos se pueden implementar en todo 
tipo de instituciones educativas, sean estas de los 

Tabla 1 

Ventajas y desventajas de la plataforma Moodle 

Ventajas Desventajas 
Configuración personalizada de 
toda la aplicación, permitiendo una 
contextualización y apariencia que 
se adecue a la realidad de la 
institución que la implementa. 

Para instituciones con gran 
cantidad de estudiantes necesita 
un ancho de banda de gran 
capacidad, esto supone un 
elevado costo del proveedor del 
servicio de hosting. 

Administración autónoma y 
sencilla de los cursos, configurando 
tiempos, plazos, contenidos, 
recursos, actividades entre otras. 

Moodle no brinda soporte técnico 
y capacitación de su uso, por ser 
una plataforma de libre acceso. 
. 

Permite el intercambio de todo tipo 
de información a través de archivos 
adjuntos publicados en múltiples 
formatos. 

Errores en los servidores o los 
problemas de conexión del 
servicio de internet, dejan a los 
usuarios inhabilitados para 
desarrollar sus actividades 

Brinda la posibilidad de crear 
cursos en línea, volver a desarrollar 
cursos ya trabajados, retroalimentar 
los contenidos temáticos no 
asimilados oportunamente 

Moodle no incorpora de manera 
automática una herramienta de 
videoconferencias. 

Cuenta con un vasto número de 
herramientas que permiten una 
interacción entre docentes y 
estudiantes, (foros, chat, consultas, 
tareas, cuestionarios, páginas, 
vínculos, etiquetas, etc.) 

Necesariamente se debe contar 
con un personal entendido en 
temas de informática, que 
administre el aplicativo. 

Proporciona desarrollar 
evaluaciones en línea, las mismas 
que se pueden ejecutar en el 
momento que el docente o 
administrador vea por conveniente. 

 

El acceso es facultativo, puesto que 
los docentes y estudiantes tienen la 
posibilidad de interactuar en la 
plataforma desde cualquier tipo de 
acceso a internet, (celulares, 
tabletas, laptops, computadoras de 
escritorio, etc.) y en los tiempos 
que decidan. 

 

 
 

.
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niveles de inicial, primaria, secundaria o superior. 
Una ventaja muy importante de trabajar con 
Moodle es la disponibilidad y el fácil acceso a la 
información, por consiguiente, ayuda en la oferta 
de más y mejores materiales de autoaprendizaje 
para los diferentes contenidos temáticos que se 
pretenda desarrollar. Al respecto Monroy et al., 
(2020) refieren que, para el profesorado Moodle 
juega un papel preponderante, puesto que les 
permite aplicar un sin número de herramientas 
digitales y actividades de tipo pedagógico con 
bondades multimedia, que favorecen y estimulan 
el desarrollo de aprendizajes de los estudiantes. 
Así mismo, Valverde et al., (2019) comenta que 
la herramienta más óptima y potente con la 
que disponen los docentes en la actualidad es 
Moodle, ya que les permite elaborar y administrar 
cursos en línea, lo que promueve aprendizajes 
colaborativos y el autoaprendizaje.
Se vive en un contexto donde la juventud y en 
general los estudiantes pertenecen en su mayoría 
a la denominada Generación “Z” (nacidos 
entre 1994 - 2010), considerados en el mundo 
tecnológico como nativos digitales; desde ese 
entender, el incorporar herramientas tecnológicas 
como el Moodle en el desarrollo de su formación 
académica integral, les permite captar su atención 
y lo que les resulta bastante atrayente, además de 
acrecentar sus niveles motivacionales a la hora 
de recibir las sesiones de aprendizaje. Para ellos, 
utilizar Moodle implica una serie de bondades 
como gozar de autonomía en sus procesos, 
ritmos y estilos de aprendizajes; ellos determinan 
¿Cuándo?, ¿Cómo?, ¿Donde? ¿Con qué? y ¿En 
qué hora?; interactuar y desarrollar su proceso 
de enseñanza aprendizaje (Barrera et al., 2016). 
Moodle impulsa vastamente en los alumnos 
el desarrollo de capacidades polivalentes, 
creativas, trabajo en equipo, autoaprendizajes 
y aprendizajes colaborativos. También es 
ideal para realizar retroalimentaciones (feed-
back) y acciones evaluativas de tipo formativa 
e informativa, mediante herramientas que 
favorecen la evaluación, la autoevaluación y la 
coevaluación de las competencias y capacidades 
planteadas por el docente, (Delgado et al., 2018; 
Ladino et al., 2016) en la misma lógica describe 

que el uso de la plataforma Moodle promueve 
una política ecológica y de ahorro, lo cual se 
ve reflejado en el no uso de gran cantidad de 
fotocopias, esto evita que los estudiantes dilapiden 
sus recursos económicos en material educativo 
impreso. Es preciso señalar que al emplear la 
plataforma Moodle en escenarios estrictamente 
educativos se apertura muchas posibilidades 
de innovación y modernización, promoviendo 
aprendizajes netamente exploratorios basados 
en la interacción, y formando a los estudiantes 
en un habitad digital al que no son ajenos (Nass 
et al., 2017). Desde esa perspectiva, competir 
en el mundo globalizado supone disponer de 
personas en continua actualización, con un 
espíritu innovador y emprendedor, capaces de 
desenvolverse en cualquier ámbito, incorporando 
las tecnologías en los paradigmas educativos.

Conclusiones

La implementación y aplicación de la plataforma 
Moodle en los sistemas educativos es de 
imperiosa necesidad en estos tiempos, puesto 
que su funcionalidad, versatilidad y fácil uso 
hace posible que esta herramienta se emplee en 
todos los niveles educativos, desde el inicial hasta 
el de educación superior.
La enseñanza y aprendizaje en un contexto 
virtual ha revolucionado los procesos educativos, 
cambiando la forma tradicional de desarrollar 
sesiones de aprendizaje, optando por nuevos 
y modernos modelos educativos, acordes a los 
constantes y vertiginosos cambios que el mundo 
globalizado requiere; esto se hace posible gracias 
al dominio tecnológico que tienen los estudiantes 
de esta época (nativos digitales), que a su vez 
permite la masificación y generalización del uso 
de las TIC en escenarios educacionales.
La plataforma educativa de acceso libre Moodle 
cumple un papel innovador en el proceso de 
enseñanza, permitiendo el logro de aprendizajes 
significativos. En estos espacios virtuales de 
aprendizaje los estudiantes encuentran la 
motivación necesaria y precisa para trabajar 
de manera interconectada con sus docentes y 
compañeros, pudiendo adquirir conocimientos 
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nuevos, y desarrollando sus capacidades de 
análisis y reflexión autónoma y colaborativa; de 
esta manera erradicar el tradicional e inactivo 
rol de simple espectador de los estudiantes, 
poniéndolos en acción y generadores de sus 
propios procesos de aprendizaje significativos.
La herramienta tecnológica Moodle es la 
plataforma educativa ideal para la labor de los 
profesores, puesto que les brinda la posibilidad 
de organizar e impartir los contenidos de 
sus asignaturas de manera virtual, utilizando 
herramientas multimedia como materiales 
educativos digitales que faciliten los aprendizajes 
en los estudiantes, promoviendo así aprendizajes 
con matiz autónomo a través de las constantes 
acciones de interacción.
En el análisis realizado los estudios refieren que 
aprender de manera diferente e innovadora es 
motivante, y más aún si lo es a través de este tipo de 
escenarios virtuales, que permiten revolucionar 
los procesos de enseñanza y aprendizaje, lo que 
apertura novedosas estrategias y posibilidades 
que rebasan las limitantes de espacios y tiempos, 
suprimiendo las fronteras del aprendizaje, lo cual 
es posible por medio de la plataforma Moodle.
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