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Resumen

El estudio se realiz6 con el propdsito de evaluar las caracteristicas perceptivas que posibilitan los cursos de forma-
ci6n Ciudadana y Cultura de la Paz y Educacién Ambiental en el marco de las asignaturas virtuales (Moodle) en los
programas de pregrado de la Universidad de Pamplona, Sede Villa del Rosario, Norte de Santander, Colombia, desde
la perspectiva de la teoria de la Gestalt. La metodologia se basé en la filosofia post positivista bajo un enfoque cuali-
tativo, con método descriptivo y de corte transversal. Los informantes claves estuvieron representados por siete (7)
estudiantes seleccionados aleatoriamente, matriculados para el periodo 2020-1. Se aplicé una encuesta con preguntas
abiertas que buscaban recabar la mayor cantidad de informacion necesaria que sirviera de insumo para la validacién
de la estructura gestaltica de los diferentes cursos virtuales de la Universidad de Pamplona. La informacion recolecta-
da se trabajé mediante las fases de la investigacion en tres grandes momentos: observacion, recoleccion de informa-
cion y anlisis e interpretacion. El estudio permitié concluir que la aplicacién de una fundamentacion teérica como la
de Gestalt, mejoraria significativamente la percepcion del estudiante en los cursos virtuales, permitiendo contar con
estandares audiovisuales idoneos y superar la carencia de habilidades en la ejecucién de procesos académicos funda-
mentados en TIC, que dificultan el adecuado funcionamiento dentro de la ejecucién de las actividades en asignaturas
de tipo virtual.

Palabras clave: perspectiva, Moodle, cursos virtuales, programas, Gestalt.
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Abstract

The study was carried out with the purpose of evaluating the perceptual characteristics that make possible the Citizen
and Culture of Peace and Environmental Education training courses within the framework of virtual subjects (Moodle)
in the undergraduate programs of the University of Pamplona, Villa Sede del Rosario, Norte de Santander Colombia,
from the perspective of Gestalt theory. The methodology was based on the post-positivist philosophy under a qualita-
tive approach, with a descriptive and cross-sectional method. Key informants were represented by seven (7) randomly
selected students enrolled for the 2020-1 period. A survey was applied with open questions that sought to collect the
greatest amount of information necessary to serve as input for the validation of the Gestalt structure of the different
virtual courses at the University of Pamplona. The information collected was worked through the phases of the investi-
gation in three main moments: observation, information collection and analysis and interpretation. The study allowed
to conclude that the application of a theoretical foundation such as Gestalt, would significantly improve the student’s
perception in virtual courses, allowing them to have suitable audiovisual standards and overcome the lack of skills in the
execution of academic processes based on ICT, which hinder the proper functioning within the execution of activities

in virtual subject

Key words: perspective, Moodle, virtual courses, programs, Gestalt.

Introduccion

El proceso de ensefianza — aprendizaje hace re-
ferencia a todos aquellos factores determinantes
que llevan al estudiante a escuchar detenida-
mente al docente, a presentar un mayor interés
para interactuar con este con el afan de aclarar
las dudas que se le presenten, a participar activa
y dindmicamente de la clase, a realizar y ejecutar
las diferentes actividades propuestas, a estudiar
conscientemente con las técnicas adecuadas, en
una palabra, es la fuerza que lleva al individuo
a investigar, experimentar y aprender de manera
constructiva y significativa. Al respecto del Mo-
ral y Martinez (2012) afirman que:

El profesor universitario ha de afiadir, por tanto, a sus
funciones tradicionales como docente, tutor e inves-
tigador, una cuarta funcién como experto en Tecno-
logias de la Informacién y Comunicacion (TIC) que
le capacite no solo para utilizar diddcticamente las
herramientas y aplicaciones procedentes de la web 2.0
convirtiéndolas en un recurso mas dentro del aula,
sino también para desempenar su propia labor docen-
te inmerso en los nuevos escenarios virtuales (p.38).

La percepcion del estudiante dentro del proceso
de enseflanza - aprendizaje en ambientes vir-
tuales es fundamental para lograr los objetivos,
incluso es un factor determinante para la conse-
cucién de nuevo conocimiento y las habilidades
necesarias para su aplicacion en solucidn de si-
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tuaciones de la vida cotidiana. Por lo anterior, la
percepcidn dentro del aprendizaje virtual incre-
menta el esfuerzo, la persistencia y la iniciativa
para mejorar el procesamiento cognitivo que lle-
va a la optimizacion del desempefio general del
estudiante, teniendo como premisa de accion el
“yo puedo hacerlo” el cual se refiere a los conoci-
mientos, capacidades, estrategias, y destrezas ne-
cesarias que aunadas a la disposicion y la inten-
cién permiten conseguir dichos objetivos Naula,
(2017).

El avance de las TIC posibilita al individuo es-
tudiar en cualquier parte rompiendo las barreras
de espacio - tiempo, en las cuales se enmarca la
educacidn tradicional del siglo XX. La educacién
virtual es el componente donde se interrelacio-
nan sinérgicamente docente, estudiante, tecnolo-
gia y medio ambiente. Asi mismo, una asignatura
virtual permite ejecutar en linea los contenidos
de una materia mediante la utilizacién de herra-
mientas tecnoldgicas como la computadora, in-
ternet y una plataforma de aprendizaje, Gregori
y Garganté (2005, p.9) afirman “El estudiante
no solo debe conocer como navegar por un sitio
con materiales hipermedia de contenido: ademas
debe saber como utilizarlos para potenciar su
aprendizaje”.

Los cursos en linea en la Universidad de Pamplo-
na mediante la plataforma Moodle se han con-
vertido en un constante desafio desde su implan-
tacion en el afio 2015 que ha revolucionado el
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paradigma tradicional de educacién establecien-
do un proceso comunicativo entendido como “la
interaccion dotada de sentido entre un ser hu-
mano y su entorno. El ser humano es un sistema
abierto y un sistema complejo y, en relacion a la
informacién, constituye un sistema de comuni-
cacién retroalimentado” Colle, (2002, p.12). Asi
mismo, dicha evoluciéon y la necesidad de en-
focar el desarrollo en la calidad en los procesos
educativos han aumentado los indices de deser-
cion, pérdida y/o cancelacion de asignaturas vir-
tuales debido a la deficiente estructuracién de los
contenidos virtuales, lo cual hace imperativo que
se realice una validacion del proceso tanto en fa-
ses previas como posteriores al desarrollo de las
mismas.

Muchas instituciones de educacién superior
creen que con el montaje de una plataforma que
soporte un ambiente virtual y la estructuracion
de unos contenidos programaticos (en la mayo-
ria de los casos, preestablecidos para la presen-
cialidad) ya pueden brindar un servicio de vir-
tualidad académica para diferentes asignaturas y
programas, desconociendo en gran medida que
dentro las diferencias marcadas que existen entre
estas dos metodologias, y obviando fundamen-
tos o posturas tedricas de buenas practicas que
se encuentran en teorias como la de Gestalt, que
pueden mejorar a través de los principios de la
percepcién como contraste de figura fondo, la
sencillez, la proximidad, la similaridad y cierre,
el aprendizaje significativo de los estudiantes,
y determinar de manera directa la incidencia e
impacto en la educacion teniendo en cuenta las
necesidades del entorno, de los estudiantes y los
docente del siglo XXI Pérez, (2007).

Por lo mencionado anteriormente, se presenta en
este estudio un trabajo investigativo apoyado en
las leyes de percepcion de la teoria de Gestalt que
permita validar la idoneidad en la construccién
de los cursos virtuales para materias como Edu-
cacién Ambiental, Formacién Ciudadana y Cul-
tura de la Paz de la Sede Villa del Rosario de la
Universidad de Pamplona, revisando de manera
directa la estructura de las mismas con el fin de
facilitar al estudiante la ejecucién de los conteni-
dos de dichas asignaturas. ~ Con la finalidad

de concebir mejoras en los procesos de apren-
dizaje de los estudiantes que cursan asignaturas
virtuales dentro de la Universidad de Pamplona.
Marrero y Pérez (2014, p. 55), afirman que “se
hace necesaria la formacion de competencias que
busquen la integralidad del estudiante universi-
tario mediante la conjuncién de conocimientos,
aptitudes y actitudes, que le permitan desenvol-
verse en la solucion de problemas”. En tal sentido,
desde el punto de vista educativo, toda institu-
cién debe estar prolija a atender todos aquellos
cambios diferenciales que en determinado mo-
mento impactan el desarrollo de las actividades
académicas con el fin de afrontar y adaptar los
procesos a dichos cambios, especialmente los
tecnolégicos. Una de las principales incidencias
hoy en la educacion, son la aplicacién y apropia-
cién de las TIC, ya que en el campo educativo
abre un abanico de posibilidades didacticas que
permiten establecer nuevas modalidades de estu-
dio en la educacioén virtual, la educacion a distan-
cia y presencial pero apoyada hoy por hoy en la
virtualidad. Por lo anterior, la excelencia se logra
aprovechando “el tiempo, disciplinando las ac-
tividades, formando hébitos, cumpliendo com-
promisos, realizando esfuerzos, luchando ante
las dificultades, pensando, actuando, sintiendo
con base en valores positivos y cultivando cuali-
dades”. Quintero, (2003, p.61).

Por otra parte, en referencia a la educacion vir-
tual, el docente deja de ser un transmisor de co-
nocimiento a convertirse en un mediador para
la construccion del mismo, en otras palabras, “se
debe planificar previamente el proceso de apren-
dizaje de forma mads evidente, si es posible, que
en el presencial” Duart y Sangra, (2000, p. 8); por
otra parte, el estudiante deja de ser un simple
acumulador de informacion para convertirse en
una persona que sabe qué hacer con la informa-
cién. Todo este proceso de transformacion edu-
cativa influenciada por el creciente avance tecno-
légico hace que los roles que intervienen dentro
del proceso cambien de estructura y se enfoquen
en otras perspectivas mejorando indudablemen-
te la motivacion cognitiva del estudiante.

Del mismo modo, el estudio se convierte en una
oportunidad para indagar y conocer aspectos
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tedricos y practicos relacionados con diferentes
teorias, especialmente, la teoria de Gestalt y su
importancia en el proceso constructivo de am-
bientes virtuales de aprendizaje, lo cual permea
el proceso de aprendizaje del estudiante enmar-
candolo dentro de un contexto educativo virtual,
encontrando a su vez beneficios para el desa-
rrollo integral del individuo, desde la garantia
de una educacién de calidad. Por lo anterior, “la
educacion seria el medio por el cual los sujetos
adquieren las competencias necesarias y perti-
nentes para el escenario global” Castro, (2007, p.
165).

La validacién dentro de un proceso informatico
se puede definir como la revisiéon al que se so-
mete un programa para comprobar que cumple
con ciertas especificaciones. Partiendo de este
punto, dentro del proceso de ensenanza virtual
en la Universidad de Pamplona se ha visto reite-
radamente la cancelacion y pérdida de las asig-
naturas virtuales por parte de los estudiantes,
lo que conlleva a realizar una validaciéon de la
estructura desarrollada dentro de la plataforma
Moodle para las mismas, teniendo en cuenta los
principios y elementos de la Teoria de la Gestalt
como base evaluativa, permitiendo asi definir si
dicha estructura incide al momento de realizar
el proceso educativo virtual y estd conllevando a
la cancelacién o pérdida de la asignatura matri-
culada.

Teoria de Gestalt

El término Gestalt tuvo su origen en Alemania
y fue introducido a principios del siglo XX por
Christian Von Ehrenfels definiéndose como: for-
ma, figura, configuracion, estructura y/o crea-
cion. En otras palabras, la Gestalt puede definirse
como “el todo es siempre mas que la suma de sus
partes” refiriendo a las experiencias de cada per-
sona en cuanto a la autorrealizacién y la busque-
da de decisiones acertadas, tendiendo a desarro-
llar el ser humano de forma libre y auténoma. La
Gestalt no solo es la suma de doctrinas, teorias y
enfoques mencionados anteriormente como par-
tes de un todo, sino la integracion creativa a un
nuevo plan global, el cual es enmarcado dentro
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del Enfoque Gestaltico. Kofkka (1922, p.1), uno
de sus fundadores dice que, si bien es cierto que
la teoria de la Gestalt nace de la investigacion psi-
coldgica, ésta debe ser entendida “mas que una
mera teoria de la percepcion: incluso mas que
una mera teoria psicoldgica”. La Gestalt presu-
me un cambio esencial en las formas de pensar,
la metodologia y epistemologia de la ciencia tal
como sefiala Martin y de la Rosa (2011, p.19) “la
Gestalt surge de las teorias visuales y auditivas en
una época en que los sentimientos, las emociones
y cualquier otro contenido que procediera del in-
terior de la persona y que expresara su persona-
lidad mas profunda, no eran tomados en cuenta”.

Tabla 1. Principales autores que intervinieron en la creacién y

consolidacion de La Teoria de Gestalt

Autores Teoria Aporte
Max Segiin Antén (2011) “La teorfa o Investigé sobre la percepcion de estructuras
Wertheimer ~ fue  concebida  por  Max ambiguas y complejas.
Wertheimer (1880-1943) y se o Genero el fenomeno PHI el cual consiste en
desarrolla en Alemania a partir percibir una ilusion de movimiento
de 1924. Este psicélogo alemdn continuo, en donde hay una sucesién de
sostenia que la conciencia debe imdgenes a través de un taquistoscopio.
ser analizada como una
totalidad ~ organizada. ~ Los
pensamientos son percepciones
significativas y no un simple
conjunto asociado de imagenes
o de eslabones estimulo-
respuesta (E-R)”.
Wolfgang  Participd en el desarrollo de la  Aportd a esta escuela el concepto de aprendizaje
Kohler Teoria de Gestalt, interesindose  por Insight. Es decir, el individuo llega
en las investigaciones sobre la  sibitamente a la solucion mediante una
inteligencia animal y sobre las reorganizacién del campo perceptivo.
formas fisicas.
Kurt Koffka  Participio junto a Kohler, enlos o  La percepcion es un todo conformado por
trabajos  sobre  percepcion sensaciones, asociacion y atencion.
llevados a cabo por Wertheimer ¢ La sensacion es todo aquello que existe y esta
(1912), sobre la Teorfa de la ligada completamente al estimulo.
Forma o de la Estructura, o Cyando un eclemento es convertido
asumiendo la percepcién como sensacion, el sujeto puede experimentarlo en
la capacidad de ver totalidades forma de imagen.
estructuradas y no elementos o 4 asociacién nos permite saber por qué un
aislados. elemento causa la aparicion de otro.
o Laatencién influye en la estructura y el curso
de los procesos conscientes del individuo.
Kurt Lewin ~ Se le considera el padre de la o  Teorfa del Campo: Las variaciones

Psicologia Social moderna e
hizo parte activa en el desarrollo
de la Psicologia de la Gestalt.

individuales del comportamiento humano en
relacion a la norma son condicionadas por la
tension entre las percepciones del individuo
y el contexto psicoldgico en el que se
encuentra,

Teoria Topoldgica de la personalidad: Las
personas se encuentran dentro de un campo
psicolégico de fuerzas que fijan la conducta
del individuo.

El concepto de espacio vital: se refiere a la
forma como cada individuo percibe el
mundo que le rodea. De esta manera se puede
decir que posee una parte subjetiva, pero,
ademas tiene una parte objetiva que son las
condiciones ambientales fisicas y sociales,
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que limitan el campo psicoldgico.

o Las tensiones se dan por los conflictos
internos y las frustraciones del individuo al
no lograr los objetivos que actdan como
fuerzas motivadoras.

Fuente: Elaboracién Propia (2020).
Percepcion

En consideracién a la percepcion esta consiste en
un intento por agrupar la informacion circun-
dante dentro de las unidades simples que le per-
miten a la conciencia obtener nocién de objeto y
con ello mejorar su capacidad abstracta. Oviedo,
(2004), en tal sentido, la percepcién estd defini-
da como la capacidad de los sujetos para obtener
informacion del entorno a partir de los estimu-
los que producen los sentidos, lo cual permite al
individuo interaccionar con el ambiente que lo
rodea.

Por otra parte, Carterette y Friedman, (1982),
consideraron la percepcién como una etapa sub-
jetiva, a través del cual se realiza una abstraccion
del mundo externo o de hechos relevantes, es de-
cir un proceso inicial de la accién mental y no
un procedente cerebral de estados sensoriales y
Vargas, (2008) considera que la percepciéon del
sujeto serd una linea unica moviéndose desde la
posicion de la primera a la de la segunda linea.
(p-3)

Del mismo modo, la Gestalt es entendida como
una tendencia al orden mental; inicialmente la
percepcion establece la entrada de informacion,
garantizando que los datos tomados del ambien-
te posibiliten la formacion de abstracciones, (jui-
cios, categorias, conceptos, entre otros) Gilberto,
(2004).

Tabla 4. Percepcion y Educacion Virtual

Caracteristicas de la percepcién
Como primer proceso cognoscitivo toma la informacién del medio para
realizar una interpretacion de una imagen o idea a partir de la
decodificacion de estimulos sensoriales.

Inferencial

Constructiva Se encarga de construir una idea basada en datos nuevos y preexistentes

en la memoria del individuo.

La percepci6n interpreta una sensacion, que aporta significado y orden
en el individuo.

La sensacion vive una experiencia a partir de un estimulo.

Depende de los sentidos ~ Visual para la percepcion de imédgenes.

Auditiva para la percepcion de sonidos.

Olfativa para la percepcion de aromas.

Gustativa para la percepcion de sabores.

Tactil para la percepcién de mediante contacto fisico.

Percepcion y sensacion
son diferentes.

La atencion Es el filtro que permite seleccionar los estimulos importantes y/o
significativos que percibe el sujeto del entorno.
Propdsito Construir y entender situaciones de acuerdo con las necesidades del

individuo.

La percepcién realiza constantemente un proceso dindmico y continuo
en el tiempo y el espacio para crear o recodar situaciones internas o
externas en pro de una solucion.

Proceso

Relatividad Dentro de la percepcion no existe lo absoluto ya que esta se adapta a la

situacion presentada por el estimulo percibido por el sujeto.

Fuente: Elaboracién Propia (2020).

Teoria de Gestalt - Moodle

La teoria de Gestalt sirve de base para activar el
interés del estudiante en primera instancia des-
de la percepcidn virtual que otorga la generacion
de un curso en Moodle. Al ser la percepcién una
causa y un efecto del aprendizaje es necesario
captar la atencion del sujeto, ofreciendo un aba-
nico de opciones para que él, desde el autoapren-
dizaje logre los objetivos trazados y evalte el
progreso respecto a los mismos, Pupiales (2009)
afirma que:

Al hablar de aulas virtuales, normalmente se hace
relacion a las maltiples posibilidades y experien-
cias culturales que ofrece Internet, por ejemplo:
desarrollo curricular, desarrollo del aprendiza-
je, de espacios sociales tales como los foros vir-
tuales, la wiki, o sea, espacios democraticos en
donde los estudiantes a través de una tematica o
problema a abordar, reflexionan y debaten con
el proposito de construir dominios consensua-
les mas ricos, significativos y profundos con el
colectivo, verbigracia, para elaborar un texto -
ensayo, como fruto de la discusion del colectivo
social y mediante la red de conectividad (p.83).

En este orden de ideas, Moodle es una herra-
mienta que controla el proceso de aprendizaje del
sujeto desde la elaboracion de contenidos, por lo
que la estructuracion de espacios colaborativos
permite construir conocimiento y organizar en
lapsos de tiempo los temas y/o actividades que se
encargan de lograr los objetivos trazados basados
en el respeto, la responsabilidad y la honestidad
como principios basicos de interaccion entre el
sujeto, el docente y el ambiente virtual.

De acuerdo con lo anterior, Ros (2008) afirma
que la plataforma:

Fomenta el autoaprendizaje, el aprendizaje coo-
perativo y la creatividad, facilitando la partici-
pacion e implicaciéon de unos alumnos con un
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perfil diferente al tradicional y que precisan que
las actividades que realizan les motiven y que
tengan relacion con lo que estan aprendiendo y
la realidad laboral en donde aplicaran esos cono-
cimientos (p.8).

Las asignaturas virtuales de la Universidad de
Pamplona estan estructuradas dentro de la pla-
taforma Moodle, con actividades programadas
como foros, mapas mentales, trabajos colabora-
tivos, comunicacion sincrénica y asincronica en-
tre estudiantes y docentes mediante mensajeria,
videoconferencias, correo electrénico, videos,
audios, envio de trabajos investigativos en la pla-
taforma, etc., para ser entregadas en un lapso de
tiempo establecido por el docente. Es asi, que
la practica educativa de interacciéon que ofrece
Moodle corresponde con las concepciones que,
de esta, se tienen desde diferentes autores, quie-
nes plantean que “es una herramienta polivalente
que favorece un amplio abanico de posibilidades
de comunicacion didactica” Correa, (2005).

E-Learning.

Rosemberg (2002) plantea “la educacion e-lear-
ning como el uso de las tecnologias basadas en
internet para proporcionar un amplio despliegue
de soluciones a fin de mejorar la adquisicion de
conocimientos y habilidades” (p.4). Lo anterior
implica, que la virtualidad en la educacioén deba
cumplir con algunos criterios o aspectos mini-
mos, como que se ejecute bajo los parametros de
interconexion de internet, que llegue al estudian-
te y docente a través de un computador y que se
centre en la solucién de situaciones a través de
paradigmas diferentes a los utilizados en la for-
macion tradicional. Gesa (2012) afirma que:

Mediante el uso de las tecnologias de la informa-
cion, los procesos de formaciéon han dejado de
tener limites de espacio o tiempo, debido a que
en la actualidad los estudiantes aprenden no sélo
con los materiales tradicionales disponibles, sino
que también lo hacen con las destrezas relacio-
nadas con el encontrar, evaluar e interpretar los
contenidos que estudian cuando se relacionan
con el mundo real (p.83).
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Por otra parte, Garcia (2005) considera que el
e-learning es una capacitacién no presencial que,
a través de plataformas tecnolodgicas, viabiliza
y adapta el acceso y el tiempo en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, adecuandolos a las habi-
lidades, necesidades y disponibilidades de cada
discente, ademas de avalar ambientes de apren-
dizaje colaborativos mediante el uso de herra-
mientas de comunicacién sincrona y asincrona,
fomentando en suma el proceso de gestion basa-
do en competencias.

Tabla 3. Formacion Virtual

Fases del Ciclo de Vida Descripcién

Planeacion En esta fase se define la asignatura, la poblacion, los objetivos, los
recursos y el material necesario para el desarrollo. Es esta fase solo

intervienen las autoridades académicas.

Diseiio del curso virtual En esta fase se define el contenido a desarrollar y los recursos
didacticos que se utilizaran para un optimo proceso de ensefianza -
aprendizaje. Es importante que en esta fase puedan intervenir los
diferentes actores del proceso como: autoridades académicas, docentes

y estudiantes.

Desarrollo de entornos y contenidos
digitales

Enesta fase los expertos en desarrollo de contenidos elaboran cada uno
de los recursos establecidos en la fase de disefio.

Fase de pruebas En esta fase el grupo experto conformado por docentes y estudiantes
ejecutard y evaluard el contenido de la asignatura con el fin de

establecer mejoras o avalarlo para su puesta en produccién

Puesta en produccion del curso virtual  En esta fase el curso virtual es colocado al servicio de los docentes y
como herramienta de ensefianza - estudiantes para su desarrollo académico.
aprendizaje

Evaluacion del curso En esta fase se debe evaluar por los actores que intervienen en el
proceso con el fin de retroalimentar y establecer mejoras para el

siguiente periodo académico.

Fuente: Elaboracién Propia (2020).

Tabla 4. Percepcion y Educacion Virtual

Estrategia
Organizar estudiantes en pequefios grupos, a estos grupos se les presentan disimiles ejemplos o enfoques
de un concepto para que intercambien opiniones y formulen sus hipdtesis con la finalidad de convenir
un acuerdo concluyente con respecto al tema de estudio.

Formas de intercambiar informacién

v Foros v Correo
SINCRONICA v Chat ASINCRONICA v Foros
v Aulas virtuales v Blogs
RECURSOS v Gréficos,
v Animaciones
v Sonidos.

Fuente: Vivas, (2011). Modelos pedagégicos en
educacion a distancia.

El Concentrar las TIC y las Comunidades Virtua-
les de Aprendizaje (CVA) en el proceso de ense-
flanza, genera situaciones nuevas de aprendizaje
y oportunidades de intercambio de conocimien-
to entre los diferentes actores, lo cual permite
transpolar situaciones para llegar a soluciones
de forma conjunta en lo que respecta a procesos
educativos.

Teniendo en cuenta lo anterior y para el mejor
aprovechamiento de estos ambientes de aprendi-
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zaje se deben utilizar estrategias que fortalezcan
el proceso formativo y mantengan al estudian-
te motivado en el transcurso de las asignaturas
o programas segun sea el caso, Cacheiro (2014)
seiala que las estrategias de enseflanza “son un
proceso de ayuda que se va ajustando en funcioén
de cémo ocurre el progreso en la actividad cons-
tructiva” (p. 45), en consecuencia, las estrategias
son la forma en que se ensefia y la forma en que
los alumnos aprenden a aprender por ellos mis-
mos, y por su parte, Galvis (2017), expone que
son una gufa para todos los que incursionan en
el maravilloso mundo del aprendizaje.

Tabla 5. Procesos Pedagdgicos y Elementos del Aula Virtual Uni-
versidad de Pamplona

Procesos Concepto Elemento del aula
pedagogicos
1. Inicio del aprendizaje
1.1 Motivacion Accién permanente en el que se (Video e informacion de

Banner de

generan para el estudiante las
condiciones de interés necesarias para
un 6ptimo proceso de ensefanza -
aprendizaje.

presentacion,
presentacion de la asignatura
virtual)

(Banner de presentacion de la
asignatura virtual)

12

Recuperacion de
saberes previos

Conocimientos previos con que el
estudiante llega a desarrollar un curso.

(Material ~ de

pl io)

estudio y

13

Conflicto cognitivo

Rompimiento de las estructuras
mentales debido a la no comprensién
ylo explicacion de saberes propios.

(Informacién General)

(;Tema de la semana, Al finalizar
este tema usted?, Guia de
aprendizaje).

Construccién del
aprendizaje

Proceso mediante el cual se
desarrollan estructuras cognitivas a
través de una entrada, construccion y

salida de informacién.

(Actividades de aprendizaje)

Aplicacion y/o
transferencia del
aprendizaje

Solucion de  situaciones nuevas a
través de la ejecucion de la teorfa y
conceptualizacion adquirida.

(Actividades de aprendizaje)

4. Metacognicion y evaluacion

Reflexion

Retroalimentacion entre lo aprendido
y ejecutado para establecer mejora
continua en el proceso de aprendizaje.

(Comunicaciones, Notificaciones
y mensajeria)
(Interaccion, Notificaciones  y

mensajeria)
Determinacion ~ de  aciertos y  (Actividades de aprendizaje)
desaciertos dentro del proceso de
ensefianza - aprendizaje.

42 Evaluacién

Fuente: Elaboracién Propia (2020).
E-Learning como Herramienta de Aprendizaje

La ensenanza virtual u online (e-learning) es de-
finida por la Fundacién para el Desarrollo de la
Funcién Social de las Comunicaciones (FUN-
DESCO), tal como lo sefiala Marcelo, Puente y
Ballestero (2002, p.5) como “un sistema de im-
particién de formacién a distancia, apoyado en
las TIC que combina distintos elementos peda-
gbgicos: instruccion clasica (presencial o autoes-

tudio), las practicas, los contactos en tiempo real
(presenciales, videoconferencias o chats) y los
contactos diferidos (tutores, foros de debate, co-
rreo electrénico)”. Asi mismo, Urdan y Weggen
(2000, p. 10) definen el e-learning como el desa-
rrollo de contenidos a través de cualquier medio
electrénico incluyendo Intranet, Extranet, satéli-
tes, cintas de audio video, television interactiva y
CD-ROM. En cambio, para Castells (2001, p.21)
el e-Learning “es la respuesta que el mundo de
la educacion vy el de la tecnologia han desarro-
llado en conjunto para adaptar a las organizacio-
nes sociales a las reales necesidades que requie-
ren los actores del mundo globalizado basado
en el conocimiento y en el capital humano”. Por
otro lado, Boneu (2007, p. 3) define el e-learning
como “una forma de utilizar la tecnologia para
distribuir materiales educativos y otros servicios,
permitiendo establecer un canal de retorno entre
profesores y alumnos”

Por otra parte, la enseflanza virtual aporta unas
ventajas al ofrecer métodos, técnicas y recursos
que hacen mas efectivo, flexible el proceso de
enseflanza-aprendizaje y que pueden justificar
su rapida expansion; la posibilidad de utilizar
materiales multimedia, la facil actualizacion de
los contenidos, la interactividad, acceso al curso
desde cualquier lugar y en cualquier momento,
la existencia de un feed-back de informacién in-
mediato, de manera que un profesor conoce si el
alumno responde al método y alcanza los objeti-
vos fijados inicialmente. En otras palabras, la en-
seflanza virtual a través de Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (AVA) estd referido a las organi-
zaciones, comunidades, actividades y practicas
que operan y tienen lugar en Internet; y se su-
braya su potencialidad por permitir una comu-
nicacion entre usuarios, similar a la que se realiza
cara a cara, (Coll, 2008).

De esta forma, para Iazza y Pinzo6n (2005, p.17) el
e-Learning apuesta por un tipo de modelo edu-
cativo en el que el alumno tiene un papel princi-
pal como parte activa del proceso de aprendizaje.
Su relacién con el profesor ya no sera de mero
oyente, sino que las herramientas de comunica-
cién que ofrece Internet (foros, chats, etc.) le dan
la posibilidad de interaccionar con el tutor, con
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los demas alumnos y con el propio sistema.
Todos los elementos que forman parte del mo-
delo pedagégico virtual se ponen a disposicion
del estudiante para que pueda gestionar su pro-
pio proceso formativo. Por lo anterior, para Ro-
driguez y Vaca (2018, p.72) “el aprendizaje nunca
llega a ser un proceso completo, sino que con-
tinuamente los individuos adaptan y reelaboran
el conocimiento que proviene del mundo real a
partir de las diversas fuentes de informacién que
emplean”. Para optimizar este modelo hay que
tener presente dos aspectos cruciales: la calidad
pedagogica (de los materiales virtuales disefiados
y de la metodologia docente empleada) y el én-
fasis en el apoyo personalizado. Por lo anterior,
para Diaz y Ledesma (2011, p.3) al desear disenar
un recurso educativo indistintamente de la apli-
caciéon que se emplee, es necesario reconocerla
como estrategia pedagdgica. Al mismo tiempo,
el alumno desarrollara una importante actividad
de dinamizacién y creacién de informacion pues,
como usuario de Internet, puede proponer y su-
gerir recursos educativos, intercambiando éstos
con sus compaiieros en linea.

Materiales y Métodos
Participantes

Los informantes claves son de uso fundamental
para el desarrollo inicial del objeto de estudio,
puesto que orientan el proceso de investigacion,
para Taylor & Bogdam (1986) “apadrinan al in-
vestigador en el escenario y son sus fuentes pri-
marias de informacion” (p.5); es decir, los infor-
mantes claves poseen la capacidad de empatizar
y relacionarse con el campo donde interactua y
pueden acoger al investigador convirtiéndose
en una fuente importante de informacién. Mar-
tinez (2009), asegura que los informantes clave
son personas con conocimientos especializados,
capacidad para proporcionar la informacion re-
querida.

Sin embargo, se debe tener claridad que en una
etapa mas avanzada cumple con la funcién de
cubrir faltantes de informacién y evidenciar as-
pectos que no han sido detectados para los inves-
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tigadores. En este orden de ideas, para la presente
investigacion se tomo la cantidad de siete (7) es-
tudiantes seleccionados aleatoriamente, matricu-
lados para el periodo 2020-1 en las asignaturas
virtuales de los cursos de Formacion Ciudadana
y Cultura de la Paz, y Educaciéon Ambiental de la
Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario,
Norte de Santander, Colombia.

Tipo de estudio

La investigacion se basé en la filosofia post posi-
tivista bajo un enfoque cualitativo el cual se basa
en el contexto natural de la realidad, tal y como
sucede en las asignaturas virtuales de la Uni-
versidad de Pamplona. En tal sentido Gonzales
(2013), refiere que, la investigaciéon cualitativa
aborda lo real en cuanto proceso cultural, desde
una perspectiva subjetiva, con la que se intenta
comprender e interpretar todas las acciones hu-
manas, las vivencias, las experiencias, el sentir,
con el fin de crear formas de ser en el mundo de
la vida.

Por otra parte, Bernal, (2006), afirma que el es-
tudio cualitativo requiere de una observacion
proxima y detallada del sujeto en su propio con-
texto, para lograr aproximarse lo mas posible a la
significacion de los fenémenos.

En este sentido, Andrade y Bracho (2019), sefia-
lan que es sustancial reflexionar acerca de lo que
es investigar a partir de las experiencias propias,
que llevaran a una explicacion acerca de lo que se
hace, lo que se piensa y cudl es su fin o propdsito.
Por lo que, la investigacion cualitativa permite
una perspectiva centrada en el entendimiento de
la interpretacion de lo que el sujeto va captando
en el entorno, que, para el caso de estudio, son
las aulas virtuales en la plataforma Moodle de la
Universidad de Pamplona.

Tabla 6. Descripcién de los informantes asignaturas virtuales de
la Universidad de Pamplona

Asignaturas virtuales de la Universidad de Pamplona Cantidad
Formacién Ciudadana y Cultura de la Paz 4
Educacion Ambiental 3
Total 7

Fuente: Elaboracién Propia (2020).
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De igual manera, se acudio al investigador exper-
to que lidera el estudio, para realizar un analisis
estructural a las aulas virtuales, desde la observa-
cion de su disefio y actividades de ejecucion.

Instrumento

Los instrumentos en un trabajo de investiga-
cién son utilizados por los investigadores para
recolectar informacidén, teniendo en cuenta la
muestra seleccionada, y asi mismo lograr re-
solver el problema del objeto de estudio, segtin
Arias (2012) “son las distintas formas o maneras
de obtener informacion, seialando que los ins-
trumentos son medios materiales que emplean
para recoger y almacenar informacién” (p.146),
por tal motivo permiten conseguir unos resul-
tados especificos que aportan una informacién
de alta importancia para el presente trabajo. Por
otra parte, Bracho (2012), senala que las técnicas
son los recursos utilizados para facilitar la reco-
leccion y el analisis de los hechos. En tal sentido,
se realizé una observacion directa a las aulas vir-
tuales objeto de estudio, mediante la aplicacion
de un diario de campo por parte del experto in-
vestigador, teniendo en cuenta los principios de
la Gestalt que fundamentan el presente interés
investigativo.

Para la recoleccién de los datos se utiliz6 una en-
cuesta, aplicada a los siete (7) estudiantes selec-
cionados aleatoriamente, con el fin de acercarse
a estos de manera ética y recabar la mayor can-
tidad de informacion a través de un conjunto de
preguntas abiertas, orientadas en los nueve (9)
principios o leyes de Gestalt, y con un desarro-
llo a manera de conversacion, con el objetivo de
obtener las respuestas necesarias que sirvan de
insumo para la validacién de la estructura gestal-
tica de los diferentes cursos virtuales de la Uni-
versidad de Pamplona, desde la percepcion del
estudiante.

Procedimiento
Para el desarrollo de la presente investigacion se

han tenido en cuenta tres fases importantes que
estructuran todo proceso de investigacion: ob-

servacion, recoleccion de la informacion, y anali-
sis e interpretacion, ya que en este proceso segun,
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), se posi-
bilita el acercamiento objeto-sujeto de investiga-
cién dando de esta forma alternativas factibles de
solucion a las problematicas reconocidas e iden-
tificadas por el investigador.

Momento 1. Observacion

Significa observar un objetivo claro, concreto y
preciso: el investigador sabe que es lo que quiere
observar y para que quiere hacerlo, lo cual im-
plica que debe preparar cuidadosamente la ob-
servacion. Sierra (2001), la define como: “la ins-
peccién y estudio realizado por el investigador,
mediante el empleo de sus propios sentidos, con
o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o
hechos de interés social, tal como son o tienen
lugar espontaneamente”

Este momento permitié construir una estructura
del problema y recolectar la informacién necesa-
ria para iniciar con un planteamiento que luego
se va acotando en la medida que avanza la in-
vestigacion, de tal modo que el estudiante busca
establecer lo que se define como la situacién pro-
blematizadora lo que desencadena en un posible
titulo y objetivo general que serdn la base del
proyecto. Segun Schuster et al., (2013), durante
este primer momento se ha requerido de pasos
que permitieran fijar prioridades, definir estrate-
gias y garantizar la toma de decisiones en torno
a la situacion planteada. Asi mismo, se realiza la
revision de antecedentes, bibliografia, datos esta-
disticos y referentes legales como eje conductor
durante el proceso de la investigacion y ejecucion
del proyecto.

Momento 2. Recoleccion de informacion

La recoleccion de la informacién, consiste en los
medios que emplea el investigador para recoger
de forma minuciosa y detallada las pesquisas o
datos que suministren los informantes claves.
Méndez (1999, p.143) define a las fuentes para
recoleccion de la informacién como los hechos o
documentos a los que acude el investigador y que
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le permiten tener informacion.

En este momento se realizé la recoleccion de la
informacion referente al problema objeto de es-
tudio, la cual permitié contar con una vision cla-
ra de la realidad percibida por el experto inves-
tigador y los estudiantes que cursan asignaturas
virtuales en la Universidad de Pamplona a través

de técnicas e instrumentos establecidos para tal
fin.

Momento 3. Analisis e interpretacion

El analisis y la interpretaciéon consistieron basi-
camente en dar respuesta a los objetivos pauta-
dos en la investigacion con funcién explicativa.
Segun, Zorrilla y Torres (1992, p.77) consiste en
interpretar los resultados obtenidos con la ayu-
da de los instrumentos construidos para ello, por
otra parte, Balestrini (2003: 73), sefiala que “se
debe considerar que los datos tienen su signifi-
cado tnicamente en funcion de las interpreta-
ciones que les da el investigador, ya que de nada
servira abundante informacién si no se somete a
un adecuado tratamiento analitico’, es decir, se
trata de encontrar un significado mas amplio de
la informacion.

En este momento se realizo el analisis de la infor-
macion recopilada a partir de las técnicas e ins-
trumentos aplicados que permitieron hacer una
descripcion, interpretacién y explicaciéon com-
prensiva de la realidad actual de los estudiantes
que cursan asignaturas virtuales en la Univer-
sidad de Pamplona Sede Villa del Rosario para
consolidar la situacion problema.

Confidencialidad o consentimiento informado

En lo que respecta a la confidencialidad del pro-
ceso investigativo es recurrente asistir a los prin-
cipios éticos, el cual se tomo en consideracion del
codigo de ética profesional de psicédlogos, citado
por Tojar & Serrano (2000), de los deberes éticos
en el drea de investigacion, ya que este contem-
plo el consentimiento informado como parte del
proceso investigativo a fin de proteger los dere-
chos, dignidad y la integridad de los sujetos so-
metidos al estudio.
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El consentimiento informado se enmarcé en la
capacidad del investigador de informar y ha-
cer comprender a los estudiantes que cursan las
asignaturas virtuales de Formaciéon Ciudadana y
Cultura de la Paz, y Educaciéon Ambiental de la
Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario,
Norte de Santander Colombia, la importancia de
evaluar las aulas virtuales construidas bajo la pla-
taforma Moodle con respecto a las caracteristicas
perceptivas que posibilitan dichos los cursos des-
de la perspectiva de la teoria de la Gestalt, a fin
de mantener un equilibrio entre la discrecion, la
informacién y apuntar a las mejores respuestas y
el menor riesgo posible en la confidencialidad de
la informacién.

Resultados

La Tabla 7 muestra los niveles de analisis que se
utilizan en el proyecto de investigacion con el fin
de determinar la incidencia de la Teoria de Ges-
talt en la percepcion de los estudiantes de la Uni-
versidad de Pamplona.

Tabla 7. Definicion de niveles de anélisis y categorias

Nivel de analisis
Percepcion

Categorias
Inferencial
Proceso
Insight
Atencion
Experiencia
Principio de figura-fondo

Estructura
Principio de Sencillez
Principio de Proximidad
Principio de Similaridad
Ley de cierre
Principio de Continuidad

Fuente: Elaboracién Propia (2020).
El propésito de esta investigacion se enfocéd en
evaluar las caracteristicas perceptivas que po-
sibilitan los cursos de Formacién Ciudadana y
Cultura de la Paz, y Educaciéon Ambiental en el
marco de las asignaturas virtuales (Moodle) en
los programas de pregrado de la Universidad de
Pamplona, Sede Villa del Rosario, desde la pers-
pectiva de la teoria de la Gestalt, permitiendo
desde el enfoque cualitativo la aplicacién de ins-
trumentos que llevaron a realizar una revision
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perceptiva de la estructura de estas aulas virtua-
les, a partir de la mirada del experto investigador
(diario de campo) y del estudiante (encuesta).
En este sentido, se describe en primera instancia
los resultados obtenidos, en la que se establecio
una categoria para cada aspecto. Con relacién a la
categoria Inferencial se obtuvo que el aula Mood-
le construida para las asignaturas virtuales esti-
mula en varios aspectos el nivel sensorial (vista
y oido) del usuario, pero no son representativos,
ya que visualmente no se denota una identidad
institucional en cuanto a imagenes, colores y es-
tructura, mostrando una interface plana y poco
llamativa para este. Por su parte, los sonidos de
los videos de presentacidon no estan acordes con
las imagenes mostradas y el sonido lector de las
lecturas principales es robotizado. Lo anterior,
rompe con lo planteado para esta primera cate-
goria acorde a las caracteristicas del sujeto dentro
del proceso de percepcion, que es muy importan-
te puesto que “inicialmente determina la entrada
de informacidén; y en segundo lugar, garantiza
que la informacion retomada del ambiente per-
mita la formacién de abstracciones (juicios, ca-
tegorias, conceptos, etc) (Gilberto, 2004, p.90),
légicamente incidiendo en mejores procesos de
aprendizaje.

En lo que corresponde a la categoria Proceso se
encontro6 que el aula Moodle construida permite
ejecutar secuencialmente las actividades dentro
del curso ya que cada hito se encuentra organi-
zado en bloques y su secuencia lineal de arriba
hacia abajo permite al usuario culminar satisfac-
toriamente el proceso académico dentro de la se-
mana de trabajo.

Para la categoria Insight se resalta la falta de un
punto de inflexién que le permita al usuario man-
tener su atencion en el curso y a estar buscando
los elementos y/o estimulos no logrados dentro
de su proceso académico para convertirlos en
una fuerza motivadora de cambio no solo para
obtener un resultado numérico de aprobacion
sino un resultado académico integral para su for-
macioén como ser humano. De aqui, la necesidad
de establecer estrategias de enseflanza que funjan
como “un proceso de ayuda que se va ajustando
en funcién de cdmo ocurre el progreso en la acti-

vidad constructiva” (Cacheiro, 2014, p. 45), para
lograr consolidar la atencién del estudiante en
los contenidos de aprendizajes abordados.

En cuanto a la categoria Atencidén se observd
que el aula Moodle es simple y plana, carente de
elementos interactivos, animaciones, imagenes
personalizadas, postcast, etc, es decir, ampliar
el espectro metodoldgico académico de acuerdo
con las nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion TIC, con el fin de mantener mo-
tivado al usuario en su proceso de ensenanza -
aprendizaje. Pineda, Casanova & Bracho, (2020),
afirman que las tecnologias son esenciales para
favorecer el desarrollo de las dimensiones y com-
petencias en todo proceso de cambio e innova-
cidn, los cuales solventan los requerimientos ac-
tuales de una sociedad globalizada.

Enlo pertinente a la categoria Experiencia en pa-
labras de Larrosa (2006) la experiencia es “eso que
me pasa’ (p.88) se encontrd que el aula Moodle
se fundamenta en la habilidad de ejecucién em-
pirica de la unidad UETIC sin tener en cuenta
para su disefio una fundamentacién teérica es-
tructurada que permita al usuario un aprendi-
zaje significativo y un mejor acoplamiento a los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje ~AVA, evi-
tando de esta manera la pérdida o cancelacion
de este tipo de asignaturas. Esto, evidencia cla-
ramente una desventaja en la estructuraciéon de
las aulas virtuales, y las posibilidades de accion
de e-learning en plataformas tecnoldgicas como
Moodle, que posibilitan y flexibilizan el acceso y
el tiempo en el proceso de ensefianza- aprendiza-
je, adecuandolos a las habilidades, necesidades y
disponibilidades de cada discente, ademas de ga-
rantizar ambientes de aprendizaje colaborativos
mediante el uso de herramientas de comunica-
cién sincrona y asincrona, potenciando en suma
el proceso de gestién basado en competencias
Garcia, (2005).

Por otra parte, se relacionan los resultados obte-
nidos a partir de la percepcion de los estudiantes,
en las categorias establecidas, teniendo en cuenta
los aspectos de video, informacién general, guia
de lectura, lectura principal, guia de aprendizaje
y presentacion de la semana.
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Respecto a la categoria de Figura y Fondo de la
Gestalt, el aula Moodle es percibida por el estu-
diante como una estructura donde no existe una
figura que predomine en cada uno de los elemen-
tos mencionados, lo cual, al hacer contraste con
el fondo en cada uno de los contextos planteados,
el usuario pierde la percepcién principal del mo-
mento, invitdndolo a la dispersion y al desinterés
al momento de ejecutar las acciones de aprendi-
zaje dentro del aula. Lo anterior, evidencia poca
cercania de acuerdo a lo planteado por la Gestalt
en lo que se refiere a Figura y Fondo, y su relacién
directa con la percepcidn, puesto que; las diferen-
cias entre figura y fondo son muy significativas.
La figura se caracteriza por tener una forma muy
definida, facilmente ubicable espacio-temporal.
La presencia de contornos permite darle a la fi-
gura cualidades tan importantes como relieve,
tamano, textura y facilmente referir a un interior
y a un exterior. El fondo, por el contrario, carece
de limites o contornos, tiene un caracter indefi-
nido y tiende a hacerse cada vez mas homogéneo
con respecto a la figura. Gilberto, (2004, p.95).
En relacién con la estructura del curso con res-
pecto a la categoria de Sencillez de la Gestalt, el
aula Moodle es percibida por el estudiante como
una estructura no 6ptima organizativamente, de-
bido a que en algunos casos no se tiene un buen
contraste visual e intervienen elementos distrac-
tores que generan en el usuario ambigiiedad en
su interpretacion y percepcion a la hora de ejecu-
tar las actividades propias de cada curso. Segtiin
la Gestalt, “una buena forma (buena Gestalt) es la
que esta bien articulada. Tiende a dejar su huella
en el observador, a persistir, a recurrir” (Boring,
1992, citado por Gilberto, 2004, p.93).

En cuanto a la categoria de Proximidad de la Ges-
talt, los estudiantes percibieron una clara agru-
pacion de elementos que le permiten al usuario
entender mas facilmente el contexto, debido a
que ciertas imagenes y grafias estan cercanas y
relacionadas entre si y vinculadas o inmersas las
unas con las otras, lo cual permite entender un
grafico o rotulo de manera holistica y con ma-
yor facilidad. De acuerdo a Gilberto (2004) “La
distribucién espacial de los objetos es uno de los
mads importantes criterios para realizar el traba-
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jo de abstraccion. La variable distancia entre los
elementos permite llevar a cabo la organizacion
perceptual” (p. 93).

En lo que corresponde con la categoria de Simi-
laridad de la Gestalt, se encontro6 que es percibida
por el estudiante como una estructura dispersa
y poco asociativa dado que no encuentra regu-
laridad en patrones similares pertinentes en co-
lor, forma, tamaio, estructura, contraste, estilo
en la grafia e imdgenes y elementos significativos
dentro de los diferentes recursos lo que dificul-
ta al usuario ver las cosas como un todo dentro
de la estructura del aula. Esto evidencia posibles
debilidades para la adquisicion de informacién
adecuada para el aprendizaje, pues no se articu-
la a los postulados de este principio, que plantea
dentro de la Gestalt que “la percepcion clasifi-
ca la informacién segun el grado de semejanza
que mantengan los estimulos entre si” Gilberto,
(2004, p. 94).

Respecto a la categoria de Cierre de la Gestalt,
se puede decir que el aula Moodle es percibida
por el estudiante como una estructura en la que
la mayoria de los casos se encuentran elementos
no completos a nivel de ejecucién, indicaciones,
ideas, transiciones, imdgenes, mensajes, conclu-
siones, etc., formando en el usuario una nocién
vagay vacia al momento de interpretar y contras-
tar un elemento, una situacion, un contexto, una
lectura, una interfaz con su conocimiento previo.
Dado que algunos elementos dentro del curso
no tienen un cierre, se puede decir que estan in-
completos, lo que lleva a los usuarios a invertir
mayor cantidad de tiempo para su entendimien-
to lo que conlleva a generar indirectamente una
percepcidn con un significado erréneo al que se
quiso plantear dentro del curso. En este sentido,
se observa la poca relacion con este principio de
la Gestalt, concebido como aquel en el que “toda
informacién que contribuya a la conformacién
del concepto de contorno es privilegiada por so-
bre aquella que no contribuye a darle bordes o
limites definidos a los objetos” Gilberto, (2004,
p. 94) y que directa o indirectamente, infiere en
procesos de aprendizaje, que parten de la capa-
cidad de percepcion visual que se tiene sobre la
informacion que se recibe del entorno.
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Finalmente, en relacion con la categoria de Con-
tinuidad, los estudiantes perciben un aspecto si-
nérgico o trabajo en conjunto, no solo encamina-
do a completar el objetivo académico de aprobar
el curso sino de mejorar en la concepcion del es-
tudiante como ser humano en el aspecto civico y
ambiental. Al analizar las respuestas de continui-
dad, “Completar partes faltantes haciendo creer
que lo que no se ve, sigue estando ahi mismo, de
igual manera se llega a conceptuar que lo no visi-
ble es similar a lo que vemos” (Lopez, 2016, p.16).

Conclusiones

En el estudio se llegd a las diversas conclusiones,
siendo una de ellas que la aplicacién de una fun-
damentacion teérica como la de Gestalt, mejora-
ria significativamente la percepcion del estudian-
te referente a los cursos de formacién Ciudadana
y Cultura de la Paz y Educaciéon Ambiental en
el marco de las asignaturas virtuales (Moodle) y
permitiria construir una base con estandares au-
diovisuales idoneos.

Las asignaturas virtuales se construyeron sin
tener en cuenta una identidad institucional te-
niendo como referencia una semilla, la cual fue
disefiada de forma empirica y sin una fundamen-
tacion que permita el aprendizaje significativo de
los estuantes que toman dichos cursos.

Los recursos audiovisuales y elementos constitu-
tivos del aula deben ser construidos atendiendo
el primer plano de estimulo visual sensorial del
Principio de Figura-Fondo de la Gestalt, captan-
do la atencioén del estudiante con elementos con-
trapuestos de las tecnologias emergentes, con el
fin de permitir una mejor interactividad entre el
aula y los actores que intervienen en ella.

La guia de lectura y aprendizaje debe ser un ele-
mento que genere un punto de inflexién en el es-
tudiante y construida mediante la orientacién del
Principio de Sencillez de la Gestalt sin elemen-
tos distractores y con un adecuado arreglo visual
que involucre una herramienta interactiva que le
permita secuencializar las instrucciones de eje-
cucién de una forma mas facil y sencilla.

La lectura principal debe estar enmarcada den-
tro del Principio de Proximidad de la Gestalt

dado que debe ser un elemento que condense el
tema general y permita mediante aristas entrela-
zar ideas y demas lecturas con el fin de captar la
atencion del estudiante y generar una base inves-
tigativa que profundice en el tema en discusiéon y
los demas temas vinculados.

El aula Moodle diseniada para las asignaturas de
manera estructurada y organizada estimula me-
dianamente a nivel sensorial (Vista y oido) al es-
tudiante dado que visualmente no se percibe una
identidad institucional en cuanto a imagenes, co-
lores y contraste y carece de animaciones y pro-
cesos interactivos mostrando una interface plana
y poco llamativa que impidiendo la captacion de
la atencién del usuario.

El aula permite ejecutar las actividades dentro
del curso y cerrarlas dentro del proceso académi-
co dada la organizacion en bloques y la secuen-
cia lineal estructurada; sin embargo, falta desde
el docente disefiar nuevos procesos y recursos
académicos mediante la utilizacién de TIC, que
generen sinergia y complexion entre el material
de estudio y el complementario.

El nivel perceptivo del Insight dentro del aula no
estd definido, lo que impide al estudiante mante-
ner su atencion en el curso y buscar los elemen-
tos y/o estimulos no logrados dentro del proceso
académico para convertirlos en una fuerza moti-
vadora de cambio, no solo para aprobar una asig-
natura sino para lograr un resultado académico
integral.

El curso disefiado bajo la plataforma Moodle es
simple y plano, carente de elementos interactivos,
animaciones, imagenes personalizadas, postcast,
etc, lo cual dificulta ampliar el espectro de apren-
dizaje, facilita la dispersion de la atencidon des-
motivando al estudiante en su proceso de ense-
fanza aprendizaje y retrasa el avance académico
con respecto a las demas asignaturas del pensum.
El concepto de amplitud dentro del aula de es-
tudio debe extenderse involucrando las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC), con el fin de relacionarlos entre si y man-
tener la proximidad entre elementos textuales
y/o graficos permitiendo una agrupacién del co-
nocimiento y una memorizaciéon perceptiva del
contexto.
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El aula Moodle diseniada se fundamento6 en la
habilidad de ejecucién empirica de la Unidad
Especial para el uso y apropiaciéon de las TIC -
UETIC sin tener en cuenta para su disefio una
fundamentacion tedrica estructurada que permi-
ta al estudiante un aprendizaje significativo y un
mejor acoplamiento a los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) evitando de esta manera, la
pérdida o cancelacion de este tipo de asignaturas.

Los resultados del proceso de investigacion
para las asignaturas virtuales de la Universidad
de Pamplona recomienda La Teoria de Gestalt
como fundamento estructural perceptivo para el
mejoramiento de la semilla de cada uno de los
cursos virtuales de la Universidad de Pamplona,
lo cual lleva a generar un plan de capacitaciones
a los docentes para que el contenido inyectado
a cada semilla se fundamente dentro de los pa-
rametros establecidos dentro de la misma. Asi
mismo es importante aplicar las categorias de es-
tudio a otros elementos como comunicaciones,
evaluaciones y actividades, lo cual permitira a
futuro motivar al docente y al estudiante a uti-
lizar los recursos tecnoldgicos de forma creativa
en aras de mejorar el aprendizaje significativo de
cada uno en el contexto de desarrollo académico
que se encuentre.
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