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REsuMEN

En el presente articulo se realiza una revision bibliografica acerca de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién en la psicoterapia en Covid-19, la misma que tiene por objetivo analizar diferentes as-
pectos que conforman la estructura de una intervencién psicoterapéutica, tales como, las herramientas
tecnoldgicas utilizadas, la comunicacién y la relacién psicoterapéutica, la confidencialidad, los aspectos
éticos intervinientes y las ventajas y desventajas de la modalidad virtual a la que tanto pacientes como
terapeutas se han visto obligados a adaptarse por motivos del confinamiento en el mundo.
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ABSTRACT

In this article is carried out a literature review about Information and Communication Technolo-
gies (ICTs) in COVID-19 psychotherapy, the main objective analyze different aspects that define
structure psychotherapeutic intervention, such as, the technology tools used, communication and
psychotherapeutic relationship, confidentiality, ethical intervening aspects and the advantages and
disadvantages of the virtual modality that patients as therapists have been forced to adapt for reasons
of confinement in the world.
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INTRODUCCION

El Covid-19 aparece en Wuhan en el ano 2019 y
se convierte en una pandemia, provocando un alto
impacto en cada una de las poblaciones, tanto a
nivel de salud, familiar, educativo, econémico y
por supuesto, emocional, éste tltimo de gran in-
tensidad porque ha acarreado problemas relaciona-
dos principalmente con la aparicién de sintomas
depresivos, de ansiedad, irritabilidad, dificultades
en el suefio, conflictos intrafamiliares y sociales, en-
tre otros (Alvites-Huamani, 2020); razones por las
cuales, las personas han buscado ayuda psicoldgica.

La atencién psicoldgica en el tiempo de confina-
miento forzado, se ha manifestado con el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cién (TIC), a través de una cita virtual, utilizando
herramientas 6ptimas para lograr interactuar con
el paciente y obtener resultados exitosos similares
a los que se alcanzan en la modalidad presencial.

Las herramientas tecnoldgicas se convierten en el
recurso Unico para el abordaje de la problemdtica
del paciente; sin embargo, no reemplaza a la es-
tructura propia de una intervencién psicoterapéu-
tica, que se mantiene desde el establecimiento del
rapport, el encuadre, las fases de la psicoterapia y
el seguimiento al paciente.

Es trascendental que los profesionales de la salud
mental estén capacitados en el uso y el proceso a
seguir en una intervencion en linea, puesto que asi
lo requiere la poblacién en la actualidad, conside-
rando la disposicién ante la cual las nuevas genera-
ciones hacen de la tecnologfa parte de su vida; por
lo tanto, la adaptacién a este medio se hace con
mayor rapidez.

METODO

Para el presente manuscrito se realizé una revisiéon
bibliogrifica minuciosa, de articulos cientificos,
documentos y tesis que aborden el tema de las TIC

en psicoterapia, que reposan en buscadores como
Google Scholar, SciElo, Redalyc, repositorios vir-
tuales institucionales y Elsevier, desde el afio 2015
hasta el 2020. Se usaron descriptores como: Las
TIC en psicoterapia, tecnologias de la comuni-
cacién en psicologia, teleasistencia psicoldgica, el
rol de las TIC en psicoterapia y salud mental en
Covid-19. La recopilacién de la revisién bibliogra-
fica se inicié en junio del 2020 mientras se vivia la

pandemia del Covid-19.

Herramientas tecnolégicas

En el tiempo del Covid-19, la psicoterapia ha dado
un giro total, se ha volcado a la virtualizacién;
ante la cual, Lorenzo, Diaz & Zaldivar, (2020)
reflexionan en que son las Tecnologfas de la Infor-
macién las que prevalecen en la crisis, siendo éstas
WhatsApp, Skype, Zoom, Facebook, entre las pla-
taformas mds usadas. Las herramientas tecnolégi-
cas mencionadas en psicoterapia no reemplazan a
la tradicional, asi como también a la evaluacién,
manejo y procesamiento de datos y asesoramiento
(Distéfano et al., 2015) y se estima que en un futu-
ro cercano las intervenciones terapéuticas teleféni-
cas, videoconferencias y utilizando computadoras,
iran en incremento.

Es importante resaltar que, en este andlisis, los au-
tores no se refieren a un cambio en la estructura
de los procesos psicoterapéuticos, sino inicamente
anotan el medio por el cual se brindari el servicio,
no por esto se obviard los probables cambios que
esta mediacién producird en la relacién entre el te-
rapeuta y el paciente. De igual manera, serd moti-
vo de reflexién el alcance de la psicoterapia media-
tizada por computadoras u otro aparato similar, asi
como sus indicaciones y sus contraindicaciones.

Antes de la pandemia COVID-19 y del confina-
miento que ésta obligd, trayendo el distanciamien-
to social como su principal componente, Bunge et
al., (2015) afirman que la psicoterapia en linea, no
reemplaza a la psicoterapia tradicional; es asi que
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se convierten en un complemento que permite lle-
gar a una poblacién mds extensa.

Es asi, que se corrobora la afirmacién realizada en
el pérrafo precedente; sin embargo, la realidad la-
tente no permite que se vislumbre a la psicoterapia
mediada por cualesquiera de los medios tecnold-
gicos que hoy en dia se dispone como un com-
plemento a la psicoterapia tradicional, sino como
tnica forma de ejecucién de la misma. Esta infe-
rencia lleva a dos cuestionamientos: ;Qué fases de
la psicoterapia son aquellas que se verdn afectadas
como consecuencia de la mediacién de las TIC?; y,
:Cudles son las habilidades que el psicoterapeuta
deberd adquirir o fortalecer como consecuencia de
la mediacién de las TIC dentro del proceso psico-
terapéutico?

Sin duda alguna el dia a dia de la labor psicotera-
péutica se encargard de resolver estas inquietudes,
lo que a su vez propenderd mayor solvencia en el
ejercicio profesional y, sin embargo, como investi-
gadores se deberd prever estas nuevas variables para
que su aparecimiento sorpresivo no vaya en detri-
mento de los pacientes.

Es importante mencionar a aquellas intervenciones
psicoterapéuticas en las cuales interviene un siste-
ma web y el paciente, ante lo cual, Barak, Klein &
Proudfoot (2009) senalan las intervenciones basa-
das en la Web o Web-Based interventions, mismas
que hacen referencia a un sistema operado a través
de una plataforma Web en la cual el paciente guia
su proceso psicoterapéutico gracias a un programa
prescriptivo que se encuentra en linea. Con este
programa se pretende dar asistencia relacionada a
la salud mental y a la salud en general. El progra-
ma contiene material que se enfoca en las dreas an-
teriormente mencionadas e incluye herramientas
précticas de auto aplicacién, pretendiendo de esta
manera ampliar la conciencia y comprensién por
parte del usuario quien tendrd acceso a diferentes
componentes interactivos que facilitan el proceso.

Es importante tener en cuenta que existen estas
dos modalidades en los procesos psicoterapéuticos
que utilizan herramientas tecnoldgicas, mismas
que a pesar de no ser las Gnicas, ayudan a referen-
ciar los grandes campos en los cuales se accionaria
un proceso de psicoterapia; es asi, que es posible
discriminar qué tan eficientes pueden ser cada una

de éstas modalidades de acuerdo a la especificidad
de una patologia, su intensidad y su etiologia; asi
como también, ayudar a discernir la excelencia de
la aplicabilidad de la herramienta desde el andlisis
del potencial usuario, discriminando datos como:
edad, tipo de personalidad, familiaridad en la uti-

lizacién de estas herramientas, entre otras.

Al hablar de tecnologias de vanguardia es inevita-
ble referirse a la inteligencia artificial como un fac-
tor determinante en la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas para el proceso de psicoterapia. Es
este sentido Rivera & Sdnchez (2016) mencionan
conceptos como la cyberterapia para el tratamien-
to de fobias a través de la realidad virtual y una
variedad de herramientas de la inteligencia virtual
que permite intervenir en diferentes casos.

La autonomia que pretende dar la inteligencia arti-
ficial a los nuevos sistemas de gestién tecnoldgica,
entre los que se incluirfan los sistemas de gestién
psicoterapéutica, modificarfa el entendimiento de
la relacién entre el psicoterapeuta y el paciente, ya
que a pesar de que la representacién del psicote-
rapeuta seguirfa existiendo como una simulacién
imperceptible pero informada, en la prictica serd
un algoritmo estructurado para cumplir esa finali-
dad, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Binario c6digo
Fuente: Pixabay, 2020

Las bases sobre las cuales se estructuraria la au-
tonomia del sistema tecnoldgico que tiene como
finalidad brindar sesiones psicoterapéuticas, de-
penden del sistema de aprendizaje con el que éste
cuente, asi como de la corriente psicoterapéutica
con la que el sistema sea programado.

Sénchez (citado por Rivera, 2016) menciona que
nunca un sistema con inteligencia artificial podrd
reemplazar a un ser humano debido a las parti-
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cularidades propias del ser humano tales como:
la creatividad, liderazgo, toma de decisiones y la
resolucién de conflictos; sin embargo, los sistemas
de simulacién y los algoritmos de aprendizaje sus-
tentados en big data avanzan de manera exponen-
cialmente rdpida, lo que genera que la brecha que
diferencia a una intervencién humana con una si-
mulada sea cada vez menos perceptible.

Otra forma de comunicacién es a través de una
linea telefénica de ayuda, cuya intervencién segun
Valladares & Lépez (2020) tiene como propésito
guiar al individuo a tomar decisiones acertadas y
reducir las emociones negativas; asi como también,
identificar sefales de alerta como ideas suicidas.

La Comunicacién y la Relacién
Psicoterapéutica

La relacién en la atencién psicoterapéutica en la
cual participa un psicélogo, es un intercambio
mutuo de aspectos objetivos y subjetivos. Las TIC
median y promueven la reconfiguracion constante
y continua de los procesos de subjetividad, puesto
que los hombres han incorporado y asimilado la
tecnologia como parte de su vida lo cual impli-
ca un cambio de paradigma de la forma de rela-
cionarse y conformar la identidad mediados por
la tecnologia (Gil - Judrez, Vall-LLovera & Feliu,
2010).

En la actualidad quienes acceden con mayor facili-
dad son los nacidos en una era tecnoldgica, que se
adaptan fécilmente a las herramientas utilizadas en
la intervencién. En consecuencia, la construccién
de una relacién terapéutica es posible tanto a nivel
presencial como virtual; sin embargo, cada una tie-
ne sus especificidades.

Eirod, Ferndndez & Nieto (2017) sugieren algu-
nos factores importantes que influyen positiva-
mente en el desarrollo de una relacién profesional
entre el psicélogo y el paciente:

* Mantener una posiciéon de igualdad con el pa-
ciente, puesto que este se encuentra en un esta-
do de fragilidad por el momento de crisis que
estd viviendo; razén por la cual, no es momento
de demostrar superioridad o directividad frente
a él, es momento de presentar igualdad con el

individuo que se encuentra atrds de la pantalla,

como se evidencia en la figura 2.

/
&
Figura 2. Adulto aislamiento
Fuente: Pexels, 2020

* Brindar una explicacién clara en cada sesién
psicolégica de la metodologia que se llevard a
cabo en la misma, con el fin de proporcionar
seguridad y confianza en el paciente.

e Mantener un ambiente de colaboracién, en el
cual existan espacios de didlogo para confrontar
los aspectos negativos que podrian surgir en la
terapia.

De la misma manera, el cambio radical se presen-
ta en el uso de las tecnologias de la informacién
y en los objetivos planteados, los mismos que se
dirigen a la disminucién de los sintomas a mane-
ra de primeros auxilios psicoldgicos. Asi, la inter-
vencién psicoldgica en situaciones de crisis, mo-
tiva al paciente a la expresién de los sentimientos
y experiencias internas, en relacién con el evento
que provocé el desajuste. Segtin Rodriguez et al.,
(2020). En efecto, el acompanamiento emocional
es permanente y directo a través de la pantalla de
un computador y recomiendan algunos aspectos
que debe tener en cuenta el psicélogo al momento
de utilizar una herramienta tecnoldgica para co-
municarse con el paciente, figura 3.

Urzda et al., (2020) revelan el modelo de inter-
vencién psicoldgica del West China Hospital que
soporta la tecnologia de Internet, redes de 4G o
5G o teléfonos inteligentes, como se muestra en
la figura 3. Modelo que ha sido aplicado para los
pacientes, familias y personal médico.
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Utilizar un tono de Alei 3
voz claro, suave, ﬁgaﬁ: del La rapidez del
gla.usat;l&) y °°“mi m‘; fmjo habla equilibrada
entador

Tener una actitud
de respeto hacia el
paciente

Construir un clima
de confianza

Escuchar con
empatia

Figura 3. Recomendaciones para comunicarse con el pa-
ciente al utilizar herramientas tecnoldgicas.

Fuente: Rodriguez et al., (2020)
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nas de alto riesgo ﬁ ONLINE q 2. App.l [uayitong
Servicio Online 24/7 3. Hotline

Apoyo Social Online

Figura 4. Modelo de intervencidn de crisis psicoldgica
Fuente: Urzda, et. al. 2020

El modelo de intervencién en crisis, considera cua-
tro puntos importantes a tratar, el entrenamiento
y educacién para la salud, la intervencién en crisis
para personas de alto riesgo, servicio online 24/7 y
un apoyo social online.

Principios Fticos y Confidencialidad

Es importante para Mallen (2005) informar al pa-
ciente y aclarar la ruta que se deberd seguir en el
caso de correr algin tipo de peligro él o los demds;
asi como también, ante una emergencia, indicar los
datos informativos de una persona con quien se po-
drd comunicar el terapeuta. Informacién que que-
dard plasmada en un consentimiento informado.

La confidencialidad se convierte en el punto frigil
de la intervencién psicolégica, por los recursos tec-
nolégicos que se usan y queda en duda la seguri-
dad de los datos proporcionados por el paciente, la
dindmica de la intervencién y la informacién que
surge en la misma.

Fenichel (2011) considera que existe una extensa
oferta de servicios que van desde los vocacionales,
los que tratan los sintomas, los institucionales, so-
ciales, problemas cotidianos, toma de decisiones,
autoestima y habilidades; el terapeuta se convierte
en un lazo para conectar directamente a una red de
atencién psicoldgica en linea.

Los pacientes tienen la posibilidad de escoger la
modalidad de la psicoterapia, si es presencial o
es en linea; a pesar que el confinamiento como
exigencia de salud, ha disparado el porcentaje de
atencidn psicolégica virtual.

Ventajas del Uso de las TIC en Psicoterapia

* Para llegar a un diagndstico psicoldgico, es ne-
cesario seguir el proceso que incluye el juicio
clinico del psicélogo, considerando su expe-
riencia, ideologfa y estilo. Roig-Fusté y Esta-
llo (2018) afirma: “La mdquina es imparcial y
toma en cuenta s6lo datos objetivos, evitando
totalmente los prejuicios personales del clinico
que pueden obstaculizar su capacidad de juicio
o sesgar sus apreciaciones. (p.50).

* Se optimiza recursos, ya que tanto el psicélo-
go como el paciente no tienen que movilizarse
para acudir a la cita establecida; mds ain en el
tiempo de confinamiento obligatorio. De igual
manera, los horarios son m4s flexibles conside-
rando la disposicién de mayor tiempo, o a su
vez, un tiempo prolongado.

* En la intervencién psicoldgica en linea se facili-
ta la lectura de documentos, libros, guias, arti-
culos que ayuden al paciente en su tratamiento,
los mismos que son distribuidos por el psicélo-
go de manera ripida.

CONCLUSIONES

Segin explica Roussos (2018) ain no existe una
capacitacién adecuada sobre el uso de las TIC y
desencadena pricticas iatrogénicas que perjudican
al paciente, las mismas que estdn directamente re-
lacionadas con la confidencialidad, seguridad, as-
pectos éticos, rapport y encuadre omitidos.

Respecto al enfoque psicoterapéutico escogido por
el psicoterapeuta, Labrador et al., (2003) manifies-
tan que no todos los tratamientos psicolégicos han
sido sometidos a prueba, el mds investigado ha sido
el enfoque cognitivo-conductual que es eficaz en al-
gunas situaciones importantes del paciente; siendo
asi, también en el que mejor se adaptan las técnicas
a aplicar en a la atencién psicoldgica virtual.
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Las terapias psicoanaliticas, psicodindmicas, exis-
tenciales y sistémicas, no han sido suficientemente
investigadas, con el fin de determinar su eficacia;
por lo tanto, es un riesgo experimentar desde la

virtualidad.

Desde nuestro punto de vista, en situaciones como,
por ejemplo: crisis, ideas suicidas, trastornos ali-
menticios, violencia, abuso sexual, es mejor derivar
a una modalidad presencial; sin embargo; en tiem-
pos de Covid-19 se deben tomar estrictas medidas
de bioseguridad para provocar dicho encuentro.

Durante la pandemia existe una sobre oferta de
servicios psicoldgicos en linea, algunos de ellos sin
una estructura sélida que pueden generar perjui-
cios en la comunidad.

Para Urzta, et al. (2020) se deben incorporar los
conocimientos en psicologia ya adquiridos a las
nuevas tecnologias, considerando que los teléfonos
y el internet son buenos mecanismos para llegar a
la poblacién con un tratamiento psicoldgico; sin
embargo, el contenido serd cientifico y no una so-
brecarga de tecnologia sin sentido social.
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