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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién consistié en Formar a los docentes del departamento de Informdtica
y Electrénica (DIE) de la facultad de ingenieria, en el disefio y creacién de ambientes virtuales de
aprendizaje b-Learning, como herramienta de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje. En
ese sentido las preguntas que orient este proceso fueron ;Cudles son los elementos pedagégicos,
didacticos, tecnoldgicos y evaluativos que requieren los docentes del DIE para la planeacién, disefo,
creacién e implementacion de los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) que aporten al fortaleci-
miento de las practicas educativas?, ;Los profesores estin preparados para utilizarlas? Los docentes,
que participaron en el proyecto sus edades fueron entre los 35 y 55 afos, 12 hombres y 3 mujeres
con nivel académico en educacién y postgrado

En consecuencia, la metodologia de investigacién con un componente predominantemente cuali-
tativo, fases: 1 Propuesta de proyecto, 2 Recoleccién de datos Cualitativo y Cuantitativos, 3 Imple-
mentacion de las actividades y disefio metodoldgico, 4 Andlisis de datos cualitativos y cuantitativos,

5 Resultados.

Se realiz6 una recoleccién de datos en los diferentes talleres y capacitaciones sobre diddctica, he-
rramientas web, tecnologias para el diseno de ambientes virtuales de aprendizaje y sobre todo en
el disefio instruccional como herramienta de planeacién de los cursos. En consecuencia, este estu-
dio describié el impacto de las capacitaciones en los docentes de la facultad de ingenieria frente a
los propios procesos educativos. Los cuales, evidencié mejora en los procesos educativos, debido a
la implementacién de ambientes virtuales de aprendizaje como herramienta de apoyo tecnoldgico
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desde el ejercicio de la planeacién, aplicacién del modelo pedagégico, la didictica, uso de recursos
tecnolégicos, elementos propios del disefio instruccional ADDIE.

Palabras Clave: Disefio instruccional, didictica, formacién docente.

ABSTRACT

The objective of this research was to train teachers from the Department of Informatics and Tech-
nology (DIE) of the faculty of Engineering, in the design and creation of b-Learning virtual envi-
ronments, as a support tool for teaching and learning processes. In that sense, the questions that
guided this research were: What are the pedagogical, didactic, technological and evaluative elements
that DIE teachers require for the planning, design, creation and implementation of virtual learning
environments (AVA) so that they contribute to strengthen educational practices? Are teachers pre-
pared to use them? Teachers, who participated in the project were aged between 35 and 55, among
them 12 were men and 3 were women with academic level in education and a postgraduate degree.

Consequently, the research methodology had a predominant qualitative component, with the fo-
llowing phases: 1 Project Proposal, 2 Qualitative and Quantitative data collection, 3 Implementa-
tion of the activities and methodological design, 4 Analysis of the qualitative and quantitative data,
5 Results.

Data collection was carried out in the different workshops and training on didactics, web tools, te-
chnologies for the design of virtual learning environments and especially in the instructional design
as a tool for course planning. Consequently, this study described the impact of training on teachers
of the faculty of engineering based on the educational processes themselves. They showed impro-
vement in educational processes, due to the implementation of virtual learning environments as a
technological support tool for the planning, application of the pedagogical model, didactics, use of
technological resources, proper elements of the ADDIE instructional design.

Keywords: Instructional design, teaching, teacher training.

INTRODUCCION

En la actualidad en Colombia, en el contexto edu-
cativo persiste la implementaciéon de algunas di-
ddcticas tradicionales tanto en la escuela como en
la educacién superior, sin embargo, estas practicas
se llevan a los nuevos escenarios educativos como
son los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA),
quizd porque en muchos casos existe la resisten-
cia a la apertura de précticas educativas diferentes
que van en consonancia con el uso de las tecnolo-
gias para la educacién, en otros casos por la falta
de tecnificacién y capacitacion docente. Teniendo

en cuenta a Echeverry (Estévez, Castro & Rodri-
guez 2015), quien afirma existen inconvenientes
relacionados con la metodologfa virtual, motivos
de cardcter técnico y sociocultural, este ultimo
que tiene que ver con el conocimiento sobre las
dindmicas de un modelo de formacién diferente
al presencial y al de distancia tradicional.

En consecuencia, el desconocimiento de cémo
hacer e implementar el AVA y las practicas tra-
diciones aterrizan en los contextos educativos
mediados por tecnologias y que van en contra a
lo que realmente se espera y en ese sentido los
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docentes desde su espacio de reflexién pedagdgica
crean interrogantes frente a: ;Cudl es el proceso
para ensefar en espacios virtuales?, ;Cémo hacer
una clase virtual?, ;De qué manera se establece
la comunicacién entre docente y estudiante?, ;La
tecnologia puede reemplazar al docente?, entre
otras.

Ahora bien, las practicas docentes requieren de
cambios en su forma de ensefiar, comunicar, eva-
luar, planear y aprender, y si se adiciona la incur-
sién de las tecnologias digitales en el contexto
educativo conlleva a la innovacién educativa y
pedagdgica. Partiendo de lo anterior, en la Cor-
poracién Universitaria Minuto de Dios (UNI-
MINUTO) Sede Principal (S. P) se evidenci6
la subutilizacién de tecnologias digitales y de los
espacios de Ambientes Virtuales, estas tecnologfas
(AVA) son institucionalizadas para el apoyo de
los procesos educativos, siendo esto una estrate-
gia de mejoramiento y de calidad educativa, esto
se corrobor6 con una encuesta realizada por los
docentes de Gestién Basica de Informacién (GBI
Curso transversal perteneciente a la facultad de
ingenieria en UNIMINUTO S. P) en el ano
2016 al Departamento de Informdtica y Electré-
nica (DIE), en el cual el 56.14% de los docentes
usan las aulas virtuales, pero de ese porcentaje
el 8.9% usan Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVAS), el 10.6% usan rubricas de evaluacién y
el 7.1% usan disefio Instruccional, resultado que
evidencia la falta de utilizacién de los elementos y
componentes que se deben tener en cuenta para
el diseno y desarrollo de aulas virtuales.

Teniendo en cuenta este panorama, desde la uni-
dad de Gestién bdsica de la Informacién (GBI)
que pertenece a la facultad de ingenieria, en el
afo 2015 se plantea a través de un proyecto de
investigacién la propuesta de un disefio instruc-
cional en ambientes b-Learning basado en estra-
tegias diddcticas y metodoldgicas que a la luz del
enfoque praxeoldgico y el modelo ADDIE, per-
mitiese optimizar el uso de las aulas virtuales y
fortalecer los procesos académicos en dos de los
programas de la facultad.

En ese sentido, se decidié continuar con la activi-
dad de mejorar los procesos educativos por medio
de la optimizacién y uso de los recursos tecnols-

gicos con lo que se dispone en UNIMINUTO S.
P y de la aplicacién del disefio instruccional del
proyecto anteriormente mencionado.

Por lo tanto, en el presente estudio se plante6
como objetivo general: Formar a los docentes
del Departamento de Informdtica y Electrénica
(DIE) de la facultad de ingenieria, en el disefio
y creacién de ambientes virtuales de aprendiza-
je b-Learning como herramienta de apoyo a los
procesos de ensefanza y aprendizaje, articulado a
un Disefo Instruccional que responde al enfoque

pedagdgico praxeolégico de UNIMINUTO S. P.

Por consiguiente, se trazaron tres objetivos especi-
ficos, i. Hacer la caracterizacién de las habilidades
a nivel técnico y pedagdgico de AVAS, ii. Capa-
citar a los miembros de la comunidad docente en
estos aspectos, y iii. Reconocer el impacto de la
experiencia en la implementacién de lo apren-
dido de los AVA y el proceso educativo y labor
docente.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje. (AVA)

Con la invencién de la tecnologia digital, la cual
incursiond en los diferentes contextos sociales,
(econémico, social, cultural, antropoldgico, edu-
cativo, etc.), generando cambios disruptivos; en el
aspecto educativo, hoy en dia es imposible pensar
hacer una consulta o crear un documento escrito
sin el computador e Internet, en consecuencia, se
han venido creando nuevos espacios educativos y
cambiando los existentes.

Por ende, la educacién tradicional se vio en la ne-
cesidad de crear asignaturas como la informatica,
como respuesta a las necesidades de saber usar y
comprender las dindmicas sociales con la incur-
sién de la tecnologia. Ademds, se empezé a im-
plementar tecnologias como la televisién, videos,
computadores en las aulas, como herramienta de
apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a la educacién a distancia, fue la princi-
pal beneficiada, porque el computador e internet
cambio las practicas educativas de forma radical,
dejando a un lado los correos certificados, valida-
cién por radio y televisién (en el contexto colom-
biano) por la implementacién de Plataformas de
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gestién y administracién del conocimiento (LMS
y CMS) o lo que se llama Ambientes Virtuales
de Aprendizaje. A propdsito del término Coll
& Monereo, (2008) Explica que este concepto
de AVA, el cual consiste como el proceso virtual
en donde se involucra diferentes organizaciones
y comunidades, en este contexto realiza sus ac-
tividades y précticas; asi como generar espacios
de comunicacién entre los diferentes actores que
conforman estas comunidades.

Ahora bien, en UNIMINUTO como estrategia
de mejora continua al proceso educativo, esta-
bleci6 el uso de AVA como estrategia de calidad
educativa, en acompanamiento y uso efectivos de
los recursos tecnolégicos en las asignaturas de los
diferentes programas académicos nivel presencial,
es decir, el uso de ambientes blender learning,
(uso de AVA en cursos presenciales).

Disefio Instruccional (DI)

Tiene su origen y componente conductual, el cual
se puede interpretar como una serie de instruccio-
nes a seguir, pero en este punto se desea enfocar
como una guia para la planeacién, disefio y cons-
truccién de un ambiente virtual de aprendizaje,
mas no en la propuesta pedagdgica y en imple-
mentacion; el DI parte de la reflexién de como
mejorar las pricticas docentes desde una perspec-
tiva diddctica y tecnoldgica para que el interés
de los estudiantes sea mejor. Por lo tanto, el DI
estd relacionado al mejoramiento y rendimiento
de los procesos educativos en el que convergen
diferentes esfuerzos profesionales (docentes, dise-
fiadores gréficos, pedagogos expertos en determi-
nado saber, etc.), institucionales (universidades,
colegios, institutos, etc.), gubernamentales, que
buscan ofrecer educacién de calidad, respondien-
do a las necesidades y demandas de un mundo
globalizado, en un esfuerzo conjunto por alcanzar
la eficiencia y eficacia, permitiendo que esta lle-
gue a todos con la misma calidad (Pérez, Lpez &
Peralta, 2004).

Ahora bien, DI es un proceso en el cual se ana-
lizan, disenan, organizan y presentan los conte-
nidos con sentido pedagdgico; este incluye las
estrategias de enseflanza-aprendizaje necesarias
para ser aplicadas en entornos virtuales. Segtin

Williams et al., (s.f) dicen que el disefio instruc-
cional la entiende como un ejercicio pragmadtico,
que se fundamenta desde la teoria de aprendizaje
con el fin de producir una formacién eficaz, por
ende, el DI forma parte del contenido educati-
vo digital, ofreciendo contenidos, estructuracién,
forma de comunicacién, evaluacién, seguimiento
did4cticas y pedagogias que generan experiencias
satisfactorias de aprendizaje en el estudiante.

Para Velarde et al., (2017) el diseno instruccional
tiene pasos a seguir, planificar y ordenar, funda-
mentado en las teorfas del aprendizaje, (p. 76). En
esa concordancia el DI puede ser desde diversas
teorfas de aprendizaje como la tradicional, con-
ductual, cognitiva y constructivista.

Por consiguiente, el Disefiador Instruccional
plantea estrategias metodoldgicas segiin las nece-
sidades académicas y del contexto inmediato faci-
litando el proceso de aprendizaje; estas estrategias
parten de teorfas como la asimilacién, aprendizaje
colaborativo y cooperativo, diagramas, aprendiza-
jes por descubrimiento, Aprendizaje Basado en
Problemas, aprendizaje significativo, teorias de
elaboracién entre otros.

Otro elemento que debe tener el DI es la dimen-
sién tecnoldgica, en donde se selecciona herra-
mientas digitales (cmapcloud, drive, powtoon,
prezi, genially, emaze, entro otros) y recursos;
cabe aclarar que es necesario hacer la reflexién
pedagdgica ya que el DI deben obedecer a las ne-
cesidades educativas y situaciones del contexto,
por lo tanto, la teoria de aprendizaje, estrategias
didicticas y recursos logisticas y econémicos co-
rresponden a los requerimientos institucionales,
educativos y del estudiante.

El DI representa el puente, la conexién entre las
teorfas del aprendizaje, las diddcticas, modelo pe-
dagdgico, recursos tecnoldgicos, forma de evalua-
cién y su puesta en préctica. (Benitez, 2010).

Por otra parte, existen diferentes DI cada uno con
diversas formas de planear y disefiar un AVA, cada
uno de ellos presenta caracteristicas diferentes, sin
embargo, en esta propuesta se centra en el diseno

tipo ADDIE.

El DI tipo ADDIE fue seleccionado para las au-
las virtuales de UNIMINUTO de la facultad de
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ingenierfa debido a su facilidad, flexibilidad y co-
herencia con el enfoque pedagdgico de la univer-

sidad.
Ahora bien, el modelo ADDIE (Figura 1) es una

sigla que representa distintos momentos de un
curso virtual, segiin Belloch (2017) explica que
el modelo ADDIE es un modelo interactivo no
lineal, debido a que la evaluacién formativa que
se ejecuta en cada fase permite al disenador ins-
truccional el poder hacer y ejecutar cambios.

Propuesta Modelo ADDIE

La ejecucién y desarrollo de las etapas iniciales
fueron insumo vital para la consolidacién del
diagnéstico como linea de partida, en la que se
posiciona la necesidad del docente de la facultad
de ingenieria de UNIMINUTO S. P. por forta-
lecer y desarrollar competencias en el diseno de
ambientes virtuales de aprendizaje, eleccién de un
adecuado disefio instruccional, reconocimiento y
aplicacién de herramientas TIC y web 2.0 y por
ultimo buen uso de los recursos disponibles en la
plataforma Moodle; en respuesta a ello se plantea
la propuesta del disefo instruccional basado en
el modelo de ADDIE vy principios del enfoque
praxeoldgico, donde se propone al docente de
UNIMINUTO realizar su propio Guién instruc-
cional y Guia diddctica para la posterior imple-
mentacion en el aula.

Por lo anterior, partiendo del Disefio Instruc-
cional desarrollado en la fase anterior, se decide
implementar una propuesta de capacitacién en
ambientes virtuales de aprendizaje cuyo objetivo
principal es “Formar a los docentes del Depar-
tamento de Informdtica y Electrénica (DIE) de
la facultad de ingenieria, en el disefio y creacién
de ambientes virtuales de aprendizaje b-Learning
como herramienta de apoyo a los procesos de en-
sefianza y aprendizaje”. En ese sentido, se crea e
implementa un curso virtual con una duracién en
su ejecucién de 60 horas.

La fase de Andlisis es la primera fase que permite
identificar las necesidades académicas, logisticas,
tecnoldgicas educativas, conocer el contexto y lo
que se requiere, en este momento se postula los
objetivos de aprendizaje las metas, y se organiza

el curriculo.

La fase del Disefio consiste en establecer la pro-
puesta pedagdgica por medio de la teoria de
aprendizaje, en el caso de UNIMINUTO el en-
foque praxeoldgico, con ello se organizan las es-
trategias diddcticas, entre las cuales estdn las me-
todologfas que facilitan el aprendizaje (Webquest,
Aprendizaje ABP, estudio de casos entre otros)
y los procesos de evaluacién. Segiin Munoz &
Gonzélez (2009) exponen que el Disefio implica
hacer un andlisis del contexto aplicar esos resulta-
dos, con el fin de disenar estrategias para el dise-
fio, y desarrollo de las diferentes instrucciones. Es
decir que, durante esta fase, se postula las metas
de aprendizaje y los objetivos a alcanzar (p. 17).

En el Desarrollo, se crean los distintos recursos
que estdn en concordancia con el curriculo, los
objetivos y la propuesta pedagégica, como son las
presentaciones, videos, animaciones, PDE simu-
ladores entre otros objetos virtuales de aprendiza-
je (OVA), todos estos elementos estdn previamen-
te definidos en el formato del DI creado en la fase
anterior y se implementan en el ambiente virtual
de aprendizaje alojado en la plataforma Moodle.

La fase de Implementacién es la puesta en mar-
cha del ambiente virtual de aprendizaje, se aplica
la planeacién, recursos, curriculo y sobre todo la
propuesta pedagégica. Ademds, la implementa-
cién permite revisar la efectividad y eficacia de los
elementos dispuesto en el AVA.

La fase de Evaluacién donde se debe medir y hacer
seguimiento constante y permanente a cada una
de las etapas anteriores, en este punto se busca
conocer la eficacia y eficiencia de los desempefos
en el estudiante, docente, recursos tecnoldgicos,
curriculo y propuesta pedagdgica, en otras pala-
bras, esta etapa consiste en hacer la revisién del
AVA con el fin de identificar qué aspectos son ne-
cesarios reforzar, cambiar y mejorar, para generar
cambios que permitan trascender las realidades.
Segtin Sdnchez et al., (2018) postulan que la eva-
luacién debe ser formativa y sumativa, la primera
durante todo el proceso y en cada una de las fases
y sumativa cuando se termina el proceso educa-
tivo.
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Figura 1. Modelo ADDIE.
Fuente: Elaboracién propia (Disefio basado en Williams,
et al., 2004)

Por lo tanto, la evaluacién segin el modelo AD-
DIE no es el fin, sino que se debe aplicar a lo
largo de todo el proceso, por ello Morales, Edel
& Aguirre (2014) afirman que la evaluacién per-
mite medir la calidad de los procesos educativos,
tanto de planeacién, diseno como ejecucién e
implementacién. Asi mismo, Centeno (2017).
Postula que, en esta fase la evaluacién debe ser
formativa y sumativa, donde el ejercicio requie-
re ser realizado desde el inicio, diseho, creacién
e implementacién de los resultados, los elemen-
tos tecnoldgicos y pedagdgicos que involucran el
ejercicio educativo.

En consecuencia, el DIy en especifico el ADDIE
es un ejercicio de planeacidn riguroso que requie-
re de elementos pedagégicos, tecnolégicos, orga-
nizativos y evaluativos.

Propuesta de Modelo Pedagégico Praxeolégico

La Praxeologia consiste en un ejercicio de re-
flexién frente a la practica educativa, en palabras
de Juliao (2011) este enfoque se entiende como
“un discurso (logos) construido después de una
seria reflexion, sobre una prictica particular y
significante (praxis); como un procedimiento de
objetivacién de la accién, como una teoria de la
acciéon” (p. 27), lo anterior quiere decir que, tanto
docentes como estudiantes estdn en constante re-
flexién y cambio frente a sus acciones educativas,
con el fin de llegar a la mejora continua.

Desde esta perspectiva en UNIMINUTO se es-
tableci6 la Praxeologia como el enfoque pedagé-
gico, que obedece a la reconfiguracién del sujeto
social desde su formacién profesional, por tanto,
el modelo pedagdgico praxeoldgico se centra en

la formacién integral permite que el docente in-
cluya componentes y elementos en su praxis que
trascienden su quehacer docente, generando pro-
cesos reflexivos desde la eficacia, la pertinencia y
la responsabilidad de sus acciones. Con el propé-
sito que el docente potencie su ejercicio, se llevo
a cabo esta propuesta, que requirié de un estudio
y andlisis del enfoque Praxeolégico que permita
al docente hacerla parte de su ejercicio pedagé-
gico, por lo tanto, para esta investigacién se hizo
necesario una revisibn minuciosa que permitié
relacionar el enfoque pedagdgico propio de UNI-
MINUTO y el Disefio Instruccional ADDIE.

Cabe mencionar que, UNIMINUTO propende
por la proyeccién y desarrollo social, es decir que
los profesionales posibilitan espacios de construc-
cién social equitativa y justa desde su saber, por
lo tanto, los estudiantes son competentes en su
actuar, asi como en crear espacios para la reflexion
sobre las acciones que realiza frente a la responsa-
bilidad eficacia en el aprendizaje y ejecucién del
mismo, con el fin de aprender de las vivencias
para asi mejorar sus experiencias.

Es por ello por lo que, desde la reflexién de la
praxis, el enfoque praxeoldgico presenta cuatro
fases que no necesariamente son en el presente
orden, ya que este es ciclico y se puede dar en el
orden que se desee, segiin las circunstancias del
acto educativo, estas fases son:

e Elver, consiste en analizar el contexto, identifi-
car las necesidades educativas a nivel curricular,
pedagdgico, logistico entre otros elementos, si
se plasma en el DI ADDIE tiene una profun-
da relacién entre estos dos elementos, ya que
en ambas fases se parte del reconocimiento de
la situacién actual. Segun Juliao (2002) men-
ciona que “El observador requiere una mirada
atenta y de escucha, lo cual no proviene solo
de un procedimiento de reflexiéon sino, ante
todo, de la indagacién de la practica viva” (p.
101)

* Eljuzgar, es el proceso donde se analiza el con-
texto, se hace criticas frente a las distintas si-
tuaciones observadas, generando indagacién y
estudio sobre diversas teorias para comprender
la préctica crear estrategias y planes de accidn,
de este modo tener un punto de vista propio.
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En otras palabras ;Qué cosas son las que se de-
ben cambiar?, en el DI ADDIE se ubica en
el diseno, donde se plantea los objetivos de
aprendizaje, los elementos pedagdgicos y me-
todolégicos.

* El actuar, que lleva a generar un plan de ac-
cién, por lo que se realizan las guias, recursos,
objetos virtuales de aprendizaje, se implemen-
tan las diddcticas y estrategias pedagdgicas, en
otras palabras, es la etapa del DI ADDIE, don-
de se disefia e implementa al ambiente virtual
de aprendizaje.

* Devolucién creativa, cosiste en un proceso de
auto reflexién sobre los resultados obtenidos,
en este ejercicio se analiza y evalta las cosas
que deben seguir, las que deben mejorar o las
que debe cambiar, gracias a ese proceso de eva-
luacién y autorreflexién de cada una de las ac-
ciones y procesos realizados, para lograr cam-
bios y mejoras, en contraste con el DIADDIE
se relaciona con el proceso de evaluacién.

A partir de lo anterior, se evidencia la relacién en-
tre la postura Praxeoldgica y el modelo del disefio
ADDIE, dando cuenta de la concordancia desde
el ejercicio préctico, organizativo y de evaluacién

del AVA.

De esta manera los docentes participaron de una
serie de capacitaciones, entre las cuales implicé el
reconocimiento de las fases y apropiaron la rela-
cién del diseno ADDIE con el enfoque Praxeolé-
gico, este proceso de aprendizaje fue acompanado
por medio de recursos como documentos, videos
y talleres, que permitieron una fécil apropiacién,
con el fin de generar cambios en las practicas do-
centes y reflexiones desde la importancia de la
fundamentacién pedagégica que deben tener los

AVA.

En cuanto a la capacitacién a los docentes de la
facultad de ingenierfa hubo un tema que fue la
apropiacién tecnoldgica, este se dividié en dos
ftems, el primero desde las plataformas para AVA
y el segundo en el uso de tecnologias Web.

MATERIALES Y METODOS

Participantes

La muestra estuvo compuesta por los docentes de
la facultad de ingenieria de UNIMINUTO, son
profesionales expertos en su saber disciplinar, el
90% presentan posgrados a nivel de especializa-
cién y maestria, un 5% cuenta con doctorado, el
20% de la poblacién ha realizado curso en pe-
dagogia o tiene especializacién y/o maestria en
educacion.

La poblacién de estudio en la facultad de ingenie-
ria es de 180 profesores de planta (docente tiem-
po completo, medio tiempo y hora catedra), no
fue posible contar con toda la poblacién, debido
a los tiempos que se disponfan por ende, se realiz6
una muestra no probabilistica accidental, (Otzen
& Manterola, 2017), debido a que se considerd
los tiempos del que disponian, en ese sentido se
contd con 15 docentes para la ejecucion de las ca-
pacitaciones, diseno y creacién de ambientes vir-
tuales de aprendizaje con el sentido pedagdgico.

Los docentes, que participaron en el proyecto se
caracterizan por aprender y mejorar sus practicas
pedagégicas, oscilan en edades entre los 35 y 55
afos, de los cuales hubo 12 hombres y 3 mujeres
con nivel académico en educacién profesional y
postgrado (como politica UNIMINUTO para
contratacién). Al no formar parte del andlisis de
la investigacién no se recolecté datos sociodemo-
gréficos de los participantes.

Instrumento

En cuanto a los instrumentos de recoleccién de
datos cualitativos se realizé la observacidn in situ
por medio del seguimiento de los docentes en
la participacién de los diferentes foros (foro de
componente pedagégico, recursos tecnoldgicos,
reflexién pedagdgica y evaluacién del curso), estas
participaciones permitieron identificar el nivel de
apropiacién de los temas tratados.

Otro instrumento de recoleccién fue el segui-
miento a las actividades y trabajos realizados y la
forma cémo los aplicaron en el formato de DI
(Figura 2) y en consecuencia el desarrollo de esta
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planeacién en las aulas virtuales, evidenciando el
nivel de articulacién del DI diligenciado con el

AVA.

TEMA 2: Desarrollo y aplicacion de contenidos en la WEB 2.0

OBJETIVOS: Desarrollar contenidos de la Web 2.0 y aplicarlos a su proyecto de Aula, donde fundamentalmente
se orienten a proyeccion social.

COMPETENCIAS: Crear conciencia de la importancia del mancjo de las herramientas Web 2.0 y su orientacion
hacia su compromiso social

Recursos

Subtema 1| Contenido Fases E[T[v[P[F[Ajw eibliografia
Pertinencia | » Generalidades | Ver: ldentifica las diferentes posibilidades de | | Planeta Web 2.0
y Usos en en el disefio de | elaborar presentaciones online: Prezi Otros: Inteligencia Co-
las presen- presentaciones | (www.prezi.com) teniendo como referente un tema lectiva o medios
taciones « Caracieristicas | relaclonado con su propuesta de investigacion. FastFood;
graficas Cristébal Cobo
anling T | Roma ni /Hugo

presentaciones | Juzgar: Uliliza las heramientas de la Web 2.0, como |
online (Prezi)

recurso académico para la administracion de la Pardo
informacién basados en los espacios virluales que el

mundo de la Informatica propeorciona actuaimente.

Otros:

Actuar: En la medida en que un estudlante alcance y { | ] ] | | |
desarrolle su escala de valores, podré alcanzar en
mayor medida su formacion profesional; lo Otros:
verdaderamente Importante consiste en afianzar
aquellos valores que por excelencia establezcan las
bases de un ser humano integro, con capacidad
para separar lo bueno de lo malo, para instaurar
procesos “pures”, serios, responsables, con
fortalezas para ambientar conductas claras y
honradas donde la Informacion sea el eje principal y
el ser humano su manipulador primario.

Seqgun lo anterior se proponen como el sistema de

valores del curso:

+ Elica y Responsabilidad en el manejo de la
informacion. Espiritu colaborativo y de servicio
referente a la recepcién y distribucion de la
informacion

* Respeto enmarcado en el desarrollo de
actividades donde la Informacion actie como
objeto principal.

* La verdad como filosofia interna de |a informacion.

* La moral, dada desde lo mas interno del sery
proyecta a la realizacion de aclividades y procesos
a través de medios

Figura 2. Formato de Diseno instruccional en Modelo
ADDIE y enfoque Praxeoldgico.
Fuente: Elaboracién propia (2017)

Los instrumentos de recoleccién de datos cuanti-
tativos, se realizé una encuesta previa al curso de
capacitacion, para identificar el nivel de apropia-
cién de los recursos tecnolégicos, conocimiento
de DIy del enfoque pedagégico de la universidad,
estos datos dieron pautas para la organizacién del
aula virtual, conocer las necesidades curriculares,
pedagégicos y tecnoldgicas para implementar
la capacitacién, posteriormente se usé toma de
datos cuantitativos para conocer el nivel de in-
teraccidon de los usuarios del aula en los temas,
simuladores, tutoriales, lecturas, y demds recursos
dispuesto en la capacitacién.

Tipo y Diseno

El tipo de estudio es explicativo y el disefio uti-
lizado se planteé desde una investigacién mixta,
donde convergen los datos cualitativos y cuanti-
tativos. (Campos 2009):

Un estudio de método mixto incluye la reco-

leccién y andlisis de datos tanto cualitativos
como cuantitativos en un solo estudio, don-
de se recogen concurrente o consecuencial-
mente, se dan segdn cierta prioridad o domi-
nancia. Incluye, asimismo, la integracién de
los datos en una o més etapas del proceso de
investigacién, (p. 34).

En esta investigacion se presenta un componente
cualitativo en la observacién y estudio del plan
curricular y la implementacién de la capacitacién
a través de un ambiente virtual de aprendizaje
e-Learning para los docentes de DIE de la facul-
tad de ingenierfa, en la que se busca conocer la
incidencia del curso frente a los procesos de ense-
fianza que aplican los docentes, ademds de iden-
tificar la eficacia, pertinencia del DI, tanto para
el curso de capacitacién como para la aplicacién
del mismo en las aulas virtuales creadas por los
docentes capacitados.

Por otra parte, un componente cuantitativo, de-
bido a que los nimeros y la estadistica permite
categorizar e identificar qué competencias son
necesarias desarrollar en los docentes, lo anterior
se logré por medio de una encuesta antes del cur-
so para reconocer las habilidades de los docentes
frente a DI y AVA, del anilisis de estos datos se
pudo definir los elementos curriculares de cursos
de capacitacién, ademds los datos numéricos per-
miten conocer el nivel de aprobacién del curso
de capacitacién teniendo en cuenta los elementos
pedagdgicos, tecnoldgicos y curriculares.

Al final del curso cada docente que participé en
la capacitacién entregé un curso virtual como he-
rramienta de apoyo a una materia para el periodo
2017/2.

En consecuencia, el disefio metodolégico de la
investigacion es de cardcter Exploratorio secuen-
cial, en donde la investigacién inicia con la toma
de datos cualitativos explicar aquellos fenémenos
que los niimeros no pueden hacer.

Segin Lépez & Fachelli. (2015) la convergencia
entre la toma de datos cualitativos y cuantitati-
vos debido a su forma de interpretar y analizar se
muestra en la Figura 3.
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FASE CUALITATIVA FASE CUANTITATIVA Fase Actividad Resultados
+ ldentificacion de las ne- Capacita-
Analisis Cualitativo: wp Seleccion Conceptual  wp Realizacion de wp Andlisis cuantitativo cesidades pedagégicas y ciones a
Exploratorio Variables e Indicadores encuesta algebraico, estadistica o
tecnologicas. docentes en
Figura 3. De lo cualitativo a lo cuantitativo. Lépez & ) Cgpamtamones y segui- los eler,m,entos
Fachelli. (2015) miento. pedagégicos
+ Disefio y desarrolla del 'y tecnoldgicos
aula virtual del DIE.
Ademds, refiere que este proceso implica que los + Observacion de la imple-
datos cualitativos nutren y complementan los da- mentacion de las aulas
tos cuantitativos, esto facilita la transformacién y del DIE. ,
., s , + Toma de datos estudian-
reduccién en los términos, categorias para crear tes frente al impacto de
los andlisis. las aulas virtuales.
Fase 4 Teniendo en cuenta los + Andlisis
Analisis de da-  datos recopilados se de datos
Procedimiento tos cualitativos  realizara el anlisis de los recogidos
y cuantitativos:  datos numéricos y como en la imple-
Partiendo de la metodologia y disefio investigati- estos pueden ser interpreta-  mentacion
vo se plante las siguientes actividades. (Tabla 1) dos y entendidos desde los y desarrollo
datos cualitativos, para ello del proyec-
Tabla 1 la metqdologia_a} trabajar to, estos
Disefio y fases de la propuesta metodolégica es la triangulacion el cual datos son
y prop g ;
consiste en tomar las de corte
Fase Actividad Resultados conclusilones det Ios'datos Cualitatt.itvo
> y cruzarlos con teorfas y y cuantita-
Fase 1 Cre.a<:|on.de| .d'ocumento DO(.:umer.lto planteamientos de expertos fivos
Propuest.a de de myeshgacmp, entrega d_g investiga- en el tema que puedan
proyecto: del mismo seg(n el formato  cién validar la informacion. Por
estab_leudo parala convo- otra parte, este analisis de
caloria datos nos permite empezar
Fase 2 En esta etapa se decide Capacita- a hacer la reflexion respecto
Recoleccién el tipo de investigacion y ciones a a qué acciones se pueden
de datos metodologia, teniendo en docentes en formular para apoyar los
Cualitativo y cuenta la naturaleza del los elementos procesos formativos de los
Cuantitativos documento de investiga- pedagdgicos docentes del DIE.
cion, en ese orden de ideas y tecnoldgicos Fase 5 Para finalizar, esta Glima Entrega de
S€ propone |nvest|gac~|on Resultados: etapa trata de realizar el in- las aulas
mixta, S|eqdo un d|sepo forme final sobre el proceso virtuales im-
Exploratorio secuencial. de caracterizacion de los plementadas
Por o tanto, se postula los procesos pedagdgicos, di- por los docen-
diferentes instrumentos décticos v loai i leccio-
- y tecnoldgicos que tes seleccio
de rgcqlecmon de’datos llevan a cabo los docentes nados para
cuallta.t Vos @ tr.aves de de DIE en laimplementacion  participar en
entrevista semi-estructu- de las aulas virtuales y pos- este proyecto.
rada y o.bservamon directa tular posibles soluciones (si
de los d|f§rerllﬁes p'roc~esos se requiere) para aportar en
.de capacnacpn, disefio, la formacién y mejora conti-
|mplem§nta0|on d? las nua de la Facultad y del de-
aulag virtuales, asi como partamento de Informatica y
los dlferentes procesos de electrénica.
ensefianza.
Fase 3 En esta etapa se desarrolla- Fuente: Elaboracién propia (2017).
Implementacion  ran las actividades propues-
de las activida-  tas para este proyecto entre
des y disefio las cuales esta:
metodoloégico ¢ Caracterizacion docente

del DIE.
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Resurrabos

El DI ADDIE cumple con las necesidades edu-
cativas de los docentes y estudiantes de UNIMI-
NUTO, puesto que, le permite crear espacios de
reflexién frente a las diddcticas y recursos a imple-
mentar, en un AVA el cual repercute en los espa-
cios presenciales.

Los docentes que recibieron la capacitacién com-
binaron diferentes metodologias y diddcticas
apoyadas por tecnologias como fue la creacién
de sitios Web con propésito pedagdgicos como
Webquest, Wikis, situaciones ABP o estudio de
caso, estas paginas Web se incrustaron en moodle
por medio del médulo etiqueta.

En cuanto al segundo item, tecnologias Web, por
medio de simuladores y videotutoriales los docen-
tes reconocieron algunas de estas herramientas y
la aplicacién en los AVA, por lo que se categoriza-
ron segun su aplicabilidad para asi colocarlos en
su AVA segiin las necesidades y planeacién de los

DI (Ver tabla 2)

Tabla 2

Categorizacién de Herramientas Web.

Tipo Actividad Herramienta
WEB
Presentaciones Creacién de diapositivasy  Slide Share,
publicacion Calameo,
Issuu, Drive
Esquemas Creacién de mapas concep- Cacoo,
tuales, mentales, cuadros Cmaptools,
sinopticos, lineas de tiempo  Lucidchart,
Dipity, Myti-
meline
Documentos Creacion de documentos Google Drive,
escritos on line Skydrive
Videos Creacion o Publicacionde ~ Wideo, You-
videos tube, Vimeo,
Video conferencias Animoto
Comic Creacion de historietas y Pixton, Witty-
comic comics
Comunicacion  Permite compartir y divulgar  Hangouts,

la informacién Skype, Foros

Fuente: Saza (2017).

En la Figura 4 se evidencia un curso disefiado
bajo los pardmetros del diseno instruccional AD-
DIE desde el enfoque praxeoldgico, en este curso
se usé la estrategia pedagdgica Webquest, ademds

se estructurd el curso con banners titulados

* Actividades: donde se expuso las actividades a
realizar.

* Recursos: contenidos, software y herramientas
para realizar las actividades.

* Entregables: espacio para entregar las tareas,
cada uno de los temas se esquematizaron de la
misma forma.

Webques

4 Introduccién

Objetivos

Figura 4. Curso creado bajo los pardmetros del disefio ins-
truccional modelo ADDIE. GBI (2017)

DiscusiON Y CONCLUSIONES

Con esta experiencia se puede concluir la necesi-
dad de parametrizar un DI en todo UNIMINU-
TO, y aconsejable que las instituciones educati-
vas que estdn en el proceso de virtualizacién o uso
de AVA cuenten con un modelo de DI, con el fin
de crear un sello propio bajo la luz del enfoque
pedagdgico, con ello evitar la subutilizacién de las
aulas virtuales, soslayando asi, que se conviertan
en repositorios o en el peor de los casos el no uso
de este recurso tecnolégico.
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Los docentes que desarrollaron el DI disenaron
y crearon aulas virtuales con sentido pedagégico
claro, se evidencia la metodologia y las diddcticas,
muestran variedad de recursos y actividades, en
cuanto a los docentes que omitieron las activida-
des que tuvieron incidencia el DI, convirtieron
sus espacios académicos como repositorios (solo
archivos PDF con extensiones largas), no es claro
qué metodologia aplicar y en otros casos se con-
virtieron en espacios de foros para leer archivos.

La experiencia de capacitacién en AVA partié de
la aplicacién de la pedagogia Praxeoldgica, enfo-
que que nace del ejercicio de la reflexién perma-
nente, el cual permite articular diferentes proce-
sos pedagdgicos en los AVA; sin embargo, para
los docentes no licenciados es complejo apropiar
este ejercicio debido a su formacién pragmdtica
ya que ellos enfocan sus procesos de ensefianza
mds en el resultado que en el proceso.

En UNIMINUTO es necesario que, los docen-
tes de las diferentes facultades tengan espacios de
capacitacién, donde converjan el uso de los AVA
y la aplicacién del enfoque praxeoldgico, para asi
crear cursos que respondan a las demandas edu-
cativas y las politicas de calidad de la universidad.

Esta experiencia puede ser un camino para otras
instituciones educativas, en Colombia muchas
universidades estdn ampliando su campo de ofer-
ta académica, creando programas académicos
virtuales o virtualizando los existentes, como res-
puesta a las demandas econémicas y sociales, sin
embargo, existe la problemdtica de ;Cudl es el
camino a seguir para tener programas técnicos y
profesiones con la calidad necesaria?, en este do-
cumento se socializa una de las tantas estrategias
que puede servir para empezar el camino.
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