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I RESUMEN

La investigacion sobre la gestion administrativa y su incidencia en el talento humano del GAD 24 de
Mayo identifica problemas significativos, como la burocracia excesiva y la falta de comunicacion clara,
que afectan negativamente la motivacion y satisfacciéon de los empleados. En este sentido, el objetivo
fue determinar cémo estos factores impactan al talento humano, identificar areas de mejora y analizar
las politicas administrativas actuales. Utilizando una metodologia mixta, se realizaron encuestas y la
entrevista, revelando que el 63% de los empleados se sienten insatisfechos con la gestion administrativa y
el 37% perciben una influencia negativa en su rendimiento laboral. Ademas, un 45% de los empleados no
esta de acuerdo con las politicas administrativas implementadas y un 55% reporta baja o nula participacion
en la identificacion de problemas. Estos resultados destacan la necesidad de revisar y mejorar los procesos
administrativos para alinearlos con las expectativas del personal.

Palabras clave: Administracion publica, talento humano, satisfaccion laboral, rendimiento.

I ABSTRACT

The research on administrative management and its impact on human talent at GAD 24 de Mayo iden-
tifies significant issues, such as excessive bureaucracy and a lack of clear communication, which negatively
affect employee motivation and satisfaction. In this context, the objective was to determine how these
factors impact human talent, identify areas for improvement, and analyze current administrative policies.
Using a mixed methodology, surveys and interviews were conducted, revealing that 63% of employees are
dissatisfied with administrative management and 37% perceive a negative influence on their job perfor-
mance. Additionally, 45% of employees disagree with the implemented administrative policies, and 55%
report low or no participation in problem identification.
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I RESUMO

A pesquisa sobre a gestdo administrativa e sua incidéncia no talento humano do GAD 24 de Mayo

identifica problemas significativos, como a burocracia excessiva e a falta de comunicagao clara, que afetam

negativamente a motivagao e a satisfagdo dos funciondrios. Nesse sentido, o objetivo foi determinar como

esses fatores impactam o talento humano, identificar dreas de melhoria e analisar as politicas administrati-

vas atuais. Utilizando uma metodologia mista, foram realizadas pesquisas e entrevistas, revelando que 63%

dos funcionadrios estdo insatisfeitos com a gestdo administrativa e 37% percebem uma influéncia negativa

no seu desempenho laboral. Além disso, 45% dos funcionarios nao concordam com as politicas admin-

istrativas implementadas e 55% relatam baixa ou nenhuma participa¢do na identificagdo de problemas.

Esses resultados destacam a necessidade de revisar e melhorar os processos administrativos para alinhd-los

com as expectativas do pessoal.

Palavras-chave: Administra¢ao publica, talento humano, satisfa¢ao no trabalho, desempenho.

INTRODUCCION

La gestion administrativa es un componente
esencial para el éxito de cualquier organizacion
a nivel mundial. Segun Jimenez (2021), la
gestion administrativa implica la planificacion,
organizacion, direcciéon y control de recursos
para alcanzar los objetivos organizacionales de
manera efectiva y eficiente.

En este contexto global, la gestiéon administrativa
debe adaptarse a un entorno cada vez mas
complejo y dindmico, caracterizado por la
rapida evolucion tecnoldgica, la globalizaciéon y
la creciente demanda de responsabilidad social
corporativa. La capacidad de las organizaciones
para gestionar eficazmente sus recursos humanos
se ha convertido en un factor determinante para
su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

En América Latina, la gestion administrativa
enfrenta desatios tinicos debido a las variaciones
en el desarrollo econdmico, politico y social
de los paises de la regién. De acuerdo con
el informe de la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (2020), las
organizaciones latinoamericanas deben lidiar
con la volatilidad econdmica, la desigualdad
social y la inestabilidad politica, lo que afecta
directamente la gestion del talento humano.
Ademas, las practicas administrativas eficientes
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y adaptadas al contexto regional son esenciales
para mejorar la productividad y la retencién
de talento en las organizaciones. Asi mismo, la
formacion continua y el desarrollo profesional se
presentan como estrategias clave para fortalecer
la capacidad administrativa y enfrentar los
desafios del entorno regional.

EnEcuador,lagestionadministrativaysuimpacto
en el talento humano ha ganado importancia
en los ultimos anos, especialmente en el sector
publico. Segtin Balanzategui y Chavez (2022), las
reformas administrativas implementadas en el
pais buscan mejorar la eficiencia y transparencia
en la gestion de los recursos humanos. Estas
reformas incluyen la capacitaciéon continua de
los empleados, la implementacion de sistemas
de evaluacion de desempeiio y el fortalecimiento
de la cultura organizacional. Sin embargo, atin
persisten desafios relacionados con la burocracia
y la falta de incentivos para la innovacién y el
desarrollo profesional, lo que limita el potencial
del talento humano en las organizaciones
ecuatorianas.

En el contexto local del Mercado Central del
Cantén Jipijapa, la gestion administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
de 24 de Mayo enfrenta desafios significativos
que afectan directamente al talento humano,
incluyendo la insuficiente capacitacion adecuada
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y la gestion ineficiente de recursos. Es por ello
que este estudio tiene como objetivo determinar
como la gestion administrativa incide en el
talento humano del GAD, identificar dreas que
requieren mejoras para optimizar esta gestion,
y analizar las politicas actuales destinadas a
mejorar la eficiencia administrativa y la gestion
de personal.

Entender estas dinamicas permite proponer
estrategias efectivas que mejoren la motivacion,
rendimiento y satisfaccion de los empleados,
lo cual es fundamental para la prestacion de
servicios publicos de calidad y el desarrollo
sostenible de la comunidad de Jipijapa.

Gestion del talento humano.

La gestion del talento humano es un enfoque
estratégico en la administracién de personas
dentro de una organizacién que se enfoca en la
adquisicion, desarrollo y retencion de empleados
que posean habilidades y competencias valiosas
para el éxito organizacional. Segun Palacios
(2021), la gestion del talento humano implica
todas las actividades de una organizaciéon que

Figura 1

Proceso de gestion del talento humano

impactan en la relacién de los empleados y su
contribucidn a los objetivos de la organizacion.

Esto abarca una amplia gama de funciones,
desde la planificacion de la fuerza laboral hasta
la gestion de relaciones laborales, pasando por la
capacitacion y el desarrollo de carrera.

De esta manera, el talento humano es el activo
mas valioso de cualquier organizacion, ya
que los empleados competentes y motivados
son cruciales para la innovacidn, la eficiencia
operativa y la satisfaccién del cliente. De acuerdo
con Diaz (2021), las organizaciones que gestionan
efectivamente su talento humano pueden lograr
una ventaja competitiva sostenible en el mercado.

Esto se debe a que el talento humano adecuado
puede mejorar la capacidad de la organizacion
para adaptarse a cambios en el mercado,
implementar nuevas tecnologias y mejorar los
procesos internos. En este sentido, el proceso de
gestion del talento humano incluye varias etapas
clave, que van desde el reclutamiento hasta la
retencion:

Nota. Elaboracion a partir de la informacion de Jimenez (2021).
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Reclutamiento: Es el primer paso en la gestion
del talento humano y se refiere al proceso de
atraer candidatos calificados para cubrir vacantes
dentro de la organizacion. Segun Jimenez (2021),
un reclutamiento eficaz es esencial para asegurar
que las organizaciones atraigan y seleccionen
a los candidatos que poseen las habilidades y
competencias necesarias. Esto implica el uso de
varias técnicas, incluyendo anuncios de empleo,
ferias de trabajo, redes sociales y referencias de
empleados actuales.

Seleccién: Una vez que se ha atraido a un grupo
de candidatos, el siguiente paso es la seleccion,
que implica evaluar a los candidatos para
determinar quién es el mas adecuado para el
puesto. Esto puede incluir entrevistas, pruebas
psicométricas, evaluaciones de habilidades y
verificacion de referencias. Como sefiala Jimenez
(2021), la seleccion eficaz de empleados asegura
que las organizaciones contraten a personas que
no solo sean competentes para el puesto, sino que
también se ajusten a la cultura organizacional.

Capacitaciéon: Después de la seleccion, la
capacitacion es fundamental para desarrollar
las habilidades y competencias de los nuevos
empleados. La capacitacion puede ser tanto
inicial, para preparar a los nuevos empleados
para sus roles, como continua, para mantener
y mejorar sus habilidades a lo largo del tiempo.
Jimenez (2021), destaca que la capacitacion
efectiva mejora el rendimiento de los empleados
y contribuye a la satisfaccién laboral, lo que
a su vez puede llevar a una menor rotacién de
personal.

Desarrollo: El desarrollo del talento humano
va mas alld de la capacitacién y se centra en el
crecimiento profesional a largo plazo de los
empleados. Esto puede incluir oportunidades de
ascenso, programas de mentoria y desarrollo de
liderazgo. Segtn Jimenez (2021), invertir en el
desarrollo profesional de los empleados no solo
mejorasus habilidades, sino que también aumenta
su compromiso y lealtad a la organizacién.
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Retencién: Estrategias de retencién pueden
incluir ofrecer un ambiente de trabajo
positivo, reconocimiento y recompensas
por el buen desempefio, y oportunidades
de crecimiento profesional. Segun Jimenez
(2021), las organizaciones que implementan
estrategias efectivas de retencion pueden reducir
significativamente los costos asociados con la
rotaciéon de personal y mantener una fuerza
laboral motivada y comprometida.

En sintesis, la gestiéon del talento humano es
un componente esencial de la administracion
organizacional que abarca desde el reclutamiento
hasta la retencion de empleados. Su correcta
implementacién puede llevar a una mayor
competitividad, eficiencia operativa y satisfaccion
laboral, lo que en ultima instancia contribuye al
éxito sostenido de la organizacion.

Desafios en la gestion administrativa y del
talento humano en el sector publico

Uno de los desafios mads significativos en la
gestion administrativa y del talento humano en
el sector publico es la burocracia y la rigidez
organizativa. La burocracia se caracteriza por
procedimientos y normas estrictas que, aunque
estan disefiadas para asegurar la transparencia
y la equidad, a menudo resultan en procesos
lentos y complicados. Segun Jimenez (2021), la
burocracia en el sector publico puede llevar a una
falta de flexibilidad, lo que dificulta la capacidad
delas organizaciones para adaptarse rapidamente
a cambios y necesidades emergentes. Esta rigidez
puede afectar negativamente la motivacion de
los empleados y su capacidad para innovar y
mejorar los procesos administrativos. La excesiva
burocracia también puede limitar la toma de
decisiones rapida y eficiente, lo que es esencial
en la gestion del talento humano para responder
a las necesidades y expectativas de los empleados
de manera oportuna.

Por otra parte, las limitaciones presupuestarias
son otro desafio critico en la gestion
administrativa y del talento humano en el sector
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publico. A diferencia del sector privado, donde
las organizaciones pueden tener mas flexibilidad
financiera, las entidades del sector publico a
menudo operan con presupuestos restringidos
y deben adherirse a estrictas regulaciones
financieras. Esto puede limitar la capacidad de
las organizaciones para invertir en capacitacion
y desarrollo del talento humano, asi como en
la implementacién de tecnologias avanzadas y
sistemas de gestion eficientes. De acuerdo con
Balanzategui y Chavez (2022), las restricciones
presupuestarias pueden conducir a una escasez
de recursos, afectando la calidad de los servicios
publicos y la moral de los empleados. La carencia
fondos adecuados también puede resultar en una
sobrecarga de trabajo para los empleados, lo que
puede aumentar el estrés y disminuir la eficiencia
y la satisfaccion laboral.

Cabe mencionar que, el sector publico estd
sujeto a una serie de normativas y regulaciones
especificas que pueden complicar la gestion
administrativa y del talento humano. Estas
regulaciones estan disefiadas para asegurar la
transparencia, la responsabilidad y la equidad en
la administraciéon publica, pero también pueden
imponer restricciones significativas en la gestion
operativa. Seguin Palacios (2021), las regulaciones
en el sector publico pueden ser complejas y
dificiles de navegar, lo que puede ralentizar los
procesos administrativos y crear barreras para
la implementacion de practicas innovadoras de
gestion del talento humano.

Ademas, las politicas de contratacién y despido
en el sector publico a menudo estan altamente
reguladas, lo que puede limitar la capacidad delas
organizaciones para contratar y retener talento
de manera efectiva. La necesidad de cumplir
con estas normativas puede llevar a procesos de
seleccion largos y complicados, y a una falta de
flexibilidad en la gestion del personal.

MATERIALES Y METODOS

Para analizar la gestion administrativa y su
incidencia en el talento humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén 24 de
Mayo, se optd por una metodologia mixta que
combina enfoques cualitativos y cuantitativos.
Esta metodologia, respaldada por Hernandez
et al. (2020), permite una comprension integral
del fendmeno estudiado mediante la recoleccion
y el analisis de datos tanto numéricos como
descriptivos. La combinacién de estos métodos
garantiza una mayor precisién y profundidad
en la informacion obtenida, optimizando asi los
resultados de la investigacion.

Asi mismo, en esta investigacion se aplico el
método tedrico-empirico, el cual permitio
descomponer y analizar los temas por separado
para luego entender la relaciéon entre ellos,
utilizando tanto teorias esenciales revisadas
en la literatura cientifica como datos primarios
recolectados mediante encuestas y entrevistas.
Ademas, el método analitico-sintético, fue
utilizado para descomponer las variables
relacionadas con la gestion administrativa y el
talento humano, analizandolas por separado
y luego evaluando la relacion entre ellas. Esto
facilité la fundamentacion de los objetivos del
proyecto. También se aplicé elmétodo descriptivo,
permiti6 detallar las caracteristicas del problema
de investigacién y describir la informacioén
obtenida, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos del estudio.

Finalmente, el método deductivo-inductivo,
combind la observacion de fendmenos especificos
para desarrollar teorias generales y el analisis
de teorias generales para llegar a conclusiones
especificas.

En este estudio, se utilizd6 para estudiar las
variables mediante entrevistas y encuestas,
concretando como la gestion administrativa
influye en el talento humano a través de la
observaciéon y comparacién de datos. Y el
método estadistico, facilité la visualizacion y
analisis de datos mediante graficos estadisticos,
ayudando a comprender mejor los resultados de
la investigacion y permitiendo la elaboracién de
conclusiones y recomendaciones.
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Cabe mencionar que, para la recoleccion de
datos se utilizaron encuestas y la entrevista como
técnicas principales. En este estudio, se encuesto
a los empleados del GAD del Cantén 24 de Mayo
para conocer su percepcion sobre la gestion
administrativa y suimpacto en el talento humano.
La entrevista se utiliz6 para obtener informacién
cualitativa del jefe de recursos humanos sobre la
gestion administrativa y su impacto en el talento
humano.

La investigaciéon se realizé con una poblacion
finita de 213 empleados del GAD del Cantén 24
de Mayo, segtin Alvarez (2020). Para determinar
la muestra, se utiliz6 una férmula estadistica
para poblaciones finitas propuesta por Murray y
Larry (2020), con un margen de error del 10%.
La férmula permitio establecer que la muestra

Tabla 1

debia ser de 67 empleados, asegurando una
representatividad adecuada de la poblacion total
y un margen de error aceptable.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presenta una matriz de
indicadores y sus respectivas respuestas,
basada en la entrevista realizada al Director de
Recursos Humanos del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) del Cantén 24 de Mayo.
Esta matriz resume como diversos aspectos de la
gestion administrativa influyen en la motivacion,
satisfaccion, rendimiento y desarrollo profesional
del talento humano dentro de la organizacidn,
ademas de destacar los métodos utilizados para
evaluar y mejorar estos procesos administrativos.

Entrevista del Director de Recursos Humanos del GAD del Cantén 24 de Mayo

Indicador

Respuesta

La gestion administrativa tiene un impacto mixto en la

Impacto de la gestion

motivacion y satisfaccion de los empleados. La distribucién

administrativa en la

equitativa de cargas de trabajo es bien recibida, pero la

motivacion y satisfaccion de

burocracia excesiva y la falta de comunicacion clara

los empleados

afectan negativamente.

Los procesos de evaluacion de desempefio y programas

Influencia de los procesos

de capacitacién continua tienen una influencia positiva

administrativos en el

significativa en el rendimiento. La gestion de horarios y la

rendimiento del talento

aprobacion de recursos son menos efectivos y generan

humano

frustracién entre los empleados.

Utilizamos encuestas de satisfaccion laboral y analisis de

Medicién del impacto de las

métricas de rendimiento. Sin embargo, carecemos de un

decisiones administrativas

sistema eficaz para rastrear el desarrollo profesional a

en el desarrollo profesional

largo plazo de cada empleado.

Indicadores de desempeio
para la gestién
administrativa y eficiencia

del talento humano

Utilizamos la tasa de retencion de empleados, el indice de
satisfaccion laboral y las evaluaciones periédicas de
desempefio para comprender como la gestién
administrativa influye en la eficiencia y productividad del

talento humano.

Alineacion de politicas

administrativas con

Realizamos reuniones trimestrales con representantes de
los empleados y utilizamos encuestas de

retroalimentacion. Sin embargo, la implementacion de
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necesidades y expectativas

del personal

cambios basados en esta retroalimentacion a veces es

lenta, creando una brecha entre politicas y expectativas.

Identificacion de areas de
mejora en la gestion

administrativa

Utilizamos auditorias internas, revisiones de desempefio y
encuestas de satisfaccion del personal. Algunas areas
criticas aun pasan desapercibidas debido a la falta de un

sistema de seguimiento integral.

Frecuencia de evaluacion de
la gestiéon administrativa y su

impacto

Las evaluaciones se realizan semestralmente. Aunque
permiten revisiones periddicas, los cambios necesarios no
siempre se implementan con la rapidez requerida para

abordar problemas urgentes.

Recopilacién de
retroalimentacion del

personal

Recabamos retroalimentacion a través de encuestas
anonimas y sesiones de grupo focal. La baja participacion
limita la cantidad de datos y opiniones disponibles para el

analisis.

Rol de supervisores y jefes
de departamento en la

identificacion de mejoras

Los supervisores y jefes de departamento son clave en la
identificacion de areas de mejora debido a su contacto
directo con el personal, aunque su carga de trabajo a
veces impide que dediquen suficiente tiempo a estas

actividades.

Ejemplo de mejora en la

gestion administrativa

Recientemente mejoramos el proceso de solicitud de
vacaciones, que era lento y burocratico, implementando un
sistema digitalizado que ha mejorado significativamente la

eficiencia y satisfaccion del personal en este aspecto.

Politicas recientes para
mejorar la eficiencia

administrativa

Hemos implementado la digitalizacién de documentos y
procesos, y un programa de capacitacion en gestion del
tiempo para todo el personal administrativo. Estas politicas
han mejorado la eficiencia, aunque aun se ajustan detalles

para mayor efectividad.

Evaluacion de la efectividad

de politicas administrativas

Evaluamos la efectividad mediante encuestas de
satisfaccion, analisis de productividad y revisiones de
desempefio. Necesitamos un enfoque mas sistematico

para evaluar las politicas a largo plazo.

Plan de capacitacion

continuo

Existe un plan de capacitacion continuo que abarca
habilidades de liderazgo, gestion del tiempo y uso de
nuevas tecnologias. La asistencia y el compromiso varian,

afectando la efectividad global de estos programas.

Involucramiento del talento
humano en la formulacion de

politicas

Involucramos al talento humano a través de comités de
mejora continua y encuestas de retroalimentacion. Las

ideas generadas son valiosas, pero la implementacion a
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veces se retrasa por restricciones presupuestarias y

burocraticas.

Los desafios incluyen resistencia al cambio y falta de

Desafios en la
implementacion de nuevas

politicas

recursos. Se han superado mediante campanas de
comunicacion interna para explicar los beneficios de las

nuevas politicas y buscando apoyo adicional en la

capacitacion de empleados.

Nota. Elaboracién a partir de los resultados de la entrevista del Director de Recursos Humanos.

Los resultados obtenidos en la entrevista con
el Director de Recursos Humanos del GAD
del Canton 24 de Mayo revelan varios puntos
sobre la gestion administrativa y su incidencia
en el talento humano. Estos resultados pueden
compararse con otros estudios similares
para identificar patrones comunes y destacar
diferencias significativas.

La percepcién de que la burocracia excesiva
y la ausencia de comunicaciéon clara afectan
negativamente la motivacioén y satisfaccion de
los empleados es consistente con la literatura
existente.

Segtin un estudio de Castro y Delgado (2020), la
burocracia puede disminuir la moral del personal
y aumentar la frustracién, lo que coincide con
las observaciones en el GAD del Cantén 24 de
Mayo. Sin embargo, en organizaciones donde se
han implementado sistemas de comunicacién
mas transparentes, como se observa en el estudio
de Jimenez (2021), la satisfaccién y motivacion
de los empleados mejoran significativamente.

En cuanto a los procesos administrativos
especificos, la eficacia de los programas de
capacitacion continua y las evaluaciones de
desempefio se alinea con las conclusiones de
estudios previos. Por ejemplo, Munguia y Romero
(2021), sostienen que la capacitacion continua
es esencial para el desarrollo profesional y el
rendimiento de los empleados.

La utilizacion de encuestas de satisfaccion laboral
y métricas de rendimiento para medir el impacto
de las decisiones administrativas es una practica
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comun y efectiva, segun estudios como el de
Palacios (2021).

Sin embargo, la falta de un sistema para rastrear
el desarrollo profesional a largo plazo en el GAD
del Cantén 24 de Mayo destaca una area de
mejora.

Los indicadores de desempefio utilizados, como
la tasa de retencion de empleados y el indice de
satisfacciéon laboral, son herramientas estandar
en la gestion del talento humano.

La investigacion de Castro y Delgado (2020),
apoyan el uso de estos indicadores para evaluar
la efectividad de la gestion administrativa.
No obstante, la efectividad de las politicas
implementadas para mejorar la eficiencia
administrativa en el GAD del Cantén 24 de Mayo
podria beneficiarse de enfoques mas sistematicos
y a largo plazo.

Finalmente, la resistencia al cambio y la
carencia de recursos son desafios comunes
en la implementacion de nuevas politicas
administrativas, como también se encuentra en
el estudio de Palacios (2021).

Las estrategias de comunicacién y capacitacion
interna adoptadas por el GAD del Canton 24 de
Mayo son pasos en la direccion correcta, aunque
la comparacion con otras organizaciones sugiere
que una planificacién y ejecucion pueden mitigar
estos desafios de manera mas efectiva.
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Encuesta a los funcionarios del GAD 24 Mayo

Figura 2

Impacto de la gestion administrativa en la motivacion del personal

40% 37%
35%
30% 26%
25% 22%
20%
15%
10%

5%

0%

15%
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Nota. Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta a los funcionarios del GAD 24 Mayo.

El analisis de los datos obtenidos del GAD del Cantén 24 de Mayo muestra que un 63% de los
empleados (insatisfaccion y alta insatisfaccion combinadas) reporta un impacto negativo de la gestion
administrativa en su motivacion y satisfaccion laboral. Este resultado es consistente con estudios
previos, como el de Castro y Delgado (2020), que identificaron la burocracia y la falta de comunicacién
clara como factores que disminuyen la moral del personal. Sin embargo, el 37% de los empleados
que reportan satisfaccién alta o moderada sugiere que ciertos aspectos de la gestion, posiblemente
la distribucion equitativa de cargas de trabajo, son efectivos. Comparando con Munguia y Romero
(2021), que encontraron que sistemas de comunicacion transparentes mejoran significativamente la
satisfaccion de los empleados, el GAD podria beneficiarse de implementar practicas mas abiertas y
directas

Figura 3

Influencia de la gestién administrativa en el rendimiento laboral
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Nota. Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta a los funcionarios del GAD 24 Mayo.
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El analisis de los datos del GAD del Cant6n 24 de Mayo revela que un 37% de los empleados percibe
una influencia negativa de la gestiéon administrativa en su rendimiento laboral, lo cual coincide con
estudios como el de Basantes y Guaman (2020), que destaca la importancia de una gestion eficiente y
programas de capacitacion continua en la mejora del rendimiento. Un 33% de los empleados reporta
una influencia positiva o muy positiva, lo que sugiere que algunos procesos administrativos, como la
evaluacion de desempefio y capacitacion, estan bien implementados. Sin embargo, la alta proporcion
de respuestas neutrales (30%) indica una posible falta de impacto o inconsistencia en las practicas
administrativas, reflejando los resultados de Guerrero et al. (2020), que subraya la necesidad de
sistemas de gestion mas integrados y adaptativos.

Figura 4

Nivel de apoyo de las politicas administrativas
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Nota. Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta a los funcionarios del GAD 24 Mayo.

El andlisis de los datos del GAD del Cantén 24 de Mayo muestra que un 63% de los empleados
(en desacuerdo y totalmente en desacuerdo combinados) no estd de acuerdo con las politicas
administrativas implementadas. Este resultado resuena con estudios como el de Guerrero et al. (2020),
que sugieren que la falta de alineacion entre las politicas administrativas y las necesidades del personal
puede resultar en resistencia y baja moral. Solo un 37% de los empleados esta de acuerdo o totalmente
deacuerdo, lo que indica que hay algunos aspectos de las politicas que son bien recibidos, posiblemente
aquellos que promueven la equidad y la transparencia. Sin embargo, el alto nivel de desacuerdo refleja
la necesidad de revisar y ajustar estas politicas para alinearlas mejor con las expectativas y necesidades
del personal, similar a las recomendaciones de Munguia y Romero (2021) sobre la importancia de la
adaptacion y comunicacion efectiva en la implementacion de nuevas politicas administrativas.
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Figura 5

Participacion del personal en la deteccién de problemas

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

27%

18%

Alta participacion Participacion

moderada

33%

22%

Baja participacion  Nula participacion

El analisis de los datos del GAD del Cantén 24 de Mayo indica que un 55% de los empleados (baja y
nula participacién combinadas) reporta una participacion limitada en la identificacién de problemas
administrativos. Este resultado es consistente con estudios como el de Guerrero et al. (2020), que
seflalan que una baja participacién de los empleados en la deteccién de problemas puede resultar
en soluciones menos efectivas y una menor satisfaccion laboral. Solo un 45% de los empleados
indica una participacion alta o moderada, lo que sugiere que, aunque existen algunos mecanismos
de participacién, no son suficientemente inclusivos o efectivos. Comparado con las practicas
recomendadas por Munguia y Romero (2021), quienes encontraron que una mayor participacion
de los empleados en la toma de decisiones mejora significativamente la moral y el compromiso, el
GAD del Cantén 24 de Mayo podria beneficiarse de estrategias mds robustas y participativas para la

deteccion de problemas administrativos.
CONCLUSIONES

La gestion administrativa en el GAD del
Cantén 24 de Mayo tiene un impacto
mixto en la motivacion y satisfaccion de
los empleados. Un 63% de los empleados
reporta insatisfaccion, lo que resalta
la necesidad de abordar la burocracia
excesiva y mejorar la comunicacion
interna.

La percepcidn negativa general indica que,
aunque algunos aspectos de la gestion son
bien recibidos, las areas problematicas

tienen un peso considerable en la moral
del personal.

Los procesos de evaluacién de desempeiio
y capacitacion continua tienen una
influencia positiva en el rendimiento
laboral, como lo indica el 33% de los
empleados que reportan un impacto
positivo o muy positivo. Sin embargo,
un 37% percibe una influencia negativa,
sefialando que procesos como la gestion
de horarios y la aprobaciéon de recursos
necesitan mejoras. Este resultado sugiere
que, para optimizar el rendimiento, es
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crucial revisar y ajustar estos procesos
administrativos.

La participacion del personal en

la  identificacion = de  problemas
administrativos es limitada, con wun
55% de los empleados reportando

baja o nula participacion. Esta falta de
involucramiento puede llevar a soluciones
menos efectivas y disminuir la satisfaccion
laboral. Incrementar las oportunidades
y mecanismos para que el personal
participe activamente en la deteccién y
resolucion de problemas administrativos
podria mejorar significativamente el
compromiso y la efectividad de las
soluciones implementadas.
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