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I RESUMEN

Este estudio aborda la problematica de la eficiencia administrativa en el proceso de contratacién publi-
ca del GAD de la Parroquia Cascol, enfocandose en la falta de planificacidn, insuficiencia en la asignacion
presupuestaria y supervision inadecuada. El objetivo principal fue analizar estos aspectos para identificar
areas de mejora y proponer soluciones que garanticen una gestion mas efectiva y transparente de los re-
cursos publicos. La metodologia empleada incluye métodos inductivos, analiticos, bibliograficos, cuali-
tativos y cuantitativos, utilizando entrevistas y encuestas a todo el personal involucrado en el proceso de
contratacion publica. Los resultados revelaron que un 44% considera la gestiéon como eficiente, mientras
que un 33% la califica como poco eficiente y un 22% como ineficiente. Los principales desafios identifica-
dos son la capacitacion insuficiente (44%), la falta de presupuesto (33%), procesos burocraticos (11%) y
retrasos en la aprobacion (11%).

Palabras clave: Administracion, contratacion publica, capacitacion, transparencia, recursos
publicos.

I ABSTRACT

This study addresses the issue of administrative efficiency in the public procurement process of the
Parish GAD of Cascol, focusing on the lack of planning, insufficient budget allocation, and inadequate su-
pervision. The main objective was to analyze these aspects to identify areas for improvement and propose
solutions that ensure a more effective and transparent management of public resources. The methodology
employed includes inductive, analytical, bibliographic, qualitative, and quantitative methods, using inter-
views and surveys with all personnel involved in the public procurement process. The results revealed that
44% consider the management efficient, while 33% rate it as somewhat efficient and 22% as inefficient. The
main challenges identified are insufficient training (44%), lack of budget (33%), bureaucratic processes
(11%), and approval delays (11%).
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I RESUMO

Este estudo aborda a problematica da eficiéncia administrativa no processo de contratacdo publica

do GAD da Pardquia Cascol, focando na falta de planejamento, insuficiéncia na aloca¢do or¢amentdria e

supervisao inadequada. O principal objetivo foi analisar esses aspectos para identificar dreas de melhoria e

propor solu¢des que garantam uma gestao mais eficaz e transparente dos recursos ptblicos. A metodologia

empregada inclui métodos indutivos, analiticos, bibliograficos, qualitativos e quantitativos, utilizando en-

trevistas e questiondrios com todo o pessoal envolvido no processo de contratagao publica. Os resultados

revelaram que 44% consideram a gestdo eficiente, enquanto 33% a classificam como pouco eficiente e 22%

como ineficiente. Os principais desafios identificados sdo a insuficiéncia de capacitagdo (44%), a falta de

orcamento (33%), os processos burocraticos (11%) e os atrasos na aprova¢ao (11%).

Palavras-chave: Administra¢ao, contratagao publica, capacitagao, transparéncia, recursos publicos.

INTRODUCCION

La eficiencia administrativa en el proceso de
contratacion publica es fundamental a nivel
mundial, ya que garantiza la adecuada utilizacién
delosrecursos publicos, fomentando el desarrollo
economico y social. Globalmente, la contratacion
publica es importante porque se relaciona
directamente con la inversion de recursos
publicos en bienes y servicios que satisfacen las
necesidades delasociedad (Faz, Fuentes, Hidalgo,
& Guerrero, 2024). Instituciones internacionales
como la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE) y el Banco
Mundial desarrollan marcos y herramientas
que los gobiernos pueden adoptar para mejorar
sus sistemas de contratacion publica, buscando
reducir la corrupcion y aumentar la eficiencia en
la administracion de los recursos publicos.

En América Latina, la contratacion publica es
de gran importancia, ya que representa una
herramienta fundamental para el desarrollo
econdémico y social de los paises de la region.
A través de la inversion de recursos publicos en
proyectos que benefician a la comunidad, una
contrataciéon publica efectiva y transparente
puede mejorar la eficiencia del sector publico y
reducir la corrupcion, estableciendo mecanismos
de control y supervision en el uso de los recursos
publicos (Pérez & Lopez, 2022).
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Ademas, puede fomentar la competencia y la
innovacion en el mercado, permitiendo que las
empresas compitan por los contratos publicos
y presenten propuestas que respondan a las
necesidades del Estado (Olivera, 2023). En la
region, la contrataciéon publica se rige por leyes
y normas especificas que buscan garantizar
que los procesos sean transparentes y justos, y
existen instituciones encargadas de supervisar
y controlar estos procesos, como los dérganos
de control, tribunales de cuentas y agencias de
compras publicas.

En Ecuador, la contratacion publica experimenta
cambios significativos con la implementacion
de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP), que busca
establecer un sistema mas eficiente, transparente
y dinamico en la adquisicién de bienes y
servicios por parte del Estado. Esta ley establece
mecanismos de control y supervisién para
reducir la corrupcién y mejorar la gestion de
los recursos publicos. A pesar de los avances, la
implementacion de la LOSNCP ha sido compleja
y enfrenta desafios que deben ser abordados para
garantizar el cumplimiento de los estandares
requeridos en los procesos de contratacion (Pérez
& Lopez, 2022).

A nivel local, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de la Parroquia Cascol,
la eficiencia administrativa en el proceso de
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contratacién publica es vital para el desarrollo
de la comunidad. La problematica se centra
en la falta de planificacién, la insuficiencia en
la asignaciéon presupuestaria y la inadecuada
supervision en los procesos de contratacion, lo
cual afecta negativamente la implementacion
de proyectos locales. Por lo cual, el objetivo
principal es analizar la eficiencia administrativa
en estos procesos para identificar areas de mejora
y proponer soluciones que garanticen una gestion
mas efectiva y transparente de los recursos
publicos. A través de esta evaluacion, se espera
fomentar una administracion que no solo cumpla
con los estandares legales, sino que también
responda adecuadamente a las necesidades de
la comunidad, promoviendo asi un desarrollo
sostenible y equitativo en la parroquia Cascol.

Eficiencia administrativa en el sector publico

La administracion es la accién de gestionar los
recursos disponibles, tanto materiales como
economicos, para alcanzar los resultados
esperados dentro de una institucion. Esto implica
sistematizar las actividades en funcién de los
recursos disponibles para lograr los objetivos
establecidos (Valarezo, 2023). Operativamente,
la administracién consiste en prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar, y se considera el
arte de orientar las competencias profesionales
de los servidores en beneficio de la institucion
(Jacome, 2022). Cabe mencionar que, el
término administracion proviene del latin “ad”
(direccién) y “minister” (subordinacién), y se
refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar el uso adecuado de los recursos para
alcanzar los objetivos institucionales (Gimeno,
2020).

Desde finales del siglo XIX, la gestion
administrativa se define en términos de
funciones que deben desempenar los directivos
de las entidades, tales como planificacion,
organizacion, direccion y control, con el fin de
alcanzar los objetivos planteados optimizando
los recursos humanos y financieros (Zuiiga,
2022). En el ambito publico, la administracion

esta intrinsecamente ligada a la aplicacion de la
normativa, basada en los objetivos de las politicas
publicas y generando informes adecuados y
oportunos para la toma de decisiones (Estrada,
2023). Por lo tanto, se enfatiza que, administrar
significa planificar, organizar, dirigir y controlar
los actos administrativos desarrollados en las
entidades publicas, actividades esenciales de
la gestién administrativa presentes en todas
las areas de las instituciones. La planificacién
implica anticipar el camino hacia la consecucion
de los objetivos con eficacia, encaminando
todas las acciones hacia las metas establecidas
previamente (Garrido, 2020).

Organizar consiste en tomar decisiones para
cumplir los objetivos institucionales, delegando
funciones y actividades segiin las competencias
de cada servidor publico, quien rendira cuentas
al superior correspondiente y a las entidades
relacionadas. Los elementos de la organizacion
incluyen la segmentaciéon de actividades
asignadas, coordinaciéon y direcciéon (Cano,
2020). La direccién es el proceso de guiar e
influir en el desarrollo de las actividades de los
funcionarios de las entidades, en relacién con sus
funciones.

La direccién profundiza en las relaciones entre
los mandos medios y los funcionarios que
conforman el equipo (Escudero, 2020). En el
ambito publico, los funcionarios tienen como
objetivo principal el servicio tanto al usuario
interno como externo, con una administracion
responsable de los recursos publicos. La alta
direccién y los funcionarios de todos los niveles
estan involucrados en el proceso de control
para resolver posibles riesgos y proporcionar
seguridad razonable en el logro de la misién
institucional (Dillerva, 2021).

El proceso administrativo se divide en dos fases
principales: la fase mecanica o estructural, que
incluye la planificacién y organizacion, es decir,
prever los escenarios futuros hacia los cuales se
dirigelainstitucion,determinandolasestructuras,
procesos, funciones y responsabilidades de cada
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servidor publico. La fase dinamica u operativa
comprende la integracion, direccion o ejecucion
y el control, donde se seleccionan los medios para
ejecutar las actividades, ejerciendo liderazgo
y estableciendo modelos de evaluaciéon de los
rendimientos obtenidos (Garrido, 2020).

La gestion administrativa contiene componentes
importantes y un marco legal vigente que el nivel
jerarquico superior debe aplicar dentro de sus
competencias, asi como los demas funcionarios
publicos que pueden apoyarse en el asesor
juridico, ya que los directivos fundamentan sus
decisiones en el derecho publico.

Las compras publicas en Ecuador

Las compras publicas en Ecuador son gestionadas
por un organismo encargado de supervisar y
controlar todos los procesos mediante los cuales
las personas naturales y juridicas ofrecen sus
bienes y servicios al Estado. La Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica
(LOSNCP) establece el Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica con el objetivo de regular
los procedimientos de contrataciéon para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, la
ejecucion de obras y la prestacion de servicios al
Estado.

El Servicio Nacional de Contratacién Publica
(SERCOP) es una entidad publica con personeria
juridica propia y autonomia administrativa,
financieray politica. Es responsable de supervisar
todos los procesos de contratacion publica tanto
dentro como fuera del pais.

Ademas, SERCOP busca dinamizar el desarrollo
econémico, politico y social del Ecuador,
asegurando la transparencia en los procesos de
contratacion publica e incluyendo a productores
nacionales y actores de la economia popular y
solidaria. Esto se logra mediante la regulacién y
administracion de los pliegos de contratos con el
Estado (Pisco, 2022).
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El proceso de contratacion publica en Ecuador se
desarrolla en cuatro etapas principales:

Planificacion o preparacion: Esta es la fase
interna del proceso donde se presenta a los
agentes externos de acuerdo con el Plan Anual
de Contratacion (PAC). Aqui se determinan
las cuantias, la planificacion, las justificaciones
y los estudios previos para formular y revisar
los pliegos, finalizando con la aprobacién y
publicacion del proceso en el portal electrénico
(Sierra, 2020).

Etapa precontractual: Esta fase externa incluye
la invitaciéon o convocatoria a los oferentes para
que presenten sus propuestas. Comienza con la
publicacion del proceso, seguido de rondas de
preguntas y respuestas, aclaraciones, recepcion
y calificacion de ofertas hasta la adjudicacion
(Escudero, 2020).

Etapa contractual: En esta etapa se firma
el contrato respectivo, asegurando que las
ofertas han sido analizadas previamente. Se
deben respetar las formas y el contenido del
contrato, incluyendo plazos, formas de pago y
la documentaciéon correspondiente (Arboleda,
2020).

Etapa postcontractual: Finalmente, esta etapa
verifica los resultados obtenidos en la etapa
precontractual a través de la firma del contrato
y su cumplimiento, incluyendo la verificacion de
garantias de cumplimiento (Torres, 2023).

Comprender estas fases es crucial para entender
los tipos de contratacién, los montos y los
procedimientos necesarios para llevar a cabo
un analisis completo de las compras publicas
en Ecuador. Estos procesos estan regidos por
disposiciones especificas de la ley y deben ser
gestionados de manera eficiente y eficaz por las
administraciones del Estado (Maldonado, 2014).
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MATERIALES Y METODOS

Para esta investigacion, se llevd a cabo varios
métodos entre ellos el inductivo donde
se identificaron las falencias en la gestion
administrativa y el proceso de contratacion
publica del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Parroquia Cascol. Por su parte, el método
analitico se caracterizo por aplicar formulaciones
teoricas en la practica para validar su efectividad,
y se utilizd para analizar las ineficiencias del
personal enlos procesos de gestion administrativa
de la Parroquia Cascol.

En el método bibliografico se utilizaron
diversas fuentes bibliograficas para respaldar
la  fundamentaciéon tedérica del estudio,
proporcionando informaciéon detallada sobre
cada una de las variables. Asi mismo, el método
cualitativo es un proceso de entendimiento
orientado a la interpretaciéon y descripcion de
los significados de las acciones humanas en el
contexto social, considerando que la realidad es
subjetiva y construida socialmente.

En esta investigacién, se recopilaron datos
principalmente a través de la técnica de la
entrevista. El método cuantitativo se basa en
la mediciéon numérica y el analisis estadistico
de datos para describir fendmenos y establecer
relaciones entre variables. En esta investigacion,
se recolectaron datos numéricos a través
de encuestas, que se analizaron utilizando

Tabla 1

técnicas estadisticas para identificar patrones,
correlaciones y diferencias significativas.

Entre las técnicas se considerd, la encuesta
que se aplicaron mediante la distribuciéon de
cuestionarios a los trabajadores del GAD de
la parroquia Cascol. De la misma manera, la
entrevista se llevd a cabo mediante preguntas
abiertas,lo que permitié un analisis profundo para
los objetivos planteados en esta investigacion.

La poblacién seleccionada comprendiéo a
todo el personal involucrado en el proceso de
contrataciéon publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Cascol, consistiendo
en 10 integrantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el marco del estudio sobre la eficiencia
administrativa en el proceso de contratacion
publica, se prepar6 una serie de preguntas
dirigidas al presidente del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de la Parroquia Cascol.
Esta entrevista tuvo como objetivo identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y desafios
que enfrenta la administracion en la gestion de
los recursos publicos.

A través de sus respuestas, se buscé obtener una
vision clara y detallada de las practicas actuales
y las posibles areas de mejora en el proceso de
contratacion publica dentro de suadministracion.

Entrevista aplicada al presidente del Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Parroquia Cascol

Indicador

Respuesta

Reconocemos desafios en términos de eficiencia

Evaluacion de la eficiencia

administrativa y requerimos mejoras para agilizar los

administrativa

procedimientos y garantizar una gestion mas eficiente.

Principales obstaculos en

la contratacion publica

Los principales factores que afectan la eficiencia son la falta

de recursos y la capacitacién del personal.

Estamos comprometidos con la transparencia y la rendicidon

Uso eficiente de recursos

de cuentas, pero siempre hay margen para mejorar la

publicos

eficiencia en la gestion de recursos publicos.
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Aseguramos que todos los procedimientos de contratacién

Medidas para asegurar la

sean publicos y accesibles, pero reconocemos la necesidad

transparencia

de mejorar la transparencia y trabajamos en ello.

Nos esforzamos por involucrar a la comunidad en el proceso

Participacion ciudadana y

de contratacion y estamos mejorando nuestros mecanismos

rendicion de cuentas

de consulta y comunicacion con los ciudadanos.

Hemos establecido politicas claras y procedimientos

Prevencion de conflictos

rigurosos para identificar y prevenir conflictos de interés en

de interés y favoritismos

los procesos de contratacion publica.

Transparencia y
accesibilidad de la

informacioén

Publicamos informacion sobre contratos publicos en nuestro
portal web y promovemos la transparencia, aunque podemos

mejorar la accesibilidad y comprension.

Imparcialidad y equidad en
la adjudicacion de

contratos

Implementamos procesos de seleccion rigurosos y
transparentes para garantizar la imparcialidad en la

adjudicacién de contratos.

Reconocemos que la capacitacién en contratacion publica

Capacitacion y formacion

requiere mejoras y estamos desarrollando programas mas

del personal

efectivos y brindando recursos adicionales.

Estamos simplificando procedimientos, digitalizando

Medidas para superar

procesos y revisando politicas internas, aunque seguimos

desafios administrativos

buscando soluciones para mejorar la eficiencia.

Nota. Resultados de la entrevista dirigida al presidente del GAD Parroquial.

Los resultados de la entrevista con el presidente
del GAD de la Parroquia Cascol revelan varios
desafios y areas de mejora en la eficiencia
administrativa del proceso de contratacion
publica. Al comparar estos resultados con
estudios previos, se pueden identificar patrones
y diferencias significativas que enriquecen la
comprension del contexto especifico de Cascol.

La evaluacién de la eficiencia administrativa
y la identificacién de obstaculos tales como la
falta de recursos y la capacitacién insuficiente
del personal, concuerdan con las conclusiones
de Arboleda (2020), quien senala que estos son
problemas recurrentes en muchas entidades
publicas. Ambos estudios destacan la necesidad
de mejorar la formacion del personal y optimizar
el uso de los recursos para aumentar la eficiencia
administrativa.
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En cuanto a la transparencia en los procesos de
contratacion publica, el presidente del GAD de
Cascol afirmé el compromiso con la rendicion
de cuentas y la publicacién de informacién en
el portal web. Sin embargo, reconoce que aun
hay margen para mejorar la accesibilidad y
comprension de esta informacion. Esto se alinea
con los resultados de un estudio realizado por el
Escudero (2020), que sefiala la importancia de no
solo hacer publica la informacién, sino también
de presentarla de manera clara y accesible para
todos los ciudadanos. La comparacion sugiere
que, aunque hay esfuerzos significativos en
Cascol, se requiere un enfoque mas centrado en
la accesibilidad de la informacion.

La participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas también fueron temas abordados en la
entrevista. El presidente reconocié los desafios en
garantizar una participacion efectiva y menciono
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esfuerzos para mejorar los mecanismos de
consulta y comunicacién con la comunidad.

Esto refleja los resultados de un estudio de Cano
(2020), que destaca la participaciéon ciudadana
como un componente crucial pero subutilizado
en la mayoria de los procesos de contratacion
publica.

Ambos estudios sugieren que mejorar la
participacion ciudadana podria conducir a una
mayor transparencia y responsabilidad en la
gestion de los recursos publicos.

Finalmente, respecto a la capacitacion del
personal, tanto la entrevista como la literatura
coinciden en la necesidad de implementar
programas de formacién mas efectivos. Jacome
(2022), argumenta que la formacién continua
del personal es esencial para el desarrollo de
competencias que garanticen la eficiencia en
los procesos administrativos. La administracién
de Cascol esta desarrollando programas de
capacitacion adicionales, lo cual es un paso
positivo, aunque todavia hay espacio para
mejorar.

Encuesta aplicada a los trabajadores del GAD de la Parroquia Cascol

Figura 1

Eficiencia de la gestion administrativa

449
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% a%

0%

Muy eficiente Eficiente

3 0,

Poco Ineficiente

eficiente

Nota. Datos obtenidos de los trabajadores del GAD de la Parroquia Cascol.

El anilisis de la eficiencia de la gestion administrativa en el proceso de contratacion publica dentro del
GAD Parroquial de Cascol, se revela que un 44% de los encuestados considera que la gestion es efi-
ciente, mientras que el 33% la califica como poco eficiente y el 22% la percibe como ineficiente. Estos
resultados indican una percepcién mixta sobre la eficiencia administrativa, con una notable propor-
cién de respuestas que sefialan deficiencias en el proceso. Comparando estos resultados con el estudio
de Gimeno (2020), quien también identifico problemas de eficiencia en la administracion publica
debido a la falta de recursos y capacitacion del personal, se observa una concordancia significativa.
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Figura 2

Principales desafios respecto a la contratacion publica
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Falta de Procesos  Capacitacion Retrasos en
recursos burocraticos  insuficiente la aprobacién

Nota. Datos obtenidos de los trabajadores del GAD de la Parroquia Cascol.

El analisis de los principales desafios en la contratacion publica dentro del GAD Parroquial de Cascol,
muestra que el 44% de los encuestados identifican la capacitacion insuficiente como el principal obsta-
culo, seguido por la falta de presupuesto con un 33%, y tanto los procesos burocraticos como los retra-
sos en la aprobacion con un 11% cada uno. Estos resultados resaltan la necesidad critica de mejorar la
formacion del personal, alinedandose con los resultados de Torres (2023), quien sefala la importancia
de la capacitacion continua para el desarrollo de competencias efectivas en la administracion publica.

Figura 3

Acciones para ayudar a superar los desafios administrativos

80%
60%
40%
0, 0,

S B

0%

Simplificacién de Incremento enla  Mayor capacitaciéon y
tramites y asignacion de formacion del
procedimientos recursos personal

Nota. Datos obtenidos de los trabajadores del GAD de la Parroquia Cascol.
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El analisis de las acciones necesarias para superar los desafios administrativos en el proceso de con-
tratacion publica en el GAD Parroquial de Cascol, indica que el 78% de los encuestados considera que
una mayor capacitacion y formacion del personal es crucial, mientras que el 11% aboga por la simpli-
ficacién de tramites y procedimientos y otro 11% por el incremento en la asignacion de recursos. Estos
resultados ponen de manifiesto la importancia de la capacitacion, coincidiendo con los resultados de
Zuiiga (2022), quien enfatiza que la formacién continua es esencial para desarrollar competencias
eficaces en la administracion publica.

Figura 4

Mejoras en la eficiencia administrativa y el proceso de contratacion publica
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Implementar
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Nota. Datos obtenidos de los trabajadores del GAD de la Parroquia Cascol.

El andlisis de las sugerencias para mejorar la eficiencia administrativa en el proceso de contrataciéon
publica del GAD de la Parroquia Cascol, revela que el 33% de los encuestados considera fundamental
mejorar la capacitaciéon, implementar nuevas tecnologias y aumentar la transparencia. Estos resulta-
dos reflejan una visién equilibrada de las areas clave que necesitan atencién. La importancia de mejo-
rar la capacitacion del personal coincide con los resultados de Pérez y Lopez (2022), quien destaca que
la formacion continua es esencial para el desarrollo de competencias efectivas en la administracion
publica.

CONCLUSIONES

La capacitacion insuficiente del personal se ha
identificado como uno de los principales desafios
en la eficiencia administrativa del proceso de
contratacion publica en el GAD de la Parroquia
Cascol. Mejorar la formacién y el desarrollo
profesional del personal es fundamental para
aumentar la eficiencia, optimizar la gestion
de los recursos publicos y reducir errores
administrativos.

La implementacion de tecnologias modernas y la
digitalizacién de procesos pueden desempefiar
un papel crucial en la mejora de la eficiencia

administrativa. La adopcién de soluciones
tecnoldgicas no solo optimiza los procedimientos
yreduce laburocracia, sino que también mejorala
transparencia y accesibilidad de la informacion.

Aumentar la transparencia en el proceso de
contratacion publica es esencial para garantizar
una gestion eficiente y responsable de los recursos
publicos. La transparencia fortalece la rendicién
de cuentas y fomenta la confianza publica, lo cual
es vital para prevenir la corrupcién y mejorar la
eficiencia administrativa.

Una mayor transparencia, junto con la
capacitacion y la tecnologia, constituye una

Ciencia y Desarrollo 27 (4): Octubre - Diciembre 2024
261




Aldrin Jefferson Calle Garcia, Dayana Monserrate Zambrano Loor

estrategia integral para enfrentar los desafios
administrativos en el GAD de la Parroquia
Cascol.
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