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I RESUMEN

La investigacion sobre la aplicacion de la normativa para subastas inversas en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Isidro Ayora identificé como problematica principal la falta de capacitacion
adecuada del personal y la limitada integracién tecnoldgica, lo que afecta la eficiencia y transparencia
en los procesos de adquisicion. El objetivo del estudio fue analizar como se aplica la normativa de con-
tratacion publica en las subastas inversas electronicas, identificando los desafios y proponiendo mejoras.
Se utiliz6 una metodologia cualitativa con entrevistas a ocho funcionarios directamente involucrados,
complementada con un analisis FODA. Los resultados muestran que, aunque los entrevistados coincide en
que se cumple con la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica, existen desafios técni-
cos y de coordinacion interna que limitan la eficacia del proceso. Se destaca que la implementacion de la
subasta inversa ha mejorado la transparencia y la competitividad, optimizando los precios de adquisicion
de bienes y servicios.

Palabras clave: Subasta inversa, normativas, transparencia, eficiencia, capacitacion.

I ABSTRACT

The research on the application of regulations for reverse auctions in the Decentralized Autonomous
Government of the Isidro Ayora canton identified the main problem as the lack of adequate staft training
and limited technological integration, which affects efficiency and transparency in procurement processes.
The objective of the study was to analyze how public procurement regulations are applied in electronic re-
verse auctions, identifying challenges and proposing improvements. A qualitative methodology was used
with interviews of eight directly involved officials, complemented by a SWOT analysis. The results show
that, although the interviewees agree that the Organic Law of the National Public Procurement System is
followed, there are technical and internal coordination challenges that limit the effectiveness of the pro-
cess. It is highlighted that the implementation of reverse auctions has improved transparency and compet-
itiveness, optimizing the prices of goods and services procurement.

Keywords: reverse auction, regulations, transparency, efficiency, training.
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I RESUMO

A pesquisa sobre a aplicagdo da regulamentagdo para leildes reversos no Governo Auténomo Descen-

tralizado do cantdo Isidro Ayora identificou como principal problema a falta de treinamento adequado

do pessoal e a limitada integracdo tecnoldgica, o que afeta a eficiéncia e a transparéncia nos processos

de aquisi¢ao. O objetivo do estudo foi analisar como as normas de contratagdo publica sao aplicadas nos

leiloes reversos eletronicos, identificando os desafios e propondo melhorias. Utilizou-se uma metodologia

qualitativa com entrevistas de oito funciondrios diretamente envolvidos, complementada por uma anélise

SWOT. Os resultados mostram que, embora os entrevistados concordem que a Lei Orgénica do Sistema

Nacional de Contratagdo Publica ¢ seguida, ha desafios técnicos e de coordenacédo interna que limitam a

eficacia do processo. Destaca-se que a implementacao do leildo reverso melhorou a transparéncia e a com-

petitividade, otimizando os pregos de aquisi¢ao de bens e servicos.

Palavras-chave: leildo reverso, regulamentagao, transparéncia, eficiéncia, treinamento.

INTRODUCCION

La subasta inversa electrénica es una herramienta
clave en la contratacion publica a nivel mundial,
permitiendo a las instituciones gubernamentales
obtener bienes y servicios a precios competitivos.
Este mecanismo se basa en la competencia
entre proveedores para ofrecer el mejor precio,
favoreciendo la transparencia y eficiencia en el
uso de recursos publicos (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2020).
Paises como el Reino Unido y Estados Unidos han
implementado sistemas avanzados de subasta
inversa, mejorando la accesibilidad y reduciendo
el tiempo de adjudicaciéon en los procesos de
adquisicion publica (Piga & Thai, 2021).

En América Latina, la aplicacién de la normativa
de contratacién publica ha sido objeto de
reformas con el fin de modernizar las compras
gubernamentales y reducir la corrupcion. Paises
como Chile y Brasil han adoptado modelos de
subasta inversa electronica con éxito, permitiendo
alasentidadespublicasobtener mejoresresultados
financieros en sus adquisiciones (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,
2021). No obstante, aun se observan desafios
en cuanto a la implementacion efectiva de estas
normativas en toda la region, especialmente en
zonas con menores recursos tecnoldgicos.
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En Ecuador, el Sistema Nacional de Contratacion
Publica ha incorporado la subasta inversa
electrénica como uno de sus mecanismos
principales para la adquisicion de bienes y
servicios (Sistema Nacional de Contratacién
Publica en Ecuador. , 2022). Este proceso se ha
consolidado como una herramienta eficiente
para garantizar la competencia entre proveedores
y la optimizaciéon de recursos publicos. Sin
embargo, la correcta aplicacion de la normativa
sigue enfrentando retos, como la capacitacion
insuficiente del personal y la falta de integracion
tecnoldgica en ciertos gobiernos locales.

A nivel local, en la Municipalidad de Isidro
Ayora, el proceso de subasta inversa electrénica
se ha implementado de manera progresiva,
pero existen preocupaciones sobre su correcta
aplicacion. La falta de capacitaciéon en las
normativas y los recursos tecnolégicos limitados
en la regiéon han generado problemas en la
transparencia y eficiencia de las adquisiciones
publicas.

Es por ello que, el estudio busca determinar de
qué manera se aplicala normativa de contratacion
publica en los procesos de adquisiciones de
subasta inversa electronica, identificando los
desafios y proponiendo mejoras para optimizar
los resultados.
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Subasta inversa electronica y principios de
transparencia

La normativa de contratacion publica en Ecuador
se fundamenta en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica (2021), la
cual establece principios y procedimientos para
asegurar la transparencia, eficiencia y equidad en
los procesos de contratacion. Estaley regula todas
las fases del proceso, desde la planificacion hasta
la ejecucidn y supervision, garantizando un uso
adecuado de los recursos publicos. Por su parte
el Servicio Nacional de Contrataciéon Publica
(2023), senala que la correcta implementacion
de esta normativa es esencial para mantener
la integridad y confianza en los procesos de
adquisicion.

De esta manera, la subasta inversa electronica
ha evolucionado como una herramienta clave
en la contratacion publica, promoviendo la
competencia y transparencia en los procesos de
adquisicion. Escudero (2020), sefiala que esta
modalidad ha transformado la manera en que
las entidades publicas gestionan sus compras,
permitiendo la reduccién de costos y mejoras en
la eficiencia.

Los avances tecnologicos y los cambios
normativos han facilitado su integracion
dentro del marco legal de contratacién publica,
consolidando su relevancia en la modernizacién
de los sistemas de adquisiciones.

Los principios de transparencia y eficiencia
son pilares fundamentales en la normativa de
contrataciéon publica. De este modo Sanchez
(2022) destaca que la transparencia asegura que
todos los actores involucrados en el proceso
tengan acceso a la misma informacion, mientras
que la eficiencia se refiere a la utilizacion 6ptima
de los recursos y la reduccién de costos. La
subasta inversa electronica, al fomentar un
entorno competitivo y accesible, refuerza estos
principios al ofrecer una mayor visibilidad y
control en los procesos de adquisicion.

Capacitacion y control en el proceso de subasta

La capacitacion continua del personal es esencial
para asegurar la correcta aplicaciéon de la
normativa de contratacion publica. Arcos (2023)
enfatiza que el fortalecimiento de las capacidades
del personal encargado de los procesos de
contratacion es clave para mantener la eficiencia
y garantizar el cumplimiento normativo.
La formacién en normativas actualizadas y
técnicas de subasta inversa electrénica permite
al personal enfrentar desafios y adaptarse a las
actualizaciones legales.

El control interno y la supervision son
fundamentales para asegurar la correcta
aplicacion de la normativa en los procesos de
subasta inversa electronica. Gomez (2020)
menciona que un sistema de control interno
solido permite identificar y corregir desviaciones,
garantizando el cumplimiento normativo y la
transparencia. La supervision efectiva asegura
que todos los procedimientos se realicen
conforme a las regulaciones, minimizando los
riesgos de irregularidades.

La aplicacion de la normativa en las subastas
inversas electrdnicas revela una compleja
interseccion entre la teorfa y la practica. Como
resalta Acufia (2021) la planificacién estratégica
es fundamental para una ejecucion eficiente y
en cumplimiento de la normativa. Sin embargo,
desafios como la resistencia al cambio y las
dificultades de adaptacion a nuevas normativas,
segun Arcos (2023) pueden obstaculizar estos
objetivos.

La capacitacion continua es crucial para superar
estas barreras, mientras que el control interno yla
supervision, tal como indica Escudero (2020) son
vitales para mantener la integridad del proceso.
Una evaluacién constante permite los ajustes
necesarios para optimizar el sistema y mejorar
la eficacia y transparencia en los procesos de
contratacion publica.
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MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada en este proyecto se
basé en un enfoque cualitativo, lo que permitio
recolectar datos sin necesidad de medicion
numérica, brindando una exploracién mas
profunda y contextualizada de las preguntas de
investigacion. Este enfoque resulté adecuado
para analizar la aplicabilidad de las normativas
de contratacién publica y su impacto en las
subastas inversas electrénicas, proporcionando
una vision detallada de los aspectos normativos
involucrados.

Se aplicaron varios métodos, como el analitico-
sintético, el cual permitié descomponer cada
aspecto del proceso de subasta para analizar su
cumplimiento normativo y luego integrar esos
componentes para obtener una visién completa
del sistema. Asimismo, el método inductivo-
deductivo ayudé a descomponer y analizar
cada etapa del proceso de subasta, identificando
problemas y sintetizando la informacién para
obtener conclusiones y recomendaciones.

En cuanto a las técnicas, se utilizé la entrevista
como principal herramienta de recoleccién de

Tabla 1

datos, aplicada a funcionarios clave como el jefe
de compras publicas y el director administrativo,
quienes proporcionaron informacién detallada
sobre el proceso de subasta inversa electrdnica.
Ademas, se realizo un analisis FODA para
evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas del GAD de Isidro Ayora.

La poblacién del estudio estuvo compuesta por
8 funcionarios directamente involucrados en
el proceso de subasta inversa electronica en el
GAD de Isidro Ayora. Dado que la poblacion era
pequena, no fue necesario realizar un muestreo,
asegurando la participacién de todos los actores
relevantes en la recolecciéon de informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis conjunto de las ocho entrevistas
realizadas a los actores clave en el proceso de
subasta inversa electrénica en el GAD del cantén
Isidro Ayora revela una visién integral de cémo
se lleva a cabo este procedimiento, los desafios
que enfrenta y las estrategias implementadas
para mejorar su efectividad. A continuacion,
se presenta un analisis consolidado de los
resultados:

Entrevistas realizadas al personal involucrado en el proceso de subasta inversa electrénica en el

GAD del cantén Isidro Ayora

Indicador Resultados

En todas las entrevistas se menciona que el GAD del cantén

Isidro Ayora cumple con la Ley Organica del Sistema Nacional

Cumplimiento de la
normativa de

contratacién publica

de Contratacion Publica

(LOSNCP). La subasta inversa

electronica se utiliza como herramienta para fomentar la

transparencia y la competencia, publicando los procesos en el

portal de compras publicas y asegurando la participacién de

proveedores del RUP.

Los principales desafios son la complejidad técnica de los

procedimientos, la necesidad de actualizar continuamente al

Desafios en la aplicacién

de la normativa

personal, y la dificultad de mantener la transparencia en todas

las etapas del proceso. También se mencionan problemas para

adaptar las normativas nacionales a las realidades locales del

canton.
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Mecanismos de

supervisién y control

Los mecanismos mencionados incluyen auditorias internas y
externas, uso de plataformas tecnolégicas para la trazabilidad, y
comisiones técnicas que evaluan y califican las ofertas. Sin
embargo, entrevistados consideran

algunos que estos

mecanismos aun pueden mejorarse.

Capacitacion del

personal

Todos los entrevistados coinciden en la importancia de capacitar
continuamente al personal en los procedimientos de subasta
inversa electrénica y normativa de contratacion publica. Las
capacitaciones son proporcionadas principalmente por el

SERCOP y también a través de seminarios internos del GAD.

Impacto de la subasta
inversa en el

cumplimiento normativo

La implementacion de la subasta inversa electronica ha

mejorado el cumplimiento normativo en términos de

transparencia y eficiencia. Se destaca que el proceso
automatizado ha permitido reducir los errores e irregularidades,
optimizando la adquisicibn de bienes y servicios a mejores

precios.

Proceso de planificacién

estratégica

La planificacién estratégica es clave, destacandose el uso del
POA y el PAC para identificar las necesidades y ejecutar
adquisiciones. No obstante, los retrasos presupuestarios y la
falta de recursos pueden afectar el cumplimiento total de los

objetivos.

Influencia de la
planificaciéon en la toma

de decisiones

La planificacion estratégica ha mejorado la calidad de las
decisiones tomadas, permitiendo evaluar las ofertas de manera
mas objetiva y seleccionar los proveedores adecuados,
alineandose con los objetivos institucionales y contribuyendo a

una gestidon mas eficiente.

Mecanismos para
evaluar la planificacion

estratégica

Los mecanismos para evaluar la efectividad de la planificacion
incluyen auditorias periddicas, revisiones de procesos, y el uso
de KPIs. Aunque se consideran utiles, algunos entrevistados
mencionan que el monitoreo de los resultados puede ser

mejorado.

Integracion de las
consideraciones
normativas en la

planificacion

Las consideraciones normativas se integran desde el inicio del
proceso de planificacion. Se asegura el cumplimiento de las
regulaciones legales a través del monitoreo constante y la
participacion de expertos legales en la elaboraciéon de los

procedimientos de subasta inversa.

Recomendaciones para
mejorar la planificacion

estratégica

Se recomienda una mayor coordinacion entre departamentos, el
uso de tecnologias avanzadas para el monitoreo de los
procesos, Yy la capacitacidon continua del personal. También se
sugiere revisar constantemente los criterios de seleccion de

proveedores para mejorar la calidad de las decisiones.
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Desafios en la aplicaciéon
de las Normas de Control

Interno

Los desafios mencionados estan relacionados con la
actualizacion constante de los sistemas y la capacitacion del
personal para asegurar el cumplimiento de las Normas de
Control Interno. Ademas, se sefiala que las normativas de
contratacién publica estan en constante cambio, lo que complica

su implementacion.

Calificacion del
cumplimiento de |Ia

LOSNCP

El cumplimiento de la LOSNCP es calificado como satisfactorio

por la mayoria de los entrevistados. Se siguen los

procedimientos establecidos, aunque reconocen que hay areas

en las que se puede mejorar, especialmente en la adaptacién de

la normativa a las particularidades locales.

Para fortalecer el cumplimiento de las Normas de Control Interno
y la LOSNCP, se implementan auditorias, capacitaciones y la
actualizacion constante de los sistemas tecnoldgicos. No
intensificar estas

obstante, se reconoce la necesidad de

acciones para asegurar un mayor control en los procesos.

Fortalecimiento del
cumplimiento de las
Normas de Control
Interno

Identificacion de

irregularidades

Las auditorias y revisiones de procesos son los principales
métodos para identificar irregularidades en los procesos de
adquisicion. Se destaca también el uso de sistemas de
monitoreo continuo que permiten detectar posibles desviaciones

en los procedimientos de subasta inversa.

Iniciativas para mejorar

Las iniciativas incluyen mesas de trabajo interdepartamentales,

actualizacion continua de normativas, y la implementacion de

el cumplimiento tecnologias avanzadas para garantizar el cumplimiento de las
normativo regulaciones. Se considera esencial intensificar estas iniciativas
para asegurar el correcto funcionamiento de los procesos.
La divulgacion de la normativa es vista como un factor clave para
Divulgacion de la mejorar los procesos de subasta inversa. Todos los

normativa como mejora
en los procesos de

subasta

entrevistados coinciden en que una mayor transparencia y
difusion de la normativa no solo facilita el cumplimiento, sino que
también mejora la competencia y la calidad de las ofertas

recibidas en los procesos de contratacion publica.

Nota. Resultados de las entrevistas realizadas al personal involucrado en el proceso de subasta

inversa electrénica.
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Al comparar los resultados obtenidos en las
entrevistas con estudios previos, es evidente que
el cumplimiento de la normativa de contratacion
publica es un tema central en la gestién de los
procesos de subasta inversa electrénica en el
GAD de Isidro Ayora. Esto coincide con los
hallazgos de Escudero (2020), quien sefiala que la
administracion eficiente de los recursos publicos
requiere una estricta adherencia a la normativa
para asegurar transparencia y eficacia en las
adquisiciones.

Ademas, la subasta inversa electrénica, como
herramienta de contratacion publica, ha sido
reconocida por fomentar la competencia y
optimizar el uso de los recursos, lo que también
se ve reflejado en las entrevistas.

Por otro lado, los desatios mencionados en
las entrevistas, como la complejidad técnica
y la necesidad de actualizacién constante del
personal, son consistentes con lo senalado por
Acuiia (2021), quien identifico la capacitacion
del personal y la adecuaciéon de los sistemas
tecnologicos como factores cruciales para la
implementacion exitosa de los procesos de
contrataciéon publica. Asimismo, Arcos (2023)
destaca que en la planificacién estratégica
de empresas comercializadoras, los desafios
relacionados con la adaptacion de la normativa a
contextos especificos son comunes, lo que refleja
una problemdtica compartida en diferentes
sectores, incluido el publico.

En cuanto a los mecanismos de supervision
y control, las auditorias internas y externas
mencionadas por los entrevistados se alinean
con las mejores practicas recomendadas por la
Organizacion parala Cooperaciony el Desarrollo
Econdémico (2020) en su informe sobre compras
publicas, donde se sugiere el uso de auditorias
y plataformas tecnoldgicas para garantizar la
trazabilidad y transparencia en los procesos de
contratacion.

Este enfoque se ve también en los estudios de
Goémez (2020), quien observé la relevancia

de las auditorias de gestion en los procesos de
adquisicién de bienes y servicios en entidades
publicas, enfatizando la necesidad de reforzar
estos mecanismos para detectar y corregir
irregularidades.

En relaciéon a la capacitacion del personal, los
entrevistados recalcan la importancia de las
capacitaciones ofrecidas por el SERCOP y otras
entidades. Este énfasis en la formacion continua
es congruente conlo expuesto por Sanchez (2022),
quien destaca que el éxito de la subasta inversa
electronica en Ecuador depende en gran medida
de la preparacién y actualizaciéon constante del
personal en la normativa vigente. Ademas, Piga
y Thai (2021) subrayan que el conocimiento
técnico y legal del personal encargado de los
procesos de contratacion es esencial para evitar
fallos normativos que podrian comprometer la
transparencia y eficiencia de las adquisiciones.

La planificacion estratégica, como base para los
procesos de subasta inversa, es otra area clave
resaltada en las entrevistas. El uso del POA y
el PAC como herramientas de planificaciéon es
consistente con lo sefialado por Acuiia (2021),
quien destaca la planificacién como el eje
central para la ejecucién exitosa de proyectos.
Sin embargo, los problemas relacionados con
retrasos presupuestarios y la falta de recursos,
mencionados por los entrevistados, reflejan los
mismos desafios identificados en el estudio de
Arcos (2023), donde la planificacién estratégica
se ve afectada por la insuficiencia de recursos,
lo que limita el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Finalmente, la divulgaciéon de la normativa
y su impacto en la mejora de los procesos de
contratacion publica es un tema compartido en
diversos estudios. Los entrevistados coinciden en
que la transparencia y difusién de la normativa
contribuyen a una mayor comprensiéon y
cumplimiento de las regulaciones, lo que esta en
linea con lo sefialado por la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (2021),
que sugiere que la divulgacién de informacion es
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clave para fomentar la competencia y mejorar la
calidad de las ofertas en los procesos de subasta
inversa.

Analisis FODA para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Isidro Ayora

En relacién con los resultados, Acunia (2021)
resalta la importancia de la planificacion
estratégica y la capacitaciéon del personal, dos

Tabla 2

FODA del GAD del cantén Isidro Ayora

aspectos que son claves para el GAD del cantén
Isidro Ayora. Esto coincide con las fortalezas
identificadas en la matriz FODA, donde se
menciona que el personal esta capacitado en
la normativa de contrataciéon publica y que se
utilizan sistemas tecnoldgicos avanzados para la
gestion de subastas. A continuacién, se resume
los puntos clave que afectan al GAD del cantén
Isidro Ayora:

Fortalezas

- Personal capacitado en normativa de

Debilidades
Falta de un sistema de control interno
adecuado para supervisar las subastas

contratacién publica.

inversas electronicas.

- Implementacion de sistemas tecnoldgicos

Deficiencias en

la coordinacion entre los

departamentos encargados del proceso de

avanzados para la gestion de subastas.

subasta.

- Experiencia en la realizaciéon de subastas

inversas electronicas.

- Falta de un manual de procedimientos
especificos para la normativa de contratacion

publica.

Oportunidades

Amenazas

- Disponibilidad de financiamiento

gubernamental.

- Reduccion de presupuestos estatales para la

contratacién publica.

- Implementacion de nuevas tecnologias
que mejoran la transparencia y eficiencia del

proceso.

- Incremento en los costos de bienes y servicios

necesarios para las subastas.

- Colaboracién con proveedores para

optimizar procesos.

- Competencia por recursos limitados entre

diferentes entidades gubernamentales.

Nota. Resultados del FODA del GAD del cantén Isidro Ayora.
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Comparando estos resultados con estudios
previos, Arcos (2023) también resalta la
importancia de un enfoque estratégico en la
planificacién para optimizar los recursos y
superar las deficiencias operativas, lo cual es
crucial dado que el GAD enfrenta problemas
como la falta de un sistema de control interno
adecuado y la deficiente coordinacién entre
departamentos, identificadas como debilidades.

Las oportunidades como la disponibilidad
de financiamiento gubernamental y la
implementacién de nuevas tecnologias,
mencionadas en este analisis, coinciden con las
recomendaciones de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (2021)
para mejorar los procesos de compra publica.

La incorporacion de tecnologias avanzadas para
aumentar la transparencia y eficiencia es un
aspecto fundamental para que el GAD pueda
optimizar sus adquisiciones y gestionar mejor
Sus recursos.

Por otro lado, las amenazas, como la reduccion
de los presupuestos y el aumento en los costos de
bienes y servicios, podrian limitar la capacidad
del GAD para implementar eficientemente las
subastas inversas electrénicas, tal como lo sugiere
Goémez (2020). La competencia por recursos
limitados entre entidades gubernamentales es
otro desafio que podria dificultar la asignacion
eficiente de presupuestos, lo cual requiere una
planificacién mas rigurosa para mitigar estos
riesgos.

Finalmente, el uso de la matriz FODA y el
analisis comparativo muestran que, a pesar de
las debilidades y amenazas, el GAD del cantén
Isidro Ayora tiene la capacidad de aprovechar sus
fortalezasy oportunidades siimplementa mejores
mecanismos de control interno, coordinacién
y planificacion estratégica. Esto permitird una
mayor eficiencia en la gestion de las subastas
inversas electronicas y un mejor cumplimiento
de las normativas.

CONCLUSIONES

La implementaciéon de la subasta inversa
electronica en la Municipalidad de Isidro Ayora
ha permitido fortalecer los mecanismos de
transparencia, reduciendo la posibilidad de
irregularidades y optimizando la asignacion de
recursos. La normativa aplicada garantiza que los
procesos sean mas competitivos y abiertos, lo que
contribuye a una mejor adquisiciéon de bienes y
servicios, como lo establece la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica.

La capacitacién periodica del personal en la
normativa de contratacion publica y en el manejo
de tecnologias avanzadas ha sido fundamental
para asegurar el cumplimiento normativo en
la Municipalidad. Esto ha permitido que el
equipo esté preparado para gestionar de manera
adecuada las subastas inversas electrdnicas,
garantizando un proceso eficiente y alineado con
las regulaciones vigentes.

A pesar de los avances en la aplicacion de la
normativa, persisten desafios relacionados con
la coordinacién interna entre los departamentos
y la falta de manuales especificos para guiar
los procesos. La creaciéon de procedimientos
estandarizados y un sistema de control interno
mas robusto son areas que deben ser mejoradas
para asegurar una mayor eficacia en las subastas
inversas electrénicas y minimizar el riesgo de
incumplimientos normativos.
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