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EDITORIAL

Esta revista se posiciona como un hito documental del quehacer en el campo de la investigación 
de nuestra Casa de Estudios y en consecuencia, constituye un baluarte promotor de la difusión 
científica. Pero no es la única, años más tarde otras revistas especializadas han ido surgiendo. 
En la actualidad son dos las revistas indizadas y cuatro en vías de lograr esa calificación, que 
siguen el modelo y apoyo que esta primera ha ido señalando. Si bien no todas las investigaciones 
publicadas se han realizado en nuestros Centros de Investigación, sí constituyen la mayoría, 
cuyas experiencias además de producir conocimientos, han sido trasmitidas a las comunidades 
vecinas, aportando de tal forma a su desarrollo, dando sustento a la Misión que declara nuestra 
universidad.

Los artículos que se adjuntan corresponden a nuestros investigadores e investigadores de otras 
instituciones académicas, de méritos suficientes y que prestigian la actual edición.

De más está sugerir que las páginas de la revista están abierta a toda colaboración científica que 
crean conveniente alcanzarnos; pero básicamente las investigaciones experimentales y aplicadas 
la realizan nuestros investigadores en los doce centros de investigación que tiene la Universidad 
Alas Peruanas, con un área que totaliza 14 815 hectáreas, tales como: Zorritos (70 Has), 
Piura (200Has) Mocupe (650 Has), Huanchaco (3 Has), Casma (70 Has.), Huancayo (2Has.), 
Tullpacancha (1000 Has), Pirwaccocha (10 Has) Masisea, Pucallpa (12 800Has), Pachacamac (10 
Has), y los pequeños Centros de: Bolívar, Barranca, Ica y Abancay.

Tales investigaciones se desarrollan, como se puede deducir, en todas la regiones del país e 
inclusive en la Antártica en las que participan los estudiantes, de las que dan fe las publicaciones 
realizadas.

El director
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU INCIDENCIA EN EL 
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA COMPAÑÍA DE 

TRANSPORTE TRANSMOVISA DEL CANTÓN MONTECRISTI

THE ADMINISTRATIVE PROCESS AND ITS IMPACT ON ORGANIZATIONAL 
BEHAVIOR IN THE TRANSPORT COMPANY TRANSMOVISA OF THE 

MONTECRISTI CANTON
Hecber Washington Delgado Delgado1, Argenis Gabriel Rodríguez Bravo2

RESUMEN                                                           

Este estudio aborda la problemática del impacto del proceso administrativo en el comportamiento 
organizacional en la Compañía de Transporte TRANSMOVISA del cantón Montecristi, cuyo objetivo 
principal fue analizar cómo el proceso administrativo influye en el comportamiento organizacional de la 
empresa, diagnosticando los factores que afectan este proceso y determinando el estado actual del com-
portamiento organizacional. La metodología empleada fue mixta, combinando enfoques cuantitativos y 
cualitativos. Los resultados de las encuestas indican que el 76% de los empleados reconocen la relación 
entre el proceso administrativo y el comportamiento organizacional. Además, el 57% identificó la falta de 
capacitaciones como el principal factor que afecta el proceso administrativo, mientras que el 60% calificó 
el manejo del comportamiento organizacional como “regular”. 

Palabras clave: Proceso administrativo, comportamiento organizacional, planificación, 
capacitación, comunicación interna.

1. Universidad Estatal del Sur de Manabí. delgado-hecber3267@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0009-0006-9263-8766
2. Universidad Estatal del Sur de Manabí. argenis.rodriguez@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0000-0002-7518-1788

ABSTRACT 

This study addresses the issue of the impact of the administrative process on organizational behavior 
in the Transport Company TRANSMOVISA of the Montecristi canton, with the main objective of ana-
lyzing how the administrative process influences the company’s organizational behavior, diagnosing the 
factors that affect this process, and determining the current state of organizational behavior. The meth-
odology used was mixed, combining quantitative and qualitative approaches. The survey results indicate 
that 76% of employees recognize the relationship between the administrative process and organizational 
behavior. Additionally, 57% identified the lack of training as the main factor affecting the administrative 
process, while 60% rated the management of organizational behavior as “regular.”

Keywords: Administrative process, organizational behavior, planning, training, internal 
communication.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, el proceso administrativo es 
ampliamente estudiado y reconocido como un pilar 
fundamental para el éxito organizacional. Según 
Muños et al. (2020), el proceso administrativo 
se compone de funciones básicas como la 
planificación, organización, dirección y control, 
que son esenciales para el funcionamiento eficaz 
de cualquier organización. La correcta aplicación 
de estas funciones permite a las organizaciones 
adaptarse a los cambios del entorno y mejorar su 
rendimiento y competitividad global.

En el contexto latinoamericano, las 
organizaciones enfrentan desafíos particulares 
como la inestabilidad económica y política, así 
como la falta de recursos tecnológicos y humanos 
cualificados. 

De acuerdo a Rivero (2021), en América Latina 
muchas empresas han comenzado a reconocer 
la importancia de un proceso administrativo 
estructurado para mejorar el comportamiento 
organizacional y, por ende, su productividad y 
sostenibilidad a largo plazo.

En Ecuador, las empresas de transporte tienen 
un rol importante en la economía nacional, 
facilitando el movimiento de bienes y personas a 

lo largo del país. Sin embargo, enfrentan desafíos 
como la gestión ineficiente, falta de formación 
en procesos administrativos y problemas de 
infraestructura. Desde el punto de vista de 
Maldonado y Cuñas (2022), la mayoría de las 
empresas de transporte en Ecuador carecen de 
un proceso administrativo formalizado, lo que 
impacta negativamente en su comportamiento 
organizacional y en su capacidad para competir 
en el mercado.

En este orden de ideas, la Compañía de Transporte 
TRANSMOVISA del cantón Montecristi enfrenta 
problemas específicos relacionados con la falta de 
estructura en su proceso administrativo y cómo 
esto afecta su comportamiento organizacional. 

Es por ello que el objetivo principal de este 
estudio es analizar el proceso administrativo y su 
incidencia en el comportamiento organizacional 
en TRANSMOVISA. 

Se pretende diagnosticar los principales factores 
que afectan este proceso y determinar el estado 
actual del comportamiento organizacional en la 
compañía. Este diagnóstico permitirá identificar 
áreas de mejora y desarrollar estrategias 
para optimizar la eficiencia y eficacia de la 
organización.

RESUMO 

Este estudo aborda a problemática do impacto do processo administrativo no comportamento orga-
nizacional na Companhia de Transporte TRANSMOVISA do cantão Montecristi, cujo principal objeti-
vo foi analisar como o processo administrativo influencia o comportamento organizacional da empresa, 
diagnosticando os fatores que afetam este processo e determinando o estado atual do comportamento 
organizacional. A metodologia empregada foi mista, combinando abordagens quantitativas e qualitativas. 
Os resultados das pesquisas indicam que 76% dos funcionários reconhecem a relação entre o processo 
administrativo e o comportamento organizacional. Além disso, 57% identificaram a falta de capacitação 
como o principal fator que afeta o processo administrativo, enquanto 60% classificaram a gestão do com-
portamento organizacional como “regular”.

Palavras-chave: Processo administrativo, comportamento organizacional, planejamento, 
capacitação, comunicação interna.



EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU INCIDENCIA EN EL COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL EN LA COMPAÑÍA DE TRANSPORTE TRANSMOVISA DEL CANTÓN 

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
9

El proceso administrativo en la eficiencia y 
eficacia organizacional

El concepto de proceso administrativo es 
fundamental para entender la gestión eficiente 
de cualquier organización. Este concepto se 
refiere a un conjunto de funciones básicas que los 
administradores deben llevar a cabo para asegurar 
el éxito de la organización. Como se mencionó 
estas funciones incluyen la planificación, la 
organización, la dirección y el control. Según 
Vasquez et al. (2021), estas funciones son 
esenciales para el buen funcionamiento de 
cualquier empresa y deben ser realizadas de 
manera sistemática para alcanzar los objetivos 
organizacionales.

En cuanto a la evolución histórica del proceso 
administrativo se puede destacar desde la era 
industrial, cuando surgieron las primeras teorías 
de gestión científica. Frederick Taylor, conocido 
como el padre de la administración científica, 
introdujo principios que buscaban mejorar la 
eficiencia a través del estudio sistemático del 
trabajo y la implementación de métodos estándar 
(Quiroa, 2024). 

Más tarde, Henri Fayol desarrolló sus 14 
principios de administración, que ampliaron 
la comprensión de la gestión organizacional al 
incluir aspectos como la división del trabajo, 
la autoridad y la responsabilidad (Pérez, 2020). 
Peter Drucker, por su parte, aportó al enfoque 
moderno del proceso administrativo al destacar 
la importancia de la innovación y el conocimiento 
en la gestión empresarial (Romero, Villalobos, 
Montero, Velasquez, & Mendez, 2022).

La planificación, como una de las funciones 
clave del proceso administrativo, es vital para las 
organizaciones. De este modo, la planificación 
implica definir los objetivos de la organización y 
determinar los cursos de acción necesarios para 
alcanzarlos. Esta función es fundamental porque 
proporciona dirección y reduce la incertidumbre 
al anticipar los cambios y preparar respuestas 
adecuadas. Existen varios tipos de planificación, 
como la planificación estratégica, que establece 
objetivos a largo plazo y direcciones generales; 

la planificación táctica, que se centra en la 
implementación de partes específicas del plan 
estratégico; y la planificación operativa, que se 
ocupa de las tareas diarias y procesos específicos 
necesarios para la operación continua de la 
empresa. Herramientas como el análisis FODA 
(fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas) y el benchmarking son ampliamente 
utilizadas para facilitar la planificación efectiva 
(Alvia, 2023).

La organización es otra función esencial del 
proceso administrativo, y se refiere a la disposición 
y coordinación de los recursos y actividades 
de la empresa para alcanzar sus objetivos. La 
estructura organizacional puede variar desde 
funcional, donde las actividades se agrupan 
según funciones especializadas; divisional, que 
agrupa actividades en base a productos, servicios, 
mercados o regiones geográficas; hasta matricial, 
que combina características de las estructuras 
funcional y divisional para mejorar la flexibilidad 
y la comunicación. 

Un buen diseño organizacional no solo mejora 
la eficiencia y la eficacia, sino que también 
facilita la adaptación a los cambios del entorno. 
Los principios del diseño organizacional, como 
la unidad de mando y la cadena de mando, 
son fundamentales para mantener un flujo de 
trabajo ordenado y eficiente (Vasquez, Parrales, 
& Morales, 2021).

La dirección, como función administrativa, abarca 
el liderazgo, la motivación, la comunicación 
y la toma de decisiones. El liderazgo es crucial 
ya que influye directamente en la motivación y 
el comportamiento de los empleados. Existen 
varios estilos de liderazgo, como el autocrático, 
el democrático y el laissez-faire, cada uno con un 
impacto distinto en la cultura organizacional y la 
moral del equipo. Técnicas de motivación, como 
la teoría de la motivación-higiene de Herzberg y 
la teoría de las necesidades de Maslow, subrayan 
la importancia de satisfacer tanto las necesidades 
básicas como las necesidades de autorrealización 
de los empleados para mejorar la productividad 
y el compromiso (Conforme, 2022).
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El control, finalmente, es la función administrativa 
que asegura que los objetivos de la organización se 
están alcanzando y que las actividades se realizan 
de acuerdo con los planes establecidos. El control 
puede ser preventivo, concurrente o correctivo. 
El control preventivo se centra en la prevención 
de problemas antes de que ocurran, el control 
concurrente supervisa las actividades en tiempo 
real, y el control correctivo se ocupa de corregir 
desviaciones después de que han ocurrido. 
Herramientas como el control de calidad total 
(TQM) y los indicadores clave de desempeño 
(KPI) son esenciales para monitorear y mejorar 
continuamente los procesos y resultados 
organizacionales (Ortega, 2020).

La relación entre el proceso administrativo y el 
comportamiento organizacional es fundamental 
para el éxito de cualquier empresa. El proceso 
administrativo, compuesto por las funciones de 
planificación, organización, dirección y control, 
influye directamente en el comportamiento 
organizacional, afectando la productividad, el 
compromiso y la satisfacción de los empleados.

Relación entre el proceso administrativo y el 
comportamiento organizacional

La planificación es una función importante 
del proceso administrativo que afecta 
significativamente el comportamiento 
organizacional. Según Sarmiento (2020), 
la planificación implica definir objetivos 
y desarrollar estrategias para alcanzarlos, 
proporcionando una dirección clara y reduciendo 
la incertidumbre. Una planificación efectiva 
permite a los empleados entender sus roles y 
responsabilidades, lo que mejora su motivación 
y compromiso con la organización. 

Además, la planificación estratégica involucra a 
los empleados en la toma de decisiones, lo que 
fomenta un sentido de pertenencia y contribuye 
a un comportamiento organizacional positivo. 
Chiroque y Roldan (2022), destacan que una 
planificación bien estructurada puede anticipar 
problemas y preparar a la organización para 
enfrentar desafíos futuros, mejorando así la 
moral y la cohesión del equipo.

Por otro lado, la estructura organizacional tiene 
un impacto significativo en el comportamiento 
de los empleados. La estructura organizacional 
define cómo se dividen, agrupan y coordinan 
las actividades dentro de la empresa. Gómez 
y Vargas (2020), explican que una estructura 
organizacional adecuada puede mejorar la 
eficiencia y la comunicación, reduciendo 
conflictos y malentendidos. 

Las estructuras funcionales, por ejemplo, permiten 
la especialización y el desarrollo de habilidades 
específicas, lo que puede aumentar la satisfacción 
laboral. Sin embargo, estructuras excesivamente 
rígidas pueden limitar la creatividad y la 
innovación, afectando negativamente el 
comportamiento organizacional. Las estructuras 
matriciales, al combinar elementos funcionales 
y divisionales, pueden ofrecer flexibilidad 
y fomentar la colaboración entre diferentes 
departamentos, mejorando así el ambiente de 
trabajo y la interacción entre los empleados.

El liderazgo y la motivación son componentes 
esenciales de la dirección, una de las funciones 
del proceso administrativo, y tienen un impacto 
profundo en el comportamiento organizacional. 
(2021), manifiesta que la importancia de satisfacer 
las necesidades de los empleados para Valenzuela 
mantenerlos motivados y comprometidos. 

Los estilos de liderazgo, ya sean autocráticos, 
democráticos o laissez-faire, influyen en la 
cultura organizacional y en la moral de los 
empleados. Un liderazgo efectivo inspira 
y motiva a los empleados, promueve la 
comunicación abierta y la participación, y 
reconoce y recompensa los logros, lo que resulta 
en un comportamiento organizacional positivo. 
Por el contrario, un liderazgo deficiente puede 
generar desmotivación, alta rotación de personal 
y un ambiente laboral tóxico.

Finalmente, el control es una función vital 
del proceso administrativo que asegura que 
las actividades de la organización se alineen 
con los objetivos establecidos. Según Villacis 
(2023), el control efectivo implica el monitoreo 
continuo del desempeño y la implementación 
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de acciones correctivas cuando sea necesario. El 
control preventivo ayuda a identificar y mitigar 
problemas antes de que ocurran, mientras que 
el control concurrente permite supervisar las 
actividades en tiempo real. 

El control correctivo, por su parte, se centra 
en corregir desviaciones después de que se 
han producido. Zamora et al. (2019), destacan 
que herramientas como los indicadores clave 
de desempeño (KPI) y el control de calidad 
total (TQM) son esenciales para mantener un 
comportamiento organizacional positivo. Estas 
herramientas no solo mejoran la eficiencia y la 
productividad, sino que también fomentan una 
cultura de mejora continua y responsabilidad 
entre los empleados.

MATERIALES Y MÉTODOS

En la investigación se empleó una metodología 
mixta que combina enfoques cuantitativos 
y cualitativos para explorar los factores que 
influyen en el proceso administrativo y el 
comportamiento organizacional. Se utilizó tanto 
el método inductivo como el deductivo, así como 
el método analítico-sintético.

El método inductivo permitió observar y estudiar 
propiedades generales a partir de realidades 
concretas para desarrollar propuestas científicas 
de carácter general. Basándose en conceptos 
teóricos del proceso administrativo y su impacto 
en el comportamiento organizacional, se 
implementaron planes de mejora dentro de la 
entidad.

El método deductivo se empleó para producir 
conclusiones específicas sobre la gestión de 
recursos financieros de la institución. Este método 
facilitó la recolección de información necesaria 
para evaluar la realidad del proceso administrativo 
en la Compañía de Transporte TRANSMOVISA 
del cantón Montecristi, permitiendo obtener 
conclusiones y recomendaciones basadas en los 
resultados obtenidos.

Así mismo, el método analítico-sintético 
permitió descomponer las variables del 

proceso administrativo y el comportamiento 
organizacional en partes para describir y explicar 
las causas de los hechos que componen el todo. 
Posteriormente, se sintetizaron estos elementos 
para descubrir relaciones y propiedades 
generales.

En cuanto a las técnicas utilizadas, se aplicó 
una encuesta a todos los trabajadores de la 
Compañía de Transporte TRANSMOVISA del 
cantón Montecristi para recopilar datos y medir 
opiniones sobre el proceso administrativo y el 
comportamiento organizacional. Además, se 
realizó una entrevista al Gerente de la Compañía, 
Ing. Carlos Delgado Delgado, para recabar datos 
cualitativos detallados.

Cabe mencionar que, la población de este estudio 
estuvo constituida por todos los empleados de 
la Compañía de Transporte TRANSMOVISA 
del cantón Montecristi, incluyendo al gerente, 
sumando un total de 42 trabajadores.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La siguiente entrevista tuvo como 
propósito investigar en profundidad el 
proceso administrativo y su impacto en el 
comportamiento organizacional dentro de la 
Compañía de Transporte TRANSMOVISA del 
cantón Montecristi. Mediante esta entrevista, 
se buscó obtener información detallada y 
perspectivas del Gerente de la Compañía de 
Transporte TRANSMOVISA para comprender 
mejor la gestión de las funciones administrativas 
y su influencia en la conducta y desempeño de 
los empleados.
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Tabla 1 

Entrevista al Gerente de la Compañía de Transporte TRANSMOVISA  

Indicador Descripción 

Uso de herramientas de 
planificación 

TRANSMOVISA utiliza herramientas de planificación como 

el POA para cumplir con las metas establecidas. El POA se 

elabora de manera sintetizada pero estratégica. 

Existencia de organigrama 
La compañía no cuenta con una estructura organizativa 

formalmente desarrollada, aunque la jerarquía de directivos 

permite identificar a las autoridades. 

Presencia de un código de 
ética 

TRANSMOVISA dispone de un Código de Ética simplificado 

que establece las directrices éticas y morales que deben 

seguir todos los empleados. 

Responsabilidad de 
cumplimiento de políticas y 
normativas 

La gerencia es la encargada de garantizar el cumplimiento 

de las políticas, estatutos y regulaciones que rigen a la 

compañía y a sus accionistas. 

Misión y visión de la 
institución 

TRANSMOVISA cuenta con una misión y visión claras que 

sirven como recordatorio constante de quiénes son y hacia 

dónde se dirigen. 

Responsabilidad de la 
planeación 

La responsabilidad de la planeación recae en el director 

ejecutivo o CEO, con ocasional asesoramiento de los 

subordinados. 

Importancia de la visión 
La visión de la compañía constituye una declaración 

fundamental de sus valores, aspiraciones y metas, 

establecida en base a los objetivos a largo plazo. 

Plan de capacitaciones para 
el personal 

Actualmente, TRANSMOVISA no dispone de un plan de 

formación o capacitación para su personal. 

Responsabilidad en los 
procesos administrativos 

La secretaria, junto con el presidente, son responsables de 

llevar a cabo los procesos administrativos de la compañía. 

Evaluación del proceso 
administrativo reciente 

El proceso administrativo se considera regular. La compañía 

se esfuerza por cumplir con las necesidades de los usuarios 

y mantener un ambiente de trabajo adecuado. 

Estrategias para mejorar el 
comportamiento 
organizacional 

TRANSMOVISA emplea estrategias como fijar nuevas 

metas periódicamente, proporcionar un ambiente laboral 

positivo y recompensar el esfuerzo del personal de manera 

justificada. 

Nota. Resultados de la entrevista del gerente. 

La entrevista realizada en la Compañía de Transporte TRANSMOVISA del cantón Montecristi 

reveló varios aspectos importantes del proceso administrativo y su incidencia en el 
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La entrevista realizada en la Compañía de 
Transporte TRANSMOVISA del cantón 
Montecristi reveló varios aspectos importantes 
del proceso administrativo y su incidencia en el 
comportamiento organizacional. 
Al comparar estos resultados con estudios 
previos, es posible identificar tanto fortalezas 
como falencias en la gestión administrativa de la 
compañía.

El uso del Plan Operativo Anual (POA) como 
herramienta de planificación fue mencionado 
por la mayoría de los entrevistados. Esto coincide 
con estudios realizados por Villacis (2023), quien 
señala la importancia de la planificación estratégica 
para el logro de objetivos organizacionales. Sin 
embargo, la falta de una estructura organizativa 
formal en TRANSMOVISA, identificada durante 
la entrevista, es una falencia significativa. 
Vasquez et al. (2021), destacan que una estructura 
organizativa clara y definida es crucial para la 
eficiencia operativa y la comunicación interna.

Además, aunque TRANSMOVISA cuenta 
con un Código de Ética simplificado, la 
implementación y el conocimiento del mismo 
parecen limitados. Un estudio realizado por 
Muños et al. (2020), indican que un código 
de ética bien desarrollado y difundido puede 
mejorar significativamente el comportamiento 
organizacional y la toma de decisiones éticas en 
una empresa. La superficialidad del Código de 
Ética en TRANSMOVISA sugiere una necesidad 
de revisar y fortalecer este aspecto.

La responsabilidad del cumplimiento de las 
políticas y normativas recae en la gerencia, lo 
cual es positivo. Sin embargo, la falta de un 
plan de capacitación para el personal es una 
falencia importante. Según Conforme  (2022), 
la capacitación continua es esencial para el 
desarrollo de habilidades y el mantenimiento de 
la competitividad organizacional. 

La ausencia de un plan de formación en 
TRANSMOVISA puede estar afectando la 
capacidad de los empleados para adaptarse a 
nuevas tecnologías y procesos.
Otra área de preocupación es la evaluación 
del proceso administrativo. La mayoría de 
los entrevistados consideraron que el proceso 
administrativo en TRANSMOVISA es regular. 
Esto contrasta con estudios como el de Vasquez 
et al. (2021), que enfatizan la necesidad de 
una gestión administrativa robusta y eficiente 
para el éxito organizacional. La percepción de 
mediocridad en los procesos administrativos 
sugiere que hay espacio para mejoras 
significativas.

Por último, la falta de un manual de funciones 
y un reglamento interno bien definido, 
basado únicamente en la Ley Orgánica de 
Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 
limita la claridad en las responsabilidades y 
procedimientos internos. Alvia (2023) destaca 
que un manual de funciones claro y un reglamento 
interno detallado son esenciales para la eficiencia 
operativa y la cohesión organizacional.

Encuesta a los trabajadores de la Compañía de Transporte TRANSMOVISA 

Figura 1 

Relación entre el comportamiento organizacional y el proceso administrativo 

 

Nota. Resultados de la encuesta a los trabajadores. 

El análisis de la encuesta revela que el 76% de los empleados de TRANSMOVISA considera que 

el comportamiento organizacional está relacionado con el proceso administrativo, mientras que 

el 24% no comparte esta opinión. Este resultado coincide con Chiroque y Roldan (2022) que 

argumentan que un proceso administrativo bien estructurado mejora la eficiencia y comunicación 

dentro de la organización, lo que a su vez influye positivamente en el comportamiento 

organizacional. Del mismo modo, Alvia (2023) destaca que la planificación, organización, 

dirección y control son esenciales para crear un ambiente de trabajo cohesivo y motivado. La 

divergencia de opiniones en TRANSMOVISA puede reflejar la necesidad de una mayor 

integración y comunicación sobre la importancia de estos procesos. La percepción de una 

conexión insuficiente podría ser indicativa de fallas en la implementación o en la comunicación 

de los beneficios del proceso administrativo, lo que sugiere que la empresa debe fortalecer estas 

áreas para lograr un comportamiento organizacional más consistente y positivo. 
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El análisis de la encuesta revela que el 76% de los empleados de TRANSMOVISA considera que el 
comportamiento organizacional está relacionado con el proceso administrativo, mientras que el 24% 
no comparte esta opinión. Este resultado coincide con Chiroque y Roldan (2022) que argumentan 
que un proceso administrativo bien estructurado mejora la eficiencia y comunicación dentro de la 
organización, lo que a su vez influye positivamente en el comportamiento organizacional. 

Del mismo modo, Alvia (2023) destaca que la planificación, organización, dirección y control son 
esenciales para crear un ambiente de trabajo cohesivo y motivado. La divergencia de opiniones en 
TRANSMOVISA puede reflejar la necesidad de una mayor integración y comunicación sobre la 
importancia de estos procesos. La percepción de una conexión insuficiente podría ser indicativa de 
fallas en la implementación o en la comunicación de los beneficios del proceso administrativo, lo que 
sugiere que la empresa debe fortalecer estas áreas para lograr un comportamiento organizacional más 
consistente y positivo.

El análisis de la encuesta muestra que el 57% de los empleados de TRANSMOVISA considera que la 
falta de capacitaciones es el principal factor que afecta el proceso administrativo, seguido por la defi-
ciente administración con un 21%, y la falta de comunicación efectiva con un 17% (Tabla 10). Estos 
resultados coinciden con estudios previos que señalando la importancia de la capacitación continua y 
una gestión administrativa eficiente para el éxito organizacional. Alvia (2023), destaca que la forma-
ción constante es esencial para el desarrollo de habilidades y la adaptación a cambios tecnológicos y 
de mercado. 

Figura 2 

Factores que afectan el proceso administrativo de TRANSMOVISA 

 

Nota. Resultados de la encuesta a los trabajadores. 

El análisis de la encuesta muestra que el 57% de los empleados de TRANSMOVISA considera 

que la falta de capacitaciones es el principal factor que afecta el proceso administrativo, seguido 

por la deficiente administración con un 21%, y la falta de comunicación efectiva con un 17% 

(Tabla 10). Estos resultados coinciden con estudios previos que señalando la importancia de la 

capacitación continua y una gestión administrativa eficiente para el éxito organizacional. Alvia 

(2023), destaca que la formación constante es esencial para el desarrollo de habilidades y la 

adaptación a cambios tecnológicos y de mercado.  

Figura 3 

Forma de manejar el comportamiento organizacional de la organización 
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El análisis de la encuesta revela que el 60% de los empleados de TRANSMOVISA considera que 

el comportamiento organizacional se maneja de manera "regular", mientras que el 21% lo califica 

como "malo" y solo el 19% lo considera "bueno". Estos resultados indican una percepción 

predominantemente negativa sobre la gestión del comportamiento organizacional. Según 
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El análisis de la encuesta revela que el 60% de los empleados de TRANSMOVISA considera que el 
comportamiento organizacional se maneja de manera “regular”, mientras que el 21% lo califica como 
“malo” y solo el 19% lo considera “bueno”. Estos resultados indican una percepción predominan-
temente negativa sobre la gestión del comportamiento organizacional. Según Maldonado y Cuñas 
(2022), un manejo adecuado del comportamiento organizacional es crucial para mantener la moral y 
la productividad del personal. 

Maldonado y Cuñas (2022), un manejo adecuado del comportamiento organizacional es crucial 

para mantener la moral y la productividad del personal.  

Figura 4 

Calificación cualitativa de la comunicación entre gerente y trabajadores 
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comunicación deficiente en la organización, lo cual es preocupante dado que una comunicación 

efectiva es fundamental para el éxito organizacional. Vasquez et al. (2021), afirman que la 

comunicación clara y efectiva entre la gerencia y los empleados es esencial para coordinar 

esfuerzos, reducir conflictos y aumentar la moral del personal.  

CONCLUSIONES 

El estudio revela que existe una clara relación entre el proceso administrativo y el 

comportamiento organizacional en la Compañía de Transporte TRANSMOVISA del cantón 

Montecristi. La mayoría de los empleados reconoce que una gestión administrativa estructurada 

y eficiente influye positivamente en su comportamiento y en el logro de los objetivos 

organizacionales. Sin embargo, la falta de capacitación continua y la percepción de una 

administración deficiente destacan como áreas críticas que necesitan mejoras para optimizar el 

comportamiento organizacional. 

La comunicación entre el gerente y los trabajadores de TRANSMOVISA ha sido calificada 

predominantemente como "regular" o peor, lo que indica una deficiencia significativa en este 

aspecto. La comunicación ineficaz puede llevar a malentendidos, baja moral y disminución de la 

productividad. Por lo tanto, mejorar la comunicación interna mediante estrategias claras y 

efectivas es esencial para alinear los esfuerzos de los empleados con los objetivos de la 

organización y mejorar el ambiente de trabajo. 
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El análisis de la encuesta muestra que el 67% de los empleados de TRANSMOVISA califica la 
comunicación entre el gerente y los trabajadores como “regular”, el 14% como “mala” y el 7% como 
“nula”, mientras que solo el 12% la considera “buena”. Estos resultados sugieren una comunicación 
deficiente en la organización, lo cual es preocupante dado que una comunicación efectiva es 
fundamental para el éxito organizacional. Vasquez et al. (2021), afirman que la comunicación clara 
y efectiva entre la gerencia y los empleados es esencial para coordinar esfuerzos, reducir conflictos y 
aumentar la moral del personal.



Hecber Washington Delgado Delgado, Argenis Gabriel Rodríguez Bravo

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
16

CONCLUSIONES

El estudio revela que existe una clara relación entre 
el proceso administrativo y el comportamiento 
organizacional en la Compañía de Transporte 
TRANSMOVISA del cantón Montecristi. La 
mayoría de los empleados reconoce que una 
gestión administrativa estructurada y eficiente 
influye positivamente en su comportamiento 
y en el logro de los objetivos organizacionales. 
Sin embargo, la falta de capacitación continua y 
la percepción de una administración deficiente 
destacan como áreas críticas que necesitan 
mejoras para optimizar el comportamiento 
organizacional.

La comunicación entre el gerente y los 
trabajadores de TRANSMOVISA ha sido 
calificada predominantemente como "regular" o 
peor, lo que indica una deficiencia significativa 
en este aspecto. La comunicación ineficaz puede 
llevar a malentendidos, baja moral y disminución 
de la productividad. 

Por lo tanto, mejorar la comunicación interna 
mediante estrategias claras y efectivas es esencial 
para alinear los esfuerzos de los empleados con 
los objetivos de la organización y mejorar el 
ambiente de trabajo.

La falta de una estructura organizativa formal y 
de un plan de capacitación en TRANSMOVISA 
son obstáculos importantes para la mejora del 
proceso administrativo y el comportamiento 
organizacional. 

La implementación de una estructura 
organizativa clara, junto con programas de 
formación continua, puede proporcionar a los 
empleados una mejor comprensión de sus roles 
y responsabilidades, y desarrollar las habilidades 
necesarias para adaptarse a cambios y nuevas 
tecnologías. 

Esto contribuirá significativamente a mejorar la 
eficiencia operativa y la satisfacción laboral en la 
compañía.
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RENTABILIDAD FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE 
DECISIONES DE EMPRESA EMBOTELLADORAS DE AGUA

FINANCIAL PROFITABILITY AND ITS IMPACT ON DECISION-MAKING IN 
WATER BOTTLING COMPANIES

Wendy Joesly Mendoza de la Cruz1, Adela del Jesús Lucio Pillasagua2

RESUMEN                                                           

El estudio sobre la rentabilidad financiera y su incidencia en la toma de decisiones en la embotelladora 
de agua Cantaro Water, ubicada en el cantón Portoviejo, aborda la problemática de la falta de análisis 
detallado de rentabilidad que revele la situación financiera real de la empresa, afectando la eficiencia en 
la gestión de recursos y resultando en decisiones inadecuadas. El objetivo del estudio fue analizar cómo 
la rentabilidad financiera influye en las decisiones estratégicas de la empresa. Se empleó una metodología 
cuali-tantiva, incluyendo investigación descriptiva, bibliográfica y de campo, con entrevistas al personal 
gerencial, administrativo y financiero. Los resultados mostraron que los costos operativos y de producción 
aumentaron significativamente, afectando la rentabilidad. En 2021, los activos corrientes representaron el 
42% del total de activos, mientras que en 2022 aumentaron al 46%. 

Palabras clave: Rentabilidad financiera, toma de decisiones, recursos, planificación financiera, 
eficiencia operativa.

1. Universidad Estatal del Sur de Manabí. mendoza-wendy3101@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0009-0008-6249-1235
2. Universidad Estatal del Sur de Manabí. adela.lucio@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0000-0001-6099-9168

ABSTRACT 

The study on financial profitability and its impact on decision-making in the water bottling company 
Cantaro Water, located in the Portoviejo canton, addresses the issue of the lack of detailed profitability 
analysis that reveals the real financial situation of the company, affecting the efficiency in resource manage-
ment and resulting in inadequate decisions. The aim of the study was to analyze how financial profitability 
influences the company’s strategic decisions. A qualitative methodology was employed, including descrip-
tive, bibliographic, and field research, with interviews with managerial, administrative, and financial staff. 
The results showed that operating and production costs increased significantly, affecting profitability. In 
2021, current assets represented 42% of total assets, while in 2022 they increased to 46%. 

Keywords: Financial profitability, decision-making, resources, financial planning, operational 
efficiency
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INTRODUCCIÓN

A nivel global, la rentabilidad financiera es un 
indicador clave que refleja la capacidad de una 
empresa para generar ganancias a partir de sus 
recursos. Según el Foro Económico Mundial 
(2023), se destaca que la rentabilidad financiera 
es fundamental para la atracción de inversión 
extranjera directa (IED), ya que los inversionistas 
globales buscan mercados y empresas con altos 
índices de rentabilidad como garantía de retorno 
sobre sus inversiones.

En América Latina, la rentabilidad financiera 
presenta variaciones significativas entre países y 
sectores. Un estudio de la Comisión Económica 
para América Latina y el Caribe (2020), indica 
que, a pesar de los desafíos económicos y 
políticos, algunas empresas en sectores como 
el energético y el tecnológico logran mantener 
márgenes de rentabilidad atractivos. 

En Ecuador, la rentabilidad financiera es un 
desafío constante debido a factores económicos 
y políticos fluctuantes. Según el Banco Central 
del Ecuador (2021), revela que las empresas 
con mayores márgenes de rentabilidad tienen 
más capacidad para innovar y adaptarse a 
cambios regulatorios, lo cual es esencial para 
su supervivencia y crecimiento en el mercado 
ecuatoriano.

Dentro de lo mencionado, este estudio se centra 
en la embotelladora de agua “Cantaro Water” 
del cantón Portoviejo, la cual enfrenta una 
problemática significativa debido a la ausencia de 
un análisis detallado de rentabilidad que revele 
su situación financiera real, lo cual es esencial 
para la toma de decisiones eficientes. Además, 
esto afecta considerablemente en el manejo 
eficiente de los recursos económicos, resultando 
una administración deficiente y decisiones 
que no contribuyen al progreso esperado de la 
embotelladora. Es por ello que el objetivo de 
este estudio es analizar la rentabilidad financiera 
y su incidencia en la toma de decisiones de la 
embotelladora de agua.

Rentabilidad financiera

Según Rodríguez (2021), la rentabilidad 
financiera se refiere a la capacidad de una empresa 
para generar ingresos superiores a sus costos 
totales, permitiendo así la creación de valor para 
los accionistas. Esta capacidad no solo mide el 
éxito operativo de una empresa, sino que también 
influye en su atractivo para los inversionistas y en 
su sostenibilidad a largo plazo.

La importancia de la rentabilidad financiera en 
las empresas radica en su papel como indicador 
clave de rendimiento. Chancay y Ponce (2022) 
señalan que una alta rentabilidad financiera 

RESUMO 

O estudo sobre a rentabilidade financeira e sua incidência na tomada de decisões na empresa de en-
garrafamento de água Cantaro Water, localizada no cantão Portoviejo, aborda a questão da falta de uma 
análise detalhada de rentabilidade que revele a real situação financeira da empresa, afetando a eficiência 
na gestão de recursos e resultando em decisões inadequadas. O objetivo do estudo foi analisar como a 
rentabilidade financeira influencia as decisões estratégicas da empresa. Foi empregada uma metodologia 
qualitativa, incluindo pesquisa descritiva, bibliográfica e de campo, com entrevistas com o pessoal ger-
encial, administrativo e financeiro. Os resultados mostraram que os custos operacionais e de produção 
aumentaram significativamente, afetando a rentabilidade. Em 2021, os ativos correntes representavam 42% 
do total de ativos, enquanto em 2022 aumentaram para 46%. 

Palavras-chave: Rentabilidade financeira, tomada de decisões, recursos, planejamento financeiro, 
eficiência operacional.
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indica una eficiente utilización de los recursos 
y una efectiva gestión operativa y financiera. 
Esto no solo mejora la posición competitiva 
de la empresa en el mercado, sino que también 
fortalece su capacidad para atraer capital y 
financiar su crecimiento futuro.

Además, existen diferentes tipos de rentabilidad, 
cada uno proporcionando una perspectiva distinta 
sobre el desempeño financiero de una empresa. 
La rentabilidad operativa, por ejemplo, mide el 
beneficio generado a partir de las operaciones 
principales de la empresa, excluyendo efectos 
financieros y fiscales (Belmonte, 2021). La 
rentabilidad neta, en cambio, incluye todos los 
ingresos y gastos, proporcionando una visión 
global del desempeño financiero. La rentabilidad 
sobre activos (ROA) evalúa la eficiencia con la 
que una empresa utiliza sus activos para generar 
beneficios, mientras que la rentabilidad sobre 
el capital (ROE) se centra en la capacidad de 
generar ganancias a partir del capital aportado 
por los accionistas (Ancajima & Díaz, 2023).

En cuanto a los indicadores de rentabilidad 
financiera, uno de los más utilizados es la 
rentabilidad sobre el capital (ROE). Este 
indicador, como explica Pedrosa (2024), refleja 
el retorno generado sobre el patrimonio neto de 
los accionistas, siendo un buen proxy para medir 
la efectividad de la gestión empresarial desde la 
perspectiva del propietario. Otro indicador clave 
es la rentabilidad sobre los activos (ROA), que 
mide la capacidad de la empresa para utilizar sus 
activos de manera eficiente y generar beneficios. 
Un alto ROA indica una utilización efectiva de 
los activos disponibles (Dobaño, 2024).

El margen de beneficio neto es otro indicador 
esencial, representando el porcentaje de ingresos 
que se convierte en beneficios netos después de 
deducir todos los costos y gastos. Este margen 
proporciona una visión clara de la rentabilidad 
general de las operaciones de la empresa (Lucas, 
2021). Finalmente, la rentabilidad sobre ventas 
(ROS) mide la proporción de ingresos operativos 
generados por cada dólar de ventas, siendo un 

indicador crucial de la eficiencia operativa y la 
capacidad de gestión para controlar costos y 
maximizar ingresos (Gonzales & Sulca, 2023).

Cabe destacar que, la comprensión de estos 
conceptos y su correcta aplicación en el análisis 
financiero permite a las empresas no solo evaluar 
su desempeño actual, sino también diseñar 
estrategias efectivas para mejorar su rentabilidad 
y asegurar su crecimiento sostenible en el futuro.
La rentabilidad financiera como herramienta 
para la toma de decisiones 

Para tomar decisiones financieras acertadas, es 
esencial desarrollar indicadores financieros que 
permitan calcular ratios promedio de empresas, 
emitiendo así un diagnóstico preciso de la 
situación real de la empresa. El analista financiero, 
mediante la ejecución de ciertos ratios, puede 
obtener resultados óptimos que comunicará a 
la gerencia, facilitando decisiones alineadas con 
el rendimiento de la organización, de acuerdo 
a lo mencionado por Sánchez (2022). Según la 
Superintendencia de Compañías del Ecuador, 
los indicadores financieros más importantes 
son los de liquidez, endeudamiento, eficiencia y 
rentabilidad.

Los indicadores de liquidez miden la capacidad 
de una organización para generar efectivo y 
cubrir sus obligaciones de manera oportuna. Un 
indicador de liquidez elevado sugiere una mayor 
probabilidad de que la empresa cumpla con sus 
compromisos financieros (Cartuche, 2020).
Los indicadores de endeudamiento evalúan 
el grado de deuda de la organización y la 
participación de los acreedores en los activos 
de la empresa. Este ratio permite evaluar el 
nivel y la modalidad de contribución de los 
acreedores, precisando el riesgo asociado al nivel 
de endeudamiento de la empresa (Mesa, Murcia, 
& Reinosa, 2021).

Los indicadores de eficiencia miden la gestión 
de la organización en cuanto a la administración 
de recursos, permitiendo tomar acciones 
correctivas o preventivas para asegurar el correcto 



Wendy Joesly Mendoza de la Cruz, Adela del Jesús Lucio Pillasagua

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
22

funcionamiento de la empresa (Rivarola, 2024).
Por último, los indicadores de rentabilidad 
determinan el nivel de beneficios para los 
accionistas y el retorno de la inversión a través 
de las utilidades generadas. Estos indicadores 
son cruciales para medir la efectividad de la 
administración en términos de rendimientos 
sobre ventas e inversiones (Toala, 2023).

De este modo, para tomar decisiones 
adecuadas, es fundamental una buena gestión 
administrativa que permita alcanzar los objetivos 
organizacionales. Toala (2023), sostiene que 
el proceso administrativo consta de fases 
cronológicas interrelacionadas: planeación, 
organización, dirección y control. La planeación, 
según Zarate (2021), implica determinar los 
objetivos y cursos de acción para cumplir con 
las metas organizacionales. La organización 
distribuye el trabajo en actividades específicas, 
asegurando que cada tarea sea realizada por 
personas idóneas. La dirección se encarga 
de guiar las actividades desarrolladas en la 
organización, estableciendo estrategias para 
resolver adversidades. Finalmente, el control 

mide los resultados obtenidos, comparándolos 
con lo planeado para mejorar cualquier 
deficiencia encontrada (Riofrío, 2020).

Embotelladora de agua Cantaro Water del 
cantón Portoviejo

Cantaro Water, fundada en 2017 en Portoviejo, se 
distingue por su compromiso con la calidad y la 
pureza del agua, utilizando tecnología avanzada 
en purificación y envasado para garantizar altos 
estándares de calidad y seguridad alimentaria. 

La empresa no solo se enfoca en la calidad del 
producto, sino también en la sostenibilidad 
ambiental, implementando prácticas 
responsables en todas las etapas de producción, 
lo cual refleja una estrategia orientada a largo 
plazo y a la creación de valor tanto para los 
consumidores como para el medio ambiente.
Para comprender la rentabilidad financiera de 
Cantaro Water, es necesario hacer un análisis 
vertical y horizontal del estado de situación 
financiera y de resultados entre el período 
comprendido del 2021 hasta 2022:

actividades específicas, asegurando que cada tarea sea realizada por personas idóneas. La 

dirección se encarga de guiar las actividades desarrolladas en la organización, estableciendo 

estrategias para resolver adversidades. Finalmente, el control mide los resultados obtenidos, 

comparándolos con lo planeado para mejorar cualquier deficiencia encontrada (Riofrío, 2020). 

Embotelladora de agua Cantaro Water del cantón Portoviejo 

Cantaro Water, fundada en 2017 en Portoviejo, se distingue por su compromiso con la calidad y 

la pureza del agua, utilizando tecnología avanzada en purificación y envasado para garantizar 

altos estándares de calidad y seguridad alimentaria. La empresa no solo se enfoca en la calidad 

del producto, sino también en la sostenibilidad ambiental, implementando prácticas responsables 

en todas las etapas de producción, lo cual refleja una estrategia orientada a largo plazo y a la 

creación de valor tanto para los consumidores como para el medio ambiente. 

Para comprender la rentabilidad financiera de Cantaro Water, es necesario hacer un análisis 

vertical y horizontal del estado de situación financiera y de resultados entre el período 

comprendido del 2021 hasta 2022: 

Tabla 1 

Estado de Situación Financiera (Vertical y Horizontal) 

Concepto 2021 %  2022 %  Valor 
absoluto 

Valor 
relativo 

Activo 
corriente $100,887.72 42% $152,208.1

8 46% $51,320.46 51% 

Activo no 
corriente $138,904.40 58% $182,025.8

6 54% $43,121.46 31% 

Total activos $239,792.12 100% $334,234.0
4 100% $94,441.92 39% 

Pasivo 
corriente $102,990.65 46% $138,734.7

8 44% $35,744.13 35% 

Patrimonio $136,801.47 54% $195,499.2
6 56% $58,697.79 43% 

Nota. Información proporcionada por la embotelladora de agua Cantaro Water. 

Tabla 2 

Estado de Resultados (Vertical y Horizontal) 

Concepto 2021 %  2022 %  
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 
Ventas netas $250,000.00 100% $302,453.26 100% $52,453.26 21% 

Costo de ventas $56,546.00 23% $65,234.34 22% $8,688.34 15% 

Costo de 
producción 

$86,756.78 35% $95,708.83 32% $8,952.05 10% 

Ganancia bruta $106,697.22 43% $141,510.09 47% $34,812.87 33% 
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actividades específicas, asegurando que cada tarea sea realizada por personas idóneas. La 

dirección se encarga de guiar las actividades desarrolladas en la organización, estableciendo 

estrategias para resolver adversidades. Finalmente, el control mide los resultados obtenidos, 

comparándolos con lo planeado para mejorar cualquier deficiencia encontrada (Riofrío, 2020). 

Embotelladora de agua Cantaro Water del cantón Portoviejo 

Cantaro Water, fundada en 2017 en Portoviejo, se distingue por su compromiso con la calidad y 

la pureza del agua, utilizando tecnología avanzada en purificación y envasado para garantizar 

altos estándares de calidad y seguridad alimentaria. La empresa no solo se enfoca en la calidad 

del producto, sino también en la sostenibilidad ambiental, implementando prácticas responsables 

en todas las etapas de producción, lo cual refleja una estrategia orientada a largo plazo y a la 

creación de valor tanto para los consumidores como para el medio ambiente. 

Para comprender la rentabilidad financiera de Cantaro Water, es necesario hacer un análisis 

vertical y horizontal del estado de situación financiera y de resultados entre el período 

comprendido del 2021 hasta 2022: 

Tabla 1 

Estado de Situación Financiera (Vertical y Horizontal) 

Concepto 2021 %  2022 %  Valor 
absoluto 

Valor 
relativo 

Activo 
corriente $100,887.72 42% $152,208.1

8 46% $51,320.46 51% 

Activo no 
corriente $138,904.40 58% $182,025.8

6 54% $43,121.46 31% 

Total activos $239,792.12 100% $334,234.0
4 100% $94,441.92 39% 

Pasivo 
corriente $102,990.65 46% $138,734.7

8 44% $35,744.13 35% 

Patrimonio $136,801.47 54% $195,499.2
6 56% $58,697.79 43% 

Nota. Información proporcionada por la embotelladora de agua Cantaro Water. 

Tabla 2 

Estado de Resultados (Vertical y Horizontal) 

Concepto 2021 %  2022 %  
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 
Ventas netas $250,000.00 100% $302,453.26 100% $52,453.26 21% 

Costo de ventas $56,546.00 23% $65,234.34 22% $8,688.34 15% 

Costo de 
producción 

$86,756.78 35% $95,708.83 32% $8,952.05 10% 

Ganancia bruta $106,697.22 43% $141,510.09 47% $34,812.87 33% 

Gastos 
operativos 

$102,837.46 41% $128,010.64 42% $25,173.18 24% 

Utilidad 
operativa 

$3,859.76 2% $13,499.45 4% $9,639.69 250% 

Utilidad del 
ejercicio 

$12,131.13 11% $18,750.04 13% $6,618.91 55% 

Nota. Información proporcionada por la embotelladora de agua Cantaro Water. 

Conforme a la información proporcionada, hay varios aspectos negativos que requieren atención. 

Los gastos operativos y de fabricación aumentaron significativamente, lo que sugiere 

ineficiencias en la gestión de recursos. Además, aunque la utilidad antes de impuestos aumentó, 

la participación de utilidad y la reserva legal incrementaron considerablemente, limitando los 

fondos disponibles para reinversión. La utilidad antes de impuestos disminuyó en un 62%, 

indicando que los costos y gastos crecieron a un ritmo que afecta negativamente las utilidades. 

El impuesto a la renta sigue siendo un gasto significativo, y el aumento en las pérdidas 

acumuladas es alarmante, reflejando problemas estructurales en la gestión financiera. Además, 

el pequeño margen de utilidad operativa sugiere que la empresa no está aprovechando al 

máximo sus operaciones para generar beneficios. Abordar estos aspectos negativos permite a 

Cantaro Water fortalecer su posición financiera y asegurar un crecimiento sostenible a largo 

plazo. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

En este estudio realizado en la embotelladora de agua Cantaro Water del cantón Portoviejo, se 

emplearon varios métodos y técnicas para abordar la rentabilidad financiera y su incidencia en 

la toma de decisiones. Se aplicó un enfoque cuali-tantivo, recopilando y analizando teorías. 

Para comprender el entorno y las características de la empresa, se empleó una investigación 

descriptiva, que permitió describir la realidad de Cantaro Water en un tiempo y espacio 

determinados. Además, se realizó una investigación bibliográfica, revisando libros, artículos 

científicos, tesis y sitios web para enriquecer los antecedentes, conceptos teóricos y bases 

teóricas del estudio. 

Se llevó a cabo una investigación de campo en la embotelladora, donde se utilizó la técnica de 

la entrevista para recabar información directamente del gerente y el personal administrativo. Esta 

técnica, basada en la comunicación interpersonal, permitió obtener respuestas verbales sobre el 

problema de estudio, facilitando la obtención de información relevante sobre la rentabilidad 

financiera y la toma de decisiones. 

En el desarrollo de la investigación se aplicaron varios métodos, incluyendo el método inductivo, 

que analizó las variables de estudio de lo particular a lo general, y el método deductivo, que 

estableció teorías y conceptos relacionados con el objeto de estudio. También se utilizó el 

método analítico para descomponer y analizar los resultados, y el método estadístico para 

manejar datos cuantitativos y cualitativos mediante técnicas de muestreo por conveniencia. 

Conforme a la información proporcionada, hay varios aspectos negativos que requieren atención. 
Los gastos operativos y de fabricación aumentaron significativamente, lo que sugiere ineficiencias en 
la gestión de recursos. Además, aunque la utilidad antes de impuestos aumentó, la participación de 
utilidad y la reserva legal incrementaron considerablemente, limitando los fondos disponibles para 
reinversión. La utilidad antes de impuestos disminuyó en un 62%, indicando que los costos y gastos 
crecieron a un ritmo que afecta negativamente las utilidades. El impuesto a la renta sigue siendo 
un gasto significativo, y el aumento en las pérdidas acumuladas es alarmante, reflejando problemas 
estructurales en la gestión financiera. Además, el pequeño margen de utilidad operativa sugiere que 
la empresa no está aprovechando al máximo sus operaciones para generar beneficios. Abordar estos 
aspectos negativos permite a Cantaro Water fortalecer su posición financiera y asegurar un crecimiento 
sostenible a largo plazo.

MATERIALES Y MÉTODOS

En este estudio realizado en la embotelladora 
de agua Cantaro Water del cantón Portoviejo, 
se emplearon varios métodos y técnicas para 
abordar la rentabilidad financiera y su incidencia 
en la toma de decisiones. Se aplicó un enfoque 
cuali-tantivo, recopilando y analizando teorías.

Para comprender el entorno y las características 
de la empresa, se empleó una investigación 
descriptiva, que permitió describir la realidad 
de Cantaro Water en un tiempo y espacio 
determinados. Además, se realizó una 

investigación bibliográfica, revisando libros, 
artículos científicos, tesis y sitios web para 
enriquecer los antecedentes, conceptos teóricos 
y bases teóricas del estudio.

Se llevó a cabo una investigación de campo en la 
embotelladora, donde se utilizó la técnica de la 
entrevista para recabar información directamente 
del gerente y el personal administrativo. Esta 
técnica, basada en la comunicación interpersonal, 
permitió obtener respuestas verbales sobre el 
problema de estudio, facilitando la obtención 
de información relevante sobre la rentabilidad 
financiera y la toma de decisiones.
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En el desarrollo de la investigación se aplicaron 
varios métodos, incluyendo el método inductivo, 
que analizó las variables de estudio de lo 
particular a lo general, y el método deductivo, 
que estableció teorías y conceptos relacionados 
con el objeto de estudio. También se utilizó el 
método analítico para descomponer y analizar los 
resultados, y el método estadístico para manejar 
datos cuantitativos y cualitativos mediante 
técnicas de muestreo por conveniencia.

La población estudiada incluyó a 3 trabajadores 
del área de gerencia, financiera y administrativa 
de Cantaro Water, quienes proporcionaron 
información valiosa para el análisis de la 
rentabilidad financiera y su impacto en la toma 
de decisiones. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En el marco de la investigación realizada sobre 
la rentabilidad financiera y su incidencia en la 
toma de decisiones en la embotelladora de agua 
Cantaro Water, se llevaron a cabo entrevistas 
dirigidas a diferentes niveles dentro de la 
empresa: la gerencia, el personal administrativo 
y el personal financiero. 

Las entrevistas tuvieron como objetivo obtener 
información detallada sobre cómo diversos 
factores afectan la rentabilidad de la empresa y 
cómo se manejan las decisiones estratégicas para 
mitigar riesgos y mejorar la eficiencia operativa.

La población estudiada incluyó a 3 trabajadores del área de gerencia, financiera y administrativa 

de Cantaro Water, quienes proporcionaron información valiosa para el análisis de la rentabilidad 

financiera y su impacto en la toma de decisiones.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el marco de la investigación realizada sobre la rentabilidad financiera y su incidencia en la 

toma de decisiones en la embotelladora de agua Cantaro Water, se llevaron a cabo entrevistas 

dirigidas a diferentes niveles dentro de la empresa: la gerencia, el personal administrativo y el 

personal financiero. Las entrevistas tuvieron como objetivo obtener información detallada sobre 

cómo diversos factores afectan la rentabilidad de la empresa y cómo se manejan las decisiones 

estratégicas para mitigar riesgos y mejorar la eficiencia operativa. 

Tabla 3 

Resultados de la entrevista dirigida a la gerencia de Cantaro Water 

Indicador Respuesta  

Impacto de los costos 
en la rentabilidad 

Los incrementos en los costos de producción, distribución y 

comercialización han reducido significativamente los márgenes 

de beneficio debido al aumento en los precios de materias primas 

y transporte, así como la inflación y fluctuación de precios de 

energía. 

Estrategias para 
aumentar ingresos y 
reducir gastos 

Cantaro Water ha optimizado su cadena de suministro, 

renegociado contratos con proveedores, lanzado campañas de 

marketing dirigidas a nuevos mercados e introducido productos 

de mayor valor añadido. 

Impacto de costos de 
materias primas y mano 
de obra 

Los aumentos en estos costos reducen directamente los 

márgenes de ganancia. La empresa busca proveedores 

alternativos e implementa programas de eficiencia laboral para 

mejorar la productividad. 

Consideraciones 
financieras para 
expansión 

Se evalúan el ROI, costos iniciales de desarrollo, condiciones del 

mercado, análisis de riesgo y estudios de viabilidad para asegurar 

la sostenibilidad de las nuevas iniciativas. 

Equilibrio entre 
inversión en tecnología 
y rentabilidad 

Cantaro Water realiza una cuidadosa planificación financiera, 

evaluando el costo-beneficio de cada inversión tecnológica y 

priorizando aquellas que ofrecen mejoras significativas en 

eficiencia y reducción de costos a largo plazo. 

Medidas para mitigar 
riesgos financieros 

La empresa diversifica sus fuentes de ingresos, establece 

reservas financieras, contrata seguros adecuados y realiza 

auditorías financieras periódicas. 
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La población estudiada incluyó a 3 trabajadores del área de gerencia, financiera y administrativa 

de Cantaro Water, quienes proporcionaron información valiosa para el análisis de la rentabilidad 

financiera y su impacto en la toma de decisiones.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el marco de la investigación realizada sobre la rentabilidad financiera y su incidencia en la 

toma de decisiones en la embotelladora de agua Cantaro Water, se llevaron a cabo entrevistas 

dirigidas a diferentes niveles dentro de la empresa: la gerencia, el personal administrativo y el 

personal financiero. Las entrevistas tuvieron como objetivo obtener información detallada sobre 

cómo diversos factores afectan la rentabilidad de la empresa y cómo se manejan las decisiones 

estratégicas para mitigar riesgos y mejorar la eficiencia operativa. 

Tabla 3 

Resultados de la entrevista dirigida a la gerencia de Cantaro Water 

Indicador Respuesta  

Impacto de los costos 
en la rentabilidad 

Los incrementos en los costos de producción, distribución y 

comercialización han reducido significativamente los márgenes 

de beneficio debido al aumento en los precios de materias primas 

y transporte, así como la inflación y fluctuación de precios de 

energía. 

Estrategias para 
aumentar ingresos y 
reducir gastos 

Cantaro Water ha optimizado su cadena de suministro, 

renegociado contratos con proveedores, lanzado campañas de 

marketing dirigidas a nuevos mercados e introducido productos 

de mayor valor añadido. 

Impacto de costos de 
materias primas y mano 
de obra 

Los aumentos en estos costos reducen directamente los 

márgenes de ganancia. La empresa busca proveedores 

alternativos e implementa programas de eficiencia laboral para 

mejorar la productividad. 

Consideraciones 
financieras para 
expansión 

Se evalúan el ROI, costos iniciales de desarrollo, condiciones del 

mercado, análisis de riesgo y estudios de viabilidad para asegurar 

la sostenibilidad de las nuevas iniciativas. 

Equilibrio entre 
inversión en tecnología 
y rentabilidad 

Cantaro Water realiza una cuidadosa planificación financiera, 

evaluando el costo-beneficio de cada inversión tecnológica y 

priorizando aquellas que ofrecen mejoras significativas en 

eficiencia y reducción de costos a largo plazo. 

Medidas para mitigar 
riesgos financieros 

La empresa diversifica sus fuentes de ingresos, establece 

reservas financieras, contrata seguros adecuados y realiza 

auditorías financieras periódicas. 

Papel de la planificación 
financiera a largo plazo 

La planificación financiera a largo plazo es fundamental para 

establecer objetivos, asignar recursos y anticipar desafíos 

económicos, utilizando modelos financieros para proyectar 

escenarios futuros. 

Comunicación de 
información financiera 

Se comunica regularmente la información financiera y los 

objetivos de rentabilidad a través de reuniones y boletines 

internos, fomentando la participación del personal mediante 

programas de incentivos y reconocimientos. 

Desafíos financieros 
actuales 

La volatilidad de los precios de materias primas y la incertidumbre 

económica global son abordadas mediante la diversificación de 

proveedores y la implementación de contratos a largo plazo. 

Evaluación del 
rendimiento de 
inversiones en 
marketing 

Se utilizan métricas como el ROI, el CPA y el aumento en ventas 

para ajustar estrategias de marketing y asegurar su eficiencia y 

efectividad. 

Análisis de mercado y 
competencia 

Estos análisis son cruciales para entender las tendencias del 

mercado, identificar oportunidades de crecimiento y evaluar la 

posición de la empresa frente a sus competidores. 

Preparación para 
cambios económicos y 
regulatorios 

Cantaro Water vigila continuamente el entorno regulatorio y 

económico, adaptando rápidamente sus estrategias y contando 

con un equipo dedicado a la gestión de cumplimiento normativo. 

Nota. Información proporcionada por la gerencia. 

Tabla 4 

Resultados de la entrevista dirigida al personal administrativo de Cantaro Water 

Indicador Respuesta  

Impacto de los costos 
en la rentabilidad 

Los aumentos en los precios de las materias primas y el 

transporte, junto con los costos asociados con la 

comercialización, han reducido los márgenes de ganancia de la 

empresa. 

Estrategias para 
aumentar ingresos y 
reducir gastos 

La empresa ha optimizado la cadena de suministro, renegociado 

contratos con proveedores, implementado tecnologías para 

mejorar la eficiencia y ampliado su línea de productos con un 

enfoque en nuevos mercados. 

Impacto de costos de 
materias primas y mano 
de obra 

Estos costos afectan directamente la rentabilidad, reduciendo los 

márgenes de beneficio. Cantaro Water busca proveedores 

alternativos y ha implementado programas de capacitación para 

mejorar la productividad del personal. 

Papel de la planificación 
financiera a largo plazo 

La planificación financiera a largo plazo es fundamental para 

establecer objetivos, asignar recursos y anticipar desafíos 

económicos, utilizando modelos financieros para proyectar 

escenarios futuros. 

Comunicación de 
información financiera 

Se comunica regularmente la información financiera y los 

objetivos de rentabilidad a través de reuniones y boletines 

internos, fomentando la participación del personal mediante 

programas de incentivos y reconocimientos. 

Desafíos financieros 
actuales 

La volatilidad de los precios de materias primas y la incertidumbre 

económica global son abordadas mediante la diversificación de 

proveedores y la implementación de contratos a largo plazo. 

Evaluación del 
rendimiento de 
inversiones en 
marketing 

Se utilizan métricas como el ROI, el CPA y el aumento en ventas 

para ajustar estrategias de marketing y asegurar su eficiencia y 

efectividad. 

Análisis de mercado y 
competencia 

Estos análisis son cruciales para entender las tendencias del 

mercado, identificar oportunidades de crecimiento y evaluar la 

posición de la empresa frente a sus competidores. 

Preparación para 
cambios económicos y 
regulatorios 

Cantaro Water vigila continuamente el entorno regulatorio y 

económico, adaptando rápidamente sus estrategias y contando 

con un equipo dedicado a la gestión de cumplimiento normativo. 

Nota. Información proporcionada por la gerencia. 

Tabla 4 

Resultados de la entrevista dirigida al personal administrativo de Cantaro Water 

Indicador Respuesta  

Impacto de los costos 
en la rentabilidad 

Los aumentos en los precios de las materias primas y el 

transporte, junto con los costos asociados con la 

comercialización, han reducido los márgenes de ganancia de la 

empresa. 

Estrategias para 
aumentar ingresos y 
reducir gastos 

La empresa ha optimizado la cadena de suministro, renegociado 

contratos con proveedores, implementado tecnologías para 

mejorar la eficiencia y ampliado su línea de productos con un 

enfoque en nuevos mercados. 

Impacto de costos de 
materias primas y mano 
de obra 

Estos costos afectan directamente la rentabilidad, reduciendo los 

márgenes de beneficio. Cantaro Water busca proveedores 

alternativos y ha implementado programas de capacitación para 

mejorar la productividad del personal. 
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Consideraciones 
financieras para 
expansión 

La empresa considera el ROI, los costos de desarrollo, la 

demanda del mercado y realiza estudios de viabilidad y análisis 

de riesgo para asegurar la rentabilidad y sostenibilidad a largo 

plazo. 

Equilibrio entre 
inversión en tecnología y 
rentabilidad 

Evaluan cuidadosamente el costo-beneficio de cada inversión, 

priorizando aquellas que mejoren la eficiencia y reduzcan los 

costos operativos, y utilizan planes de financiamiento a largo 

plazo para distribuir los costos. 

Medidas para mitigar 
riesgos financieros 

Cantaro Water ha diversificado sus fuentes de ingresos, 

establecido reservas financieras, contratado seguros 

adecuados, realizado auditorías financieras regulares y 

monitorea continuamente el entorno económico. 

Papel de la planificación 
financiera a largo plazo 

La planificación financiera a largo plazo permite establecer metas 

claras, asignar recursos eficientemente y anticipar desafíos, 

utilizando modelos financieros para proyectar escenarios futuros. 

Comunicación de 
información financiera 

La información financiera y los objetivos de rentabilidad se 

comunican a través de reuniones, boletines internos y 

plataformas digitales, fomentando la participación del personal 

mediante programas de incentivos. 

Desafíos financieros 
actuales 

La volatilidad de los precios de materias primas, la competencia 

en el mercado y la incertidumbre económica global se abordan 

mediante la diversificación de proveedores, estrategias de 

marketing diferenciadas y optimización de procesos internos. 

Evaluación del 
rendimiento de 
inversiones en 
marketing 

El rendimiento se mide mediante el ROI, el aumento en ventas y 

la participación de mercado, ajustando estrategias para asegurar 

su efectividad y contribución a la rentabilidad. 

Análisis de mercado y 
competencia 

Estos análisis son fundamentales para identificar tendencias del 

mercado, evaluar la demanda y posicionar mejor los productos 

frente a la competencia. 

Preparación para 
cambios económicos y 
regulatorios 

La empresa tiene un equipo especializado en cumplimiento 

normativo y gestión de riesgos, desarrolla planes de contingencia 

y se adapta rápidamente a los cambios regulatorios y 

económicos. 

Nota. Información proporcionada por el personal administrativo. 
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Tabla 5 

Resultados de la entrevista dirigida al personal financiero de Cantaro Water 

Indicador Respuesta  

Impacto de los costos en 
la rentabilidad 

Los aumentos en los costos de producción, distribución y 

comercialización, debido a mayores precios de combustible y 

materias primas, han reducido significativamente los márgenes 

de rentabilidad. 

Estrategias para 
aumentar ingresos y 
reducir gastos 

Han optimizado la cadena de suministro, renegociado contratos 

con proveedores, automatizado procesos y expandido a nuevos 

mercados. También han introducido productos premium para 

aumentar ingresos. 

Impacto de costos de 
materias primas y mano 
de obra 

El aumento en estos costos disminuye los márgenes de 

ganancia. Cantaro Water busca suministros más económicos y 

ha implementado programas de capacitación para mejorar la 

productividad del personal. 

Consideraciones 
financieras para 
expansión 

Se consideran el ROI, análisis de mercado, costos de desarrollo 

y riesgos asociados, realizando estudios de viabilidad y 

proyecciones financieras detalladas. 

Equilibrio entre inversión 
en tecnología y 
rentabilidad 

Se evalúa el impacto a largo plazo en la eficiencia y reducción 

de costos operativos, priorizando inversiones significativas y 

planificando financiamientos adecuados para minimizar el 

impacto financiero. 

Medidas para mitigar 
riesgos financieros 

La empresa ha diversificado sus fuentes de ingresos, 

establecido reservas financieras, contratado seguros 

adecuados, realizado auditorías financieras regulares y 

monitorea continuamente el entorno económico. 

Papel de la planificación 
financiera a largo plazo 

Es crucial para establecer metas, asignar recursos y anticipar 

desafíos, utilizando modelos financieros para proyectar 

escenarios futuros y formular estrategias de estabilidad y 

crecimiento sostenido. 

Comunicación de 
información financiera 

Se comunica a través de reuniones, boletines internos y 

plataformas digitales, fomentando la participación del personal 

mediante programas de incentivos y recompensas. 

Desafíos financieros 
actuales 

Incluyen la volatilidad de precios de materias primas y la 

incertidumbre económica global, abordados mediante la 

diversificación de proveedores, optimización de procesos 

internos y desarrollo de estrategias de marketing diferenciadas. 
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Evaluación del 
rendimiento de 
inversiones en marketing 

Se mide mediante el ROI, aumento en ventas y participación de 

mercado, analizando estos datos regularmente para ajustar 

estrategias y asegurar su efectividad y rentabilidad. 

Análisis de mercado y 
competencia 

Son fundamentales para identificar tendencias, evaluar la 

demanda y posicionar mejor los productos, siendo clave para el 

desarrollo de estrategias de marketing y planificación de 

inversiones. 

Preparación para 
cambios económicos y 
regulatorios 

Mediante la vigilancia constante del entorno y adaptación rápida 

de estrategias, contando con un equipo especializado en 

cumplimiento normativo y gestión de riesgos y desarrollando 

planes de contingencia. 

Nota. Información proporcionada por el personal financiero. 

En el análisis de las entrevistas realizadas a la gerencia, personal administrativo y financiero de 

Cantaro Water, han identificado varias deficiencias que afectan la rentabilidad financiera de la 

empresa. A continuación, se discuten estas deficiencias y se comparan con resultados de otros 

estudios en el campo de la gestión financiera. 

Una de las principales deficiencias observadas en Cantaro Water es el impacto significativo de 

los incrementos en los costos de producción, distribución y comercialización en los márgenes de 

rentabilidad. Los aumentos en los precios de materias primas, como el plástico y el combustible, 

junto con los mayores costos logísticos, han reducido considerablemente los márgenes de 

ganancia de la empresa. Este problema no es exclusivo de Cantaro Water; estudios como el de 

Cartuche (2020), han destacado que la volatilidad de los precios de las materias primas es un 

desafío común en muchas industrias, afectando la estabilidad financiera y la rentabilidad a largo 

plazo. 

Además, aunque Cantaro Water ha implementado estrategias para aumentar los ingresos y 

reducir los gastos, como la optimización de la cadena de suministro y la introducción de productos 

premium, la efectividad de estas estrategias parece limitada por la alta dependencia en 

proveedores externos y las fluctuaciones de precios en el mercado global. Este resultado 

coincide con la investigación de Riofrío (2020), que señala que las empresas que dependen en 

gran medida de insumos externos y no diversifican adecuadamente sus proveedores enfrentan 

mayores riesgos financieros y operativos. 

La planificación financiera a largo plazo en Cantaro Water se presenta como una herramienta 

crucial para establecer metas claras y asignar recursos eficientemente. Sin embargo, la empresa 

enfrenta desafíos en la implementación efectiva de esta planificación debido a la incertidumbre 

económica y la volatilidad de los mercados. Según Toala (2023), la planificación estratégica es 

fundamental para la sostenibilidad financiera, pero requiere de un entorno económico estable y 

predecible para ser verdaderamente efectiva, lo cual no siempre es posible en mercados 

emergentes y volátiles como el ecuatoriano. 

En el análisis de las entrevistas realizadas a la 
gerencia, personal administrativo y financiero 
de Cantaro Water, han identificado varias 
deficiencias que afectan la rentabilidad financiera 
de la empresa. A continuación, se discuten estas 
deficiencias y se comparan con resultados de otros 
estudios en el campo de la gestión financiera.

Una de las principales deficiencias observadas 
en Cantaro Water es el impacto significativo de 
los incrementos en los costos de producción, 
distribución y comercialización en los márgenes 
de rentabilidad. Los aumentos en los precios 
de materias primas, como el plástico y el 
combustible, junto con los mayores costos 
logísticos, han reducido considerablemente 
los márgenes de ganancia de la empresa. Este 
problema no es exclusivo de Cantaro Water; 
estudios como el de Cartuche (2020), han 
destacado que la volatilidad de los precios de las 
materias primas es un desafío común en muchas 
industrias, afectando la estabilidad financiera y la 
rentabilidad a largo plazo.

Además, aunque Cantaro Water ha implementado 
estrategias para aumentar los ingresos y reducir 
los gastos, como la optimización de la cadena 
de suministro y la introducción de productos 
premium, la efectividad de estas estrategias 
parece limitada por la alta dependencia en 
proveedores externos y las fluctuaciones de 
precios en el mercado global. Este resultado 

coincide con la investigación de Riofrío (2020), 
que señala que las empresas que dependen en gran 
medida de insumos externos y no diversifican 
adecuadamente sus proveedores enfrentan 
mayores riesgos financieros y operativos.

La planificación financiera a largo plazo en 
Cantaro Water se presenta como una herramienta 
crucial para establecer metas claras y asignar 
recursos eficientemente. Sin embargo, la empresa 
enfrenta desafíos en la implementación efectiva 
de esta planificación debido a la incertidumbre 
económica y la volatilidad de los mercados. 
Según Toala (2023), la planificación estratégica 
es fundamental para la sostenibilidad financiera, 
pero requiere de un entorno económico estable 
y predecible para ser verdaderamente efectiva, 
lo cual no siempre es posible en mercados 
emergentes y volátiles como el ecuatoriano.

Otra deficiencia identificada es la comunicación 
de la información financiera y los objetivos de 
rentabilidad a todo el personal. Aunque Cantaro 
Water utiliza reuniones y boletines internos para 
este propósito, parece haber una desconexión 
entre la alta dirección y el personal operativo en 
términos de comprensión y compromiso con los 
objetivos financieros. La investigación de Sánchez 
et al. (2022), sugieren que una comunicación 
efectiva y una cultura organizacional alineada 
con los objetivos financieros son esenciales 
para el éxito empresarial. Las empresas que 
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involucran a su personal en la toma de decisiones 
y en la comprensión de los objetivos financieros 
tienden a ser más exitosas en la implementación 
de estrategias de mejora de la rentabilidad.

En comparación con otras empresas, Cantaro 
Water enfrenta desafíos similares en términos 
de volatilidad de precios y gestión de costos. 
Sin embargo, las empresas que han adoptado 
tecnologías avanzadas para mejorar la eficiencia 
operativa y han diversificado sus fuentes de 
ingresos muestran mejores resultados en 
términos de rentabilidad y sostenibilidad. 

Según el estudio de Riofrío (2020), la adopción 
de tecnologías digitales y la automatización 
pueden mejorar significativamente la eficiencia 
operativa y reducir los costos, lo que podría ser 
una estrategia viable para Cantaro Water.

CONCLUSIONES

La investigación reveló que los incrementos 
en los costos de producción, distribución 
y comercialización han tenido un impacto 
significativo en la rentabilidad de Cantaro 
Water. Los aumentos en los precios de materias 
primas y transporte, junto con los mayores 
costos logísticos y energéticos, han reducido 
considerablemente los márgenes de beneficio. 
Este resultado señala la necesidad de una gestión 
eficiente de los costos y la implementación de 
estrategias de mitigación, como la diversificación 
de proveedores y la optimización de la cadena de 
suministro, para mejorar la rentabilidad.

La planificación financiera a largo plazo se 
destacó como una herramienta esencial para 
establecer metas claras, asignar recursos de 
manera eficiente y anticipar desafíos futuros. Sin 
embargo, la efectividad de esta planificación en 
Cantaro Water se ve limitada por la volatilidad 
económica y los cambios en el mercado. 

La investigación sugiere que, para mejorar la 
eficacia de la planificación financiera, la empresa 
debe incorporar análisis de riesgo más robustos 

y modelos financieros que consideren escenarios 
económicos diversos y fluctuantes.

Aunque Cantaro Water comunica regularmente 
la información financiera y los objetivos de 
rentabilidad a través de reuniones y boletines 
internos, se identificó una desconexión entre la 
alta dirección y el personal operativo. 

Para mejorar la rentabilidad financiera, es 
crucial fomentar una mayor participación del 
personal en el logro de los objetivos financieros. 
Esto puede lograrse mediante programas de 
incentivos y recompensas, y una comunicación 
más efectiva que alinee a todo el personal con los 
objetivos estratégicos de la empresa. 
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RÉGIMEN RIMPE EMPRENDEDOR Y EL CUMPLIMIENTO DE DEBERES 
FORMALES

RIMPE ENTREPRENEUR REGIME AND COMPLIANCE WITH FORMAL 
DUTIES

Adela del Jesús Lucio Pillasagua1, Gabriela Vanessa Veloz Vera2

RESUMEN                                                           

Este estudio analiza el régimen RIMPE emprendedor y el cumplimiento de los deberes formales en la 
empresa Pinturas El Socio, ubicada en el Cantón El Carmen. La problemática principal radica en la falta de 
conocimiento y recursos para gestionar adecuadamente las obligaciones tributarias, lo que puede llevar a 
incumplimientos y sanciones. Por lo tanto, el objetivo del estudio fue determinar cómo incide el régimen 
RIMPE emprendedor en el cumplimiento de los deberes formales de Pinturas El Socio. La metodología 
empleada incluyó investigación de campo, no experimental y correlacional, utilizando un enfoque mixto 
con métodos descriptivo, analítico, deductivo, histórico, estadístico y bibliográfico. Los resultados de 
las entrevistas revelaron que tanto el gerente general como la contadora tienen un conocimiento básico 
del régimen, pero el cumplimiento de obligaciones presenta desafíos, especialmente en la gestión de 
declaraciones y pagos. 

Palabras clave: Deberes formales, sanciones, microempresas, gestión financiera.
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ABSTRACT 

This study analyzes the RIMPE entrepreneur regime and the compliance with tax obligations at Pin-
turas El Socio, located in Cantón El Carmen. The main issue lies in the lack of knowledge and resources 
to adequately manage tax obligations, which can lead to non-compliance and penalties. Therefore, the 
objective of the study was to determine how the RIMPE entrepreneur regime affects the compliance with 
tax obligations of Pinturas El Socio. The methodology employed included field research, non-experimen-
tal and correlational research, using a mixed approach with descriptive, analytical, deductive, historical, 
statistical, and bibliographic methods. The interview results revealed that both the general manager and 
the accountant have basic knowledge of the regime, but compliance with obligations presents challenges, 
especially in the management of declarations and payments.

Keywords: Formal duties, penalties, microenterprises, financial management.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, los regímenes tributarios 
para emprendedores son indispensables en la 
economía, incentivando la formalización de 
pequeños negocios y permitiéndoles acceder a 
beneficios tributarios que facilitan su crecimiento 
y sostenibilidad. En países desarrollados y en 
desarrollo, estos regímenes buscan simplificar 
la carga administrativa y reducir los costos de 
cumplimiento para los nuevos empresarios, 
promoviendo así la innovación y la creación de 
empleo (Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe, 2020). No obstante, la 
efectividad de estos regímenes depende en 
gran medida de la correcta implementación y el 
cumplimiento de los deberes formales por parte 
de los emprendedores.

En Ecuador, el Régimen Impositivo para 
Microempresas (RIMPE) es una medida para 
apoyar a los microempresarios y emprendedores, 
facilitando su inclusión en el sistema tributario 
nacional. Este régimen ofrece una estructura 
simplificada de impuestos y tasas reducidas, con 
el objetivo de incentivar la formalización y el 
desarrollo de las pequeñas y medianas empresas 
(PYMES) (Servicio de Rentas Internas, 2020). 
A pesar de estos esfuerzos, uno de los desafíos 
persistentes es asegurar que los microempresarios 
cumplan con todas sus obligaciones tributarias, 

lo que es esencial para mantener la sostenibilidad 
del régimen y garantizar una competencia justa 
en el mercado.

En el contexto local, la empresa Pinturas 
El Socio, ubicada en el Cantón El Carmen, 
enfrenta desafíos específicos relacionados con 
el cumplimiento de los deberes formales bajo el 
Régimen RIMPE Emprendedor. La problemática 
principal radica en la falta de conocimiento 
y recursos para gestionar adecuadamente las 
obligaciones tributarias, lo que puede llevar 
a incumplimientos y sanciones por parte de 
las autoridades tributarias. De acuerdo a lo 
mencionado, el objetivo de este estudio es 
determinar de qué manera incide el régimen 
RIMPE emprendedor en el cumplimiento de los 
deberes formales en Pinturas El Socio del cantón 
El Carmen.

Las PYMES en Ecuador y su clasificación

Una empresa se define como una sociedad 
o entidad comercial o de servicios. Según el 
Servicio de Rentas Internas (2021), es una “unidad 
organizativa que realiza actividades económicas 
en uno o varios lugares, con autonomía en la 
toma de decisiones de mercadeo, financiamiento 
e inversión” (p. 6). En otras palabras, cualquier 
entidad contable privada que combina capital y 
trabajo con el fin de obtener ganancias a través 

RESUMO 

Este estudo analisa o regime RIMPE empreendedor e o cumprimento das obrigações tributárias na 
empresa Pinturas El Socio, localizada no Cantão El Carmen. O principal problema reside na falta de con-
hecimento e recursos para gerenciar adequadamente as obrigações tributárias, o que pode levar a inadim-
plência e penalidades. Portanto, o objetivo do estudo foi determinar como o regime RIMPE empreendedor 
afeta o cumprimento das obrigações tributárias da Pinturas El Socio. A metodologia empregada incluiu 
pesquisa de campo, pesquisa não experimental e correlacional, utilizando uma abordagem mista com 
métodos descritivo, analítico, dedutivo, histórico, estatístico e bibliográfico. Os resultados das entrevistas 
revelaram que tanto o gerente geral quanto o contador têm conhecimento básico do regime, mas o cumpri-
mento das obrigações apresenta desafios, especialmente na gestão de declarações e pagamentos. 

Palavras-chave: Deveres formais, sanções, microempresas, gestão financeira.
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de actividades económicas que ofrecen bienes y 
servicios. Por otro lado, la actividad económica 
se refiere al proceso que utiliza recursos como 
equipos, mano de obra, técnicas de fabricación 
e insumos para producir bienes y servicios que 
satisfacen necesidades (Legarda, y otros, 2023).

De acuerdo a lo mencionado, las empresas 
pueden clasificarse según diversas características 
y contribuir a la economía de un país a través 
de diferentes actividades económicas, ya sean 
productivas, comerciales o de servicios. 

Esta clasificación considera varias variables, 
como el sector, la integración de capital, la 
conformación jurídica, el número de socios, la 
actividad que desarrollan y su tamaño. 

En este contexto, se encuentran grandes empresas, 
medianas, pequeñas y microempresas o PYMES 
(Loyola & Cordero, 2022). De este modo, la 
Superintendencia de Compañías, Valores y 
Seguros de Ecuador clasifica las empresas de la 
siguiente manera:

este estudio es determinar de qué manera incide el régimen RIMPE emprendedor en el 

cumplimiento de los deberes formales en Pinturas El Socio del cantón El Carmen. 

Las PYMES en Ecuador y su clasificación 

Una empresa se define como una sociedad o entidad comercial o de servicios. Según el Servicio 

de Rentas Internas (2021), es una "unidad organizativa que realiza actividades económicas en 

uno o varios lugares, con autonomía en la toma de decisiones de mercadeo, financiamiento e 

inversión" (p. 6). En otras palabras, cualquier entidad contable privada que combina capital y 

trabajo con el fin de obtener ganancias a través de actividades económicas que ofrecen bienes 

y servicios. Por otro lado, la actividad económica se refiere al proceso que utiliza recursos como 

equipos, mano de obra, técnicas de fabricación e insumos para producir bienes y servicios que 

satisfacen necesidades (Legarda, y otros, 2023). 

De acuerdo a lo mencionado, las empresas pueden clasificarse según diversas características y 

contribuir a la economía de un país a través de diferentes actividades económicas, ya sean 

productivas, comerciales o de servicios. Esta clasificación considera varias variables, como el 

sector, la integración de capital, la conformación jurídica, el número de socios, la actividad que 

desarrollan y su tamaño. En este contexto, se encuentran grandes empresas, medianas, 

pequeñas y microempresas o PYMES (Loyola & Cordero, 2022). De este modo, la 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros de Ecuador clasifica las empresas de la 

siguiente manera: 

Tabla 1 

Clasificación de las pequeñas y medianas empresas 

Variable Microempresa Pequeña 
empresa Mediana empresa Gran 

empresa 

Personal 
ocupado De 1 – 9 De 10 – 49 De 50 – 199 ≥ 200 

Ventas brutas 
año 

Hasta 
$100,000 

$100,001 a 
$1,000,000 

$1,000,001 a 
$5,000,000 ≥ $5,000,000 

Activos Hasta 
$100,000 

$100,001 a 
$750,000 

$750,001 a 
$3,999,999 ≥ $4,000,000 

Nota. Elaboración a partir de los datos de Cámara de comercio de Quito (2020). 

Cabe mencionar que, el Servicio de Rentas Internas (SRI) clasifica a los contribuyentes como 

Personas Naturales y Jurídicas, bajo el Régimen General o el Régimen Simplificado para 

Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE). En el RIMPE, los contribuyentes se dividen en 

emprendedores y negocios populares. Al comparar esta clasificación con la realizada por la 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, se observa que estos dos grupos se 

Cabe mencionar que, el Servicio de Rentas 
Internas (SRI) clasifica a los contribuyentes 
como Personas Naturales y Jurídicas, bajo el 
Régimen General o el Régimen Simplificado para 
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE). 
En el RIMPE, los contribuyentes se dividen en 
emprendedores y negocios populares. 

Al comparar esta clasificación con la realizada 
por la Superintendencia de Compañías, Valores 
y Seguros, se observa que estos dos grupos se 
encuentran parcialmente dentro de las pequeñas 
y microempresas, respectivamente, según sus 
ingresos.

Conocer las características de cada negocio 
permite establecer mejores planes y programas 
tanto estatales como privados, que contribuyan 

al crecimiento y superación de las PYMES. Según 
Santillán  (2022), esto facilita la planificación 
estratégica de las finanzas, las necesidades 
tecnológicas y operativas, y promueve la liquidez 
de los micronegocios o emprendedores.

Régimen Simplificado para Emprendedores y 
Negocios Populares (RIMPE)
El Régimen Simplificado para Emprendedores 
y Negocios Populares (RIMPE) de Ecuador se 
instauró en noviembre de 2021 conforme al 
artículo 66 de la Ley Orgánica para el Desarrollo 
Económico y Sostenibilidad Fiscal (2021). 

Su principal propósito es facilitar el cumplimiento 
de los deberes formales de los emprendedores 
y aliviar su carga fiscal. Este nuevo régimen 
sustituyó al Régimen Impositivo Simplificado 
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Ecuatoriano (RISE) y al Régimen Impositivo 
para Microempresas (RIM).

El RIMPE se enfoca en dos tipos de contribuyentes: 
los emprendedores y los negocios populares. Los 
emprendedores son tanto personas naturales 

como jurídicas con ingresos brutos anuales que 
varían desde cero hasta $300,000.00 en un año 
fiscal. Por otro lado, los negocios populares 
están conformados por personas naturales 
cuyos ingresos brutos anuales no exceden los 
$20,000.00 (Arias, A, López, & Izurieta, 2023).

encuentran parcialmente dentro de las pequeñas y microempresas, respectivamente, según sus 

ingresos. 

Conocer las características de cada negocio permite establecer mejores planes y programas 

tanto estatales como privados, que contribuyan al crecimiento y superación de las PYMES. 

Según Santillán  (2022), esto facilita la planificación estratégica de las finanzas, las necesidades 

tecnológicas y operativas, y promueve la liquidez de los micronegocios o emprendedores. 

Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) 

El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) de Ecuador se 

instauró en noviembre de 2021 conforme al artículo 66 de la Ley Orgánica para el Desarrollo 

Económico y Sostenibilidad Fiscal (2021). Su principal propósito es facilitar el cumplimiento de 

los deberes formales de los emprendedores y aliviar su carga fiscal. Este nuevo régimen 

sustituyó al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) y al Régimen Impositivo para 

Microempresas (RIM). 

El RIMPE se enfoca en dos tipos de contribuyentes: los emprendedores y los negocios populares. 

Los emprendedores son tanto personas naturales como jurídicas con ingresos brutos anuales 

que varían desde cero hasta $300,000.00 en un año fiscal. Por otro lado, los negocios populares 

están conformados por personas naturales cuyos ingresos brutos anuales no exceden los 

$20,000.00 (Arias, A, López, & Izurieta, 2023). 

Figura 1 

Objetivos del Régimen RIMPE 

 

Nota. Elaboración a partir de los datos de Arias et al. (2023). 

Por otro lado, el cumplimiento de los deberes formales bajo el RIMPE exige varios deberes 

formales para los contribuyentes, entre los cuales se encuentran: 

Facilitar el cumplimiento tributario: Simplificar los deberes 
formales de los microempresarios para mejorar la eficiencia 
y reducir la evasión fiscal.

Reducir la carga fiscal: Disminuir la presión tributaria sobre 
los pequeños negocios para fomentar su crecimiento y 
sostenibilidad.

Incentivar la formalización: Promover la inclusión de los 
pequeños negocios en la economía formal, ofreciendo 
beneficios y facilidades tributarias.

Por otro lado, el cumplimiento de los deberes 
formales bajo el RIMPE exige varios deberes 
formales para los contribuyentes, entre los cuales 
se encuentran:

Registro de ingresos y gastos: Mantener un 
registro adecuado de ingresos y gastos y 
declarar los impuestos conforme a los resultados 
obtenidos.

Emisión de comprobantes de venta: Emitir 
comprobantes de venta según lo establecido 
en el Reglamento de Comprobantes de Venta, 
Retención y Documentos Complementarios. 
Para los negocios populares, emitir notas de 
venta.

Bancarización de pagos: Los pagos deben 
observar los montos de bancarización previstos 

en el artículo 103 de la Ley de Régimen Tributario 
Interno.

MATERIALES Y MÉTODOS

En este estudio se recopiló información de fuentes 
primarias in situ para comprender mejor el tema 
estudiado. Se emplearon tres tipos principales 
de investigación: la investigación de campo, que 
implicó la recolección de datos directamente en el 
lugar del evento para observar el comportamiento 
de los fenómenos en su entorno natural; la 
investigación no experimental, que analizó los 
eventos sin alterarlos para entender cómo se 
comportan las variables del régimen RIMPE 
emprendedor y las obligaciones tributarias; 
y la investigación correlacional, que verificó 
la relación directa entre estas dos variables, 
basándose en la validez correlacional que poseen 
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debido a su desarrollo en el mismo entorno.

De esta manera, el enfoque metodológico 
permitió emplear aspectos cualitativos en el 
estudio, facilitando la comprensión integral de 
los eventos relacionados con el tema. 

Los métodos utilizados incluyeron el método 
descriptivo, que se centró en describir las 
características del tema sin profundizar en las 
causas; el método analítico, que descompuso 
el tema en varios aspectos para un análisis 
detallado; el método deductivo, que partió de 
premisas generales para llegar a conclusiones 
específicas; y el método histórico, que aportó una 
perspectiva general sobre los antecedentes de 
eventos similares.

Además, se emplearon el método estadístico, 
esencial para el manejo de datos cualitativos 

y el método bibliográfico, que proporcionó el 
sustento teórico del trabajo mediante la revisión 
de investigaciones previas. 

Las técnicas utilizadas incluyeron la entrevista, 
que fue fundamental para obtener resultados 
aplicables, dirigidas específicamente a la 
contadora y al gerente general de la empresa 
Pinturas El Socio.

Finalmente, la población del estudio se limitó a 
la contadora y al gerente general de Pinturas El 
Socio, quienes fueron considerados los sujetos 
de investigación debido a sus características 
y relevancia en relación al régimen RIMPE 
emprendedor y el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Tabla 2 

Entrevista a la contadora de Pinturas El Socio 

Indicador Respuesta 

Régimen RIMPE 
Emprendedor 

Pinturas El Socio está en el régimen RIMPE Emprendedor porque sus 

ingresos brutos anuales corresponden a los rangos establecidos por 

la tabla del impuesto a la renta. Este régimen se aplica por tres años 

conforme a la ley, y el régimen de negocios populares está limitado a 

ingresos anuales de hasta $20,000.00. 

Régimen General 

El régimen RIMPE permite evitar sobrecargos por ingresos brutos y 

mantener la conformidad con la normativa tributaria del país. Pinturas 

El Socio no está en el régimen general porque sus ingresos anuales 

son inferiores a $300,000.00. 

Obligación de 
llevar contabilidad 

Debido a su actividad económica y su pertenencia al régimen RIMPE 

Emprendedor, Pinturas El Socio no está obligado a llevar contabilidad. 

Sistema contable 
Aunque no tiene la obligación de llevar contabilidad, Pinturas El Socio 

utiliza el sistema contable Sheyla. 

Obligaciones 
tributarias 

Pinturas El Socio debe presentar la declaración semestral de IVA y el 

impuesto a la renta como personas naturales. Tiene pendientes las 

declaraciones de retenciones en la fuente y el anexo de relación de 

dependencia. Ha establecido un convenio de pago con el SRI debido 

a montos elevados. 

Cumplimiento de 
obligaciones 
tributarias 

Pinturas El Socio cumplió con tres de las cuatro declaraciones 

semestrales de IVA en 2022 y 2023, con un retraso en una de ellas. 

Cumplió con la declaración del impuesto a la renta para personas 

naturales en ambos años, presentando una declaración sustitutiva en 

2022. 

Frecuencia de 
pagos tributarios 

Pinturas El Socio paga la declaración semestral de IVA dos veces al 

año, el 28 de julio y el 28 de enero. El impuesto a la renta como 

persona natural se paga el 28 de marzo. 

Beneficios del 
régimen RIMPE 

Los beneficios del régimen RIMPE para Pinturas El Socio incluyen 

menos deberes formales, apoyo a la liquidez y control de ingresos, lo 

que ayuda a evitar una carga impositiva elevada. 

Deberes formales 
del régimen RIMPE 

Los deberes formales incluyen la emisión de comprobantes de venta, 

pagos mayores a $1,000 mediante el sistema financiero, presentación 

de declaraciones, registro de ingresos y gastos, y declaración de la 

renta como persona natural. 

Cumplimiento de 
deberes formales 

Pinturas El Socio cumple con la emisión de comprobantes de venta, 

pagos mayores a $1,000 y la declaración de la renta como persona 
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La clasificación de Pinturas El Socio bajo el 
régimen RIMPE emprendedor debido a sus 
ingresos anuales concuerda con la normativa del 
Servicio de Rentas Internas (SRI), que sitúa a las 
empresas con ingresos entre $20,001 y $300,000 
en este régimen. 

Este resultado es consistente con el estudio de 
Santillán (2022), que muestra cómo muchas 
microempresas y PYMES optan por este régimen 
para beneficiarse de una estructura tributaria 
más adecuada a sus ingresos y así reducir su 
carga fiscal.

El desempeño de Pinturas El Socio en el 
cumplimiento de los deberes formales refleja un 
patrón común observado en otras investigaciones. 
Aunque cumple con las declaraciones de IVA en 
la mayoría de los periodos, enfrenta dificultades 
para cumplir a tiempo todas sus obligaciones, lo 
que se alinea con el estudio de Loyola y Cordero 
(2022). 

Este estudio señala que la falta de recursos y 
conocimientos técnicos dificulta que muchas 

pequeñas empresas cumplan puntualmente con 
sus obligaciones tributarias.

Los beneficios del régimen RIMPE mencionados 
por la contadora, tales como menos deberes 
formales y apoyo a la liquidez, coinciden con los 
resultados de Mogollón (2021). 

Este estudio indica que el régimen RIMPE 
facilita una mayor liquidez y reduce la carga 
administrativa para las pequeñas empresas, 
permitiéndoles concentrarse más en sus 
operaciones diarias y menos en la burocracia 
fiscal. 

Sin embargo, la falta de cumplimiento de todos 
los deberes formales por parte de Pinturas El 
Socio, como llevar un registro adecuado de 
ingresos y gastos y cumplir con los plazos de 
declaración, es un problema también identificado 
en el estudio de Montalvo y Rijalva (2022), que 
destacan esta deficiencia como una barrera para 
la formalización y crecimiento de las pequeñas 
empresas.

Tabla 2 

Entrevista a la contadora de Pinturas El Socio 

Indicador Respuesta 

Régimen RIMPE 
Emprendedor 

Pinturas El Socio está en el régimen RIMPE Emprendedor porque sus 

ingresos brutos anuales corresponden a los rangos establecidos por 

la tabla del impuesto a la renta. Este régimen se aplica por tres años 

conforme a la ley, y el régimen de negocios populares está limitado a 

ingresos anuales de hasta $20,000.00. 

Régimen General 

El régimen RIMPE permite evitar sobrecargos por ingresos brutos y 

mantener la conformidad con la normativa tributaria del país. Pinturas 

El Socio no está en el régimen general porque sus ingresos anuales 

son inferiores a $300,000.00. 

Obligación de 
llevar contabilidad 

Debido a su actividad económica y su pertenencia al régimen RIMPE 

Emprendedor, Pinturas El Socio no está obligado a llevar contabilidad. 

Sistema contable 
Aunque no tiene la obligación de llevar contabilidad, Pinturas El Socio 

utiliza el sistema contable Sheyla. 

Obligaciones 
tributarias 

Pinturas El Socio debe presentar la declaración semestral de IVA y el 

impuesto a la renta como personas naturales. Tiene pendientes las 

declaraciones de retenciones en la fuente y el anexo de relación de 

dependencia. Ha establecido un convenio de pago con el SRI debido 

a montos elevados. 

Cumplimiento de 
obligaciones 
tributarias 

Pinturas El Socio cumplió con tres de las cuatro declaraciones 

semestrales de IVA en 2022 y 2023, con un retraso en una de ellas. 

Cumplió con la declaración del impuesto a la renta para personas 

naturales en ambos años, presentando una declaración sustitutiva en 

2022. 

Frecuencia de 
pagos tributarios 

Pinturas El Socio paga la declaración semestral de IVA dos veces al 

año, el 28 de julio y el 28 de enero. El impuesto a la renta como 

persona natural se paga el 28 de marzo. 

Beneficios del 
régimen RIMPE 

Los beneficios del régimen RIMPE para Pinturas El Socio incluyen 

menos deberes formales, apoyo a la liquidez y control de ingresos, lo 

que ayuda a evitar una carga impositiva elevada. 

Deberes formales 
del régimen RIMPE 

Los deberes formales incluyen la emisión de comprobantes de venta, 

pagos mayores a $1,000 mediante el sistema financiero, presentación 

de declaraciones, registro de ingresos y gastos, y declaración de la 

renta como persona natural. 

Cumplimiento de 
deberes formales 

Pinturas El Socio cumple con la emisión de comprobantes de venta, 

pagos mayores a $1,000 y la declaración de la renta como persona 

natural. Sin embargo, no cumple con las declaraciones en los plazos 

establecidos ni lleva un registro de ingresos y gastos. 

Valor de fracción 
básica 

Pinturas El Socio cumple con el impuesto a la fracción básica de 

$20,000 anuales y paga un impuesto a la renta de $60.00. 

Nota. Resultados de la entrevista a la contadora de Pinturas El Socio. 

La clasificación de Pinturas El Socio bajo el régimen RIMPE emprendedor debido a sus ingresos 

anuales concuerda con la normativa del Servicio de Rentas Internas (SRI), que sitúa a las 

empresas con ingresos entre $20,001 y $300,000 en este régimen. Este resultado es consistente 

con el estudio de Santillán (2022), que muestra cómo muchas microempresas y PYMES optan 

por este régimen para beneficiarse de una estructura tributaria más adecuada a sus ingresos y 

así reducir su carga fiscal. 

El desempeño de Pinturas El Socio en el cumplimiento de los deberes formales refleja un patrón 

común observado en otras investigaciones. Aunque cumple con las declaraciones de IVA en la 

mayoría de los periodos, enfrenta dificultades para cumplir a tiempo todas sus obligaciones, lo 

que se alinea con el estudio de Loyola y Cordero (2022). Este estudio señala que la falta de 

recursos y conocimientos técnicos dificulta que muchas pequeñas empresas cumplan 

puntualmente con sus obligaciones tributarias. 

Los beneficios del régimen RIMPE mencionados por la contadora, tales como menos deberes 

formales y apoyo a la liquidez, coinciden con los resultados de Mogollón (2021). Este estudio 

indica que el régimen RIMPE facilita una mayor liquidez y reduce la carga administrativa para las 

pequeñas empresas, permitiéndoles concentrarse más en sus operaciones diarias y menos en 

la burocracia fiscal. Sin embargo, la falta de cumplimiento de todos los deberes formales por 

parte de Pinturas El Socio, como llevar un registro adecuado de ingresos y gastos y cumplir con 

los plazos de declaración, es un problema también identificado en el estudio de Montalvo y 

Rijalva (2022), que destacan esta deficiencia como una barrera para la formalización y 

crecimiento de las pequeñas empresas. 

Tabla 3 

Entrevista al Gerente General de Pinturas El Socio 

Indicador Respuesta  

Conocimiento del 
Régimen 

El gerente general confirmó que Pinturas El Socio se encuentra en el 

régimen RIMPE emprendedor. 

Razones para no 
pertenecer al 
Régimen General 

El gerente general entiende que el negocio no pertenece al régimen 

general debido a los ingresos brutos anuales, aunque no proporcionó 

detalles adicionales sobre las razones específicas. 

Obligación de 
llevar contabilidad 

Pinturas El Socio no está obligado a llevar contabilidad debido a su 

clasificación bajo el régimen RIMPE emprendedor. 
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natural. Sin embargo, no cumple con las declaraciones en los plazos 

establecidos ni lleva un registro de ingresos y gastos. 

Valor de fracción 
básica 

Pinturas El Socio cumple con el impuesto a la fracción básica de 

$20,000 anuales y paga un impuesto a la renta de $60.00. 

Nota. Resultados de la entrevista a la contadora de Pinturas El Socio. 

La clasificación de Pinturas El Socio bajo el régimen RIMPE emprendedor debido a sus ingresos 

anuales concuerda con la normativa del Servicio de Rentas Internas (SRI), que sitúa a las 

empresas con ingresos entre $20,001 y $300,000 en este régimen. Este resultado es consistente 

con el estudio de Santillán (2022), que muestra cómo muchas microempresas y PYMES optan 

por este régimen para beneficiarse de una estructura tributaria más adecuada a sus ingresos y 

así reducir su carga fiscal. 

El desempeño de Pinturas El Socio en el cumplimiento de los deberes formales refleja un patrón 

común observado en otras investigaciones. Aunque cumple con las declaraciones de IVA en la 

mayoría de los periodos, enfrenta dificultades para cumplir a tiempo todas sus obligaciones, lo 

que se alinea con el estudio de Loyola y Cordero (2022). Este estudio señala que la falta de 

recursos y conocimientos técnicos dificulta que muchas pequeñas empresas cumplan 

puntualmente con sus obligaciones tributarias. 

Los beneficios del régimen RIMPE mencionados por la contadora, tales como menos deberes 

formales y apoyo a la liquidez, coinciden con los resultados de Mogollón (2021). Este estudio 

indica que el régimen RIMPE facilita una mayor liquidez y reduce la carga administrativa para las 

pequeñas empresas, permitiéndoles concentrarse más en sus operaciones diarias y menos en 

la burocracia fiscal. Sin embargo, la falta de cumplimiento de todos los deberes formales por 

parte de Pinturas El Socio, como llevar un registro adecuado de ingresos y gastos y cumplir con 

los plazos de declaración, es un problema también identificado en el estudio de Montalvo y 

Rijalva (2022), que destacan esta deficiencia como una barrera para la formalización y 

crecimiento de las pequeñas empresas. 

Tabla 3 

Entrevista al Gerente General de Pinturas El Socio 

Indicador Respuesta  

Conocimiento del 
Régimen 

El gerente general confirmó que Pinturas El Socio se encuentra en el 

régimen RIMPE emprendedor. 

Razones para no 
pertenecer al 
Régimen General 

El gerente general entiende que el negocio no pertenece al régimen 

general debido a los ingresos brutos anuales, aunque no proporcionó 

detalles adicionales sobre las razones específicas. 

Obligación de 
llevar contabilidad 

Pinturas El Socio no está obligado a llevar contabilidad debido a su 

clasificación bajo el régimen RIMPE emprendedor. 

Sistema contable 
utilizado 

El sistema contable utilizado por el negocio es Sheyla. 

Conocimiento de 
obligaciones 
tributarias 

El gerente general indicó que los deberes formales del negocio 

incluyen la declaración semestral de IVA y el impuesto a la renta 

como persona natural. 

Cumplimiento de 
fechas de pago de 
impuestos 

No proporcionó detalles específicos, mencionando que el 

cumplimiento de las fechas de pago de impuestos es responsabilidad 

de la contadora. 

Conocimiento de 
los deberes 
formales 
pendientes 

El gerente general está consciente de que existen deberes formales 

pendientes en el sistema del SRI, debido a que el negocio dejó de 

ser agente de retención. También mencionó que se estableció un 

convenio de pago con el SRI para regularizar estas obligaciones, 

pero indicó que la contadora tiene más detalles sobre esta situación. 

Conocimiento de 
deberes formales 

No tiene conocimiento completo de todos los deberes formales que 

debe cumplir el negocio bajo el régimen RIMPE emprendedor. 

Razones para 
multas del SRI 

El gerente general indicó que el incumplimiento de los deberes 

formales es la principal causa de multas por parte del Servicio de 

Rentas Internas, independientemente del régimen en el que se 

encuentre el negocio, ya que esto conlleva consecuencias 

económicas perjudiciales. 

Nota. Resultados de la entrevista al Gerente General de Pinturas El Socio. 

Los resultados de la entrevista con el gerente general de Pinturas El Socio revelan varios 

aspectos importantes sobre el conocimiento y manejo del régimen RIMPE emprendedor y los 

deberes formales de la empresa. 

El gerente general confirmó que Pinturas El Socio se encuentra bajo el régimen RIMPE 

emprendedor, lo que muestra un nivel básico de conocimiento sobre la clasificación tributaria de 

la empresa. Sin embargo, la falta de detalles sobre las razones específicas para no pertenecer 

al régimen general sugiere que el entendimiento profundo de las diferencias entre los regímenes 

tributarios podría mejorarse. Esto es consistente con otros estudios que indican que muchos 

gerentes de pequeñas empresas a menudo tienen un conocimiento limitado de las complejidades 

del sistema tributario, lo que puede afectar su capacidad para tomar decisiones informadas 

Santillán (2022). 

El gerente general reconoció que la empresa no está obligada a llevar contabilidad bajo el 

régimen RIMPE emprendedor, pero destacó que utilizan el sistema contable Sheyla. Esta 

práctica voluntaria de mantener un sistema contable, a pesar de no ser obligatorio, es positiva y 

puede ayudar a mejorar la gestión financiera y el cumplimiento tributario de la empresa. Sin 

embargo, estudios previos como el de Flor (2022) ha mostrado que muchas pequeñas empresas 

no utilizan sistemas contables eficientemente, lo que puede llevar a errores y problemas de 

cumplimiento. 
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Los resultados de la entrevista con el gerente 
general de Pinturas El Socio revelan varios 
aspectos importantes sobre el conocimiento y 
manejo del régimen RIMPE emprendedor y los 
deberes formales de la empresa.

El gerente general confirmó que Pinturas El 
Socio se encuentra bajo el régimen RIMPE 
emprendedor, lo que muestra un nivel básico 
de conocimiento sobre la clasificación tributaria 
de la empresa. Sin embargo, la falta de detalles 
sobre las razones específicas para no pertenecer 
al régimen general sugiere que el entendimiento 
profundo de las diferencias entre los regímenes 
tributarios podría mejorarse. Esto es consistente 
con otros estudios que indican que muchos 
gerentes de pequeñas empresas a menudo tienen 
un conocimiento limitado de las complejidades 
del sistema tributario, lo que puede afectar su 
capacidad para tomar decisiones informadas 
Santillán (2022).

El gerente general reconoció que la empresa no 
está obligada a llevar contabilidad bajo el régimen 
RIMPE emprendedor, pero destacó que utilizan el 
sistema contable Sheyla. Esta práctica voluntaria 
de mantener un sistema contable, a pesar de 
no ser obligatorio, es positiva y puede ayudar a 
mejorar la gestión financiera y el cumplimiento 
tributario de la empresa. Sin embargo, estudios 
previos como el de Flor (2022) ha mostrado que 
muchas pequeñas empresas no utilizan sistemas 
contables eficientemente, lo que puede llevar a 
errores y problemas de cumplimiento.

El conocimiento del gerente general sobre los 
deberes formales de la empresa, incluyendo la 
declaración semestral de IVA y el impuesto a la 
renta como persona natural, es adecuado. No 
obstante, su falta de detalles sobre el cumplimiento 
específico de las fechas de pago indica una 
delegación total de esta responsabilidad a la 
contadora. 

Este enfoque puede ser efectivo siempre y 
cuando exista una comunicación clara y una 
supervisión adecuada. La literatura sugiere 

que una delegación excesiva sin supervisión 
puede resultar en incumplimientos y sanciones 
(Santillán, 2022).

El gerente general está consciente de los deberes 
formales pendientes y del convenio de pago 
establecido con el SRI, lo que demuestra una 
preocupación por regularizar la situación fiscal 
de la empresa. Sin embargo, la falta de detalles 
específicos sugiere una dependencia significativa 
de la contadora para manejar estos asuntos. Según 
Godoy (2020), es fundamental que los gerentes 
tengan un conocimiento más profundo de las 
obligaciones y procesos tributarios para asegurar 
el cumplimiento continuo y evitar sanciones.

El gerente general no tiene un conocimiento 
completo de todos los deberes formales del 
régimen RIMPE emprendedor, lo que puede ser 
una desventaja para asegurar el cumplimiento 
completo de las obligaciones tributarios. 

La identificación de la principal razón para 
las multas del SRI como el incumplimiento 
de los deberes formales es precisa, pero la 
falta de conocimiento detallado sobre los 
deberes formales sugiere que la empresa podría 
beneficiarse de una capacitación adicional en 
esta área. Estudios como el de Montalvo y Rijalva 
(2022), han resaltado la necesidad de capacitación 
continua para los gerentes de pequeñas empresas 
para mejorar el cumplimiento tributario y reducir 
el riesgo de sanciones.

CONCLUSIONES

Tanto el gerente general como la contadora de 
Pinturas El Socio demuestran un entendimiento 
básico del régimen RIMPE emprendedor y su 
aplicación a la empresa. Ambos identificaron 
correctamente la clasificación de la empresa 
bajo este régimen debido a sus ingresos anuales. 
Sin embargo, existe una falta de conocimiento 
del gerente general sobre las razones específicas 
para no pertenecer al régimen general, lo que 
sugiere la necesidad de una mayor formación 
en la diferenciación y requisitos de los distintos 
regímenes tributarios.
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La empresa cumple con algunas de sus 
obligaciones tributarias, como la declaración 
semestral de IVA y el impuesto a la renta, aunque 
enfrenta desafíos en el cumplimiento puntual 
y la gestión de obligaciones pendientes. La 
contadora mostró un conocimiento detallado 
de las obligaciones específicas y pendientes, 
mientras que el gerente general reconoció su 
responsabilidad, pero delegó estos detalles a 
la contadora. Esta delegación, sin supervisión 
adecuada, puede resultar en problemas de 
cumplimiento, como se evidenció con los 
deberes formales pendientes y la necesidad de un 
convenio de pago con el SRI.

A pesar de no estar obligada a llevar contabilidad, 
Pinturas El Socio utiliza el sistema contable 
Sheyla, lo que es un paso positivo hacia una 
mejor gestión financiera. Sin embargo, el gerente 
general carece de un conocimiento completo de 
todos los deberes formales del régimen RIMPE, 
lo que podría llevar a incumplimientos. La 
contadora, por otro lado, detalló los beneficios y 
los deberes formales, destacando la necesidad de 
cumplir con las normativas legales vigentes. 
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GESTIÓN FINANCIERA Y LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DEL CUERPO 
DE BOMBEROS DE JIPIJAPA

FINANCIAL MANAGEMENT AND BUDGET EXECUTION OF THE FIRE 
DEPARTMENT OF JIPIJAPA

Wilmer Eduardo Salvatierra Alvarado1, Erik Raúl Baque Sánchez2

RESUMEN                                                           

El estudio tuvo como objetivo analizar cómo la gestión financiera incide en la ejecución presupuestaria 
del Cuerpo de Bomberos del cantón Jipijapa durante los periodos 2022-2023. Utilizando una metodología 
no experimental con enfoque mixto, se realizaron análisis cuantitativos de cédulas presupuestarias y 
entrevistas cualitativas dirigidas al jefe del Cuerpo de Bomberos y a la contadora. Los resultados revelaron 
que en 2022 se ejecutó solo el 55% del presupuesto de ingresos y el 43% del presupuesto de egresos, 
mientras que en 2023 estos valores mejoraron significativamente a 70% y 85% respectivamente. Además, 
la eficiencia en los egresos corrientes aumentó del 58% en 2022 al 89% en 2023, y la ejecución de egresos 
de inversión mejoró del 0% al 46%. Las conclusiones indican una notable mejora en la gestión financiera 
y la ejecución presupuestaria, impulsada por estrategias efectivas como el control continuo de ingresos y 
egresos, la planificación coordinada y el uso de herramientas avanzadas, reflejando una mayor eficiencia y 
efectividad en el uso de los recursos asignados.

Palabras clave: Bomberos, presupuesto, inversión pública, transparencia.
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ABSTRACT 

The study aimed to analyze how financial management impacts the budget execution of the Fire De-
partment of the Jipijapa canton during the periods 2022-2023. Using a non-experimental methodology 
with a mixed approach, quantitative analyses of budget schedules and qualitative interviews directed at 
the Fire Chief and the accountant were conducted. The results revealed that in 2022, only 55% of the in-
come budget and 43% of the expenditure budget were executed, while in 2023, these values significantly 
improved to 70% and 85%, respectively. Additionally, the efficiency of current expenditures increased from 
58% in 2022 to 89% in 2023, and the execution of investment expenditures improved from 0% to 46%. 
The conclusions indicate a notable improvement in financial management and budget execution, driven 
by effective strategies such as continuous control of income and expenditures, coordinated planning, and 
the use of advanced tools, reflecting greater efficiency and effectiveness in the use of allocated resources.

Keywords: Firefighters, budget, public investment, transparency.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la gestión financiera y la ejecución 
presupuestaria son pilares fundamentales para el 
desarrollo económico y social de los países. En 
este sentido, el Banco Mundial (2022), los países 
con mejores prácticas de gestión financiera 
mostraron un crecimiento económico promedio 
del 3.5%, comparado con el 2.1% en aquellos 
con sistemas menos eficientes. De este modo, 
la correcta administración de recursos permite 
una asignación óptima de fondos, lo que facilita 
el cumplimiento de metas estratégicas y el 
fortalecimiento de la infraestructura pública. 

De la misma manera un estudio del Fondo 
Monetario Internacional (FMI) (2020), revela 
que una ejecución presupuestaria eficiente puede 
reducir el déficit fiscal en un 1-2% del PIB, 
mejorando la estabilidad macroeconómica y la 
confianza en los mercados financieros.

Por otro lado, en América Latina, la gestión 
financiera y la ejecución presupuestaria enfrentan 
retos significativos debido a la volatilidad 
económica y a la falta de transparencia en algunas 
administraciones públicas. Según la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe 
(2020), la región experimentó una contracción 
económica del 7.7% debido a la pandemia de 
COVID-19, resaltando la importancia de una 

gestión financiera sólida para la recuperación. 
No obstante, hay ejemplos positivos: Chile y Perú 
han implementado sistemas avanzados de gestión 
financiera que han permitido una ejecución 
presupuestaria más efectiva, logrando niveles 
de crecimiento del 11% y 13%, respectivamente 
(Comisión Económica para América Latina y 
el Caribe , 2020). Estos países destacan por su 
enfoque en la transparencia y en la rendición de 
cuentas, lo cual ha mejorado la eficiencia en la 
utilización de recursos públicos.

En Ecuador, la gestión financiera y la ejecución 
presupuestaria son temas críticos, especialmente 
en el contexto de la descentralización y el 
desarrollo local. Según el Ministerio de Economía 
y Finanzas (2021), el país destinó el 43% de su 
presupuesto anual a educación, salud y seguridad 
social, áreas prioritarias para el desarrollo 
sostenible. Aunque, la ejecución efectiva de estos 
recursos ha sido un desafío. Por otro lado, un 
informe del Banco Central del Ecuador (2021), 
indicó que, en 2022, hubo una subejecución 
presupuestaria del 15%, lo que refleja problemas 
en la planificación y en la capacidad de absorción 
de los fondos disponibles. 

En este orden de ideas, en el Cuerpo de Bomberos 
del Cantón Jipijapa, la gestión financiera y la 
ejecución presupuestaria son esenciales para 
asegurar la eficiencia operativa y la seguridad 

RESUMO 

O estudo teve como objetivo analisar como a gestão financeira impacta a execução orçamentária do 
Corpo de Bombeiros do cantão Jipijapa durante os períodos 2022-2023. Utilizando uma metodologia não 
experimental com abordagem mista, foram realizadas análises quantitativas de cronogramas orçamentári-
os e entrevistas qualitativas direcionadas ao Chefe dos Bombeiros e ao contador. Os resultados revelaram 
que em 2022, apenas 55% do orçamento de receitas e 43% do orçamento de despesas foram executados, 
enquanto em 2023, esses valores melhoraram significativamente para 70% e 85%, respectivamente. Além 
disso, a eficiência das despesas correntes aumentou de 58% em 2022 para 89% em 2023, e a execução das 
despesas de investimento melhorou de 0% para 46%. As conclusões indicam uma notável melhoria na 
gestão financeira e na execução orçamentária, impulsionada por estratégias eficazes como controle con-
tínuo de receitas e despesas, planejamento coordenado e uso de ferramentas avançadas, refletindo maior 
eficiência e eficácia no uso dos recursos alocados.

Palavras-chave: Bombeiros, orçamento, investimento público, transparência.
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pública, permitiendo la compra y mantenimiento 
de equipos especializados, la capacitación del 
personal y la mejora continua de las instalaciones. 

A pesar de ello, se identificó una problemática 
que el presupuesto asignado no se implementa 
en su totalidad, lo que genera incertidumbre 
sobre la capacidad de la organización para 
alcanzar sus objetivos y brindar servicios 
eficientes a la comunidad. Esta deficiente 
ejecución presupuestaria se debe a que el proceso 
administrativo ineficiente, los problemas de 
planificación y las dificultades en la asignación 
y uso de recursos, afecta la disponibilidad de 
fondos para emergencias y la implementación de 
programas de prevención y recursos necesarios.

En este contexto, el objetivo de la investigación 
es analizar cómo la gestión financiera incide 
en la ejecución presupuestaria del Cuerpo 

de Bomberos del Cantón Jipijapa durante el 
periodo 2022-2023, identificando las áreas 
críticas y proponiendo soluciones para mejorar 
la eficiencia y efectividad en la utilización de los 
recursos asignados.

Proceso de la gestión financiera pública

La gestión financiera pública es un componente 
crítico en la administración de los recursos del 
Estado, esencial para el desarrollo sostenible y el 
bienestar de la sociedad. 

De acuerdo al Banco Mundial (2022), una gestión 
financiera pública eficiente es fundamental para 
garantizar la transparencia, la rendición de 
cuentas y la eficiencia en el uso de los fondos 
públicos. Desde esta manera este proceso implica 
una serie de actividades y mecanismos como se 
detalla a continuación:

En Ecuador, la gestión financiera y la ejecución presupuestaria son temas críticos, especialmente 

en el contexto de la descentralización y el desarrollo local. Según el Ministerio de Economía y 

Finanzas (2021), el país destinó el 43% de su presupuesto anual a educación, salud y seguridad 

social, áreas prioritarias para el desarrollo sostenible. Aunque, la ejecución efectiva de estos 

recursos ha sido un desafío. Por otro lado, un informe del Banco Central del Ecuador (2021), 

indicó que, en 2022, hubo una subejecución presupuestaria del 15%, lo que refleja problemas en 

la planificación y en la capacidad de absorción de los fondos disponibles.  

En este orden de ideas, en el Cuerpo de Bomberos del Cantón Jipijapa, la gestión financiera y la 

ejecución presupuestaria son esenciales para asegurar la eficiencia operativa y la seguridad 

pública, permitiendo la compra y mantenimiento de equipos especializados, la capacitación del 

personal y la mejora continua de las instalaciones. A pesar de ello, se identificó una problemática 

que el presupuesto asignado no se implementa en su totalidad, lo que genera incertidumbre 

sobre la capacidad de la organización para alcanzar sus objetivos y brindar servicios eficientes 

a la comunidad. Esta deficiente ejecución presupuestaria se debe a que el proceso administrativo 

ineficiente, los problemas de planificación y las dificultades en la asignación y uso de recursos, 

afecta la disponibilidad de fondos para emergencias y la implementación de programas de 

prevención y recursos necesarios. 

En este contexto, el objetivo de la investigación es analizar cómo la gestión financiera incide en 

la ejecución presupuestaria del Cuerpo de Bomberos del Cantón Jipijapa durante el periodo 

2022-2023, identificando las áreas críticas y proponiendo soluciones para mejorar la eficiencia y 

efectividad en la utilización de los recursos asignados. 

Proceso de la gestión financiera pública 

La gestión financiera pública es un componente crítico en la administración de los recursos del 

Estado, esencial para el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad. De acuerdo al Banco 

Mundial (2022), una gestión financiera pública eficiente es fundamental para garantizar la 

transparencia, la rendición de cuentas y la eficiencia en el uso de los fondos públicos. Desde 

esta manera este proceso implica una serie de actividades y mecanismos como se detalla a 

continuación: 

Figura 1 

Proceso de la gestión financiera pública 

 

Nota. Elaboración propia 

Planificación Ejecución Control
Evaluación de 
los recursos 
financieros 

públicos

Planificación financiera: La planificación 
financiera es el primer paso en el proceso de 
gestión financiera pública. Este proceso implica 
la elaboración de un presupuesto que refleje 
las prioridades del gobierno y los recursos 
disponibles. De acuerdo con Torero (2023), 
la planificación financiera pública incluye la 
estimación de ingresos, la asignación de gastos 
y la identificación de fuentes de financiamiento. 
La precisión en esta etapa es fundamental, ya que 
un presupuesto bien planificado establece la base 
para una ejecución exitosa y efectiva.

Elaboración del presupuesto: El presupuesto 
público es un instrumento que permite al 
gobierno planificar y controlar los recursos 

financieros. Es una herramienta estratégica que 
refleja las prioridades políticas y económicas 
del Estado. Según Cornejo y Sánchez (2021), 
la elaboración del presupuesto implica la 
recopilación de información de todas las agencias 
gubernamentales, la evaluación de las necesidades 
de gasto y la proyección de los ingresos futuros. 
Este proceso debe ser participativo y transparente 
para asegurar que los recursos se asignen de 
manera equitativa y eficiente.

Ejecución presupuestaria: La ejecución 
presupuestaria es la fase en la que se implementan 
las decisiones de gasto planificadas en el 
presupuesto. Este proceso incluye la autorización 
de gastos, la gestión de tesorería y la contabilidad 
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gubernamental. De acuerdo con Gutiérrez 
(2020), una ejecución presupuestaria eficiente 
asegura que los fondos se utilicen conforme 
a lo planificado, minimizando el riesgo de 
desviaciones y corrupción. 

Control y auditoría: El control y la auditoría son 
componentes esenciales de la gestión financiera 
pública, destinados a asegurar que los recursos 
se utilicen de acuerdo con las leyes y regulaciones 
establecidas. Cigoña (2023), destaca que el control 
interno y las auditorías externas son mecanismos 
que garantizan la transparencia y la rendición 
de cuentas en la administración pública. Estas 
herramientas permiten detectar irregularidades, 
evaluar la eficiencia de los programas y mejorar 
la gestión de los recursos públicos.

Evaluación y retroalimentación: La evaluación 
y la retroalimentación son etapas críticas en el 
proceso de gestión financiera pública, ya que 
permiten medir el desempeño y los resultados de 
las políticas implementadas. Según Díaz (2020), 
la evaluación implica la recolección y el análisis 
de datos sobre la ejecución del presupuesto y 
el impacto de los programas gubernamentales. 
La retroalimentación, por su parte, consiste 
en utilizar los resultados de la evaluación para 
ajustar y mejorar los procesos futuros, cerrando 
así el ciclo de la gestión financiera pública.

Dentro de lo mencionado, la transparencia 
y la participación ciudadana son principios 
fundamentales en la gestión financiera pública 
moderna. Por lo tanto, Palacios (2021), destaca 
que la transparencia en la gestión de los recursos 
públicos fomenta la confianza de los ciudadanos 
en el gobierno y mejora la eficiencia en el uso 
de los fondos y la participación ciudadana, a su 
vez, asegura que las decisiones de gasto reflejen 
las necesidades y prioridades de la población, 
promoviendo una mayor equidad y justicia 
social.

Es así que, el proceso de gestión financiera pública 
es complejo y multifacético, involucrando una 
serie de actividades que van desde la planificación 

y elaboración del presupuesto, hasta la ejecución, 
control, auditoría y evaluación. Cada una de 
estas etapas son importantes para asegurar que 
los recursos públicos se utilicen de manera 
eficiente, transparente y efectiva. Además, la 
implementación de buenas prácticas en cada fase 
del proceso contribuye a un mejor desempeño 
gubernamental y al desarrollo sostenible de la 
sociedad. 

Indicadores de ejecución presupuestaria

Los indicadores de ejecución presupuestaria 
son herramientas fundamentales para evaluar el 
desempeño y la eficiencia en el uso de los recursos 
públicos. En este sentido, los indicadores se 
dividen en dos categorías principales: financieros 
y no financieros. Los indicadores financieros 
miden aspectos cuantitativos relacionados con 
el presupuesto, como la relación entre ingresos 
y gastos, el déficit o superávit fiscal, y el nivel 
de endeudamiento. Conforme a Ccahuana y 
Méndez (2022), algunos de los indicadores 
financieros más utilizados incluyen el porcentaje 
de ejecución del presupuesto, que mide el grado 
en que se han utilizado los recursos asignados, 
y el índice de liquidez, que evalúa la capacidad 
del gobierno para cumplir con sus obligaciones 
a corto plazo.

Por otro lado, los indicadores no financieros se 
enfocan en aspectos cualitativos del desempeño, 
como la eficiencia operativa, la efectividad de los 
programas y la satisfacción de los ciudadanos con 
los servicios públicos. Hoz et al. (2020), sugiere 
que indicadores como el índice de cobertura de 
servicios públicos y el nivel de satisfacción del 
usuario son esenciales para evaluar el impacto real 
de la ejecución presupuestaria en la población. 
De este modo, los indicadores proporcionan 
una visión más holística del desempeño público, 
permitiendo identificar áreas de mejora más allá 
de los aspectos puramente financieros.

Cabe mencionar que, para evaluar la ejecución 
presupuestaria implica utilizar una variedad de 
métodos y técnicas para medir el desempeño y 
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asegurar que los recursos públicos se utilicen de 
manera efectiva y eficiente. Uno de los métodos 
más comunes es el análisis comparativo, que 
consiste en comparar los resultados actuales 
con los objetivos presupuestarios establecidos 
al inicio del periodo fiscal. Rivas (2022), destaca 
que este método permite identificar desviaciones 
y evaluar si los recursos se están utilizando según 
lo planificado.

Otro método importante es la auditoría de 
desempeño, que va más allá de la revisión 
financiera para evaluar la efectividad y eficiencia 
de los programas y actividades financiados con 
recursos públicos. De acuerdo con Muñoz (2021), 
las auditorías de desempeño proporcionan 
información valiosa sobre cómo mejorar la 
gestión y la asignación de recursos, identificando 
prácticas ineficientes y recomendando acciones 
correctivas.

Además, el uso de tecnologías de la información 
y sistemas de gestión financiera integrados 
facilita la evaluación en tiempo real de la 
ejecución presupuestaria. Estos sistemas 
permiten monitorear los gastos, ingresos y 
otros indicadores clave, proporcionando datos 
precisos y actualizados que son esenciales para 
una gestión financiera efectiva ( (Torero, 2023).

Por otra parte, el análisis de desvíos es una 
técnica fundamental en la gestión financiera 
pública, utilizada para identificar y corregir las 
discrepancias entre el presupuesto planificado y 
la ejecución real. Este análisis implica comparar 
los resultados financieros y operativos con 
los objetivos establecidos, identificando las 
variaciones significativas que requieren atención. 
Saca (2021), explica que las causas de los desvíos 
pueden ser diversas, incluyendo errores en 
la planificación, cambios en las condiciones 
económicas y problemas en la implementación 
de los programas.

Una vez identificados los desvíos, es fundamental 
implementar medidas correctivas para alinear 
la ejecución con los objetivos presupuestarios. 

De este modo Asanza y Avendaño (2023), 
sugieren que estas medidas pueden incluir la 
reestructuración de programas, la reasignación 
de recursos y la mejora en los procesos de control 
y supervisión. La retroalimentación continua 
y el ajuste de las estrategias son esenciales para 
asegurar una ejecución presupuestaria eficiente y 
efectiva.

La transparencia y la participación ciudadana 
también son importantes en la corrección de 
desvíos. Según Paico (2020), involucrar a la 
ciudadanía en el proceso presupuestario puede 
mejorar la rendición de cuentas y asegurar 
que los recursos se utilicen de acuerdo con las 
necesidades y prioridades de la población.

En relación a lo mencionado, los indicadores 
de ejecución presupuestaria, tanto financieros 
como no financieros, son esenciales para 
evaluar el desempeño y la eficiencia en el uso 
de los recursos públicos. Utilizando métodos 
como el análisis comparativo, las auditorías de 
desempeño y las tecnologías de la información, 
los gobiernos pueden monitorear y mejorar la 
gestión financiera pública. Así mismo, el análisis 
de desvíos y la implementación de medidas 
correctivas son fundamentales para asegurar 
que los objetivos presupuestarios se cumplan, 
promoviendo una gestión transparente y 
participativa que responda a las necesidades de 
la ciudadanía.

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación realizada en el Cuerpo de 
Bomberos de Jipijapa es de tipo no experimental, 
ya que no se manipularon las variables del 
estudio, observándose el fenómeno en su entorno 
natural para su posterior análisis. Además, se 
utilizó un enfoque mixto para evaluar cómo la 
gestión financiera incide en el cumplimiento 
presupuestario. 

Este método resulta adecuado porque combina el 
análisis de datos financieros cuantitativos, a través 
de cédulas presupuestarias, y la obtención de 
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información cualitativa mediante las entrevistas 
dirigida al jefe del cuerpo de bomberos y a la 
contadora. De este modo, la triangulación de 
datos, al combinar estos métodos, enriquece el 
análisis y fortalece la validez de los resultados 
obtenidos.

Por otra parte, el método inductivo se aplicó 
para llegar a conclusiones generales observando 
datos específicos. Las cédulas presupuestarias 
del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa fueron 
observadas y analizadas durante el período 2022-
2023. Este análisis proporcionó datos precisos 
sobre la ejecución del presupuesto y la gestión 
financiera, identificando patrones y tendencias 
en la gestión de recursos financieros. 

El método analítico se utilizó dividiendo en partes 
los datos financieros y la información obtenida 
de las entrevistas. En las cédulas presupuestarias 
se examinaron elementos como ingresos, gastos, 
asignación y ejecución del presupuesto, lo que 
ayudó a descubrir fortalezas y debilidades en la 
gestión financiera del Cuerpo de Bomberos de 
Jipijapa. 

Cabe señalar que, al comparar y contrastar 
los datos financieros con los datos cualitativos 
recopilados en las entrevistas permitió establecer 

la relación entre la gestión de recursos y su 
implementación, identificando elementos 
específicos que contribuyen a la eficiencia o 
ineficiencia presupuestaria.

Finalmente, el método sintético integró los 
diferentes elementos analizados en una visión 
global coherente. La síntesis de los datos 
financieros proporcionó una comprensión 
completa de cómo la gestión financiera influye 
en el cumplimiento del presupuesto del Cuerpo 
de Bomberos de Jipijapa. 

Reuniendo percepciones y experiencias de 
los actores clave con datos específicos sobre 
ingresos y gastos, se creó una imagen completa 
de la gestión financiera, asegurando que todos 
los aspectos del problema se consideraran en 
conjunto y permitiendo tener una visión integral 
de la incidencia de la gestión financiera.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

A continuación, se presenta la entrevista realizada 
al jefe del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa, 
enfocada en la gestión financiera y su incidencia 
en la ejecución presupuestaria durante el periodo 
2022-2023.

El método analítico se utilizó dividiendo en partes los datos financieros y la información obtenida de las 

entrevistas. En las cédulas presupuestarias se examinaron elementos como ingresos, gastos, asignación y 

ejecución del presupuesto, lo que ayudó a descubrir fortalezas y debilidades en la gestión financiera del 

Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. Cabe señalar que, al comparar y contrastar los datos financieros con los 

datos cualitativos recopilados en las entrevistas permitió establecer la relación entre la gestión de recursos 

y su implementación, identificando elementos específicos que contribuyen a la eficiencia o ineficiencia 

presupuestaria. 

Finalmente, el método sintético integró los diferentes elementos analizados en una visión global coherente. 

La síntesis de los datos financieros proporcionó una comprensión completa de cómo la gestión financiera 

influye en el cumplimiento del presupuesto del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. Reuniendo percepciones 

y experiencias de los actores clave con datos específicos sobre ingresos y gastos, se creó una imagen 

completa de la gestión financiera, asegurando que todos los aspectos del problema se consideraran en 

conjunto y permitiendo tener una visión integral de la incidencia de la gestión financiera. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presenta la entrevista realizada al jefe del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa, 

enfocada en la gestión financiera y su incidencia en la ejecución presupuestaria durante el 

periodo 2022-2023. 

Tabla 1 

Entrevista realizada al jefe del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa 

Indicador Respuesta 
Fortalecimiento de la gestión 

financiera 
Sí, considero que la gestión financiera se debe 
fortalecer para llevar los procesos de manera 
efectiva. 

Incidencia de la gestión financiera 
en la ejecución presupuestaria 

Sí, considero que ha incidido ya que gracias al buen 
modelo de gestión se ha podido cumplir con la meta 
establecida en el presupuesto. 

Principales retos financieros Encontrar un buen modelo de gestión y poder 
aplicarlo de manera eficiente. 

Medidas implementadas para 
mejorar la gestión financiera 

Se ha implementado un control continuo de 
ingresos y egresos. 

Rol de la planificación financiera 
Cumple un rol importante ya que de la planificación 
financiera se puede llegar a los objetivos 
institucionales. 

Herramientas utilizadas para la 
gestión financiera 

Análisis financieros, presupuestos, sistemas de 
control interno, monitoreo y control de gastos, 
sistema contable SIG-AME FINANZAS. 

Causas de la diferencia entre 
asignación presupuestaria 

planificada y ejecución efectiva 
La debida coordinación entre las áreas creadoras 
de necesidad. 

Abordaje de la discrepancia entre 
presupuesto planificado y ejecutado 

Planificando de una mejor manera y coordinando 
las necesidades entre todas las áreas de trabajo. 

Medidas correctivas para minimizar 
diferencias en el futuro 

Reuniones periódicas y emisión de reportes de 
ejecuciones presupuestarias. 

Información relevante para un 
artículo científico 

La importancia de incluir un programa que 
sistematice los procesos financieros. 

Contribución de los resultados de la 
investigación a otras instituciones 

Puede contribuir de la mejor manera para tener una 
guía y mejorar los procesos. 

Nota. Información proporcionada por el jefe del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. 
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De acuerdo a la entrevista, la necesidad de 
fortalecer la gestión financiera en el Cuerpo de 
Bomberos de Jipijapa es crucial para mejorar 
la efectividad de los procesos, una opinión 
compartida por el jefe de la institución. 

Este punto de vista coincide con los resultados de 
Cigoña (2023), quien destaca la importancia de 
una gestión financiera robusta para la eficiencia 
operativa en organizaciones públicas. 

Además, la implementación de un control 
continuo de ingresos y egresos, mencionada en 
la entrevista, se alinea con las recomendaciones 
de Miranda (2024), sobre la necesidad de 
transparencia y monitoreo constante en la 
gestión financiera.

La incidencia positiva de la gestión financiera 
en la ejecución presupuestaria, como señaló el 
entrevistado, es consistente con el estudio de 
Mas (2021), que indica la importancia de una 
adecuada gestión financiera para el cumplimiento 
de objetivos presupuestarios. 

La implementación de modelos de gestión 
efectivos, como el control de ingresos y egresos, 
ha mejorado la ejecución presupuestaria del 
Cuerpo de Bomberos, similar a lo observado en 
otros cuerpos de bomberos en Latinoamérica.

Los retos financieros identificados, como la 
búsqueda y aplicación de un buen modelo de 
gestión, son comunes en muchas organizaciones 
públicas, según Miranda (2024). Las medidas 
implementadas, como el control continuo de 

ingresos y egresos y la planificación coordinada, 
reflejan prácticas recomendadas en la literatura 
para mejorar la eficiencia financiera (Mas, 2021). 

Además, el uso de herramientas avanzadas como 
análisis financieros, presupuestos y sistemas 
contables como SIG-AME FINANZAS muestra 
un enfoque proactivo hacia la gestión financiera, 
respaldado por estudios que destacan la mejora 
significativa en transparencia y eficiencia gracias 
a la tecnología (Ramos, 2023). 

Las medidas correctivas, como reuniones 
periódicas y emisión de reportes de ejecuciones 
presupuestarias, sugieren una mejor alineación 
y coordinación, fundamentales para minimizar 
las discrepancias y mejorar la ejecución 
presupuestaria.

A continuación, se presenta la entrevista 
realizada a la contadora del Cuerpo de Bomberos 
de Jipijapa, enfocada en la gestión financiera y su 
incidencia en la ejecución presupuestaria durante 
el periodo 2022-2023. 

El método analítico se utilizó dividiendo en partes los datos financieros y la información obtenida de las 

entrevistas. En las cédulas presupuestarias se examinaron elementos como ingresos, gastos, asignación y 

ejecución del presupuesto, lo que ayudó a descubrir fortalezas y debilidades en la gestión financiera del 

Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. Cabe señalar que, al comparar y contrastar los datos financieros con los 

datos cualitativos recopilados en las entrevistas permitió establecer la relación entre la gestión de recursos 

y su implementación, identificando elementos específicos que contribuyen a la eficiencia o ineficiencia 

presupuestaria. 

Finalmente, el método sintético integró los diferentes elementos analizados en una visión global coherente. 

La síntesis de los datos financieros proporcionó una comprensión completa de cómo la gestión financiera 

influye en el cumplimiento del presupuesto del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. Reuniendo percepciones 

y experiencias de los actores clave con datos específicos sobre ingresos y gastos, se creó una imagen 

completa de la gestión financiera, asegurando que todos los aspectos del problema se consideraran en 

conjunto y permitiendo tener una visión integral de la incidencia de la gestión financiera. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presenta la entrevista realizada al jefe del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa, 

enfocada en la gestión financiera y su incidencia en la ejecución presupuestaria durante el 

periodo 2022-2023. 

Tabla 1 

Entrevista realizada al jefe del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa 

Indicador Respuesta 
Fortalecimiento de la gestión 

financiera 
Sí, considero que la gestión financiera se debe 
fortalecer para llevar los procesos de manera 
efectiva. 

Incidencia de la gestión financiera 
en la ejecución presupuestaria 

Sí, considero que ha incidido ya que gracias al buen 
modelo de gestión se ha podido cumplir con la meta 
establecida en el presupuesto. 

Principales retos financieros Encontrar un buen modelo de gestión y poder 
aplicarlo de manera eficiente. 

Medidas implementadas para 
mejorar la gestión financiera 

Se ha implementado un control continuo de 
ingresos y egresos. 

Rol de la planificación financiera 
Cumple un rol importante ya que de la planificación 
financiera se puede llegar a los objetivos 
institucionales. 

Herramientas utilizadas para la 
gestión financiera 

Análisis financieros, presupuestos, sistemas de 
control interno, monitoreo y control de gastos, 
sistema contable SIG-AME FINANZAS. 

Causas de la diferencia entre 
asignación presupuestaria 

planificada y ejecución efectiva 
La debida coordinación entre las áreas creadoras 
de necesidad. 

Abordaje de la discrepancia entre 
presupuesto planificado y ejecutado 

Planificando de una mejor manera y coordinando 
las necesidades entre todas las áreas de trabajo. 

Medidas correctivas para minimizar 
diferencias en el futuro 

Reuniones periódicas y emisión de reportes de 
ejecuciones presupuestarias. 

Información relevante para un 
artículo científico 

La importancia de incluir un programa que 
sistematice los procesos financieros. 

Contribución de los resultados de la 
investigación a otras instituciones 

Puede contribuir de la mejor manera para tener una 
guía y mejorar los procesos. 

Nota. Información proporcionada por el jefe del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. 
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La entrevista con la contadora del Cuerpo de 
Bomberos de Jipijapa revela información valiosa 
sobre la gestión financiera y su impacto en la 
ejecución presupuestaria. 

La contadora enfatiza que una buena gestión 
financiera garantiza una ejecución presupuestaria 
al 100%, un resultado que coincide con los 
estudios de Gil y Oyola (2022), quienes destacan la 
importancia de una gestión robusta y de mantener 
registros contables precisos. La precisión en la 
ejecución presupuestaria es esencial para cumplir 
con los objetivos financieros y operativos.
Entre los principales desafíos contables se 
encuentran la necesidad de mantener la 
información actualizada y ejecutar el presupuesto 
completamente. Este reto es común en muchas 
instituciones públicas, como lo documenta 
Cornejo y Sánchez (2021), señalando que la 

actualización constante de la información 
contable es crucial para una gestión efectiva. 

La contadora también destaca el uso de estrategias 
contables, como la implementación de normas 
y regulaciones, y herramientas como el sistema 
SIG-AME FINANZAS, prácticas respaldadas 
por estudios que demuestran que la adopción de 
tecnologías avanzadas mejora la transparencia y 
eficiencia en la administración pública.

Las diferencias entre el presupuesto planificado 
y el ejecutado, causadas por la falta de tiempo 
y la incompleta ejecución de la planificación 
programada, son un problema recurrente en 
muchas instituciones. Según Baca et al. (2022), 
una adecuada planificación y coordinación son 
fundamentales para minimizar estas diferencias. 

De acuerdo a la entrevista, la necesidad de fortalecer la gestión financiera en el Cuerpo de 

Bomberos de Jipijapa es crucial para mejorar la efectividad de los procesos, una opinión 

compartida por el jefe de la institución. Este punto de vista coincide con los resultados de Cigoña 

(2023), quien destaca la importancia de una gestión financiera robusta para la eficiencia operativa 

en organizaciones públicas. Además, la implementación de un control continuo de ingresos y 

egresos, mencionada en la entrevista, se alinea con las recomendaciones de Miranda (2024), 

sobre la necesidad de transparencia y monitoreo constante en la gestión financiera. 

La incidencia positiva de la gestión financiera en la ejecución presupuestaria, como señaló el 

entrevistado, es consistente con el estudio de Mas (2021), que indica la importancia de una 

adecuada gestión financiera para el cumplimiento de objetivos presupuestarios. La 

implementación de modelos de gestión efectivos, como el control de ingresos y egresos, ha 

mejorado la ejecución presupuestaria del Cuerpo de Bomberos, similar a lo observado en otros 

cuerpos de bomberos en Latinoamérica. 

Los retos financieros identificados, como la búsqueda y aplicación de un buen modelo de gestión, 

son comunes en muchas organizaciones públicas, según Miranda (2024). Las medidas 

implementadas, como el control continuo de ingresos y egresos y la planificación coordinada, 

reflejan prácticas recomendadas en la literatura para mejorar la eficiencia financiera (Mas, 2021). 

Además, el uso de herramientas avanzadas como análisis financieros, presupuestos y sistemas 

contables como SIG-AME FINANZAS muestra un enfoque proactivo hacia la gestión financiera, 

respaldado por estudios que destacan la mejora significativa en transparencia y eficiencia gracias 

a la tecnología (Ramos, 2023). Las medidas correctivas, como reuniones periódicas y emisión 

de reportes de ejecuciones presupuestarias, sugieren una mejor alineación y coordinación, 

fundamentales para minimizar las discrepancias y mejorar la ejecución presupuestaria. 

A continuación, se presenta la entrevista realizada a la contadora del Cuerpo de Bomberos de 

Jipijapa, enfocada en la gestión financiera y su incidencia en la ejecución presupuestaria durante 

el periodo 2022-2023.  

Tabla 2 

Contadora del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa 

Indicador Respuesta 
Precisión y cumplimiento de la 

ejecución presupuestaria 
Una buena gestión financiera asegura que la ejecución 
presupuestaria sea ejecutada al 100%. 

Principales desafíos contables 
en la ejecución presupuestaria 

(2022-2023) 
Mantener la información contable al día y tratar de que el 
presupuesto sea ejecutado al 100%. 

Estrategias contables 
adoptadas 

Mantener un proceso administrativo ordenado, aplicando 
normas, leyes y reglamentos. 

Normas y regulaciones 
contables aplicables 

Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas, 
Codificación de ingresos y gastos, Normas de control 
interno, Catálogo general de cuentas, Normas de 
Contabilidad Gubernamental. 

Herramientas contables 
utilizadas 

Sistema SIG-AME FINANZAS para el registro de 
información contable y presupuestaria. 

Causas de las diferencias entre 
el presupuesto planificado y su 

ejecución 
La falta de tiempo y la no ejecución completa de la 
planificación programada. 

Incidencia de la gestión 
financiera en las diferencias 

presupuestarias 

Es importante mantener una buena gestión financiera, 
pues de esto depende que el presupuesto se ejecute de 
manera efectiva. 

Contribución de los datos 
contables a la investigación 

Mantener un registro contable claro permite un análisis 
contable preciso del presupuesto y la toma de decisiones 
estratégicas para la mejora de los procesos. 

Recomendaciones para futuras 
investigaciones 

Realizar un análisis en profundidad de la información 
proporcionada para identificar incidencias y deficiencias 
en los procesos, mejorándolos a partir de los resultados 
encontrados. 

Nota. Información proporcionada por la contadora del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. 

La entrevista con la contadora del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa revela información valiosa 

sobre la gestión financiera y su impacto en la ejecución presupuestaria. La contadora enfatiza 

que una buena gestión financiera garantiza una ejecución presupuestaria al 100%, un resultado 

que coincide con los estudios de Gil y Oyola (2022), quienes destacan la importancia de una 

gestión robusta y de mantener registros contables precisos. La precisión en la ejecución 

presupuestaria es esencial para cumplir con los objetivos financieros y operativos. 

Entre los principales desafíos contables se encuentran la necesidad de mantener la información 

actualizada y ejecutar el presupuesto completamente. Este reto es común en muchas 

instituciones públicas, como lo documenta Cornejo y Sánchez (2021), señalando que la 

actualización constante de la información contable es crucial para una gestión efectiva. La 

contadora también destaca el uso de estrategias contables, como la implementación de normas 

y regulaciones, y herramientas como el sistema SIG-AME FINANZAS, prácticas respaldadas por 

estudios que demuestran que la adopción de tecnologías avanzadas mejora la transparencia y 

eficiencia en la administración pública. 

Las diferencias entre el presupuesto planificado y el ejecutado, causadas por la falta de tiempo 

y la incompleta ejecución de la planificación programada, son un problema recurrente en muchas 

instituciones. Según Baca et al. (2022), una adecuada planificación y coordinación son 

fundamentales para minimizar estas diferencias. Las medidas correctivas, como reuniones 

periódicas y reportes de ejecuciones presupuestarias, son prácticas recomendadas para mejorar 

la alineación de esfuerzos financieros. Por lo tanto, los datos contables del Cuerpo de Bomberos 

pueden contribuir significativamente a la investigación sobre gestión financiera en el sector 

público, permitiendo un análisis preciso del presupuesto y facilitando la toma de decisiones 

estratégicas, lo cual es consistente con la literatura existente (Ccahuana & Méndez, 2022). 

En relación a las entrevistas realizadas, se presentan los resultados relevantes obtenidos del 

análisis de la gestión financiera y la ejecución presupuestaria del Cuerpo de Bomberos de 

Jipijapa para los periodos 2022 y 2023. Los resultados se resumen en una tabla para mayor 

claridad. 
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Las medidas correctivas, como reuniones 
periódicas y reportes de ejecuciones 
presupuestarias, son prácticas recomendadas 
para mejorar la alineación de esfuerzos 
financieros. 

Por lo tanto, los datos contables del Cuerpo de 
Bomberos pueden contribuir significativamente 
a la investigación sobre gestión financiera 
en el sector público, permitiendo un análisis 
preciso del presupuesto y facilitando la toma 

de decisiones estratégicas, lo cual es consistente 
con la literatura existente (Ccahuana & Méndez, 
2022).

En relación a las entrevistas realizadas, se 
presentan los resultados relevantes obtenidos 
del análisis de la gestión financiera y la ejecución 
presupuestaria del Cuerpo de Bomberos de 
Jipijapa para los periodos 2022 y 2023. Los 
resultados se resumen en una tabla para mayor 
claridad.

Tabla 3 

Análisis del estado de ejecución presupuestaria del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa 

Indicador 2022 2023 Análisis 

Ejecución de 
ingresos 55% 70% 

En 2022, se ejecutó el 55% del presupuesto de 
ingresos, mientras que en 2023 se mejoró 
significativamente al 70%. 

Ejecución de 
egresos 43% 85% 

La ejecución de egresos en 2022 fue del 43%, 
pero mejoró notablemente a 85% en 2023, 
reflejando una gestión más eficiente. 

Indicador de 
eficiencia de 

egresos corrientes 
58% 89% 

La eficiencia en la ejecución de egresos 
corrientes pasó de 58% en 2022 a 89% en 2023, 
indicando una gestión más efectiva. 

Indicador de 
eficiencia de 
egresos de 
inversión 

0% 46% 
La ejecución de egresos de inversión fue 
inexistente en 2022 (0%) pero mejoró a 46% en 
2023, mostrando un progreso significativo. 

Nota. Información proporcionada del análisis del estado de ejecución presupuestaria del Cuerpo 

de Bomberos de Jipijapa. 

Ejecución de ingresos: La ejecución del presupuesto de ingresos mejoró del 55% en 2022 al 

70% en 2023. Esta mejora sugiere una mayor efectividad en la recaudación de ingresos y una 

mejor previsión presupuestaria, lo cual es esencial para la sostenibilidad financiera de la 

institución. 

Ejecución de egresos: La ejecución del presupuesto de egresos también mostró una mejora 

significativa, pasando del 43% en 2022 al 85% en 2023. Esto indica una mejora notable en la 

capacidad de la institución para utilizar los fondos asignados de manera efectiva y oportuna. 

Indicador de eficiencia de egresos corrientes: El incremento en la eficiencia de los egresos 

corrientes, del 58% en 2022 al 89% en 2023, sugiere que la institución ha implementado mejores 

prácticas en la gestión de sus recursos operativos, optimizando su uso y alineando más 

estrechamente la planificación con la ejecución. 

Indicador de eficiencia de egresos de inversión: La mejora en la eficiencia de los egresos de 

inversión, de 0% en 2022 a 46% en 2023, destaca un progreso significativo en la implementación 

de proyectos de inversión. Aunque aún hay margen para mejoras, este cambio refleja un avance 

positivo en la gestión y ejecución de inversiones de capital. 

CONCLUSIONES 

La comparación de los resultados de las entrevistas con el análisis del estado de ejecución 

presupuestaria revela una mejora significativa en la gestión financiera del Cuerpo de Bomberos 

de Jipijapa entre 2022 y 2023. Mientras que en 2022 se ejecutó solo el 55% del presupuesto de 

ingresos y el 43% del presupuesto de egresos, en 2023 estos valores aumentaron a 70% y 85% 

respectivamente. Este avance sugiere que las medidas implementadas, como el control continuo 

Ejecución de ingresos: La ejecución del 
presupuesto de ingresos mejoró del 55% en 
2022 al 70% en 2023. Esta mejora sugiere una 
mayor efectividad en la recaudación de ingresos 
y una mejor previsión presupuestaria, lo cual es 
esencial para la sostenibilidad financiera de la 
institución.

Ejecución de egresos: La ejecución del 
presupuesto de egresos también mostró una 
mejora significativa, pasando del 43% en 2022 
al 85% en 2023. Esto indica una mejora notable 
en la capacidad de la institución para utilizar los 
fondos asignados de manera efectiva y oportuna.

Indicador de eficiencia de egresos corrientes: 

El incremento en la eficiencia de los egresos 
corrientes, del 58% en 2022 al 89% en 2023, 
sugiere que la institución ha implementado 
mejores prácticas en la gestión de sus recursos 
operativos, optimizando su uso y alineando más 
estrechamente la planificación con la ejecución.

Indicador de eficiencia de egresos de inversión: 
La mejora en la eficiencia de los egresos de 
inversión, de 0% en 2022 a 46% en 2023, destaca 
un progreso significativo en la implementación 
de proyectos de inversión. Aunque aún hay 
margen para mejoras, este cambio refleja un 
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avance positivo en la gestión y ejecución de 
inversiones de capital.

CONCLUSIONES

La comparación de los resultados de las 
entrevistas con el análisis del estado de ejecución 
presupuestaria revela una mejora significativa en 
la gestión financiera del Cuerpo de Bomberos 
de Jipijapa entre 2022 y 2023. Mientras que en 
2022 se ejecutó solo el 55% del presupuesto de 
ingresos y el 43% del presupuesto de egresos, 
en 2023 estos valores aumentaron a 70% y 
85% respectivamente. Este avance sugiere que 
las medidas implementadas, como el control 
continuo de ingresos y egresos y el uso de 
herramientas avanzadas como SIG-AME 
FINANZAS, han contribuido positivamente 
a la eficiencia y efectividad de la ejecución 
presupuestaria.

Por otra parte, las entrevistas dirigidas al 
jefe del cuerpo de bomberos y la contadora, 
destacaron varios desafíos en la gestión 
financiera, incluyendo la necesidad de mantener 
información contable actualizada y coordinar 
eficazmente entre las áreas para cumplir con la 
planificación presupuestaria. 

La implementación de estrategias como la 
planificación coordinada y reuniones periódicas 
para monitorear la ejecución presupuestaria ha 
permitido abordar estos desafíos. La mejora en 
la eficiencia de los egresos corrientes del 58% en 
2022 al 89% en 2023 es un claro indicador de que 
estas estrategias han sido efectivas.

Cabe señalar que, en el 2022 no se ejecutó el 
presupuesto destinado a inversiones (0%), en 
2023 se observó una mejora significativa con 
una ejecución del 46%. Este progreso refleja un 
esfuerzo deliberado por parte del Cuerpo de 
Bomberos de Jipijapa para optimizar la gestión 
de proyectos de inversión y asegurar una mejor 
utilización de los recursos asignados. A pesar 
de que todavía hay margen para mejorar, la 
tendencia positiva en la ejecución de inversiones 

y la alta eficiencia en la ejecución de egresos 
de capital (89% en 2023) indican una mayor 
capacidad para planificar y ejecutar proyectos de 
manera efectiva, fortaleciendo la infraestructura 
y las capacidades operativas de la institución.
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ACCOUNTING MANAGEMENT AND ITS STRENGTHENING IN THE BUDGET 
OF THE RURAL PARISH DECENTRALIZED AUTONOMOUS GOVERNMENT, 

PUERTO CAYO
Mónica del Pilar Quiñónez Cercado1, Leonela Beatriz Jiménez Choez2

RESUMEN                                                           

La investigación abordó la problemática de la falta de transparencia e ineficiencias en la gestión con-
table y presupuestaria de la entidad. El objetivo principal es analizar y mejorar la gestión contable para 
optimizar el uso de los recursos públicos. La metodología incluyó un análisis bibliográfico y cualitativo, 
empleando la técnica de la entrevista y el método deductivo, inductivo, descriptivo e histórico-lógico. 
Los resultados mostraron una mejora significativa en la eficiencia y transparencia financiera gracias a la 
implementación del sistema CONTROL GUB y una optimización en la planificación y ejecución del pre-
supuesto. Las conclusiones destacan la importancia de prácticas contables, la necesidad de mejorar la plan-
ificación y gestión de recursos, y la resolución de deficiencias previas para asegurar una administración 
financiera más efectiva y responsable. 

Palabras clave: Contabilidad, presupuesto, transparencia, optimización de recursos.
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ABSTRACT 

The research addressed the issue of lack of transparency and inefficiencies in the entity’s accounting 
and budgeting management. The main objective is to analyze and improve accounting management to 
optimize the use of public resources. The methodology included a bibliographic and qualitative analy-
sis, employing the interview technique and the deductive, inductive, descriptive, and historical-logical 
methods. The results showed a significant improvement in financial efficiency and transparency due to 
the implementation of the CONTROL GUB system and optimization in budget planning and execution. 
The conclusions highlight the importance of accounting practices, the need to improve resource planning 
and management, and the resolution of previous deficiencies to ensure a more effective and responsible 
financial administration.

Keywords: Accounting, budget, transparency, resource optimization.
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INTRODUCCIÓN

La gestión contable es una disciplina esencial 
que permite a las organizaciones monitorear, 
controlar y optimizar sus recursos financieros 
(Solórzano & Vásconez, 2021). A nivel mundial, 
la contabilidad es consolidada como una 
herramienta primordial para la transparencia y la 
toma de decisiones informadas en instituciones 
tanto públicas como privadas. De este modo, 
la eficiencia y la transparencia financiera son 
cada vez más demandadas, dado que, la gestión 
contable se considera indispensable para el 
desarrollo sostenible y la confianza pública.

En América Latina, la gestión contable enfrenta 
desafíos únicos debido a factores económicos, 
políticos y sociales. Según Vidal et al. (2021), la 
región ha visto una evolución en la implementación 
de normativas contables internacionales, 
aunque persisten dificultades relacionadas con 
la corrupción y la falta de transparencia. Países 
como Brasil, México y Colombia avanzan 
significativamente en la adopción de estándares 
contables internacionales, pero otros aún luchan 
con la aplicación eficaz de estas normativas. Es 
así que, el fortalecimiento de la gestión contable 
en los gobiernos locales es visto como un paso 
fundamental para mejorar la eficiencia en el uso 
de los recursos públicos.

En Ecuador, la gestión contable dentro de los 
Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) 

ha tomado mayor relevancia en los últimos años, 
especialmente en el contexto de la Ley Orgánica 
de Régimen Financiero y la Ley de Contabilidad 
Gubernamental. Estas leyes buscan establecer 
un marco normativo que garantice la correcta 
administración de los recursos públicos. 

A pesar de estos esfuerzos, los GAD aún enfrentan 
problemas de cumplimiento y eficiencia en 
la gestión contable. La falta de capacitación y 
recursos adecuados son algunos de los obstáculos 
que impiden una implementación efectiva de 
prácticas contables sólidas.

En el contexto local de Puerto Cayo, un pequeño 
poblado costero de Ecuador, el Gobierno 
Autónomo Descentralizado Parroquial Rural 
enfrenta desafíos significativos en su gestión 
contable y la implementación de su presupuesto. 
Durante el periodo 2021, se identificaron 
problemáticas como la falta de transparencia, 
ineficiencias en el registro contable y una gestión 
presupuestaria débil. 

De este modo, el objetivo de esta investigación 
es analizar la gestión contable del GAD de 
Puerto Cayo para mejorar la eficiencia y la 
transparencia en el uso de los recursos públicos. 
A través de la identificación de áreas de mejora 
y la implementación de prácticas contables más 
robustas, se busca garantizar una administración 
financiera más efectiva y responsable.

RESUMO 

A pesquisa abordou a problemática da falta de transparência e ineficiências na gestão contábil e orça-
mentária da entidade. O objetivo principal é analisar e melhorar a gestão contábil para otimizar o uso 
dos recursos públicos. A metodologia incluiu uma análise bibliográfica e qualitativa, empregando a técni-
ca da entrevista e os métodos dedutivo, indutivo, descritivo e histórico-lógico. Os resultados mostraram 
uma melhoria significativa na eficiência e transparência financeira graças à implementação do sistema 
CONTROL GUB e à otimização no planejamento e execução do orçamento. As conclusões destacam a 
importância das práticas contábeis, a necessidade de melhorar o planejamento e gestão de recursos, e a 
resolução de deficiências anteriores para garantir uma administração financeira mais eficaz e responsável.

Palavras-chave: Contabilidade, orçamento, transparência, otimização de recursos.
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El rol de la contabilidad pública en Ecuador

A diferencia de los mecanismos empleados en la 
administración de recursos del sector privado, 
en el sector público, las normativas establecidas 
determinan lo que se puede hacer, destacando 
así la importancia de conocer el origen de la 
Contabilidad Gubernamental. 

Este origen se remonta a la Ley Orgánica de la 
Contraloría General del Estado (CGE) (2021), 
publicada en el Registro Oficial Suplemento 595 
el 12 de junio de 2002. En su artículo 13, esta ley 
conceptualiza la Contabilidad Gubernamental 
como una parte integral del sistema de control, 
con la finalidad de establecer y mantener un 
sistema contable único y determinado en todas las 
instituciones del Estado. Este sistema proporciona 
información financiera, presupuestaria, 
patrimonial y de costos, basada en principios 
contables generalmente aceptados para el 
sector público, y satisface tanto las necesidades 
operativas como de toma de decisiones de los 
directivos y servidores de la entidad, de acuerdo 
con las normativas del Ministerio de Finanzas.

La gestión de las finanzas públicas en Ecuador 
recae en el Presidente de la República, quien a 
través del Ministerio de Economía y Finanzas 
(MEF) actúa como ente rector. Este ministerio 
facilita la aplicación de las normativas vigentes, 
anteriormente dispersas en varios cuerpos 
legales, mediante la promulgación del Código 
Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas 
(COPLAFIP). Este código, aprobado por la 
Asamblea Nacional el 14 de octubre de 2010 y 
publicado en el Registro Oficial No. 306 el 22 de 
octubre de 2010, define al Sistema Nacional de 
Finanzas Públicas y considera a la Contabilidad 
Gubernamental como uno de sus componentes 
principales en el Artículo 148.

La contabilidad gubernamental en las instituciones 
públicas se rige por regulaciones jurídicas y se 
encarga de registrar sistemáticamente los hechos 
económicos de manera secuencial y cronológica. 
De acuerdo a Saeteros et al. (2020), este registro 

se basa en procedimientos, principios y normas 
que enlazan las operaciones patrimoniales, 
tales como activos, pasivos y patrimonio, con 
las operaciones presupuestarias de ingresos y 
gastos. El objetivo es proporcionar información 
fiable a los directivos para la toma de decisiones 
en función de la misión de la entidad. La 
importancia de la contabilidad gubernamental 
radica en su capacidad para registrar todas las 
operaciones ejecutadas por la entidad pública, 
facilitando un control más efectivo sobre el uso de 
los recursos estatales y asegurando la aplicación 
de las disposiciones legales.

Una característica principal de la Contabilidad 
Gubernamental es la combinación de operaciones 
patrimoniales y presupuestarias. Su aplicación 
es obligatoria en todas las entidades del sector 
público no financiero, utilizando el Clasificador 
Presupuestario y el Catálogo General de Cuentas 
Contables, exclusivos para este sector. Esto 
contribuye al cálculo de los costos generados 
en la producción de bienes o servicios y a la 
generación de información financiera para 
la toma de decisiones internas y estratégicas 
(Mariscal, Carvajal, Remache, & Aguas, 2020). 

Las entidades públicas no financieras de Ecuador 
deben aplicar el Sistema Nacional de Finanzas 
Públicas, y su incumplimiento acarrea sanciones 
legales. El Ministerio de Finanzas proporciona 
un sistema único de conexión en línea para 
centralizar los pagos, permitiendo una gestión 
más eficiente y controlada de los recursos 
públicos (Bustamante & Jaramillo, 2024).

Gestión presupuestaria de las entidades públicas
En Ecuador, la gestión presupuestaria y pública 
ha experimentado un cambio significativo 
desde la promulgación de la Constitución de 
la República en 2008. Esta nueva constitución, 
que encabeza la jerarquía legal del Estado, 
introdujo definiciones y conceptos novedosos, 
estableciendo que los servicios públicos deben 
regirse por principios de eficiencia, eficacia, 
calidad, transparencia y descentralización, entre 
otros. Estas reformas han sido fundamentales 
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para modernizar la gestión presupuestaria y 
asegurar que los recursos se utilicen de manera 
efectiva y transparente (Constitución de la 
República del Ecuador, 2021).

El país inició un proceso de modernización 
basado en la Carta Iberoamericana de Calidad 
de la Gestión Pública, que proporcionó un 
marco para la mejora de la calidad y excelencia 
en la gestión pública. Este documento planteó 
nueve ejes y catorce principios para orientar 
la gestión pública hacia un enfoque centrado 
en los ciudadanos. En el contexto de la gestión 
presupuestaria, estos principios han sido 
esenciales para promover una administración 
pública más eficiente y responsable (Intriago & 
Vélez, 2020).

La Constitución (2021), también creó la Función 
de Transparencia y Control Social, cuyo objetivo 
es permitir a los ciudadanos supervisar el 
poder ejercido por los representantes de las 
instituciones estatales. Esta función incluye al 
Consejo de Participación Ciudadana y Control 
Social, encargado de fomentar la participación 
ciudadana, y la Contraloría General del Estado, 
que supervisa el uso de los recursos económicos 
públicos. Además, la Defensoría del Pueblo y 
las Superintendencias aseguran los derechos de 
los ciudadanos y controlan diversas actividades 
relacionadas con el ambiente, la sociedad y la 
economía.

Después de años de esfuerzos por modernizar 
la gestión pública y presupuestaria, Ecuador 
ha avanzado en temas de transparencia y 
rendición de cuentas. Según Solórzano (2023), la 
transparencia permite a la ciudadanía acceder a 
la información pública, un aspecto fundamental 
para la implementación de modelos de gestión 
que garanticen el acceso libre a la información. 

La gestión pública eficiente y eficaz es crucial 
para satisfacer las necesidades de los ciudadanos 
y promover el desarrollo integral del país. 
Las autoridades deben aplicar metodologías 
y prácticas probadas para garantizar una 

administración eficiente y cumplir con los 
compromisos adquiridos, fortaleciendo así la 
capacidad administrativa de las instituciones 
públicas (Vaicilla, Narváez, Erazo, & Torres, 
2020).

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación realizada en el Gobierno 
Autónomo Descentralizado Parroquial Rural 
de Puerto Cayo, se emplearon varios tipos de 
investigación, se utilizó un análisis bibliográfico, 
que permitió definir las bases teóricas mediante 
el uso de fuentes primarias y secundarias. 

Esto contribuyó a un conocimiento más 
profundo de las variables de la investigación, 
estableciendo una base confiable para el estudio 
de la problemática.

Además, se realizó una investigación cualitativa, 
este tipo de investigación facilitó la obtención de 
información relevante sobre las características de 
la entidad y los procesos de gestión contable, así 
como la manera en que se ejecutan los recursos 
asignados. Los métodos empleados, como el 
deductivo, inductivo, descriptivo e histórico-
lógico, fueron esenciales para lograr los objetivos 
propuestos.

El método deductivo se utilizó para extraer 
información y llegar a conclusiones, permitiendo 
comprobar los objetivos planteados y explicar los 
conceptos de las variables del proyecto. El método 
inductivo se aplicó para conocer de manera 
directa los hechos relacionados con la teoría 
de la investigación, permitiendo argumentar 
los resultados obtenidos y proponer soluciones 
beneficiosas para el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial.

Para obtener datos importantes, se empleó la 
técnica de la entrevista dirigida al Presidente 
del Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial Rural de Puerto Cayo, esta técnica 
proporcionó información real y confiable a través 
del diálogo. En la investigación, se consideró 
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una población específica, representada por 
una persona encargada de designar funciones 
y tomar decisiones en la entidad, incluyendo 
el seguimiento de los procesos contables, 
financieros y administrativos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial de Puerto Cayo se compromete a 
cumplir con todas las disposiciones legales, 
orientando su planificación hacia el desarrollo 
sostenible e inclusivo del país. Su objetivo es 
mejorar la calidad de vida de la población 
mediante el desarrollo y la actualización 
del Sistema de Desarrollo y Ordenamiento 
Territorial. Este plan incluye la coordinación con 
el grupo asesor y otras autoridades que colaboran 
diariamente, aplicando las mejores estrategias y 
métodos, y recopilando las ideas necesarias para 
liderar eficazmente el desarrollo de este plan.

La parroquia de Puerto Cayo sigue avanzando 
y esforzándose por alcanzar una mejor calidad 
de vida para su población en el futuro. Cabe 
mencionar que la implementación del PDOT es 
el eje principal que guiará la ejecución de cada 
actividad planificada. De esta manera, el PDOT 
es una herramienta de planificación que abarca 
proyectos, programas, componentes, estrategias, 
lineamientos, políticas, estándares, uso del suelo 
y gestión de riesgos.

Dentro de lo mencionado, la siguiente figura 
muestra la estructura organizacional del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Parroquial de Puerto 
Cayo, destacando los roles y relaciones jerárquicas 
entre los distintos miembros de la entidad. Esta 
representación visual facilita la comprensión 
de la distribución de responsabilidades y la 
coordinación interna necesaria para la gestión 
eficiente y el cumplimiento de sus objetivos 
institucionales.

Dentro de lo mencionado, la siguiente figura muestra la estructura organizacional del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial de Puerto Cayo, destacando los roles y relaciones 

jerárquicas entre los distintos miembros de la entidad. Esta representación visual facilita la 

comprensión de la distribución de responsabilidades y la coordinación interna necesaria para la 

gestión eficiente y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. 

Figura 1 

Organigrama Estructural Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Puerto Cayo 

 

Nota. Información proporcionada por el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Puerto 

Cayo. 

Entrevista al Presidente del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de 
Puerto Cayo 

La siguiente tabla presenta una recopilación de indicadores clave y sus respectivas respuestas 

relacionadas con la gestión presupuestaria y contable del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Rural de Puerto Cayo. Estos indicadores proporcionan una visión integral de los 

procesos, montos asignados, periodos de vigencia, métodos de ejecución y eficiencia de la 

gestión contable, así como los factores que influyen en la limitación de los presupuestos y el 

financiamiento de las actividades de la entidad. 
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Entrevista al Presidente del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Parroquial Rural 
de Puerto Cayo

La siguiente tabla presenta una recopilación de 
indicadores clave y sus respectivas respuestas 
relacionadas con la gestión presupuestaria 
y contable del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial Rural de Puerto 
Cayo. 

Estos indicadores proporcionan una visión 
integral de los procesos, montos asignados, 
periodos de vigencia, métodos de ejecución 
y eficiencia de la gestión contable, así como 
los factores que influyen en la limitación de 
los presupuestos y el financiamiento de las 
actividades de la entidad.

Tabla 1 

Entrevista al Presidente del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo 

Indicador Respuesta 

Proceso de 
aprobación del 
presupuesto 

El proceso de aprobación del presupuesto incluye analizar la 

situación actual de la institución y aplicar estrategias para 

identificar las necesidades de la población. Los pasos son: 

programación, formulación, aprobación, ejecución, evaluación y 

seguimiento, clausura y liquidación. 

Monto de presupuesto 
asignado 

El monto asignado varía anualmente según la planificación y la 

situación del país. En 2021, el presupuesto fue de $189,043.01; 

en 2022, $186,399.14; y en 2023, se mantuvo en $186,399.14. 

Periodo de 
aprobación y vigencia 
del presupuesto 

El presupuesto debe aprobarse y regir desde el 1 de enero hasta 

el 30 de diciembre, conforme a lo establecido por el COOTAD. 

Ejecución del 
presupuesto 

La ejecución del presupuesto incluye identificar las necesidades 

prioritarias de la población, asignar el presupuesto conforme al 

COOTAD, seguir las etapas del presupuesto (programación, 

formulación, aprobación, ejecución, y evaluación), y monitorear las 

actividades y proyectos. 

Eficiencia de la 
gestión contable 
anterior 

La gestión contable de periodos anteriores no fue eficiente debido 

a un manejo inadecuado de los registros contables y financieros, 

con valores faltantes sin justificación. Actualmente, se buscan 

soluciones y se cumplen las normativas vigentes. 

Utilización de saldos 
pendientes del 
periodo anterior 

Los saldos pendientes se utilizan elaborando proformas para 

ejecutar actividades que beneficien a la ciudadanía. 

Razones de 
presupuestos 
limitados 

Los presupuestos son limitados debido al crecimiento de la 

población y la reducción de recursos, además de la falta de 

justificación de ciertos valores en periodos anteriores y la situación 

económica del país. 

Contenido del plan 
operativo 

Un plan operativo debe incluir la descripción de las necesidades 

prioritarias de la ciudadanía, las metas y objetivos para satisfacer 

esas necesidades. 

Sistema contable 
utilizado 

El GADP utiliza el sistema CONTROL GUB para llevar los 

registros de actividades contables y financieras. 

Financiamiento del 
presupuesto asignado 

El presupuesto del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Rural es financiado por el Gobierno Central y mediante 
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Tabla 1 

Entrevista al Presidente del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo 

Indicador Respuesta 

Proceso de 
aprobación del 
presupuesto 

El proceso de aprobación del presupuesto incluye analizar la 

situación actual de la institución y aplicar estrategias para 

identificar las necesidades de la población. Los pasos son: 

programación, formulación, aprobación, ejecución, evaluación y 

seguimiento, clausura y liquidación. 

Monto de presupuesto 
asignado 

El monto asignado varía anualmente según la planificación y la 

situación del país. En 2021, el presupuesto fue de $189,043.01; 

en 2022, $186,399.14; y en 2023, se mantuvo en $186,399.14. 

Periodo de 
aprobación y vigencia 
del presupuesto 

El presupuesto debe aprobarse y regir desde el 1 de enero hasta 

el 30 de diciembre, conforme a lo establecido por el COOTAD. 

Ejecución del 
presupuesto 

La ejecución del presupuesto incluye identificar las necesidades 

prioritarias de la población, asignar el presupuesto conforme al 

COOTAD, seguir las etapas del presupuesto (programación, 

formulación, aprobación, ejecución, y evaluación), y monitorear las 

actividades y proyectos. 

Eficiencia de la 
gestión contable 
anterior 

La gestión contable de periodos anteriores no fue eficiente debido 

a un manejo inadecuado de los registros contables y financieros, 

con valores faltantes sin justificación. Actualmente, se buscan 

soluciones y se cumplen las normativas vigentes. 

Utilización de saldos 
pendientes del 
periodo anterior 

Los saldos pendientes se utilizan elaborando proformas para 

ejecutar actividades que beneficien a la ciudadanía. 

Razones de 
presupuestos 
limitados 

Los presupuestos son limitados debido al crecimiento de la 

población y la reducción de recursos, además de la falta de 

justificación de ciertos valores en periodos anteriores y la situación 

económica del país. 

Contenido del plan 
operativo 

Un plan operativo debe incluir la descripción de las necesidades 

prioritarias de la ciudadanía, las metas y objetivos para satisfacer 

esas necesidades. 

Sistema contable 
utilizado 

El GADP utiliza el sistema CONTROL GUB para llevar los 

registros de actividades contables y financieras. 

Financiamiento del 
presupuesto asignado 

El presupuesto del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Rural es financiado por el Gobierno Central y mediante 

autogestión para obtener nuevos apoyos y cumplir con los 

objetivos institucionales. 

Nota. Resultados de la entrevista aplicada al presidente del GAD Parroquial. 

Los resultados de la entrevista indican que el proceso de aprobación del presupuesto en el 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Puerto Cayo sigue una serie de pasos 

que incluyen la programación, formulación, aprobación, ejecución, evaluación y seguimiento, 

clausura y liquidación del presupuesto. Este enfoque sistemático es comparable a los modelos 

de gestión presupuestaria en otros gobiernos locales que priorizan la transparencia y la 

participación comunitaria. Sin embargo, estudios como el realizado por Solorzano (2023), 

resaltan la importancia de la participación ciudadana en todas las etapas del proceso 

presupuestario, algo que podría ser una mejora en el caso de Puerto Cayo. 

Además, el monto asignado al presupuesto de Puerto Cayo ha variado anualmente. Este 

fenómeno es similar a lo observado en otras investigaciones, como el estudio de Intriago y Vélez 

(2020), donde la fluctuación en los montos asignados subraya la necesidad de una planificación 

flexible y adaptativa que permita a los gobiernos locales manejar adecuadamente las crisis 

imprevistas. 

En cuanto a la eficiencia de la gestión contable, los resultados muestran que en periodos 

anteriores hubo deficiencias debido a un manejo inadecuado de los registros contables y 

financieros. Este problema no es exclusivo de Puerto Cayo; estudios comparativos, como el de 

Vaicilla et al. (2020), evidencian que la falta de capacitación y la ausencia de sistemas contables 

robustos son desafíos comunes en los gobiernos locales de América Latina. La implementación 

del sistema CONTROL GUB en Puerto Cayo, destinado a mejorar la precisión y eficiencia de los 

registros contables, refleja un esfuerzo por alinearse con mejores prácticas internacionales. 

Finalmente, la discusión sobre los presupuestos limitados y la utilización de saldos pendientes 

revela una preocupación compartida con otros estudios, como el de Vidal et al. (2021), que 

identifican la creciente demanda de servicios públicos frente a recursos cada vez más 

restringidos. Esta situación requiere estrategias innovadoras de financiamiento y gestión de 

recursos para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y satisfacer las 

necesidades de la población. La comparación de estos hallazgos con estudios previos resalta 

tanto los desafíos como las oportunidades para mejorar la gestión presupuestaria y contable en 

gobiernos locales como el de Puerto Cayo. 

 

 

 

 

 

Los resultados de la entrevista indican que el 
proceso de aprobación del presupuesto en el 
Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 
Rural de Puerto Cayo sigue una serie de pasos 
que incluyen la programación, formulación, 
aprobación, ejecución, evaluación y seguimiento, 
clausura y liquidación del presupuesto. 

Este enfoque sistemático es comparable a los 
modelos de gestión presupuestaria en otros 
gobiernos locales que priorizan la transparencia 
y la participación comunitaria. Sin embargo, 
estudios como el realizado por Solorzano (2023), 
resaltan la importancia de la participación 
ciudadana en todas las etapas del proceso 
presupuestario, algo que podría ser una mejora 
en el caso de Puerto Cayo.

Además, el monto asignado al presupuesto 
de Puerto Cayo ha variado anualmente. Este 
fenómeno es similar a lo observado en otras 
investigaciones, como el estudio de Intriago 
y Vélez (2020), donde la fluctuación en los 
montos asignados subraya la necesidad de una 
planificación flexible y adaptativa que permita a 
los gobiernos locales manejar adecuadamente las 
crisis imprevistas.

En cuanto a la eficiencia de la gestión contable, 
los resultados muestran que en periodos 
anteriores hubo deficiencias debido a un 
manejo inadecuado de los registros contables 
y financieros. Este problema no es exclusivo de 
Puerto Cayo; estudios comparativos, como el de 

Vaicilla et al. (2020), evidencian que la falta de 
capacitación y la ausencia de sistemas contables 
robustos son desafíos comunes en los gobiernos 
locales de América Latina. 

La implementación del sistema CONTROL GUB 
en Puerto Cayo, destinado a mejorar la precisión 
y eficiencia de los registros contables, refleja un 
esfuerzo por alinearse con mejores prácticas 
internacionales.

Finalmente, la discusión sobre los presupuestos 
limitados y la utilización de saldos pendientes 
revela una preocupación compartida con otros 
estudios, como el de Vidal et al. (2021), que 
identifican la creciente demanda de servicios 
públicos frente a recursos cada vez más 
restringidos. 

Esta situación requiere estrategias innovadoras 
de financiamiento y gestión de recursos para 
asegurar el cumplimiento de los objetivos 
institucionales y satisfacer las necesidades de la 
población. La comparación de estos hallazgos 
con estudios previos resalta tanto los desafíos 
como las oportunidades para mejorar la gestión 
presupuestaria y contable en gobiernos locales 
como el de Puerto Cayo.
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El análisis de la optimización de recursos en el 
cumplimiento de la ejecución presupuestaria 
del periodo 2021 en el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial Rural de Puerto 
Cayo revela una gestión eficiente y transparente. 

La tabla muestra que el monto total asignado 
para los proyectos fue de $6,745.48, y el monto 
ejecutado coincide exactamente con este 
valor, indicando una ejecución del 100%. Esta 
correspondencia entre lo asignado y lo ejecutado 
refleja una planificación adecuada y una ejecución 
precisa, sin desvíos de fondos o sobrecostos.

Los proyectos realizados incluyen la 
reconstrucción del parqueadero el Faro, el 
mantenimiento y educación del mercado central 
para plantas de agua pura, y el mantenimiento 
preventivo y correctivo del sistema de agua 
potable de la parroquia. 

Cada uno de estos proyectos tenía objetivos 
claros, como mejorar el acceso a la ciudadanía y 

Optimización de recursos del cumplimiento de la ejecución presupuestaria periodo 2021 

Figura 2 

Optimización de recursos periodo 2021 

 

Nota. Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Puerto Cayo. 

El análisis de la optimización de recursos en el cumplimiento de la ejecución presupuestaria del 

periodo 2021 en el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Puerto Cayo revela 

una gestión eficiente y transparente. La tabla muestra que el monto total asignado para los 

proyectos fue de $6,745.48, y el monto ejecutado coincide exactamente con este valor, indicando 

una ejecución del 100%. Esta correspondencia entre lo asignado y lo ejecutado refleja una 

planificación adecuada y una ejecución precisa, sin desvíos de fondos o sobrecostos. 

Los proyectos realizados incluyen la reconstrucción del parqueadero el Faro, el mantenimiento y 

educación del mercado central para plantas de agua pura, y el mantenimiento preventivo y 

correctivo del sistema de agua potable de la parroquia. Cada uno de estos proyectos tenía 

objetivos claros, como mejorar el acceso a la ciudadanía y garantizar el acceso universal y 

equitativo al agua potable. El cumplimiento de estos objetivos se ha verificado y confirmado a 

través de la página web oficial del GAD Parroquial, asegurando la transparencia de la gestión. 

La responsabilidad de supervisar y ejecutar estos proyectos recayó en Yofre Sánchez Lino, con 

el financiamiento proveniente del gobierno. La práctica de verificar el cumplimiento de los 

proyectos mediante el sitio web oficial no solo garantiza la transparencia, sino que también 

permite a los ciudadanos acceder fácilmente a la información sobre cómo se están utilizando los 

recursos públicos.  

 

Mejorar el acceso a la 
ciudadanía

Garantizar el acceso 
universal y equitativo al 

agua potable consumible 
para la ciudadanía 
Lograr un acceso 

equitativo del servicio del 
agua potable para toda 

la población

Reconstrucción del 
parqueadero el FARO 

Mantenimiento y 
adecuación del mercado 
central para plantas de 

agua pura
Mantenimiento 

preventivo y correctivo 
de bomba y accesorios 

del sistema de agua 
potable de la parroquia 

Puerto Cayo

Total 

$2.469,43

$1.776,26

$2.499,79

$6.745,48

$2.469,43

$1.776,26

$2.499,79

$6.745,48

Yofre Galo 
Sánchez Lino

Yofre Galo 
Sánchez Lino

Yofre Galo 
Sánchez Lino

Gobierno

Gobierno

Gobierno

Medio de verificación Cumplimiento 
( Si/No)

Si

Si

Si

Página web
https://gadpuertocayo.gob.ec/

Página web
https://gadpuertocayo.gob.ec/

Página web
https://gadpuertocayo.gob.ec/

Nombre del proyecto 
(Actividad)

Objetivo del proyecto 
(Actividad)

Monto 
Asignado

Monto 
Ejecutado 

Financiamiento Responsable

garantizar el acceso universal y equitativo al agua 
potable. El cumplimiento de estos objetivos se 
ha verificado y confirmado a través de la página 
web oficial del GAD Parroquial, asegurando la 
transparencia de la gestión.

La responsabilidad de supervisar y ejecutar estos 
proyectos recayó en Yofre Sánchez Lino, con el 
financiamiento proveniente del gobierno. 

La práctica de verificar el cumplimiento de los 
proyectos mediante el sitio web oficial no solo 
garantiza la transparencia, sino que también 
permite a los ciudadanos acceder fácilmente a la 
información sobre cómo se están utilizando los 
recursos públicos. 
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Optimización de recursos del presupuesto participativo de las actividades del periodo 
2021 

Figura 3 

Optimización de recursos del presupuesto participativo periodo 2021 

 

Nota. Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Puerto Cayo. 
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El análisis de los recursos del presupuesto 
participativo del periodo 2021 en el Gobierno 
Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de 
Puerto Cayo revela varias observaciones clave. De 
un total de $62,931.10 asignados, solo $33,508.43 
fueron ejecutados, indicando un bajo porcentaje 
de ejecución general.

Entre los proyectos cumplidos, destacan la 
atención integral a niños del CDI “Ternuritas” 
y el mantenimiento de bienes públicos, ambos 
alcanzando el 100% de ejecución y cumpliendo 
con la planificación. Sin embargo, varios 
proyectos, como el proyecto de educación para 
adolescentes y el refuerzo del sistema de ventas, 
presentaron discrepancias entre el monto 

asignado y el ejecutado, con algunos proyectos 
no cumpliendo sus objetivos debido a problemas 
como falta de insumos o inconvenientes 
administrativos.

La financiación provino mayoritariamente del 
gobierno, con la responsabilidad de ejecución 
a cargo de Yofre Sánchez Lino. La verificación 
se realizó a través de la página web oficial del 
GAD Parroquial. A pesar de algunas áreas de 
cumplimiento, el bajo porcentaje de ejecución 
sugiere la necesidad de mejorar la planificación 
y la gestión de recursos para garantizar que 
los proyectos planificados se completen según 
lo previsto, maximizando el impacto en la 
comunidad.

Figura 4 

Presupuesto inicial periodo 2021 

 

Nota. Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Puerto Cayo. 

El análisis del presupuesto inicial del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Puerto 

Cayo para el periodo 2021 revela una situación financiera equilibrada con un total de ingresos 

CODIGO INGRESOS GASTOS
180680 67.927,03$     

2806080 121.115,98$   
3701010 25.842,68$     
3801010 62.572,11$     
3901070 18.955,56$     
3801080 18.193,64$     
5101050 45.924,00$     
5101030 3.827,00$       
5102040 2.394,00$       
5106010 5.120,53$       
5106020 3.825,47$       
5602010 2.136,70$       
5801020 4.699,33$       
7101050 12.480,00$     
7102030 1.040,00$       
7102040 800,00$          
7105100 6.138,12$       
7105120 1.920,00$       
7106010 1.391,52$       
7106020 1.039,58$       
7301010 1.164,94$       
7301040 1.758,67$       
7301050 1.027,31$       
7302050 1.000,00$       
7302090 5.149,94$       
7304040 2.000,00$       
7304050 1.700,00$       
7306010 29.120,00$     
7306040 2.546,96$       
7306130 13.373,28$     
7307020 600,00$          
7307040 100,00$          
7308010 108,53$          
7308020 1.442,96$       
7308030 4.829,20$       
7308040 1.132,33$       
7308050 685,05$          
7308110 1,00$              
7308120 493,72$          
73080130 4.000,00$       
7308200 7.080,12$       
7501040 57.706,57$     
7501050 1,00$              
7501900 1,00$              
7505010 659,80$          
7701020 1.000,00$       
7702010 4.900,00$       
7702030 150,00$          
7801010 1.390,80$       
8401030 500,00$          
8401040 900,00$          
9602010 6.757,36$       
9701010 68.590,21$     

314.607,00$   314.607,00$   
De Cuentas por Pagar

TOTALES

Comiciones Bancarias
A entidades del Presupuesto General del Estado
Mobiliarios
Maquinarias y Equipos  
Al Sector Pùblico Financiero

De anticipos por Devengar de Ejercicios Anteriores de Gobierno 

Trasporte y Vias 

Obras de Infraestructura
Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencia
Seguros

DENOMINACIÒN 
Aportes a los Gobiernos Autonomos Decentralizados Parroquiales
Aportes a la Juntas Parroquiales Rurales 
De Fondos del Presupuesto General del Estado
De Cuentas por Cobrar

Servicios Personales por Contrato

De anticipos por Devengar de Ejercicios Anteriores de Gobierno 
Remuneracion Unificadas
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Aportes Patronales
Fondo de Reserva 
Sector Publico Financiero 
A Entidades Descentralizadas Autonomas 
Remuneracion Unificadas
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo

Fiscalizacion e Inspecciones Tecnicas 

Subrogacion
Aporte Patronal
Fondo de Reserva 
Agua Potable
Energia Electrica
Telecomunicaciones 
Espectaculos Culturales y Sociales 
Servicios de Aseo, Lavado de Vestimenta de trabajo, Fumigacion
Maquinarias y Equipos (Instalacion, Mantenimiento y Reparacion)
Vehiculos (Servicios para mantenimiento y reparacion)
Contrataciones de Estudios e investigaciones

Urbanizacion y Enbellecimiento

Otras Obras de Infraestructura

GAD PARROQUIAL PUERTO CAYO
PRESUPUESTO INICIAL PERIODO 2021 

Materiale de Oficina
Materiales de Aseo
Insumo, Materiales y Sumisnistros para construccion, Electricidad
Materiales Didacticos
Repuesto y Accesorios
Menaje y Accesorios Descaratables 

Capacitaciones para la ciudadania en general
Arrendamiento Licencias de Uso de paquetes Informaticos
Mantenimiento y reparacion de Equipos y Sistemas Informaticos
Alimentos y Bebidas
Vestuarios, Lencerias, prendas de proteccion y Accesorios 
Combustible y Lubricantes
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El análisis del presupuesto inicial del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Parroquial de Puerto 
Cayo para el periodo 2021 revela una situación 
financiera equilibrada con un total de ingresos de 
$314,607.00 y un total de gastos igual al monto de 
ingresos, asegurando una adecuada distribución 
de recursos.

Los principales ingresos provienen de aportes 
a los Gobiernos Autónomos Descentralizados 
Parroquiales, con $67,927.03, y fondos del 
Presupuesto General del Estado, con $25,842.68. 
Otros ingresos significativos incluyen 
anticipos y remanentes de ejercicios anteriores, 
contribuyendo a la estabilidad financiera.

En cuanto a los gastos, se observa una 
asignación considerable a remuneraciones 
unificadas ($45,202.04), servicios personales por 
contrato, aportes patronales, y diversos rubros 
operativos como agua potable, energía eléctrica, 
telecomunicaciones, y servicios de aseo. 

Los gastos destinados a infraestructura y 
mantenimiento, incluyendo vehículos y 
maquinaria, también representan una parte 
importante del presupuesto, asegurando el 
mantenimiento y mejora de servicios esenciales.

El equilibrio entre ingresos y gastos, junto con 
una distribución detallada y específica, indica 
una planificación presupuestaria cuidadosa y 
orientada a cubrir las necesidades operativas y de 
desarrollo del GAD Parroquial de Puerto Cayo 

para el periodo 2021. Esta gestión financiera 
refleja un enfoque responsable y estratégico para 
el uso de los recursos públicos.

CONCLUSIONES

La implementación de prácticas contables y el 
uso del sistema CONTROL GUB han permitido 
una mejora significativa en la eficiencia y 
transparencia de la gestión financiera del 
Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 
Rural de Puerto Cayo. Esto ha facilitado un 
registro contable más preciso y confiable, 
asegurando que los recursos públicos se utilicen 
de manera adecuada y conforme a las normativas 
vigentes.

La gestión contable fortalecida ha contribuido 
a una mejor planificación y ejecución del 
presupuesto, evidenciado por la correspondencia 
entre los montos asignados y ejecutados en 
diversos proyectos. Esta optimización permite 
que los proyectos se completen de acuerdo a 
lo planificado, mejorando la infraestructura y 
servicios esenciales, lo que a su vez ha impactado 
positivamente en la calidad de vida de la 
comunidad.

A través del análisis y evaluación de la 
gestión contable de periodos anteriores, se 
han identificado y abordado deficiencias 
significativas, como la falta de registros contables 
adecuados y la falta de justificación de ciertos 

Figura 4 

Presupuesto inicial periodo 2021 

 

Nota. Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Puerto Cayo. 

El análisis del presupuesto inicial del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Puerto 

Cayo para el periodo 2021 revela una situación financiera equilibrada con un total de ingresos 

CODIGO INGRESOS GASTOS
180680 67.927,03$     

2806080 121.115,98$   
3701010 25.842,68$     
3801010 62.572,11$     
3901070 18.955,56$     
3801080 18.193,64$     
5101050 45.924,00$     
5101030 3.827,00$       
5102040 2.394,00$       
5106010 5.120,53$       
5106020 3.825,47$       
5602010 2.136,70$       
5801020 4.699,33$       
7101050 12.480,00$     
7102030 1.040,00$       
7102040 800,00$          
7105100 6.138,12$       
7105120 1.920,00$       
7106010 1.391,52$       
7106020 1.039,58$       
7301010 1.164,94$       
7301040 1.758,67$       
7301050 1.027,31$       
7302050 1.000,00$       
7302090 5.149,94$       
7304040 2.000,00$       
7304050 1.700,00$       
7306010 29.120,00$     
7306040 2.546,96$       
7306130 13.373,28$     
7307020 600,00$          
7307040 100,00$          
7308010 108,53$          
7308020 1.442,96$       
7308030 4.829,20$       
7308040 1.132,33$       
7308050 685,05$          
7308110 1,00$              
7308120 493,72$          
73080130 4.000,00$       
7308200 7.080,12$       
7501040 57.706,57$     
7501050 1,00$              
7501900 1,00$              
7505010 659,80$          
7701020 1.000,00$       
7702010 4.900,00$       
7702030 150,00$          
7801010 1.390,80$       
8401030 500,00$          
8401040 900,00$          
9602010 6.757,36$       
9701010 68.590,21$     

314.607,00$   314.607,00$   
De Cuentas por Pagar

TOTALES

Comiciones Bancarias
A entidades del Presupuesto General del Estado
Mobiliarios
Maquinarias y Equipos  
Al Sector Pùblico Financiero

De anticipos por Devengar de Ejercicios Anteriores de Gobierno 

Trasporte y Vias 

Obras de Infraestructura
Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencia
Seguros

DENOMINACIÒN 
Aportes a los Gobiernos Autonomos Decentralizados Parroquiales
Aportes a la Juntas Parroquiales Rurales 
De Fondos del Presupuesto General del Estado
De Cuentas por Cobrar

Servicios Personales por Contrato

De anticipos por Devengar de Ejercicios Anteriores de Gobierno 
Remuneracion Unificadas
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Aportes Patronales
Fondo de Reserva 
Sector Publico Financiero 
A Entidades Descentralizadas Autonomas 
Remuneracion Unificadas
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo

Fiscalizacion e Inspecciones Tecnicas 

Subrogacion
Aporte Patronal
Fondo de Reserva 
Agua Potable
Energia Electrica
Telecomunicaciones 
Espectaculos Culturales y Sociales 
Servicios de Aseo, Lavado de Vestimenta de trabajo, Fumigacion
Maquinarias y Equipos (Instalacion, Mantenimiento y Reparacion)
Vehiculos (Servicios para mantenimiento y reparacion)
Contrataciones de Estudios e investigaciones

Urbanizacion y Enbellecimiento

Otras Obras de Infraestructura

GAD PARROQUIAL PUERTO CAYO
PRESUPUESTO INICIAL PERIODO 2021 

Materiale de Oficina
Materiales de Aseo
Insumo, Materiales y Sumisnistros para construccion, Electricidad
Materiales Didacticos
Repuesto y Accesorios
Menaje y Accesorios Descaratables 

Capacitaciones para la ciudadania en general
Arrendamiento Licencias de Uso de paquetes Informaticos
Mantenimiento y reparacion de Equipos y Sistemas Informaticos
Alimentos y Bebidas
Vestuarios, Lencerias, prendas de proteccion y Accesorios 
Combustible y Lubricantes
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gastos. Las acciones correctivas implementadas 
han reducido los riesgos financieros y han 
alineado la gestión con los estándares contables 
internacionales, fortaleciendo así la capacidad 
administrativa del GAD Parroquial de Puerto 
Cayo.
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RENTABILIDAD FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE 
DECISIONES DEL TALLER AUTOMOTRIZ TELLO

FINANCIAL PROFITABILITY AND ITS IMPACT ON DECISION-MAKING AT 
TELLO AUTOMOTIVE WORKSHOP

Félix Ignacio Macías Loor1, Wendy Tatiana Tello Macias2

RESUMEN                                                           

El Taller Automotriz “Tello” del cantón Manta enfrenta una problemática significativa debido al in-
eficiente análisis detallado de rentabilidad que revele su situación financiera real, lo cual es esencial para 
la toma de decisiones eficientes y el manejo eficaz de los recursos económicos. Por lo tanto, el objetivo 
de este estudio fue analizar la rentabilidad financiera y su incidencia en la toma de decisiones del taller. 
Para alcanzar este objetivo, se utilizó una metodología cuantitativa de tipo inductivo, recurriendo tanto 
a la investigación bibliográfica como a la de campo, incluyendo entrevistas con el gerente y el contador. 
Los resultados mostraron que, aunque la rentabilidad financiera se encuentra estable y se utilizan análisis 
financieros para la toma de decisiones, la falta de capacitaciones formales sobre rentabilidad financiera es 
una limitación importante. Además, se identificó que los indicadores financieros, como el ROI y la rentab-
ilidad por cliente, afectan la rentabilidad cuando no se aplican correctamente.

Palabras clave: Finanzas, toma de decisiones, análisis financiero, estabilidad económica.
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ABSTRACT 

The “Tello” Automotive Workshop in the canton of Manta faces a significant issue due to an inefficient 
detailed profitability analysis that reveals its actual financial situation, which is essential for efficient deci-
sion-making and effective management of economic resources. Therefore, the objective of this study was 
to analyze the financial profitability and its impact on the workshop’s decision-making. To achieve this ob-
jective, an inductive quantitative methodology was used, relying on both bibliographic and field research, 
including interviews with the manager and the accountant. The results showed that, although financial 
profitability is stable and financial analyses are used for decision-making, the lack of formal training on fi-
nancial profitability is a significant limitation. Furthermore, it was identified that financial indicators, such 
as ROI and profitability per client, affect profitability when not applied correctly.

Keywords: Finance, decision-making, financial analysis, economic stability.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la rentabilidad financiera es un 
indicador esencial que refleja la capacidad de 
una empresa para generar beneficios a partir de 
sus recursos. Según el Foro Económico Mundial 
(2023), la rentabilidad financiera es crucial para 
atraer inversión extranjera directa (IED), ya 
que los inversores buscan mercados y empresas 
con altos índices de rentabilidad como garantía 
de retorno sobre sus inversiones. Así mismo, 
en un estudio de la Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe (2020) indica que, 
a pesar de los desafíos económicos y políticos, 
algunas empresas logran mantener márgenes de 
rentabilidad estables.

En Ecuador, la rentabilidad financiera es un 
desafío constante debido a factores económicos 
y políticos fluctuantes. Según el Banco Central 
del Ecuador (2021), las empresas con mayores 
márgenes de rentabilidad tienen más capacidad 
para innovar y adaptarse a cambios regulatorios, 
lo cual es esencial para su supervivencia y 
crecimiento en el mercado ecuatoriano.

Dentro de este contexto, este estudio se enfoca en 
el taller automotriz Tello del cantón Manta, que 
enfrenta una problemática significativa debido al 
ineficiente análisis detallado de rentabilidad que 
revele su situación financiera real. Cabe señalar 

que, este aspecto es fundamental para la toma 
de decisiones eficientes y para el manejo eficaz 
de los recursos económicos, ya que su ausencia 
puede llevar a una administración deficiente 
y a decisiones que no contribuyen al progreso 
del taller. Por ello, el objetivo de este estudio es 
analizar la rentabilidad financiera y su incidencia 
en la toma de decisiones del taller automotriz 
Tello.

Rentabilidad financiera

De acuerdo con Rodríguez (2021), la rentabilidad 
financiera se define como la capacidad de una 
empresa para generar ingresos que superen sus 
costos totales, lo que permite la creación de 
valor para los accionistas. Esta capacidad no 
solo evalúa el éxito operativo de una empresa, 
sino que también influye en su atractivo para los 
inversores y en su sostenibilidad a largo plazo.

La relevancia de la rentabilidad financiera en 
las empresas reside en su papel como indicador 
principal de desempeño. Chancay y Ponce 
(2022), mencionan que una alta rentabilidad 
financiera indica un uso eficiente de los recursos 
y una gestión operativa y financiera efectiva. 
Esto no solo mejora la posición competitiva 
de la empresa en el mercado, sino que también 
fortalece su capacidad para atraer capital y 
financiar su crecimiento futuro.

RESUMO 

A Oficina Automotiva “Tello” do cantão de Manta enfrenta um problema significativo devido à análise 
de rentabilidade detalhada ineficiente que revela sua real situação financeira, o que é essencial para a toma-
da de decisões eficientes e para o gerenciamento eficaz dos recursos econômicos. Portanto, o objetivo deste 
estudo foi analisar a rentabilidade financeira e sua incidência na tomada de decisões da oficina. Para alca-
nçar este objetivo, foi utilizada uma metodologia quantitativa de tipo indutivo, recorrendo tanto à pesquisa 
bibliográfica quanto à pesquisa de campo, incluindo entrevistas com o gerente e o contador. Os resultados 
mostraram que, embora a rentabilidade financeira seja estável e análises financeiras sejam utilizadas para 
a tomada de decisões, a falta de capacitação formal sobre rentabilidade financeira é uma limitação impor-
tante. Além disso, identificou-se que os indicadores financeiros, como o ROI e a rentabilidade por cliente, 
afetam a rentabilidade quando não são aplicados corretamente. 

Palavras-chave: Finanças, tomada de decisões, análise financeira, estabilidade econômica.
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Además, existen varios tipos de rentabilidad, 
cada uno ofreciendo una perspectiva diferente 
sobre el desempeño financiero de una empresa. 

De este modo, la rentabilidad operativa mide los 
beneficios generados a partir de las operaciones 
principales de la empresa, sin incluir efectos 
financieros y fiscales (Belmonte, 2021). Por 
otro lado, la rentabilidad neta incluye todos los 
ingresos y gastos, ofreciendo una visión global 
del desempeño financiero. La rentabilidad sobre 
activos (ROA) evalúa la eficiencia con la que 
una empresa utiliza sus activos para generar 
beneficios, mientras que la rentabilidad sobre 
el capital (ROE) se centra en la capacidad de 
generar ganancias a partir del capital aportado 
por los accionistas (Ancajima & Díaz, 2023).

En cuanto a los indicadores de rentabilidad 
financiera, uno de los más utilizados es la 
rentabilidad sobre el capital (ROE). Este 
indicador, como explica Pedrosa (2024), refleja 
el retorno generado sobre el patrimonio neto de 
los accionistas, siendo un buen proxy para medir 
la efectividad de la gestión empresarial desde la 
perspectiva del propietario. 

Otro indicador clave es la rentabilidad sobre 
los activos (ROA), que mide la capacidad de 
la empresa para utilizar sus activos de manera 
eficiente y generar beneficios. Un alto ROA indica 
una utilización efectiva de los activos disponibles 
(Dobaño, 2024).

El margen de beneficio neto es otro indicador 
esencial, representando el porcentaje de ingresos 
que se convierte en beneficios netos después de 
deducir todos los costos y gastos. Este margen 
proporciona una visión clara de la rentabilidad 
general de las operaciones de la empresa (Lucas, 
2021). Conforme a lo mencionado, la rentabilidad 
sobre ventas (ROS) mide la proporción de 
ingresos operativos generados por cada dólar 
de ventas, siendo un indicador importante de la 
eficiencia operativa y la capacidad de gestión para 
controlar costos y maximizar ingresos (Gonzales 
& Sulca, 2023).

Es importante destacar que la comprensión de 
estos conceptos y su correcta aplicación en el 
análisis financiero permite a las empresas no 
solo evaluar su desempeño actual, sino también 
diseñar estrategias efectivas para mejorar su 
rentabilidad y asegurar su crecimiento sostenible 
en el futuro.

La rentabilidad financiera como herramienta 
para la toma de decisiones 

Para tomar decisiones financieras efectivas, es 
crucial desarrollar indicadores financieros que 
permitan calcular ratios promedio de empresas, 
proporcionando así un diagnóstico preciso de la 
situación real de la empresa. Según Sánchez et 
al. (2022), el analista financiero puede obtener 
resultados óptimos mediante la ejecución 
de ciertos ratios, los cuales comunicará a la 
gerencia para facilitar decisiones alineadas con el 
rendimiento de la organización. De este modo, 
la Superintendencia de Compañías del Ecuador 
señala que los indicadores financieros más 
importantes son los de liquidez, endeudamiento, 
eficiencia y rentabilidad.

Los indicadores de liquidez evalúan la capacidad 
de una organización para generar efectivo y 
cumplir sus obligaciones a tiempo. Un alto 
indicador de liquidez sugiere una mayor 
probabilidad de que la empresa pueda cumplir 
con sus compromisos financieros (Cartuche, 
2020).

Los indicadores de endeudamiento miden el nivel 
de deuda de la organización y la participación de 
los acreedores en los activos de la empresa. Este 
ratio permite evaluar el nivel y la modalidad de 
contribución de los acreedores, determinando 
el riesgo asociado al endeudamiento de la 
empresa (Mesa, Murcia, & Reinosa, 2021). Los 
indicadores de eficiencia valoran la gestión de 
la organización en términos de administración 
de recursos, permitiendo tomar acciones 
correctivas o preventivas para asegurar el correcto 
funcionamiento de la empresa (Rivarola, 2024).
Por último, los indicadores de rentabilidad 
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determinan el nivel de beneficios para los 
accionistas y el retorno de la inversión a través 
de las utilidades generadas. Estos indicadores 
son cruciales para medir la efectividad de la 
administración en términos de rendimientos 
sobre ventas e inversiones (Toala, 2023).

En relación a lo mencionado, se destaca que, para 
tomar decisiones adecuadas, es fundamental 
una buena gestión administrativa que permita 
alcanzar los objetivos organizacionales. Según 
Toala (2023), el proceso administrativo consta de 
fases cronológicas interrelacionadas: planeación, 
organización, dirección y control. Zarate (2021), 
menciona que la planeación implica determinar 
los objetivos y cursos de acción para cumplir 
con las metas organizacionales. La organización 
distribuye el trabajo en actividades específicas, 
asegurando que cada tarea sea realizada 
por personas idóneas. La dirección guía las 
actividades desarrolladas en la organización, 
estableciendo estrategias para resolver 
adversidades. Finalmente, el control mide los 
resultados obtenidos, comparándolos con lo 
planeado para mejorar cualquier deficiencia 
encontrada (Riofrío, 2020). 

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación se llevó a cabo en el Taller 
Automotriz “Tello” del cantón Manta, utilizando 
una modalidad de investigación cuantitativa de 
tipo inductivo. Para alcanzar el objetivo final, 
se recurrió tanto a la investigación bibliográfica 
como a la investigación de campo. Además, se 
realizó una entrevista para obtener información 
precisa y contundente que sirviera para la 
consecución de los objetivos planteados.

Para la obtención de datos o información relevante 
se emplearon varios métodos de investigación. 
El método inductivo se aplicó para analizar la 
gestión financiera y su influencia en la toma de 
decisiones en el taller, con el objetivo de evaluar 
cómo se han alineado los procesos financieros 
con las normas aplicables. El método deductivo, 
por otro lado, utilizó un tipo de razonamiento 

que va de lo general a lo particular, basándose en 
principios lógicos para analizar la rentabilidad 
financiera y su impacto en la toma de decisiones 
en el taller.

Se utilizó la técnica de la entrevista, definida 
como una conversación ordenada destinada a 
recuperar y registrar experiencias de vida. Esta 
técnica es ideal para la investigación cualitativa 
por su naturaleza interactiva y flexible. En este 
caso, la entrevista se dirigió al contador y al 
gerente del taller, ya que sus opiniones eran 
esenciales para obtener información estratégica 
y diagnosticar la rentabilidad actual del Taller 
Automotriz “Tello”.

El análisis documental también fue una técnica 
clave en esta investigación, este proceso de 
sistematización y síntesis de datos cualitativos 
permite una triangulación de documentos 
narrativos y otras fuentes de información. 
Requiere un análisis de contenido o discurso 
y se organiza en categorías para facilitar la 
comprensión de teorías fundamentales y 
complementarias. Esta técnica se utilizó para 
revisar datos primarios y complementar la 
investigación.

La población se refiere al conjunto total de 
elementos que constituyen el ámbito de interés 
analítico. En este proyecto, la población incluye a 
las dos personas encargadas del proceso contable 
y financiero, y al gerente general del Taller 
Automotriz “Tello” del cantón Manta.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Las siguientes entrevistas fueron realizadas al 
gerente y al contador del Taller Automotriz 
“Tello” del cantón Manta con el propósito de 
evaluar diversos aspectos relacionados con la 
rentabilidad financiera y su impacto en la toma de 
decisiones estratégicas. Las respuestas obtenidas 
proporcionaron una visión detallada sobre las 
estrategias implementadas, la eficiencia en el 
uso de los recursos y la importancia del análisis 
financiero en la gestión diaria del taller.
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realizó una entrevista para obtener información precisa y contundente que sirviera para la 

consecución de los objetivos planteados. 

Para la obtención de datos o información relevante se emplearon varios métodos de 

investigación. El método inductivo se aplicó para analizar la gestión financiera y su influencia en 

la toma de decisiones en el taller, con el objetivo de evaluar cómo se han alineado los procesos 

financieros con las normas aplicables. El método deductivo, por otro lado, utilizó un tipo de 

razonamiento que va de lo general a lo particular, basándose en principios lógicos para analizar 

la rentabilidad financiera y su impacto en la toma de decisiones en el taller. 

Se utilizó la técnica de la entrevista, definida como una conversación ordenada destinada a 

recuperar y registrar experiencias de vida. Esta técnica es ideal para la investigación cualitativa 

por su naturaleza interactiva y flexible. En este caso, la entrevista se dirigió al contador y al 

gerente del taller, ya que sus opiniones eran esenciales para obtener información estratégica y 

diagnosticar la rentabilidad actual del Taller Automotriz "Tello". 

El análisis documental también fue una técnica clave en esta investigación, este proceso de 

sistematización y síntesis de datos cualitativos permite una triangulación de documentos 

narrativos y otras fuentes de información. Requiere un análisis de contenido o discurso y se 

organiza en categorías para facilitar la comprensión de teorías fundamentales y 

complementarias. Esta técnica se utilizó para revisar datos primarios y complementar la 

investigación. 

La población se refiere al conjunto total de elementos que constituyen el ámbito de interés 

analítico. En este proyecto, la población incluye a las dos personas encargadas del proceso 

contable y financiero, y al gerente general del Taller Automotriz "Tello" del cantón Manta. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Las siguientes entrevistas fueron realizadas al gerente y al contador del Taller Automotriz "Tello" 

del cantón Manta con el propósito de evaluar diversos aspectos relacionados con la rentabilidad 

financiera y su impacto en la toma de decisiones estratégicas. Las respuestas obtenidas 

proporcionaron una visión detallada sobre las estrategias implementadas, la eficiencia en el uso 

de los recursos y la importancia del análisis financiero en la gestión diaria del taller. 

Tabla 1 

Entrevista al Gerente del Taller automotriz "Tello" 

Indicador Respuesta 

Estado de la rentabilidad 
financiera 

Actualmente, la rentabilidad financiera se encuentra estable, ya 

que cada día procuramos mantenernos en un mercado tan 

competitivo. 

Estrategias para mejorar 
la rentabilidad financiera 

La estrategia más importante para nosotros es la relacionada a 

la eficacia y eficiencia de nuestros servicios. 

Calificación de la toma de 
decisiones de la gerencia 

Considero que la toma de decisiones de la gerencia tiene una 

calificación regular porque no todo el tiempo los resultados son 

favorables, pero se valora y reconoce el esfuerzo, la seguridad 

y la severidad con que tomamos decisiones. 

Impacto de las decisiones 
gerenciales en la 
rentabilidad 

En cada decisión existen riesgos y en ciertas ocasiones hemos 

enfrentado dichos riesgos, pero nunca con la intención de 

afectar negativamente el negocio. 

Manejo de los recursos 
financieros 

Bajo lo posible, sí. La mayor parte del tiempo procuramos 

otorgar un uso estratégico a los recursos financieros. 

Capacitaciones sobre 
rentabilidad financiera 

Desafortunadamente no se han realizado capacitaciones, pero 

tratamos de despejar las inquietudes de nuestros trabajadores 

compartiendo conocimientos entre nosotros. 

Importancia de la 
rentabilidad financiera en 
la toma de decisiones 

Claramente sí, incluso diría que es uno de los factores más 

importantes para una adecuada toma de decisiones. 

Uso de herramientas de 
análisis financiero para 
reducir errores 

Evidentemente, ya que estas herramientas permiten detectar y 

remediar desaciertos teóricamente. 

Frecuencia de reuniones 
para la toma de 
decisiones estratégicas 

Por supuesto que sí, aunque no todo el tiempo, pero sí de 

manera estratégica. 

Consideración del 
análisis financiero 
mensual en la toma de 
decisiones 

Efectivamente, dichos análisis nos permiten tomar decisiones 

más acertadas. 

Nota. Información obtenida de la entrevista dirigida al Gerente del Taller automotriz "Tello". 

La entrevista realizada al gerente del Taller Automotriz "Tello" reveló varios aspectos clave sobre 

la gestión financiera y la toma de decisiones dentro de la empresa. Comparando estos resultados 

con estudios previos, se pueden extraer conclusiones interesantes sobre la efectividad de las 

estrategias implementadas y las áreas de mejora. 

El gerente destacó que la rentabilidad financiera del taller se encuentra estable, lo cual es 

consistente con estudios que señalan la importancia de mantener una gestión eficiente para 

sostener la competitividad en el mercado (Gonzales & Sulca, 2023). Esta estabilidad es atribuida 

a la estrategia centrada en la eficacia y eficiencia de los servicios, lo cual coincide con los 

resultados de Toala (2023), quien afirma que la optimización de procesos y servicios es 

primordial para mejorar la rentabilidad en talleres automotrices. 

No obstante, el gerente calificó la toma de decisiones de la gerencia como regular, debido a que 

no siempre los resultados son favorables. Esto refleja un desafío común en muchas 

organizaciones donde, a pesar de tener una estrategia clara, las decisiones no siempre conducen 
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La entrevista realizada al gerente del Taller 
Automotriz "Tello" reveló varios aspectos 
clave sobre la gestión financiera y la toma de 
decisiones dentro de la empresa. Comparando 
estos resultados con estudios previos, se pueden 
extraer conclusiones interesantes sobre la 
efectividad de las estrategias implementadas y las 
áreas de mejora.

El gerente destacó que la rentabilidad financiera 
del taller se encuentra estable, lo cual es consistente 
con estudios que señalan la importancia de 
mantener una gestión eficiente para sostener la 
competitividad en el mercado (Gonzales & Sulca, 
2023). Esta estabilidad es atribuida a la estrategia 
centrada en la eficacia y eficiencia de los servicios, 
lo cual coincide con los resultados de Toala 
(2023), quien afirma que la optimización de 
procesos y servicios es primordial para mejorar 
la rentabilidad en talleres automotrices.

No obstante, el gerente calificó la toma de 
decisiones de la gerencia como regular, debido 
a que no siempre los resultados son favorables. 
Esto refleja un desafío común en muchas 
organizaciones donde, a pesar de tener una 
estrategia clara, las decisiones no siempre 
conducen al éxito esperado Riofrío (2020). 
Además, la afirmación del gerente sobre la 
existencia de riesgos en cada decisión resuena 
con la investigación de Sánchez et al. (2022), que 

destacan la importancia de la gestión del riesgo 
en la toma de decisiones empresariales.

El manejo de los recursos financieros fue 
considerado estratégico por el gerente, aunque 
reconoció la falta de capacitaciones formales sobre 
rentabilidad financiera. Este punto es crucial, ya 
que la capacitación continua se ha identificado 
como un factor importante para mejorar la toma 
de decisiones y la gestión financiera (Rodríguez, 
2021).

La importancia de la rentabilidad financiera en 
la toma de decisiones fue claramente destacada 
por el gerente, alineándose con el estudio de 
Sánchez et al. (2022), que subraya cómo la 
rentabilidad es un factor determinante en las 
decisiones estratégicas de una empresa. Además, 
la afirmación de que las herramientas de análisis 
financiero ayudan a reducir errores está en línea 
con la investigación de Rodríguez (2021), que 
demuestra la eficacia de dichas herramientas en 
la mejora de la precisión y la toma de decisiones.

Por último, la frecuencia de reuniones estratégicas 
y la consideración del análisis financiero mensual 
en la toma de decisiones muestran un enfoque 
proactivo en la gestión del taller, similar a las 
mejores prácticas recomendadas por diversos 
estudios (Riofrío, 2020).

al éxito esperado Riofrío (2020). Además, la afirmación del gerente sobre la existencia de riesgos 

en cada decisión resuena con la investigación de Sánchez et al. (2022), que destacan la 

importancia de la gestión del riesgo en la toma de decisiones empresariales. 

El manejo de los recursos financieros fue considerado estratégico por el gerente, aunque 

reconoció la falta de capacitaciones formales sobre rentabilidad financiera. Este punto es crucial, 

ya que la capacitación continua se ha identificado como un factor importante para mejorar la 

toma de decisiones y la gestión financiera (Rodríguez, 2021). 

La importancia de la rentabilidad financiera en la toma de decisiones fue claramente destacada 

por el gerente, alineándose con el estudio de Sánchez et al. (2022), que subraya cómo la 

rentabilidad es un factor determinante en las decisiones estratégicas de una empresa. Además, 

la afirmación de que las herramientas de análisis financiero ayudan a reducir errores está en 

línea con la investigación de Rodríguez (2021), que demuestra la eficacia de dichas herramientas 

en la mejora de la precisión y la toma de decisiones. 

Por último, la frecuencia de reuniones estratégicas y la consideración del análisis financiero 

mensual en la toma de decisiones muestran un enfoque proactivo en la gestión del taller, similar 

a las mejores prácticas recomendadas por diversos estudios (Riofrío, 2020). 

Tabla 2 

Entrevista al contador encargado del Taller automotriz "Tello" 

Indicador Respuesta 

Manejo de recursos 
financieros 

Procuramos que el manejo de los recursos financieros sea 

adecuado la mayor parte del tiempo, aunque en algunas 

circunstancias los recursos no se utilicen correctamente. 

Capacitaciones sobre 
rentabilidad financiera 

No, lamentablemente no se ha capacitado al resto del 

personal sobre dicha temática. 

Elaboración de análisis 
financieros para la toma de 
decisiones 

Por supuesto, los análisis financieros son uno de los 

elementos más considerados para la toma de decisiones. 

Estado del indicador de 
rentabilidad 

El indicador de rentabilidad se mantiene en una categoría 

aceptable, aunque estamos en busca de una mejora 

constante. 

Estrategias para mejorar los 
indicadores de rentabilidad 

Procuramos optimizar los recursos, desarrollar un control 

financiero y analizar detenidamente las inversiones futuras. 

Uso de datos contables en 
la toma de decisiones 

Efectivamente, los datos contables son una herramienta que 

emite información precisa y concisa para la toma de 

decisiones. 
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La entrevista realizada al contador del Taller 
Automotriz “Tello” proporciona una visión 
detallada sobre el manejo de los recursos 
financieros, la capacitación del personal y la toma 
de decisiones en la empresa. Al comparar estos 
resultados con estudios previos, emergen puntos 
clave que reflejan tanto las fortalezas como las 
áreas de mejora dentro del taller.

El contador señaló que, en general, se procura 
manejar adecuadamente los recursos financieros, 
aunque en algunas circunstancias estos no 
se utilicen de manera óptima. Este resultado 
es consistente con estudios que destacan la 
importancia de la gestión eficiente de los recursos 
financieros para garantizar la estabilidad y el 
crecimiento empresarial (Cartuche, 2020). Sin 
embargo, también resalta una necesidad de 
mejorar en situaciones específicas, lo que coincide 
con investigaciones que subrayan la importancia 
de la supervisión constante y la revisión de los 
procesos financieros para minimizar errores 
(Rodríguez, 2021).

En cuanto a la capacitación del personal, el 
contador mencionó que no se han realizado 
capacitaciones sobre rentabilidad financiera. 
Este aspecto es crítico, ya que diversos estudios 
han demostrado que la capacitación continua 
del personal es fundamental para mejorar la 
eficiencia operativa y la toma de decisiones 

informadas (Sánchez, Bermúdez, Zea, & 
Zambrano, 2022). La falta de capacitación puede 
limitar la capacidad del personal para contribuir 
eficazmente a la rentabilidad y sostenibilidad del 
negocio.

El uso de análisis financieros en la toma de 
decisiones es una práctica habitual en el taller, 
según el contador. Este enfoque está en línea 
con la literatura que destaca la importancia 
del análisis financiero como una herramienta 
esencial para la toma de decisiones estratégicas 
(Rodríguez, 2021). La precisión y concisión de 
los datos contables permiten a la gerencia tomar 
decisiones bien informadas, lo cual es crucial 
para el éxito a largo plazo.

El estado del indicador de rentabilidad se describe 
como aceptable, con un enfoque continuo en 
la mejora. Esto es comparable con estudios 
que indican que las empresas deben mantener 
un monitoreo constante de sus indicadores 
financieros para asegurar una rentabilidad 
sostenida y competitiva (Rodríguez, 2021). Las 
estrategias mencionadas, como la optimización 
de recursos y el análisis detallado de inversiones 
futuras, son prácticas recomendadas para mejorar 
los indicadores de rentabilidad (Cartuche, 2020).

Respecto a los indicadores específicos que afectan 
la rentabilidad, el contador identificó el ROI y 

al éxito esperado Riofrío (2020). Además, la afirmación del gerente sobre la existencia de riesgos 

en cada decisión resuena con la investigación de Sánchez et al. (2022), que destacan la 

importancia de la gestión del riesgo en la toma de decisiones empresariales. 

El manejo de los recursos financieros fue considerado estratégico por el gerente, aunque 

reconoció la falta de capacitaciones formales sobre rentabilidad financiera. Este punto es crucial, 

ya que la capacitación continua se ha identificado como un factor importante para mejorar la 

toma de decisiones y la gestión financiera (Rodríguez, 2021). 

La importancia de la rentabilidad financiera en la toma de decisiones fue claramente destacada 

por el gerente, alineándose con el estudio de Sánchez et al. (2022), que subraya cómo la 

rentabilidad es un factor determinante en las decisiones estratégicas de una empresa. Además, 

la afirmación de que las herramientas de análisis financiero ayudan a reducir errores está en 

línea con la investigación de Rodríguez (2021), que demuestra la eficacia de dichas herramientas 

en la mejora de la precisión y la toma de decisiones. 

Por último, la frecuencia de reuniones estratégicas y la consideración del análisis financiero 

mensual en la toma de decisiones muestran un enfoque proactivo en la gestión del taller, similar 

a las mejores prácticas recomendadas por diversos estudios (Riofrío, 2020). 

Tabla 2 

Entrevista al contador encargado del Taller automotriz "Tello" 

Indicador Respuesta 

Manejo de recursos 
financieros 

Procuramos que el manejo de los recursos financieros sea 

adecuado la mayor parte del tiempo, aunque en algunas 

circunstancias los recursos no se utilicen correctamente. 

Capacitaciones sobre 
rentabilidad financiera 

No, lamentablemente no se ha capacitado al resto del 

personal sobre dicha temática. 

Elaboración de análisis 
financieros para la toma de 
decisiones 

Por supuesto, los análisis financieros son uno de los 

elementos más considerados para la toma de decisiones. 

Estado del indicador de 
rentabilidad 

El indicador de rentabilidad se mantiene en una categoría 

aceptable, aunque estamos en busca de una mejora 

constante. 

Estrategias para mejorar los 
indicadores de rentabilidad 

Procuramos optimizar los recursos, desarrollar un control 

financiero y analizar detenidamente las inversiones futuras. 

Uso de datos contables en 
la toma de decisiones 

Efectivamente, los datos contables son una herramienta que 

emite información precisa y concisa para la toma de 

decisiones. 

Indicadores que afectan la 
rentabilidad 

Considero que los indicadores de ROI y rentabilidad por 

cliente han afectado en pequeña medida al taller cuando no 

han sido aplicados de manera correcta. 

Falencias en la toma de 
decisiones 

En muy pocas ocasiones se han tomado decisiones de forma 

apresurada, sin tomar en consideración algún tipo de 

análisis, debido a la urgencia del caso. 

Nota. Información obtenida de la entrevista dirigida al contador encargado del Taller automotriz 

"Tello". 

La entrevista realizada al contador del Taller Automotriz "Tello" proporciona una visión detallada 

sobre el manejo de los recursos financieros, la capacitación del personal y la toma de decisiones 

en la empresa. Al comparar estos resultados con estudios previos, emergen puntos clave que 

reflejan tanto las fortalezas como las áreas de mejora dentro del taller. 

El contador señaló que, en general, se procura manejar adecuadamente los recursos financieros, 

aunque en algunas circunstancias estos no se utilicen de manera óptima. Este resultado es 

consistente con estudios que destacan la importancia de la gestión eficiente de los recursos 

financieros para garantizar la estabilidad y el crecimiento empresarial (Cartuche, 2020). Sin 

embargo, también resalta una necesidad de mejorar en situaciones específicas, lo que coincide 

con investigaciones que subrayan la importancia de la supervisión constante y la revisión de los 

procesos financieros para minimizar errores (Rodríguez, 2021). 

En cuanto a la capacitación del personal, el contador mencionó que no se han realizado 

capacitaciones sobre rentabilidad financiera. Este aspecto es crítico, ya que diversos estudios 

han demostrado que la capacitación continua del personal es fundamental para mejorar la 

eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas (Sánchez, Bermúdez, Zea, & Zambrano, 

2022). La falta de capacitación puede limitar la capacidad del personal para contribuir 

eficazmente a la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. 

El uso de análisis financieros en la toma de decisiones es una práctica habitual en el taller, según 

el contador. Este enfoque está en línea con la literatura que destaca la importancia del análisis 

financiero como una herramienta esencial para la toma de decisiones estratégicas (Rodríguez, 

2021). La precisión y concisión de los datos contables permiten a la gerencia tomar decisiones 

bien informadas, lo cual es crucial para el éxito a largo plazo. 

El estado del indicador de rentabilidad se describe como aceptable, con un enfoque continuo en 

la mejora. Esto es comparable con estudios que indican que las empresas deben mantener un 

monitoreo constante de sus indicadores financieros para asegurar una rentabilidad sostenida y 

competitiva (Rodríguez, 2021). Las estrategias mencionadas, como la optimización de recursos 

y el análisis detallado de inversiones futuras, son prácticas recomendadas para mejorar los 

indicadores de rentabilidad (Cartuche, 2020). 

Respecto a los indicadores específicos que afectan la rentabilidad, el contador identificó el ROI 

y la rentabilidad por cliente como áreas que han tenido un impacto negativo cuando no se aplican 
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la rentabilidad por cliente como áreas que han 
tenido un impacto negativo cuando no se aplican 
correctamente. Esto coincide con la investigación 
que subraya la importancia de una aplicación 
adecuada y consistente de estos indicadores para 
obtener resultados positivos (Toala, 2023).

Finalmente, el contador mencionó que en algunas 
ocasiones se han tomado decisiones apresuradas 
debido a la urgencia, sin el análisis adecuado. Este 
problema es reflejado en estudios que indican 
que las decisiones apresuradas pueden llevar a 
resultados subóptimos y destacan la importancia 
de un enfoque deliberado y analítico en la toma 
de decisiones (Riofrío, 2020).

CONCLUSIONES

La entrevista reveló que el Taller Automotriz “Tello” 
utiliza consistentemente análisis financieros 
como base para sus decisiones estratégicas. 
Esta práctica demuestra ser importante para 
mantener la estabilidad financiera y optimizar 
el uso de recursos, alineándose con estudios que 
destacan la relevancia de una gestión financiera 
informada. La precisión y concisión de los 
datos contables permiten a la gerencia tomar 
decisiones más acertadas, lo cual es esencial para 
la sostenibilidad y crecimiento del negocio.

A pesar de los esfuerzos para manejar 
adecuadamente los recursos financieros, la falta 
de capacitaciones sobre rentabilidad financiera 
para el personal del taller es una limitación 
significativa. La capacitación continua es vital 
para mejorar la eficiencia operativa y la toma de 
decisiones informadas. 

La implementación de programas de capacitación 
podría potenciar la capacidad del personal 
para contribuir de manera más efectiva a la 
rentabilidad y sostenibilidad del taller.

El uso adecuado de indicadores financieros como 
el ROI y la rentabilidad por cliente es fundamental 
para la salud financiera del taller. Sin embargo, 
la entrevista identificó que estos indicadores no 

siempre se aplican de manera correcta, lo que 
puede afectar negativamente la rentabilidad. Es 
fundamental mejorar la aplicación y seguimiento 
de estos indicadores para minimizar riesgos y 
maximizar los beneficios, asegurando así una 
gestión financiera más robusta y eficiente.
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RESUMEN                                                           

El estudio versa en el contexto de los derechos humanos como herramienta para salvaguardar la 
dignidad humana. El objetivo fue identificar los desafíos que enfrentan los derechos humanos, con relación 
a conflictos armados, desigualdad, discriminación, pobreza y salud, en un contexto globalizado. El método 
trabajado fue el de las revisiones documentales para establecer un dialogo recursivo entre escritores e 
investigadores y los requisitos previos de los autores. Se construyeron redes rizomáticas que permitieron la 
interpretación hermenéutica del fenómeno, esto llevó al encuentro de realidades otras a las ya establecidas 
en los documentos internacionales que regulan el respeto a los llamados derechos humanos.
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ABSTRACT 

The study focuses on the context of human rights as a tool for safeguarding human dignity. The ob-
jective was to identify the challenges faced by human rights, in relation to armed conflicts, inequality, 
discrimination, poverty and health, in a globalized context. The method used was that of documentary 
reviews to establish a recursive dialogue between writers and researchers and the author’s prerequisites. 
Rhizomatic networks were built that allowed the hermeneutic interpretation of the phenomenon, which 
led to the encounter of realities other than those already established in the international documents that 
regulate respect for the so-called human rights.

Keywords: Human rights, human dignity, poverty, health, values
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INTRODUCCIÓN

La Carta de la ONU delimita los principios 
básicos de las relaciones de los Estados; además, 
los derechos y obligaciones de los países 
miembros de este organismo internacional 
como soberanía; de igual manera, hace hincapié 
en la prohibición del uso de la fuerza como 
instrumento de dominio y sumisión; además, 
conmina al desarrollo sostenible de los pueblos; 
también insta a luchar por la dignidad de la 
persona humana como ente único e inédito 
que cohabita en igualdad de condiciones sin 
considerar el género, status social, religión o 
ideologías políticas, a vivir con tolerancia y a 
mantener la paz. Ante esto, el Corán 49:11 señala 
“En verdad, todos los creyentes son hermanos. 
Estableced, pues, la paz entre hermanos, y temed 
a Al-lah para que se os muestre misericordia”. 
(Mision Ahmadía del Islam, 2003, p. 827). 

Ante lo mencionado en las normas de los países, 
se establece la obligación de los Estados de 
promover el respeto universal y efectivo a todos 
los derechos humanos. Esta carta fue modificada 
por última vez en 1973 y tiene en la Corte 
Internacional de Justicia a su órgano regulador 
para que se cumplan los acuerdos establecidos 
en dicha herramienta jurídica internacional. 
(Organización de Naciones Unidas, 1945).

La premisa que amparan y sujeta a los seres 
humanos es la contemplada en la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos (1948), 
documento emitido en la Asamblea General de 
las Naciones Unidas hace 74 años en la resolución 
217 A (III), que se gestó como una ilusión de los 
pueblos del mundo para que quienes respetan 
al ser humanos la pongan en práctica como el 
ente que edifica y transforma el mundo desde su 
ímpetu natural de crear. 

En esta declaración, se contemplan aquellos 
derechos que al hombre atañen, empero, al ser 
una carta emitida hace tantos años, es preciso 
acotarla en el contexto temporal actual, esto 
debido al hecho de que hace 74 años el mundo 

era habitado por casi cinco mil millones de 
personas, para el año 2000 la cifra ascendió a 
6000 millones, para el 2022 se alcanzaron los 
7000 millones y en la actualidad la cifra es de 
8.109´840.900 (Contador de población mundial, 
2024). Esta declaración de los derechos humanos 
se limita al hombre como sujeto individual; 
sin embargo, al verse el mundo arrojado a la 
globalización debido a factores como las crisis 
humanitarias en diversas partes del mundo por 
la pobreza y guerras de los pueblos que leuda en 
una migración global por voluntad propia o por 
desplazamientos poblacionales forzados; además, 
los problemas de desigualdad económica, social 
y de género, la discriminación por raza, etnia, 
religión u orientación sexual se convierten en 
una macedonia de factores que vulneran los 
derechos primarios de los seres humanos en el 
concierto mundial.

Ante este primer acercamiento al fenómeno que 
nos ocupa, es sobrio mencionar que el estudio 
se dilata en la búsqueda de un dialogo recursivo 
entre la normativa internacional de la ONU, el 
pensamiento de grandes filósofos (Camps , 2013; 
Cortina, 2014, 2015, 2017; Cortina & Martínez, 
1996; Esquirol, 2006; Han, 2018; Iza Villacís, 
2018; Lévinas , 1993, 2009¸ Poch & Vicente, 
2010), juristas (Adame Goddard, 2015; Bértola 
& Williamson, 2017; Gómez & Villa Guardiola, 
2014; Krotz, 1994; Taylor, 2005; Lafferriere, J. 
N., & Lell, H. (2020)), investigadores (Borja 
Villamar y otros, 2022;  García y otros, 2021; 
Gómez & Villa Guardiola, 2014; Laymi, 2010; 
Malishev, 2014; Malo, 2012; Martínez García, 
2020; Mendieta Toledo, 2020; Pascual García, 
2021), que dan cuenta de una realidad presente 
como desafíos y perspectivas de los derechos 
humanos en un mundo globalizado pero a la vez 
cercado y limitado por cuestiones que se dislocan 
con los principios universales de los derechos del 
hombre y con las premisas vitales del ser que 
están preescritas aunque no estén escritas como 
son las de beneficencia y no maleficencia; incluso, 
se toman algunos pasajes de la Biblia y Corán 
(Biblia, 2020; Mision Ahmadía del Islam, 2003), 
frases de poetas (Nach, 2003; Lechowski, 2020), 
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escritores (Wild, 2006) y películas (Chaplin, 1940; 
Musu & Saadi, 1966) que nos permitan realizar 
rizomas hermenéuticos y epistémicos y presentar 
una postura que se aleje de lo aséptico, con 
compostura académica y pulsiones apasionadas 
y objetivadas sobre el objeto de estudio.

El estudio se asienta en el nicho del Pacto 
Internacional de Derechos económicos, Sociales 
y Culturales que entró en vigencia en 1976 y da 
cuenta de la soberanía de los Estados para actuar 
bajo parámetros de libre determinación en 
cuanto a políticas que les permitan desarrollarse 
económica, social y culturalmente; además, 
estipula el derecho a una salud integral y 
holística de los habitantes de los países miembros 
del pacto y que se entrama con el derecho a la 
salud sin discriminación bajo las características 
de: Disponibilidad, aceptabilidad, buena 
calidad, participación, rendición de cuentas, 
libertades; además, el derecho a la prevención y 
el tratamiento de enfermedades, la lucha contra 
ellas, acceso a medicamentos esenciales, la salud 
materna, infantil y reproductiva, etc. (PIDESC, 
1966; Derechos Humanos, 2024; OMS, 2024). 

El objetivo del estudio fue: Identificar los 
desafíos que enfrentan los derechos humanos, 
con relación a conflictos armados, desigualdad, 
discriminación, pobreza y salud, en un contexto 
globalizado.

Desde este objetivo emerge la inquietud por 
interpretar los derechos humanos frente a los 
desafíos mencionados, a través de un diálogo 
recursivo entre los principios y normas tipificados 
en las cartas de la ONU, Declaración Universal de 
los Derechos humanos y el Pacto Internacional 
de Derechos económicos, Sociales y Culturales, 
las teorías presentadas por filósofos, escritores, 
directores e investigadores, para la construcción 
de un rizoma hermenéutico; además, el horizonte 
al que se aspira llegar es al de establecer una 
postura emergente con relación al objeto de 
estudio, mediante la crítica dialogante que de luz 
a la realidad presente en el contexto mundial.

DESARROLLO

La Carta de la ONU delimita y habilita reclamando 
los principios básicos que deben existir en 
lo que tiene que ver con las relaciones de los 
Estados miembros. Esta carta se ha modificado 
en algunas ocasiones, siendo la última en 1973 
para que se cumplan los acuerdos establecidos en 
dicho documento. 

Es preciso mencionar que los Estados miembros 
de la ONU promueven la soberanía de los 
países y la no injerencia de otros Estados en su 
espacio político, religioso, económico o cultural 
(Organización de Naciones Unidas, 1945). Sin 
embargo, esta premisa es cumplida desde una 
estética de la ética ya que, existen países como es 
el caso de los Estados Unidos de Norte América 
o la Comunidad Europea y en su conjunto la 
OTAM que interfieren en los conflictos internos 
de los países según sus intereses sean tocados, así, 
Martínez de Salinas (2001) resalta como ejemplo 
tangible las incursiones de los Estados unidos 
en Cuba desde el año 1898 hasta 1959 en donde 
la isla pasó a ser un Estado dependiente de los 
EE.UU., se le prohibió las relaciones comerciales 
con otros países y solo podía contraer deudas 
con el país del Tío Sam, esto hasta la revolución 
cubana en donde el país de las Antillas logró 
independizarse del yugo colonialista del país del 
norte. (como se menciona en De Vreesse, 2020). 

Otros ejemplos son, las incursiones en Colombia, 
a quien lo tienen como su laboratorio del 
intervencionismo de EE. UU., en América Latina 
(Estrada Álvarez & Jiménez Martín, 2020), En 
Nicaragua, desde 1912 (Pérez Molina, 2019), y en 
general, en casi toda América Latina (Benedetti, 
2013). 

Fuera de Latino América, EE.UU., en 1949 se 
alía con países de Europa, Canadá y Colombia 
para formar la Organización del Tratado del 
Atlántico Norte (OTAM) fueron doce países 
los que firmaron el tratado, este número se ha 
incrementado a 32 por el deseo expansionista 
de los Estados miembros y en busca del cercado 
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político, comercial y económico a Rusia y otros 
países que han creado el grupo emergente  de 
Brasil, Rusia, India, China y Sudáfrica (BRICS) 
para contrarrestar el poderío militar y económico 
de la OTAM, el último conflicto en el que la 
OTAM ha intervenido y ha salido mal librada es 
en el de Rusia-Ucrania. Entre las intervenciones 
de la OTAM y EE. UU., a países del otro lado 
del continente se tienen, Irak, Siria, Pakistán, 
Palestina, Corea, Vietnam, etc. (Lucas, 2001). 

Dentro de los principios de la Carta de la ONU, se 
presente la prohibición del uso de la fuerza como 
instrumento de dominio y sumisión; empero, 
esta es otra gran falacia que se sostiene desde 
el maquillaje de apoyo logístico a los países en 
donde EE.UU., y, otros países de Europa generan 
los conflictos para poder hacer préstamos de 
dinero y venta de armas a los países de los que 
ellos son aliados, solo hace falta mirar a Ucrania 
y la deuda que asciende a más de cien mil 
millones de dólares, tan solo en el mes de abril, el 
Pentágono anunció que “apresuraría un paquete 
de ayuda militar de 1000 millones de dólares” y 
la cámara de representantes de ese país concede 
otro crédito de 61 mil millones más para la 
compra de armas; mientras, Europa tiene dado 
un crédito a Ucrania de 7.160 millones de euros 
(Lakes, 2024; Sahuquillo, 2024; Jiménez, 2024). 

Esta crisis generada por los EE. UU y OTAM 
hizo que el gas de Norte América se triplique 
en sus importaciones lo que se traduce en un 
incremento de sus beneficios económicos, 
como se puede colegir, la incursión de los países 
tiene que ver con aspectos económicos para su 
beneficio (Roca, 2024). Otro caso es el que se 
presentó el 5 de julio de 1962 con la guerra de 
Argelia que se logró independizar de Francia 
(Musu & Saadi, 1966).

En el mismo documento de la Carta de la ONU, se 
conmina al desarrollo sostenible de los pueblos, 
este principio se fortalece con los objetivos 
globales, también conocidos como Agenda 
2030 establecidos en la Asamblea General bajo 
resolución aprobada en 25 de septiembre de 

2015, entre los principales temas a trabajar por 
la agenda están los de erradicar la pobreza, el 
hambre y las enfermedades, proteger el planeta, 
disfrutar de una vida próspera, generar sociedades 
pacíficas, alianzas estratégicas para el desarrollo 
sostenible, entre otros (Naciones Unidas, 2015). 
Todas estas declaraciones que son consideradas 
utopías se establecen en principios elementales 
de la beneficencia en Romanos 12:9-10 que 
señala “El amor sea sin fingimiento. Aborreced 
lo malo, seguid lo bueno. Amaos los unos a los 
otros con amor fraternal” (Biblia, 2020, p. 1551).
En Corintios 13:4-7 se menciona:

El amor es sufrido, es benigno; el amor no 
tiene envidia, el amor no es jactancioso, no se 
envanece; no hace nada indebido, no busca lo 
suyo, no se irrita, no guarda rencor; no se goza 
de la injusticia, más se goza de la verdad. Todo 
lo sufre, todo lo cree, todo lo espera, todo lo 
soporta. El amor nunca deja de ser (Biblia, 2020, 
p. 1573).

Así también, en el Corán, se enseña que el amor 
no posee barreras ni prejuicios. El que se ama, 
respeta a todas las personas, esto sin importar 
su origen étnico, religión o género ya que somos 
seres amados por u ser superior y, por tanto, 
siguiendo su ejemplo, tenemos que amar al otro 
(Mision Ahmadía del Islam, 2003).

La Carta de la ONU, insta a la lucha por la 
dignidad de la persona humana sin tomar 
en cuenta el género, status social, religión o 
ideologías políticas, este principio se gesta 
desde el respeto que debe existir al otro que está 
presente como sujeto que cohabita en un contexto 
social patrio, ese otro que requiere ser respetado 
(Sennett, 2003), que requiere ser tolerado porque 
nadie sabe por lo que está atravesando (Salvador 
Cabedo, 2006; Walzer, 1998), es el respeto un 
valor que nace de otro valor más grande que 
es el amor, como se menciona en los párrafos 
anteriores, el amor es una pulsión que invita e 
interpela a mirar, escuchar y hacerse responsable 
del otro desde una ética primera como principio 
de humanidad, otredad y alteridad, a esto se le 
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llama una vida desde la dignidad del otro hacía 
la mismidad del yo (Borja Villamar y otros, 2022; 
Cortina , 2014, 2015; García y otros, 2021; Han, 
2018; Lévinas, 1993, 2009). Bajo estos conceptos 
es preciso establecer hojas de ruta humanamente 
sensibles en donde exista ese respeto universal 
de los derechos humanos y planetarios (Taylor, 
2005).

La Declaración Universal de los Derechos 
Humanos (1948), es el instrumento más sólido 
que existe en el tratamiento de la persona 
humana, este escrito fue formulado en  la 
Asamblea General de las Naciones Unidas, y al 
igual que la carta de la ONU, insta al respeto al 
ser humano como ente que cohabita el planeta, el 
respeto que se menciona en los dos documentos, 
es considerado como virtud ciudadana o públicas 
que tienen los sujetos y les permite visitar los 
territorios otros sin temor a que se disipe el 
respeto por la persona. El respeto es uno de los 
valores más significativos que está presente en las 
culturas de los pueblos (Camps, 2013).

El incremento de la población es uno de 
los factores que más inciden en cuanto a la 
globalización de los derechos de las personas 
como entes individuales e inéditos, en la 
actualidad, la cifra de personas en el mundo 
asciende a 8.109´840.900 y esto ha generado 
que haya más crisis humanitarias dado que la 
globalización de la que se habla no es global y 
la distribución de la riqueza en el mundo no es 
equitativa (Contador de población mundial, 
2024). 

En la actualidad existen aproximadamente 1100 
millones de personas pobres de las cuales, el 
83,33% de estas viven en el sur de Asía y África 
subsahariana y la mitad de pobres en el mundo 
son personas menores de 18 años (ONU, 2023); 
además, para finales del 2022, un 8,4% de la 
población mundial vivía en extrema pobreza, es 
decir, un total de 670 millones de habitantes del 
planeta (Naciones Unidas, 2023). Contrario a 
estos índices, se estima que el 1% de la población 
mundial acumula el 82% de la riqueza en el 

planeta, es decir, 81.098.409 de personas eran 
ricas para el 2017 (Hope, 2018); y, 89.208.249,9 
en el 2023 (Fernández, 2024). 

Como se mencionó, los países más ricos son los 
que generan los conflictos bélicos, así, EE. UU., 
es el mayor exportador de armas del mundo, 
es responsable de casi un 39% de las ventas 
internacionales de armamento, le siguen Rusia 
con un 19% seguido de Francia con el 10,7%, 
China 4,6%, Italia 3,1% y Reino Unido con el 
2,9% (Pasquali, 2022). Se evidencia que aquellos 
países que promulgan la paz en el mundo son 
los vendedores de armamento, en consecuencia, 
se presenta una disonancia entre la teoría y la 
práctica, aunque una consonancia en cuanto 
a que son los países más ricos en el concierto 
económico mundial. 

La pobreza generada por las desigualdades 
económicas y las guerras de los pueblos 
ha generado que se incrementé los índices 
migratorios  ya sea por voluntad propia o por 
desplazamientos poblacionales forzados, hasta 
el 2020, fueron 281 millones de personas que 
migrado a otros países siendo los desplazamientos 
internos motivado por los desastres, los 
conflictos y la violencia las causas que más han 
incidido en estas movilizaciones humanas, en el 
caso de los continentes hacia donde migran en 
mayor porcentaje, están Europa y Asia y de los 
países que más reciben a migrantes está EE.UU. 
(Naciones Unidas, 2021). 

En este contexto, se presenta un problema de 
discriminación por pobreza y otros factores 
que en menor medida están latentes y distan 
de la carta de los derechos Humanos, estos 
son los de discriminación por desigualdad 
social y de género, la discriminación por raza, 
etnia, religión u orientación sexual, todos estos 
se presentan como un abanico factorial que 
transgrede a los principios establecidos en la 
norma internacional. Cortina (2017) sostiene 
que no existe discriminación por los factores 
mencionados y que todos estos se resumen en 
uno solo, es el de la aporofobia o rechazo al pobre 
y que de allí se desprenden los demás. 
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Ante esta realidad, se presentan como sueños e 
ilusiones los escritos mencionados por algunos 
autores que señalan que mientras haya vida hay 
esperanza y que estas realidades solo son piedras 
y por tanto son el camino en sí, que hay que mirar 
al otro desde una ética de la compasión y con un 
humanismo otro (Iza Villacís, 2018; Lechowski, 
2020; Lévinas,1993; Nach, 2003).

Como se ha podido establecer, existe una conexión 
rizomática entre la carta de la ONU y la Carta 
de los Derechos humanos, estas dialogan con el 
documento establecido en el Pacto Internacional 
de Derechos económicos, Sociales y Culturales 
que da cuenta de la llamada soberanía de los 
países y que como se ha podido dilucidar no 
florece en su primavera sino que está supeditada 
a los intereses de los países desarrollados, por 
tanto, la llamada autodeterminación de los 
pueblos se gesta en la medida en que estos países 
lo permiten. 

Un punto que vale la pena abordar es el del 
derecho a la salud de los pueblos y sus habitantes 
y aquí hay que dialogar con la Carta Universal 
de los Derechos humanos, el PIDESC y los 
enunciados de la OMS para dar cuenta que la 
salud es un derecho universal. Con relación a 
este tema, la salud es definida como el completo 
estado de bienestar biopsicosocial de las personas 
en ausencia de enfermedades (OMS, 1946). 

La salud es un derecho que no admite 
discriminación y presenta condiciones que la 
hacen ser de beneficencia para quienes disfrutan 
de este derecho (Mendieta Toledo, 2020), dentro 
de las condiciones que se requieren para gozar 
de buena salud, está una nutrición equilibrada 
para que no exista ni obesidad ni malnutrición, 
la práctica de la actividad física, el agua potable, 
etc. (OMS, s/a, 2020, 2021, 2024). 

A pesar de esto, la ciencia ha visto cómo este 
derecho es vulnerado constantemente quién 
actúa alejada de la bioética, ya que generan 
enfermedades y las diseminan en la población para 
luego presentar la cura de algo superpuesto por 

la industria farmacéutica con el visto bueno de la 
Organización rectora de la salud mundial (OMS, 
2020). Un claro ejemplo de la manipulación que 
hacen las instituciones con las enfermedades es lo 
relacionado a la COVID19 y el COVID-encierro 
(Preciado, 2020), a las vacunas que hicieron que 
la población se inocule ay que crearon millones 
de vacunas (MUNDO, 2021), en la actualidad se 
sabe que estas no sirvieron para frenar ningún 
virus y están provocando terribles daños en la 
salud, economía y producción a quienes se la 
pusieron, según Mendieta Toledo (2020), “El 
COVID-encierro ha menguado la producción y 
con ello se presenta un fenómeno invisible por 
este encierro, No tenemos dinero para comer, 
para pagar el internet, la luz, el agua, el alquiler” 
(s/p).

Frente a lo expuesto, hay que identificar desafíos 
que se vislumbran de la realidad tangible y distan 
de los principios establecidos en las normas de 
la ONU como la carta de las Naciones Unidas, 
la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos, el PIDESC y los enunciados de la 
OMS concomitantes. 

Ante la declaratoria de la agenda 2030 son 
desafíos la erradicación de la pobreza, la gestión 
de una óptima salud  en la población, la paz de 
los pueblos y la construcción de una estructura 
social mundial sujetada en los valores del amor 
(Wild, 2006), respeto (Esquirol, 2006), otredad 
(Borja Villamar y otros, 2022), tolerancia (Walzer, 
1998), alteridad (García y otros, 2021; Krotz, 
1994), honestidad y justicia (Adame Goddard, 
2015), equidad social (Bértola & Williamson, 
2017; Martínez García, 2020), compasión (Poch 
& Vicente, 2010), entre otras que dignifiquen 
la condición humana del ser (Arendt, 2003). 
Desterrar las políticas dictatoriales de 
intervencionismo de los países desarrollados 
(Chaplin, 1940; De Vreesse, 2020). 

Estos desafíos deben estar presentes en las mesas 
de debate desde una epistemología del sur que 
emerja hacia el mundo con firmeza y compostura 
para que dialoguen con las otras realidades que 
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transgreden la ética primera (Iza Villacís, 2018) y 
el imperativo categórico (Laymi, 2010) desde una 
geopolítica de dominio a los pueblos (Estrada 
Álvarez & Jiménez Martín, 2020).

La obligación que tienen los Estados de cumplir 
con lo establecido en sus constituciones con 
relación al mantenimiento de la soberanía de sus 
países y la no injerencia de otros Estados, habilita a 
que estos adopten medidas apropiadas de carácter 
legislativo, administrativo, presupuestario, 
judicial o de otra índole para dar plena 
efectividad al derecho de libre determinación 
con relación a los tópicos tratados como desafíos 
en el estudio que estamos trabajando, políticas 
para la erradicación de la pobreza, gestión de 
la salud  pública, la paz interna y convivencia 
armónica entre sus ciudadanos, que gestan 
intrínsecamente la dignidad de la condición 
humana (Malo, 2012).

El método trabajado fue el de las revisiones 
documentales para establecer un dialogo 
recursivo entre escritores e investigadores y los 
requisitos previos del autor, se trabajó el método 
del discurso y la interpretación hermenéutica 
que dieron cuenta de una realidad invisibilizada 
desde una estética de la realidad presente en el 
contexto globalizado de las Naciones Unidas 
con los organismos de la ONU y la OMS, esto 
nos permitió presentar nuestra postura filosófica 
y lógica del objeto y emitir algunas discutibles 
conclusiones (Balzer, 2002; Gadamer, 1992; 
Kornblit, 2007).

CONCLUSIONES

La Carta de la ONU promulga principios básicos 
a cumplir en cuanto a las relaciones entre sus 
Estados miembros; empero, existen tantas 
transgresiones a estos principios de parte de los 
países considerados desarrollados sobre los que 
son llamados en desarrollo o subdesarrollados 
que alarma a la comunidad internacional, a pesar 
de esto, los países se quedan callados por temor a 
represalias como son las canciones o los bloqueos 
económicos que son utilizados como armas de 

manipulación y amedrentamiento, la llamada 
soberanía es una utopía a desterrar si queremos 
construir una aldea global ciudadana en donde 
los valores del respeto sean considerados como 
premisas cívicas entre los países. La estética de la 
ética con relación a la injerencia de algunos países 
sobre otros es descaradamente colocada como 
ayudas humanitarias y la venta de armamentos a 
los países “protegidos” es solamente una forzada 
compra-venta que hace cada vez más ricos a esos 
países protectores de la paz.

Las guerras son provocadas por los países 
desarrollados a pesar de que en la carta de la 
ONU existe la prohibición del uso de la fuerza 
y armamentos, desde hace muchísimos años, no 
hemos visto que estos países hayan tenido guerras 
en sus territorios, sino, que van a armar las 
guerras a los espacios de los otros Estados, llevan 
el armamento en modo “ayuda humanitaria” a 
esos países y emiten acuerdos de apoyo cuando 
ven que pueden obtener réditos económicos 
desde esas ayudas, en los casos mencionados 
de intervencionismo de los llamados países 
desarrollados se puede establecer que lo que 
buscan es el posicionamiento político de estos 
frente al resto, es una estrategia geopolítica 
que tiene que ver con las pulsiones de poder 
que realizan entre estos sin tomar en cuenta 
el perjuicio moral, económico, humanitario y 
sanitario que causan entre los países por ellos 
intervenidos o ayudados. 

Ante esta situación, emergen países que hartos de 
la hegemonía de los EE.UU., y la OTAM, forman 
coaliciones como las del BRICS para hacer 
contra peso y frente a las injerencias políticas, 
económicas y armamentistas de los llamados 
países desarrollados.

La muestra más reciente de que estas ayudas solo 
buscan beneficios económicos es en el conflicto 
entre Rusia y Ucrania en donde el principal 
beneficiario es EE.UU., mismo que se ha ganado 
con el apoyo financiero a Ucrania lleva un gran 
rédito económico con la venta de armas, además, 
el incremento en sus ventas de gas licuado a 
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Europa le supone millonarios beneficios. Otros 
países que son beneficiados por este conflicto con 
Francia que también le vende armas a Ucrania, 
además, la venta de otros productos como trigo 
y cereales que antes salían de Rusia para Europa 
y con este conflicto decidieron alevosamente 
bloquear comercialmente a Rusia, sin embargo, 
tanto el gas como los otros productos llegan a 
Europa a través de intermediarios como la India.

La invitación que realiza la Carta de la ONU al 
desarrollo sostenible de los pueblos, es otra de 
las utopías que vemos lejos de convertirse en una 
realidad a corto plazo, la agenda 2030 lleva 10 
años de historia y lo que está latente es la brecha 
cada vez más ancha e insalvable entre los países 
pobres que cada vez son más pobres y los ricos 
que cada vez son más ricos, aunque esto parezca 
un juego de palabras, no lo es, es una realidad 
que duele pero que está y hay que desvelarla. 

Existe un enunciado popular que dice “nadie da 
duros a pesetas” o “nadie da centavos a dólar” y 
esto se cumple a cabalidad en las llamadas ayudas 
que otorgan los países desarrollados a los países 
pobres, se puede ver que junto al paquete de 
ayudas, viene una hoja de ruta la cual está cargada 
de consignas como incremento de impuestos 
a la población, reducción de importaciones en 
determinados productos, venta exclusiva de 
productos al país que emite las ayudas, incluso, en 
los préstamos del Fondo Monetario Internacional, 
que funge ser  una organización internacional 
que apoya al crecimiento económico y al orden 
monetario mundial, estos emiten las directrices 
que tienen que seguir los Estados que desean ser 
beneficiados por sus ayudas económicas, con esto 
lo que se logra es que los países siempre estén en 
deuda ya que lo único que avanzan a cubrir son 
los intereses del capital que han adquirido a esa 
organización bancaria.

Con relación a la erradicación de las 
enfermedades, esta es otra de las grandes falacias 
del mundo globalizado en el que vivimos, 
la OMS está gerenciada por personas que 
nada tienen que ver con la salud, uno de los 

“grandes benefactores” de esta organización es 
también el propietario de grupos farmacéuticos 
internacionales, son los mismos que tienen 
laboratorios de gestación de nuevas cepas de 
enfermedades que lanzan al mundo a manera 
de pruebas piloto y luego venden las soluciones 
en formato vacunas, como se puede confiar en 
una organización que se somete a los intereses 
de los grupos de poder que están por encima de 
los Estados. La beneficencia de la que se habla en 
la Biblia, el Corán, en escritos de grandes poetas 
o escritores, es tan solo una vana ilusión que se 
enmohece por la crueldad que está tan presente 
que duele a quienes vemos que somos víctimas de 
una gran mentira maquiavélicamente organizada 
para nuestra sumisión y dominio.

La dignidad de la persona humana es una 
cuestión que se disloca de los principios de 
las llamadas cartas de la ONU, la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos, el PIDESC 
o la OMS, la dignidad humana es una condición 
que debe ser ejercida desde la particularidad del 
ser como ente único e inédito que aspira ser libre, 
ni tan siquiera los Estados velan por la llamada 
dignidad de sus ciudadanos, estos son, a vista y 
paciencia de la población, macro empresas de 
los grupos de poder que están presentes como 
familias en cada uno de los países y que se deben 
jerárquicamente a grupos de poder más grandes 
que son los que emiten las directrices de cómo se 
tienen que manejar los gobiernos. 

La dignidad humana parte de un valor llamado 
amor y este no puede estar presente si no existe 
el respeto hacia el otro, sin embargo, este valor 
se ha convertido en la más grande quimera 
que vivimos desde que se constituyeron los 
asentamientos urbanos, el respeto nace del yo 
hacia el otro y antes que a él hacia mí desde la 
mismidad, a pesar de esto, se vive en una sociedad 
en donde se invisibiliza al otro, se vuelve el rostro 
ante la mirada angustiada de aquel que nos busca 
para nuestro socorro y resguardo, nos hemos 
vuelto sordos selectivos y acudimos al encuentro 
cuando existe la cámara que nos reconozca como 
benefactores del miserable que clama nuestra 
ayuda.
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El ritual de la escucha es un fantasma que vaga 
como sordo transeúnte ante el grito del que está 
necesitando de la compasión del otro, un ser 
que vive desde su ego como ente solitario que 
busca el engorde de ectoconciencia, ante esto, la 
alteridad nos interpela a mirarnos en el espejo 
del otro, a calzar los zapatos del otro, a visitar y 
sentir los territorios del otro y desde allí a realizar 
el ejercicio de la compasión como ética primera 
que leuda en el amor al prójimo. 

Es una tarea que solo puede ser gestada desde 
la endoconciencia y es allí a donde debemos 
acudir para mirar, escuchar y sentir al otro y con 
ello intervenir desde el yo al otro para hacerle 
saber que tiene derecho a ser igual que nosotros, 
considerado una persona. De esta manera se 
estará dando forma a la Declaración Universal 
de los Derechos Humanos como el instrumento 
para el tratamiento de esta persona humana.

El incremento de la población es un factor 
determinante para que exista más pobreza en el 
mundo, y que la riqueza sea repartida de tan mala 
manera entre los hombres, se puede establecer 
que los países pobres son cada vez más pobres y 
sus ciudadanos son también cada vez más pobres, 
esto se debe a que las políticas Estatales están 
supeditadas a las hojas de ruta que establecen los 
organizamos internacionales que son quienes les 
facilitan el dinero en formato usurero. 

La pobreza de los países genera las migraciones 
como es el caso de los africanos a Europa o los 
latinoamericanos a EE.UU., y Europa, incluso, las 
migraciones desde Europa del este hacia España, 
Francia, Italia, Alemania, etc., son cada año 
más numerosas. También, las migraciones son 
causadas por desplazamientos forzados que se 
presentan en países debido a la violencia interna 
o conflictos bélicos en que viven.

La aporofobia es un término que vale la pena 
discutir, esto por el hecho de que es evidente 
que cuando una persona tiene dinero, es bien 
recibida en cualquier sitio, sin embargo, cuando 
es pobre, es discriminada tomándose como 

etiqueta la sexualidad, color de la piel, ideologías 
políticas o religiosas, etc. La Carta Universal 
de los Derechos Humanos es un hermoso 
documento que cuando se trata del pobre no 
tiene validez ni aplicabilidad, incluso, cuando se 
trata de un Estado pobre, este es invisibilizado 
en sus problemáticas porque no les interesa 
intervenirlos como ayudas humanitarias ya que 
se sabe de antemano que no tendrá recursos para 
pagar la deuda de la llamada ayuda. 

Nos quedamos con el mensaje de que mientras 
haya vida hay esperanza y que estas realidades 
solo son piedras y por tanto son el camino en sí, 
que hay que mirar al otro desde una ética de la 
compasión y con un humanismo otro. Queremos 
seguir soñando en que es posible un mundo en 
donde los Estados no tengan fronteras que nos 
separen, que las barreras sean estructuras que 
nos resguarden de la lluvia y el sol pero que no 
nos limiten a transitar libremente por nuestra 
casa grande, que las banderas tengan el color de 
la esperanza y que las armas se conviertan en 
herramientas que labren la tierra para la siembra 
y la cosecha. Soñamos en que la salud es de todos 
no como un derecho, sino como una premisa vital 
universal, que la educación sea nuestra riqueza 
y el respeto nuestro abrazo, que la compasión se 
ligue con la otredad y la alteridad. 

Así, y solamente así, el hombre podrá 
deconstruirse como persona humana y desde 
esa mismidad establecer redes sociales para 
reinventar los Estados y que las llamadas cartas 
sean nuestros escudos planetarios. Estos son 
nuestros desafíos y los vamos a proponer 
desde este espacio emergente como nuestra 
epistemología del sur para que dé luz a la realidad 
presente y futura en el contexto mundial.
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RESUMEN                                                           

La presente investigación aborda la problemática de la gestión administrativa y su impacto en el 
desempeño laboral del departamento de talento humano del Gobierno Autónomo Descentralizado del 
cantón Montecristi. El objetivo principal fue analizar cómo las prácticas administrativas influyen en el 
rendimiento de los empleados, identificando deficiencias y proponiendo estrategias de mejora. Se utilizó 
una metodología mixta cuali-cuantitativa, combinando métodos analíticos, deductivos, inductivos y 
descriptivos. Los resultados indican que el 86% de los encuestados percibe que la gestión administrativa 
promueve estrategias de mejora continua, el 79% considera adecuada la inversión en capacitación y 
desarrollo, y el 100% tiene acceso a la información necesaria para desempeñar sus funciones eficazmente. 
Sin embargo, solo el 57% cree que se socializan adecuadamente las normativas laborales. Las conclusiones 
destacan la importancia de una comunicación y organización eficientes, la necesidad de mejorar la 
socialización de normativas y la valoración positiva de la inversión en desarrollo profesional. 

Palabras clave: Gestión administrativa, desempeño laboral, talento humano, capacitación.
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ABSTRACT 

This research addresses the issue of administrative management and its impact on the job performance 
of the human talent department of the Autonomous Decentralized Government of the Montecristi 
canton. The main objective was to analyze how administrative practices influence employee performance, 
identifying deficiencies and proposing improvement strategies. A mixed qualitative-quantitative 
methodology was used, combining analytical, deductive, inductive, and descriptive methods. The 
results indicate that 86% of respondents perceive that administrative management promotes continuous 
improvement strategies, 79% consider investment in training and development to be adequate, and 100% 
have access to the necessary information to perform their duties effectively. However, only 57% believe 
that labor regulations are adequately socialized. The conclusions highlight the importance of efficient 
communication and organization, the need to improve the socialization of regulations, and the positive 
evaluation of investment in professional development.

Keywords: Administrative management, job performance, human talent, training.
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INTRODUCCIÓN

La gestión administrativa es un componente 
fundamental en el desempeño laboral de 
cualquier organización. En un contexto global, las 
prácticas administrativas efectivas son esenciales 
para optimizar el rendimiento de los empleados 
y alcanzar los objetivos organizacionales. Según 
Condori (2023), una administración eficiente 
puede aumentar la productividad y la moral 
de los empleados, lo que conduce a un mejor 
rendimiento organizacional. Sin embargo, muchas 
organizaciones enfrentan desafíos relacionados 
con la ineficiencia administrativa, la falta de 
comunicación y la insuficiente capacitación del 
personal. Estas problemáticas pueden conducir 
a una disminución de la productividad, la 
desmotivación de los empleados y un alto índice 
de rotación laboral (Vinueza & Allauca, 2022).

En América Latina, la situación es similar, pero 
con el añadido de factores contextuales como la 
inestabilidad económica y política, que pueden 
agravar los problemas de gestión administrativa. 
De acuerdo con un estudio de la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe 
(2022), los departamentos de talento humano en 
la región luchan con recursos limitados, procesos 
burocráticos y una cultura organizacional que a 
menudo no valora la gestión efectiva del talento. 
Estas dificultades impactan directamente en 

el desempeño laboral y en la capacidad de las 
organizaciones para retener y desarrollar a su 
personal.

En Ecuador, los desafíos en la gestión 
administrativa son evidentes en diversas 
instituciones públicas y privadas. La falta de 
una planificación estratégica adecuada, la 
inobservancia de las normativas laborales y la 
escasa inversión en desarrollo profesional son 
algunas de las problemáticas comunes (Barzola, 
Lujan, Ortega, & Flores, 2022). Estas deficiencias 
afectan negativamente el desempeño laboral y la 
satisfacción de los empleados, lo cual se traduce 
en un servicio público de menor calidad y una 
competitividad empresarial reducida.

El Gobierno Autónomo Descentralizado 
del cantón Montecristi no es ajeno a estas 
problemáticas. El departamento de talento 
humano enfrenta retos significativos en 
la gestión administrativa que impactan el 
desempeño laboral de sus empleados. La falta de 
capacitación continua, la ausencia de políticas 
claras de evaluación y desarrollo, y la ineficiencia 
en los procesos administrativos son algunas de 
las cuestiones críticas que deben abordarse. 
Estos problemas no solo afectan la moral y el 
rendimiento de los empleados, sino que también 
impiden la implementación efectiva de proyectos 
y programas locales.

RESUMO 

A pesquisa aborda a importância da cultura financeira na poupança econômica dos microempreende-
dores do Mercado Central do cantão de Jipijapa. O objetivo foi determinar como a cultura financeira influ-
encia a poupança, descrever a relação entre ambos e vincular o conhecimento financeiro com as finanças 
pessoais dos microempreendedores. A metodologia combinou abordagens qualitativas e quantitativas, uti-
lizando pesquisas e entrevistas para coletar dados. Os resultados mostraram que 96% dos microempreend-
edores acreditam que a gestão adequada de suas finanças melhoraria sua situação financeira, enquanto 
72% afirmam ter conhecimento adequado sobre gestão financeira e 48% possuem empréstimos bancários. 
Em contraste, 32% recorrem a empréstimos de particulares. Em conclusão, fortalecer a educação financei-
ra é essencial para melhorar tanto a estabilidade econômica quanto a capacidade de poupança dos micro-
empreendedores, promovendo assim um desenvolvimento econômico sustentável.

Palavras-chave: Cultura financeira, microempreendedores, poupança, educação financeira, 
empréstimos informais.
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Frente a lo expuesto, el objetivo de este analizar 
la incidencia de la gestión administrativa en 
el desempeño laboral del departamento de 
talento humano del Gobierno Autónomo 
Descentralizado del cantón Montecristi. Se 
pretende identificar las principales deficiencias 
administrativas, evaluar su impacto en el 
rendimiento del personal y proponer estrategias 
para mejorar la gestión administrativa, con miras 
a optimizar el desempeño laboral y, por ende, la 
eficiencia y efectividad del GAD Montecristi en 
el cumplimiento de sus funciones.

Definición y características de la gestión 
administrativa

La gestión administrativa es una disciplina 
que se ocupa de planificar, organizar, dirigir y 
controlar los recursos de una organización con 
el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos de 
manera eficiente y eficaz. Según Davila (2023), la 
gestión administrativa implica la coordinación y 
supervisión de las actividades de los empleados 
para lograr los objetivos organizacionales. 
Esta definición resalta la importancia de la 
coordinación y supervisión en la administración, 
dos funciones clave que garantizan que las 
actividades organizacionales se alineen con los 
objetivos establecidos.

De este modo, la gestión administrativa abarca 
un conjunto de procesos y prácticas que buscan 
optimizar el uso de los recursos humanos, 
financieros, tecnológicos y materiales de una 
organización. Alvear y Rafael (2020) definen 
la gestión administrativa como el proceso 
de diseñar y mantener un entorno en el que 
las personas, trabajando en grupos, alcancen 
eficientemente los objetivos seleccionados. Esta 
definición señala el papel de la administración en 
la creación de un entorno propicio para el trabajo 
en equipo y el logro de metas comunes.

Por otro lado, la gestión administrativa se 
caracteriza por varias dimensiones fundamentales 
que determinan su alcance y eficacia:

Planeación: La planeación es la función 
administrativa que define los objetivos, establece 
estrategias y desarrolla planes detallados para 
coordinar actividades. Según López (2021), la 
planeación es la selección de misiones y objetivos, 
así como las acciones para alcanzarlos; requiere 
tomar decisiones, es decir, elegir entre cursos de 
acción alternativos. La planeación proporciona 
una hoja de ruta para la organización, ayudando 
a prever y prepararse para el futuro.

Organización: La organización implica la 
estructuración de los recursos y las actividades 
para lograr los objetivos de manera eficiente. 
Vinueza y Allauca (2022), describen la 
organización como el proceso de disponer y 
estructurar el trabajo para lograr los objetivos 
organizacionales. Esta función se centra en crear 
una estructura que facilite la coordinación y la 
ejecución efectiva de las tareas.

Dirección: La dirección es el proceso de liderar 
e influir en los miembros de la organización 
para que realicen sus tareas de manera eficaz. 
Gamboa (2022), afirma que dirigir es influir en 
las personas para que contribuyan a las metas 
organizacionales y del grupo. La dirección implica 
motivar, comunicar y liderar, asegurando que los 
empleados estén alineados con los objetivos de la 
organización.

Control: El control es el proceso de monitorear 
las actividades para asegurar que se están 
llevando a cabo según lo planificado y de realizar 
las correcciones necesarias. Según Balanzátegui 
y Chávez (2022), el control consiste en medir y 
corregir el desempeño individual y organizacional 
para asegurar que los hechos se ajusten a los 
planes. Esta función permite a la administración 
evaluar el progreso hacia los objetivos y tomar 
acciones correctivas cuando sea necesario.

Coordinación: La coordinación es el proceso de 
integrar las actividades de las diferentes partes de 
la organización para alcanzar objetivos comunes. 
Chavarría (2022), destaca que la coordinación 
implica ajustar y armonizar los esfuerzos 
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individuales y de grupo para una mayor eficiencia 
y efectividad. Es esencial para asegurar que todas 
las partes de la organización trabajen de manera 
coherente y sin conflictos.

Comunicación: La comunicación efectiva 
es fundamental para el éxito de la gestión 
administrativa. Lozano (2021), indica que la 
comunicación es el proceso mediante el cual la 
información se transmite y se entiende entre 
dos o más personas. Una buena comunicación 
facilita el flujo de información, mejora la toma 
de decisiones y fortalece las relaciones dentro de 
la organización.

Motivación y satisfacción laboral

La motivación laboral es un factor crucial que 
influye significativamente en el desempeño de los 
empleados y, en consecuencia, en el éxito general 
de una organización. 

Según Palacios (2021), la motivación se define 
como el proceso que explica la intensidad, 
dirección y persistencia de un esfuerzo de un 
individuo hacia el logro de una meta. Este proceso 
abarca varios elementos, incluidos los impulsos 
internos y externos que afectan la disposición 
de los empleados para trabajar con entusiasmo 
y persistencia.

Existen diversas teorías que explican la 
motivación laboral, cada una con enfoques 
únicos sobre cómo se puede estimular y mantener 
la motivación en el lugar de trabajo. Algunas de 
las teorías más destacadas incluyen:

Teoría de la jerarquía de necesidades de Maslow: 
Abraham Maslow propuso que los seres humanos 
tienen una jerarquía de necesidades que deben 
satisfacerse en un orden específico: necesidades 
fisiológicas, de seguridad, sociales, de estima y 
de autorrealización. Según Maslow (1943) citado 
por Marrufo y Pacherrez (2020), una vez que se 
satisfacen las necesidades básicas, las personas 
buscan satisfacer necesidades más elevadas, lo 
que motiva su comportamiento y esfuerzo.

Teoría de los dos factores de Herzberg: Frederick 
Herzberg desarrolló la teoría de los dos factores, 
que distingue entre factores motivacionales e 
higiénicos. Herzberg (1959) citado por Jiménez 
(2021), sugiere que los factores motivacionales, 
como el reconocimiento y la responsabilidad, 
generan satisfacción y motivación laboral, 
mientras que los factores higiénicos, como 
las condiciones de trabajo y el salario, pueden 
prevenir la insatisfacción pero no necesariamente 
motivan a los empleados.

Teoría de la expectativa de Vroom: Victor Vroom 
propuso la teoría de la expectativa, que sostiene 
que la motivación de los empleados depende 
de la expectativa de que su esfuerzo conducirá 
a un desempeño exitoso y, posteriormente, a 
recompensas deseadas. Vroom (1964) citado 
por Borja (2022), identifica tres componentes 
clave: expectativa (la creencia de que el esfuerzo 
conducirá al desempeño), instrumentalidad (la 
creencia de que el desempeño conducirá a una 
recompensa) y valencia (el valor que el individuo 
asigna a la recompensa).

Teoría de la equidad de Adams: John Stacey Adams 
desarrolló la teoría de la equidad, que postula 
que los empleados comparan sus aportaciones 
y recompensas con las de otros empleados en 
situaciones similares. Según Adams (1965) 
citado por Chavarría (2022), las percepciones 
de inequidad pueden llevar a la desmotivación 
y la insatisfacción laboral, mientras que la 
equidad percibida puede mantener y aumentar 
la motivación.

Satisfacción laboral

La satisfacción laboral se refiere al grado en 
que los empleados se sienten contentos y 
realizados con sus trabajos. Centeno (2022), 
define la satisfacción laboral como un estado 
emocional positivo o placentero resultante de 
la evaluación del trabajo o de las experiencias 
laborales. La satisfacción laboral es un concepto 
multifacético que incluye aspectos como el 
trabajo en sí, las condiciones laborales, las 
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relaciones interpersonales, la remuneración y las 
oportunidades de desarrollo.

Existen varios factores que influyen en la 
satisfacción laboral:

Condiciones de trabajo: Las condiciones físicas 
y ambientales del lugar de trabajo, como la 
seguridad, la comodidad y la disponibilidad 
de recursos adecuados, pueden afectar 
significativamente la satisfacción de los 
empleados (Damian, 2023).

Relaciones interpersonales: Las relaciones 
con compañeros de trabajo, supervisores y 
subordinados también juegan un papel crucial. 
Un ambiente de trabajo positivo y de apoyo puede 
mejorar la satisfacción laboral, mientras que los 
conflictos y la falta de apoyo pueden disminuirla 
(Garcia, 2021).

Remuneración y beneficios: La compensación 
justa y competitiva, junto con los beneficios 
adicionales, puede ser un factor importante 
en la satisfacción laboral. Herzberg (1959) 
señaló que aunque el salario y los beneficios no 
necesariamente motivan, su falta puede causar 
insatisfacción (Lira, 2022).

Desarrollo profesional: Las oportunidades de 
capacitación y desarrollo profesional pueden 
aumentar la satisfacción laboral al proporcionar 
a los empleados una sensación de crecimiento y 
avance en sus carreras (Guerrero, 2021).

Reconocimiento y recompensas: El 
reconocimiento de los logros y las recompensas 
justas por el buen desempeño pueden mejorar la 
satisfacción laboral, ya que los empleados sienten 
que su trabajo es valorado y apreciado (Morejón, 
2021).

MATERIALES Y MÉTODOS

Para el desarrollo de la presente investigación 
se empleó una metodología mixta, lo cual 
significa un enfoque cuali-cuantitativo que 

combina métodos cualitativos y cuantitativos 
para fundamentar los objetivos propuestos, 
proporcionando una base sólida y objetiva para 
explorar tendencias, patrones, percepciones 
y experiencias relacionadas con la incidencia 
de la gestión administrativa en el desempeño 
laboral del departamento de talento humano del 
Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 
Montecristi.

En cuanto a los métodos utilizados, se aplicó 
el método analítico, que permite interpretar 
la información proporcionada y construir 
nuevas hipótesis para el estudio. Este método 
analiza la información general e interpreta de 
manera específica con el fin de obtener nuevas 
perspectivas sobre el tema investigado. Por 
otro lado, el método deductivo se utilizó para 
extraer conclusiones basadas en principios 
manejados dentro del área, permitiendo conocer 
las situaciones ejecutadas en el departamento de 
talento humano y generar criterios específicos 
relacionados con el tema de estudio. 

Además, el método inductivo, que se basa en 
la observación y análisis de hechos particulares 
vinculados con fundamentos generales, 
ayudó a plasmar los resultados del proceso de 
investigación. Finalmente, el método descriptivo 
proporcionó una comprensión detallada y 
precisa de los elementos que componen el objeto 
de estudio, describiendo la situación actual del 
departamento de talento humano y permitiendo 
identificar cómo se desarrollan las actividades en 
la institución gubernamental.

En relación con las técnicas de investigación, se 
utilizaron diversas herramientas para obtener 
información relevante a los objetivos propuestos. 
Una de las técnicas principales fue la entrevista, 
aplicada a la directora del departamento de 
talento humano, con el objetivo de obtener 
información de primera mano sobre las prácticas 
y políticas de gestión administrativa, así como 
sobre la implementación de controles internos 
y la evaluación del desempeño laboral dentro 
del Gobierno Autónomo Descentralizado 
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Municipal del cantón Montecristi. La perspectiva 
de la directora proporcionó una comprensión 
de los desafíos y oportunidades que enfrenta 
el departamento, lo cual fue fundamental 
para desarrollar recomendaciones prácticas y 
específicas. 

Adicionalmente, se aplicaron encuestas al 
personal que labora en el departamento de talento 
humano, permitiendo recopilar datos cualitativos 
y cuantitativos sobre diversos aspectos como la 
gestión administrativa, la satisfacción laboral y la 
capacitación.

La población objeto de esta investigación 
pertenece al ámbito público, específicamente 
a los funcionarios del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal del cantón 
Montecristi, constituido por personal 
administrativo y personal de campo. El total de 
trabajadores es de 200, incluyendo al alcalde. Para 
el estudio se realizó una entrevista a la directora 

del departamento de talento humano y encuestas 
a los colaboradores de este departamento. 

La muestra para aplicar la encuesta consistió en 
14 personas, correspondiente al número total del 
personal que labora en el departamento de talento 
humano, lo cual hace factible la delimitación del 
estudio en esta área específica.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presentan los resultados de 
acuerdo con la entrevista realizada a la directora 
del departamento de talento humano del 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 
del cantón Montecristi. 

El objetivo principal fue profundizar en la gestión 
administrativa y su impacto en el desempeño 
laboral dentro del departamento, así como 
obtener una perspectiva sobre las prácticas y los 
controles que aborda el departamento.

sobre la implementación de controles internos y la evaluación del desempeño laboral dentro del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Montecristi. La perspectiva de la 

directora proporcionó una comprensión de los desafíos y oportunidades que enfrenta el 

departamento, lo cual fue fundamental para desarrollar recomendaciones prácticas y específicas. 

Adicionalmente, se aplicaron encuestas al personal que labora en el departamento de talento 

humano, permitiendo recopilar datos cualitativos y cuantitativos sobre diversos aspectos como 

la gestión administrativa, la satisfacción laboral y la capacitación. 

La población objeto de esta investigación pertenece al ámbito público, específicamente a los 

funcionarios del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Montecristi, 

constituido por personal administrativo y personal de campo. El total de trabajadores es de 200, 

incluyendo al alcalde. Para el estudio se realizó una entrevista a la directora del departamento 

de talento humano y encuestas a los colaboradores de este departamento. La muestra para 

aplicar la encuesta consistió en 14 personas, correspondiente al número total del personal que 

labora en el departamento de talento humano, lo cual hace factible la delimitación del estudio en 

esta área específica. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

A continuación, se presentan los resultados de acuerdo con la entrevista realizada a la directora 

del departamento de talento humano del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

cantón Montecristi. El objetivo principal fue profundizar en la gestión administrativa y su impacto 

en el desempeño laboral dentro del departamento, así como obtener una perspectiva sobre las 

prácticas y los controles que aborda el departamento. 

Tabla 1 

Entrevista realizada a la directora del departamento de talento humano del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del cantón Montecristi 

Indicador Respuesta 

Incidencia de la gestión 
administrativa en el 
desempeño laboral 

La gestión administrativa es crucial para el buen desempeño 

laboral, ya que una gestión eficiente garantiza que el 

personal conozca sus responsabilidades y funciones, lo que 

facilita el flujo de trabajo. 

Factores relevantes de la 
gestión administrativa en 
el desempeño 

La comunicación y la organización son esenciales. Establecer 

procedimientos claros es fundamental para que las tareas se 

realicen de manera eficiente. 

Evaluación del desempeño 
laboral en el último 
semestre 

Sí, se realiza una evaluación de desempeño anual, conforme 

a la ley, la última se llevó a cabo en diciembre. 
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Herramientas y 
metodologías para evaluar 
el desempeño laboral 

Se utilizan formatos establecidos por el Ministerio de Trabajo, 

y se capacita a los jefes de departamento en la evaluación de 

competencias, conocimientos y responsabilidades 

funcionales. 

Influencia de la gestión 
administrativa en la 
motivación y satisfacción 
laboral 

La gestión administrativa influye positivamente a través de 

programas de clima laboral, cultura organizacional y 

capacitaciones, lo que motiva al personal a cumplir con sus 

funciones. 

Establecimiento y revisión 
de indicadores de 
desempeño 

Los indicadores se establecen según el orgánico funcional, 

considerando las competencias y actividades de cada puesto, 

lo que permite una medición precisa. 

Importancia de los 
indicadores en la gestión 
administrativa 

Los indicadores son esenciales para la toma de decisiones, 

ya que permiten identificar deficiencias a nivel departamental 

e individual, facilitando mejoras. 

Papel de la comunicación 
interna en la gestión 
administrativa 

La comunicación interna es vital. Una comunicación clara y 

efectiva asegura que el personal entienda sus 

responsabilidades y las decisiones importantes. 

Frecuencia de las 
evaluaciones de 
desempeño laboral 

Las evaluaciones de desempeño se realizan una vez al año, 

según lo establece la normativa legal. 

Parámetros para la 
evaluación del desempeño 

Las evaluaciones se basan en la ley, buscando objetividad y 

transparencia para proporcionar resultados concretos. 

Normativas aplicadas en el 
departamento 

Se aplican la Ley Orgánica de Servicio Público (LOSEP), el 

Código de Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo y 

acuerdos ministeriales que regulan el desempeño laboral. 

Socialización de 
normativas y leyes 
vigentes 

Sí, se realizan capacitaciones y se solicita la colaboración del 

Ministerio de Trabajo y la Defensoría del Pueblo para que el 

personal esté informado. 

Aplicación de Normas de 
Control Interno 

Sí, específicamente se aplican normativas como la NCI 407-

05. 

Existencia de normativas 
internas 

Sí, el departamento cuenta con un reglamento interno de 

trabajo, reglamento administrativo de talento humano y un 

contrato colectivo para los trabajadores regidos por el Código 

de Trabajo. 

Importancia de difundir 
resultados de 
investigación 

Sí, se considera importante desarrollar y difundir un artículo 

científico sobre los resultados de la investigación, ya que 

aportará información valiosa para mejorar el departamento. 

Nota. Elaborado a partir de los resultados de la entrevista dirigida a la directora de talento 

humano. 
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En el análisis de la entrevista realizada a la 
directora del departamento de talento humano 
del Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal del cantón Montecristi, se observan 
varias coincidencias y diferencias al comparar 
estos resultados con otros estudios sobre gestión 
administrativa y desempeño laboral.

Primero, la directora subraya la importancia 
de la gestión administrativa en el desempeño 
laboral, destacando que una administración 
eficiente permite que el personal conozca sus 
responsabilidades y funciones. Esto coincide 
con los resultados de Vinueza y Allauca (2022), 
quienes argumentan que una buena gestión 
administrativa mejora la coordinación y la 
efectividad en la realización de tareas. Sin 
embargo, en algunos estudios, como el de 
Borja (2022), se enfatiza aún más el papel de la 
flexibilidad administrativa en adaptarse a cambios 
rápidos, lo cual no se menciona explícitamente 
en la entrevista, indicando un área potencial de 
mejora para el departamento de Montecristi.

Por otro lado, la comunicación y organización 
son identificadas por la directora como factores 
clave en el desempeño laboral. Estos resultados 
están en línea con las conclusiones de Chavarría 
(2022), quien señala que la comunicación 
efectiva y una estructura organizativa clara son 
fundamentales para la eficiencia operativa. No 
obstante, en estudios como el de Condori (2023), 
se argumenta que además de la comunicación y 
la organización, la motivación intrínseca, como 
el reconocimiento y la autorrealización, también 
juega un papel crucial, un aspecto que podría ser 
más enfatizado en las prácticas del departamento.

Además, la directora menciona que las 
evaluaciones de desempeño se realizan 
anualmente, siguiendo la normativa legal. 

Esto es coherente con la práctica común en 
muchas organizaciones públicas y privadas, según 
López (2021). Sin embargo, otros estudios, como 
los de Palacios (2021), sugiere que evaluaciones 
más frecuentes podrían proporcionar 

retroalimentación más oportuna, mejorando así 
el desempeño continuo de los empleados. Esto 
indica que el departamento de talento humano 
podría beneficiarse de implementar evaluaciones 
intermedias para complementar la evaluación 
anual.

Además, se destaca la influencia de la gestión 
administrativa en la motivación y satisfacción 
laboral a través de programas de clima laboral y 
capacitaciones. 

Esta práctica está en consonancia con la teoría 
de la motivación de Gamboa (2022), que resalta 
la importancia de satisfacer las necesidades 
psicológicas y de autorrealización de los 
empleados. Sin embargo, la investigación de 
Chavarría (2022), sugiere que también se debe 
prestar atención a factores motivacionales 
adicionales, como el diseño del trabajo y las 
oportunidades de crecimiento profesional, que 
podrían ser más explorados y desarrollados por 
el departamento.

Finalmente, la directora reconoce la importancia 
de desarrollar y difundir artículos científicos 
basados en los resultados de investigaciones 
aplicadas. 

Esta práctica no solo contribuiría a la mejora 
continua del departamento de talento humano, 
sino que también enriquecería el conocimiento 
general en el campo de la gestión administrativa 
y el desempeño laboral, promoviendo un 
intercambio de buenas prácticas y aprendizajes 
entre organizaciones similares.



GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO 

HUMANO, GAD MONTECRISTI

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
97

Encuesta aplicada a los colaboradores que laboran en el departamento de talento humano 
del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Montecristi 

Figura 1 

Gestión administrativa y mejora continua 

 

Nota. Resultados de la encuesta dirigida a los colaborados del GAD Montecristi. 

Al analizar la respuesta a la pregunta sobre si la gestión administrativa promueve estrategias de 

mejora continua en el desempeño laboral del departamento de talento humano, donde el 86% 

de los encuestados respondió afirmativamente, se puede observar una percepción 

mayoritariamente positiva. Este resultado es consistente con estudios previos que indican que 

una gestión administrativa eficaz es fundamental para implementar estrategias de mejora 

continua. Por ejemplo, Barzola et al. (2022), destacan que la administración eficiente facilita la 

identificación de áreas de mejora y la implementación de cambios necesarios para optimizar el 

rendimiento.  
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Al analizar la respuesta a la pregunta sobre si la gestión administrativa promueve estrategias de 
mejora continua en el desempeño laboral del departamento de talento humano, donde el 86% de 
los encuestados respondió afirmativamente, se puede observar una percepción mayoritariamente 
positiva. Este resultado es consistente con estudios previos que indican que una gestión administrativa 
eficaz es fundamental para implementar estrategias de mejora continua. Por ejemplo, Barzola et al. 
(2022), destacan que la administración eficiente facilita la identificación de áreas de mejora y la 
implementación de cambios necesarios para optimizar el rendimiento. 

Figura 2 

Inversión en capacitación y desarrollo 

 

Nota. Resultados de la encuesta dirigida a los colaborados del GAD Montecristi. 

El análisis de la pregunta sobre si la entidad invierte en capacitación y desarrollo profesional de manera 

adecuada revela que el 79% de los encuestados considera que sí, lo que sugiere una percepción positiva 

sobre las inversiones en este ámbito. Este resultado está alineado con estudios como los de Centeno 

(2022), quien sostiene que la inversión en capacitación y desarrollo es crucial para mejorar el desempeño 

laboral y aumentar la competitividad organizacional.  

Figura 3 

Acceso a información eficaz 

 

Nota. Resultados de la encuesta dirigida a los colaborados del GAD Montecristi. 
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El análisis de la pregunta sobre si la entidad invierte en capacitación y desarrollo profesional de ma-
nera adecuada revela que el 79% de los encuestados considera que sí, lo que sugiere una percepción 
positiva sobre las inversiones en este ámbito. Este resultado está alineado con estudios como los de 
Centeno (2022), quien sostiene que la inversión en capacitación y desarrollo es crucial para mejorar el 
desempeño laboral y aumentar la competitividad organizacional. 

Figura 2 

Inversión en capacitación y desarrollo 

 

Nota. Resultados de la encuesta dirigida a los colaborados del GAD Montecristi. 

El análisis de la pregunta sobre si la entidad invierte en capacitación y desarrollo profesional de manera 

adecuada revela que el 79% de los encuestados considera que sí, lo que sugiere una percepción positiva 

sobre las inversiones en este ámbito. Este resultado está alineado con estudios como los de Centeno 

(2022), quien sostiene que la inversión en capacitación y desarrollo es crucial para mejorar el desempeño 

laboral y aumentar la competitividad organizacional.  

Figura 3 

Acceso a información eficaz 

 

Nota. Resultados de la encuesta dirigida a los colaborados del GAD Montecristi. 
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El análisis de la pregunta sobre el acceso a la información necesaria para desempeñar funciones de 
manera eficaz muestra que el 100% de los encuestados está de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que 
indica una percepción positiva respecto a la disponibilidad de información en la entidad. Este resul-
tado coincide con estudios como los de Damian (2023), que subraya la importancia de la información 
oportuna y precisa para la toma de decisiones efectivas y el desempeño eficiente. 

El análisis de la pregunta sobre el acceso a la información necesaria para desempeñar funciones 

de manera eficaz muestra que el 100% de los encuestados está de acuerdo o totalmente de 

acuerdo, lo que indica una percepción positiva respecto a la disponibilidad de información en la 

entidad. Este resultado coincide con estudios como los de Damian (2023), que subraya la 

importancia de la información oportuna y precisa para la toma de decisiones efectivas y el 

desempeño eficiente.  

Figura 4 

Socialización de normativas laborales 

 

Nota. Resultados de la encuesta dirigida a los colaborados del GAD Montecristi. 

El análisis de la pregunta sobre si se socializan las normativas que regulan el desempeño laboral 

en el departamento revela que el 57% de los encuestados considera que sí, mientras que el 43% 

opina que no. Este resultado sugiere una percepción dividida respecto a la efectividad de la 

comunicación interna sobre normativas laborales. Estudios como los de Marrufo y Pacherrez 

(2020), destacan que la socialización de normativas es esencial para garantizar que todos los 

empleados comprendan y cumplan con las políticas y procedimientos establecidos. Sin embargo, 

la significativa proporción de encuestados que no perciben una adecuada socialización indica 

posibles deficiencias en la comunicación interna del departamento.  

CONCLUSIONES 

La gestión administrativa en el departamento de talento humano del GAD Montecristi depende 

en gran medida de una comunicación clara y una organización estructurada. Los resultados 

indican que una mayoría significativa de empleados reconoce la influencia positiva de una 

administración eficiente en su desempeño laboral, lo que coincide con estudios que señalan la 

necesidad de establecer procedimientos y líneas de comunicación internas efectivas para 

garantizar que todos los empleados comprendan sus responsabilidades y tareas. 
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CONCLUSIONES

La gestión administrativa en el departamento de 
talento humano del GAD Montecristi depende 
en gran medida de una comunicación clara y 
una organización estructurada. Los resultados 
indican que una mayoría significativa de 
empleados reconoce la influencia positiva de 
una administración eficiente en su desempeño 
laboral, lo que coincide con estudios que señalan 
la necesidad de establecer procedimientos y 
líneas de comunicación internas efectivas para 
garantizar que todos los empleados comprendan 
sus responsabilidades y tareas.

Aunque más de la mitad de los encuestados 
considera que las normativas que regulan 
el desempeño laboral son socializadas 
adecuadamente, un 43% siente que esta área 
necesita mejoras. Esto sugiere que existen brechas 
en la comunicación interna que deben abordarse. 
La falta de socialización de las normativas 
puede llevar a inconsistencias y problemas de 
cumplimiento, por lo que es esencial implementar 
estrategias más efectivas para asegurar que todos 
los empleados estén bien informados sobre las 
políticas y procedimientos relevantes.

La mayoría de los encuestados percibe 
positivamente la inversión de la entidad en 
capacitación y desarrollo profesional, lo cual es 
crucial para mantener y mejorar el desempeño 
laboral. Sin embargo, aún existe un grupo 
significativo que no considera esta inversión como 
adecuada. Esto indica la necesidad de evaluar 
y posiblemente aumentar las oportunidades de 
capacitación y desarrollo profesional para todos 
los empleados, asegurando así que se satisfacen 

plenamente las necesidades de formación y 
crecimiento dentro del departamento.
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ROLE OF E-GOVERNMENT TECHNOLOGIES APPLIED IN THE CITY OF 
JIPIJAPA
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RESUMEN                                                           

El presente estudio se centró en el uso de tecnologías del e-gobierno en Jipijapa, dentro de la principal 
problemática se encuentra el limitado acceso a los servicios digitales por parte de la actualización de las 
plataformas aplicadas en las entidades gubernamentales. El objetivo se centró en identificar y analizar los 
tipos de tecnologías existentes que se utilizan. Dentro de la metodología utilizada se incluyó investigación 
de campo, exploratoria, descriptiva y bibliográfica donde se utilizaron las técnicas de entrevistas y 
encuestas. Los resultados mostraron que existen un 94,21% de los ciudadanos conoce el portal electrónico 
que dispone el GAD y apenas el 5,79% conocen los servicios ofertados, esto permitió visualizar sobre las 
características que tienen los portales. Las conclusiones destacan la necesidad de adoptar mejores medidas 
de promoción e implementación de estrategias educativas para promover la participación ciudadana.
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ABSTRACT 

This study focused on the use of e-government technologies in Jipijapa, where the main problem 
is the limited access to digital services due to the updating of the platforms applied in government 
entities. The objective focused on identifying and analyzing the types of existing technologies used. The 
methodology used included field, exploratory, descriptive and bibliographic research using interview and 
survey techniques. The results showed that 94.21% of the citizens know the electronic portal that the GAD 
has and only 5.79% know the services offered, this allowed visualizing the characteristics of the portals. 
The conclusions highlight the need to adopt better measures for the promotion and implementation of 
educational strategies to promote citizen participation.

Keywords: efficiency, digital services, citizen participation.
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INTRODUCCIÓN

De acuerdo con la Organización de las Naciones 
Unidas (2021), el e-gobierno se refiere al uso de 
Tecnologías de Información y Comunicación 
(TIC) por parte de las instituciones 
gubernamentales para mejorar la calidad de 
los servicios de información ofrecidos a la 
ciudadanía, aumentar la eficiencia y eficacia de la 
gestión pública, y promover la transparencia del 
sector público y la participación ciudadana. 

Esta definición destaca la integración de 
tecnologías para proporcionar servicios públicos 
de alta calidad, reducir los procesos burocráticos 
y supervisar las acciones gubernamentales. 
Desde la década de 2000, países de todo el mundo 
han adoptado estas tecnologías para aumentar 
la eficiencia, la transparencia y la participación 
ciudadana en la gobernanza, tal como indica 
Flores (2021). 

En América Latina, el avance del e-gobierno ha 
sido desigual, con algunos países liderando la 
adopción de TIC en la administración pública y 
otros enfrentando desafíos significativos. Países 
como Brasil y Chile han logrado progresos 
notables en la implementación de plataformas 
digitales que facilitan la interacción entre 
ciudadanos y el gobierno. No obstante, la región 
enfrenta problemas como la brecha digital y la 
falta de infraestructura adecuada, lo que limita 
la adopción y efectividad de las tecnologías de 

e-gobierno (Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económico, 2024).

En Ecuador, el e-gobierno está respaldado por 
la Constitución de la República, que promueve 
el desarrollo de tecnologías e innovaciones para 
alcanzar el “sumak kawsay” o buen vivir. Además, 
el Código Orgánico de Organización Territorial 
Autonomía Descentralización (COOTAD), en 
su sección cuarta sobre Gobierno y Democracia 
Digital, establece que los gobiernos autónomos 
descentralizados, incluyendo los municipales, 
deben iniciar un proceso progresivo de 
implementación de sistemas de gobierno y 
democracia digital, aprovechando las tecnologías 
disponibles.

Además, el gobierno reconoce la importancia 
del e-gobierno como herramienta para mejorar 
la gestión pública y ha implementado diversas 
iniciativas en este sentido. Desde la creación 
de la Secretaría Nacional de la Administración 
Pública (SNAP) y la Secretaría Nacional de 
Planificación y Desarrollo (SENPLADES), el 
país ha desarrollado plataformas digitales para 
mejorar la transparencia y eficiencia en los 
servicios públicos. No obstante, persisten desafíos 
relacionados con la integración de sistemas y la 
capacitación del personal.

A nivel local, el Gobierno Autónomo 
Descentralizado del Cantón Jipijapa ha 
comenzado a implementar tecnologías de 

RESUMO 

O presente estudo centrou-se na utilização de tecnologias de governo eletrónico em Jipijapa, onde o 
principal problema é o acesso limitado a serviços digitais devido à atualização das plataformas aplicadas 
nas entidades governamentais. O objetivo centrou-se na identificação e análise dos tipos de tecnologias 
existentes utilizadas. A metodologia utilizada incluiu pesquisa de campo, exploratória, descritiva e bibli-
ográfica, utilizando técnicas de entrevista e inquérito. Os resultados mostraram que 94,21% dos cidadãos 
conhecem o portal eletrónico do GAD e apenas 5,79% conhecem os serviços oferecidos, o que permitiu 
visualizar as caraterísticas dos portais. As conclusões evidenciam a necessidade de adotar melhores medi-
das de promoção e implementação de estratégias educativas para promover a participação dos cidadãos.

Palavras-chave: Eficiência, serviços digitais, participação cidadã.
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e-gobierno para mejorar la administración y los 
servicios ofrecidos a los ciudadanos. En el 2023, 
se han identificado diversas nuevas tecnologías 
aplicadas, incluyendo plataformas digitales para 
la gestión de trámites y la comunicación con los 
ciudadanos. Sin embargo, se enfrentan problemas 
como la limitada infraestructura tecnológica y la 
necesidad de capacitación continua del personal. 

Es por ello que, el objetivo principal es identificar 
y analizar estas nuevas tecnologías para optimizar 
su uso y mejorar la eficiencia y transparencia en 
la administración pública del cantón Jipijapa.

Propuestas para un gobierno electrónico 
municipal eficaz

Sánchez y Rincón (2021) sugieren varias 
estrategias para superar obstáculos y barreras 
digitales, e implementar un gobierno municipal 
electrónico eficaz:

• Colaborar con altos funcionarios municipales, 
representantes ciudadanos y de otros niveles 
de gobierno para definir objetivos de la 
administración municipal.

• Trabajar en conjunto con otros niveles de 
gobierno, el sector privado y organizaciones 
comunitarias.

• Integrar las estrategias y políticas de TIC en 
la administración municipal dentro del marco 
de políticas globales, de reestructuración de la 
administración pública y políticas científicas y 
tecnológicas.

• Enfocar los esfuerzos en cambiar la mentalidad 
de los funcionarios municipales para facilitar 
transformaciones organizativas.

• Priorizar la formación continua de los 
funcionarios municipales.

Asimismo, se recomienda enfocarse en tres 
áreas clave para la implementación del gobierno 
electrónico municipal:

1. Mejoras en la gestión administrativa: 
Automatizar procesos administrativos como la 
coordinación, planificación, ejecución y control.

2. Participación ciudadana: Facilitar el acceso 
de los ciudadanos a los funcionarios públicos y 
permitir su participación en la toma de decisiones 
a través de medios electrónicos.

3. Prestación de servicios: Garantizar servicios 
universales y justos al cliente mediante 
tecnologías electrónicas.

Por otro lado, para un modelo de implementación 
eficaz del gobierno electrónico municipal, es 
esencial considerar tres aspectos:

1. Detrás de la pantalla: Involucra procesos 
internos, diseño organizacional, administración 
financiera y gestión de recursos humanos.
2. La pantalla:
o Primera etapa: Crear sitios web institucionales 
con información básica.
o Segunda etapa: Incorporar herramientas 
interactivas.
o Tercera etapa: Ofrecer servicios en línea.

3. Frente a la pantalla: Conocer y escuchar a los 
ciudadanos para facilitar su interacción con el 
gobierno.

Etapas del gobierno electrónico municipal

El desarrollo del gobierno electrónico municipal 
se puede dividir en cinco etapas, según Baluja y 
Plasenci (2020). Estas etapas proporcionan un 
esquema claro y sencillo del proceso de evolución:

Presencia: Esta etapa implica la disponibilidad en 
línea de información básica, como la misión de la 
entidad, direcciones físicas y virtuales, horarios 
de atención y documentos oficiales relevantes 
para el público (Baluja & Plasencia, 2020).

Información urbana: Aquí se ofrece información 
sobre mapas locales, guías del municipio e 
información sobre transporte y tráfico. Se 
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utilizan herramientas que permiten a los usuarios 
ver fotos y videos del tráfico en tiempo real en 
ubicaciones clave (Baluja & Plasencia, 2020).

Interacción: En esta fase, se facilita la comunicación 
sencilla entre las oficinas gubernamentales y 
los ciudadanos, incluyendo la disponibilidad 
de números telefónicos y direcciones de correo 
electrónico (Baluja & Plasencia, 2020).

Transacción: En esta etapa, se habilitan 
aplicaciones para que el público acceda a servicios 
en línea. Esto incluye la posibilidad de realizar 
pagos de servicios o impuestos municipales, 
seguimiento de trámites, descarga de formularios 
y enlaces a otros sitios de interés público (Baluja 
& Plasencia, 2020).

Democracia electrónica: Esta fase ofrece a los 
ciudadanos un único punto de acceso a todos los 
servicios, fomentando la participación ciudadana 
y facilitando un contacto más directo y eficiente 
con el gobierno (Baluja & Plasencia, 2020).

MATERIALES Y MÉTODOS

La metodología utilizada permitió explorar el 
uso de las tecnologías aplicadas al e-gobierno del 
cantón Jipijapa desde diferentes perspectivas. En 
primer lugar, se llevó a cabo una investigación de 
campo, obteniendo información directamente 
del gobierno autónomo descentralizado del 
cantón Jipijapa.

Este enfoque permitió recopilar datos relevantes 
sobre las prácticas y el uso de tecnologías 
en el gobierno local. Además, se realizó una 
investigación exploratoria descriptiva, la cual 
facilitó el análisis de los medios y herramientas 
utilizados en GAD Jipijapa.

 Este tipo de investigación ayudó a identificar 
ciertas debilidades y evaluar la implementación 
de tecnologías en relación con el cumplimiento 
de políticas internas y externas, mejorando 
así la eficiencia y eficacia de los servicios 
gubernamentales.

La investigación bibliográfica fue otro 
componente importante, aportando información 
valiosa a partir de estudios y referencias 
de diversos autores. Este enfoque permitió 
contextualizar los hallazgos de la investigación 
de campo y exploratoria, proporcionando un 
marco teórico sólido para el análisis.

En cuanto a los métodos empleados, se utilizó el 
método deductivo para analizar las actividades 
generales y las políticas del GAD Jipijapa. 
Asimismo, se aplicó el método inductivo para 
comprender el conocimiento general sobre 
el e-gobierno y las nuevas tecnologías en la 
administración pública, focalizando en el estudio 
de las políticas implementadas para la mejora 
continua de los servicios.

Para la recolección de datos, se emplearon 
técnicas como la entrevista y la encuesta. Se 
realizó una entrevista para obtener información 
detallada sobre los procesos desarrollados en 
temas referentes a e-gobierno y la actualización 
de tecnologías.

Las encuestas permitieron obtener resultados 
cuantitativos sobre el manejo de las TICs y el 
desempeño de los colaboradores, identificando 
áreas de mejora para el e-gobierno del cantón 
Jipijapa. Finalmente, la investigación abarcó una 
población compuesta por una mínima parte de 
los trabajadores del GAD Jipijapa y una mayoría 
considerando la opinión de la ciudadanía 
de lo cual llegaron a obtener una muestra 
representativa de 380 habitantes de la localidad.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La matriz proporciona una visión clara de 
los indicadores clave y sus correspondientes 
resultados relacionados con la implementación 
del e-gobierno en el cantón Jipijapa. Esta 
información abarca desde el conocimiento y 
planes de e-gobierno, hasta la participación 
ciudadana y los servicios digitales ofrecidos, 
así como la infraestructura tecnológica y la 
rendición de cuentas, destacando la importancia 
de la mejora continua en estos aspectos.
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Este enfoque permitió recopilar datos relevantes sobre las prácticas y el uso de tecnologías en 

el gobierno local. Además, se realizó una investigación exploratoria descriptiva, la cual facilitó el 

análisis de los medios y herramientas utilizados en GAD Jipijapa. 

 Este tipo de investigación ayudó a identificar ciertas debilidades y evaluar la implementación de 

tecnologías en relación con el cumplimiento de políticas internas y externas, mejorando así la 

eficiencia y eficacia de los servicios gubernamentales. 

La investigación bibliográfica fue otro componente importante, aportando información valiosa a 

partir de estudios y referencias de diversos autores. Este enfoque permitió contextualizar los 

hallazgos de la investigación de campo y exploratoria, proporcionando un marco teórico sólido 

para el análisis. 

En cuanto a los métodos empleados, se utilizó el método deductivo para analizar las actividades 

generales y las políticas del GAD Jipijapa. Asimismo, se aplicó el método inductivo para 

comprender el conocimiento general sobre el e-gobierno y las nuevas tecnologías en la 

administración pública, focalizando en el estudio de las políticas implementadas para la mejora 

continua de los servicios. 

Para la recolección de datos, se emplearon técnicas como la entrevista y la encuesta. Se realizó 

una entrevista para obtener información detallada sobre los procesos desarrollados en temas 

referentes a e-gobierno y la actualización de tecnologías. 

Las encuestas permitieron obtener resultados cuantitativos sobre el manejo de las TICs y el 

desempeño de los colaboradores, identificando áreas de mejora para el e-gobierno del cantón 

Jipijapa. Finalmente, la investigación abarcó una población compuesta por una mínima parte de 

los trabajadores del GAD Jipijapa y una mayoría considerando la opinión de la ciudadanía de lo 

cual llegaron a obtener una muestra representativa de 380 habitantes de la localidad. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

La matriz proporciona una visión clara de los indicadores clave y sus correspondientes resultados 

relacionados con la implementación del e-gobierno en el cantón Jipijapa. Esta información abarca 

desde el conocimiento y planes de e-gobierno, hasta la participación ciudadana y los servicios 

digitales ofrecidos, así como la infraestructura tecnológica y la rendición de cuentas, destacando 

la importancia de la mejora continua en estos aspectos. 

Tabla 1 

Entrevista realizada al GAD-Jipijapa 

Indicador Resultados 

Conocimiento sobre el 
significado de E-gobierno 

Sí, se considera que esta terminología permite 

implementar e impulsar el uso de nuevas tecnologías 

buscando el desarrollo del Cantón. 

Existencia de un plan de E-
gobierno 

No existe un plan específico, pero se relaciona con el uso 

y manejo de plataformas, páginas web, redes sociales, 

etc. 

Familiaridad con el plan de E-
gobierno 

Sí, porque los funcionarios están al tanto de las iniciativas 

y esfuerzos para incorporar tecnologías digitales en la 

administración municipal, permitiendo una mejor gestión y 

servicios a los ciudadanos. 

Fomento del uso de 
plataformas digitales por el 
GAD Municipal 

Mediante redes sociales se hace énfasis en el uso de 

nuestras plataformas. En 2022 no se impulsó mucho, pero 

hubo mejoras en 2023. 

Participación ciudadana en 
actividades del GAD Jipijapa 

Principalmente a través de Facebook, que es 

ampliamente aceptado por su fácil instalación y uso. 

Nuevas tecnologías aplicadas 
por el GAD Municipal 

El GAD Jipijapa posee aplicaciones web que facilitan el 

acceso a la información y sistemas de consulta y pagos de 

predios. 

Funcionamiento de las 
tecnologías aplicadas 

La aplicación web permite realizar pagos en línea 

mediante débito o crédito. 

Objetivo fundamental del e-
gobierno en el GAD Jipijapa 

Incrementar la disponibilidad, acceso y uso de los 

servicios electrónicos, mejorando la eficiencia, eficacia y 

desempeño de los procesos del GAD. 

Difusión del e-gobierno en el 
cantón Jipijapa 

Mediante páginas web. 

Necesidad de mejoras en los 
servicios de plataformas 
digitales 

Sí, porque a pesar de que los servicios en línea son 

buenos, aún existen áreas que podrían optimizarse para 

proporcionar una mejor experiencia y mayor accesibilidad 

a los usuarios. 

Relación entre e-gobierno, 
administración y usuarios 

Los GAD son prestadores de servicios públicos y actúan 

como puntos de contacto y atención a la ciudadanía. 

Incentivo a la participación 
ciudadana mediante 
información tecnológica 

Sí, ya que el acceso a información clara y actualizada a 

través de aplicaciones tecnológicas motiva a los 

ciudadanos a involucrarse en los procesos del GAD, 

aumentando la transparencia y la participación cívica. 

Servicios brindados en 
plataformas digitales del GAD 
Municipal 

Página web, buzón de reclamos o sugerencias, consulta y 

pago de predios urbanos y rurales en línea. 

Relación entre ciudadanía y 
funcionarios públicos a través 
de la plataforma digital 

Las plataformas digitales permiten una comunicación más 

directa y efectiva entre los ciudadanos y los funcionarios, 

facilitando la gestión de consultas y trámites. 

Calificación de los servicios 
en línea del GAD Municipal 

Buenas, aunque aún deben mejorar. 

Importancia del e-gobierno 
para la difusión de 

Sí, es muy importante porque agiliza procesos tanto para 

funcionarios públicos como para ciudadanos, permitiendo 

una administración más eficiente y accesible. 
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Al comparar los resultados obtenidos en la 
entrevista con estudios similares, se pueden 
observar tanto coincidencias como diferencias 
significativas en la implementación y adopción 
de e-gobierno. En primer lugar, es notable que 
la familiaridad con el concepto de e-gobierno 
y su importancia en el desarrollo del cantón 
Jipijapa coincide con estudios realizados en otras 
regiones. Por ejemplo, investigaciones en Brasil 
y Chile han mostrado que la comprensión y 
valorización del e-gobierno son fundamentales 
para su éxito, similar a lo que se observa en 
Jipijapa (Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico, 2024).

Sin embargo, al considerar la existencia de 
un plan específico de e-gobierno, se destaca 

una diferencia. En Jipijapa, aunque se utilizan 
diversas plataformas digitales, no existe un 
plan de e-gobierno claramente definido. Esto 
contrasta con Baluja y Plasencia (2020), donde 
la implementación de e-gobierno ha sido guiada 
por planes estratégicos detallados y a largo plazo, 
lo que ha facilitado una adopción más sistemática 
y efectiva de las tecnologías digitales.

Por otro lado, la participación ciudadana a través 
de redes sociales, particularmente Facebook, 
en Jipijapa refleja una tendencia observada 
en muchos otros municipios a nivel global. 
La facilidad de uso y el amplio alcance de esta 
plataforma la convierten en una herramienta 
eficaz para la interacción entre el gobierno y 
los ciudadanos. Este enfoque es consistente 

Familiaridad con el plan de E-
gobierno 

Sí, porque los funcionarios están al tanto de las iniciativas 

y esfuerzos para incorporar tecnologías digitales en la 

administración municipal, permitiendo una mejor gestión y 

servicios a los ciudadanos. 

Fomento del uso de 
plataformas digitales por el 
GAD Municipal 

Mediante redes sociales se hace énfasis en el uso de 

nuestras plataformas. En 2022 no se impulsó mucho, pero 

hubo mejoras en 2023. 

Participación ciudadana en 
actividades del GAD Jipijapa 

Principalmente a través de Facebook, que es 

ampliamente aceptado por su fácil instalación y uso. 

Nuevas tecnologías aplicadas 
por el GAD Municipal 

El GAD Jipijapa posee aplicaciones web que facilitan el 

acceso a la información y sistemas de consulta y pagos de 

predios. 

Funcionamiento de las 
tecnologías aplicadas 

La aplicación web permite realizar pagos en línea 

mediante débito o crédito. 

Objetivo fundamental del e-
gobierno en el GAD Jipijapa 

Incrementar la disponibilidad, acceso y uso de los 

servicios electrónicos, mejorando la eficiencia, eficacia y 

desempeño de los procesos del GAD. 

Difusión del e-gobierno en el 
cantón Jipijapa 

Mediante páginas web. 

Necesidad de mejoras en los 
servicios de plataformas 
digitales 

Sí, porque a pesar de que los servicios en línea son 

buenos, aún existen áreas que podrían optimizarse para 

proporcionar una mejor experiencia y mayor accesibilidad 

a los usuarios. 

Relación entre e-gobierno, 
administración y usuarios 

Los GAD son prestadores de servicios públicos y actúan 

como puntos de contacto y atención a la ciudadanía. 

Incentivo a la participación 
ciudadana mediante 
información tecnológica 

Sí, ya que el acceso a información clara y actualizada a 

través de aplicaciones tecnológicas motiva a los 

ciudadanos a involucrarse en los procesos del GAD, 

aumentando la transparencia y la participación cívica. 

Servicios brindados en 
plataformas digitales del GAD 
Municipal 

Página web, buzón de reclamos o sugerencias, consulta y 

pago de predios urbanos y rurales en línea. 

Relación entre ciudadanía y 
funcionarios públicos a través 
de la plataforma digital 

Las plataformas digitales permiten una comunicación más 

directa y efectiva entre los ciudadanos y los funcionarios, 

facilitando la gestión de consultas y trámites. 

Calificación de los servicios 
en línea del GAD Municipal 

Buenas, aunque aún deben mejorar. 

Importancia del e-gobierno 
para la difusión de 

Sí, es muy importante porque agiliza procesos tanto para 

funcionarios públicos como para ciudadanos, permitiendo 

una administración más eficiente y accesible. 

información y prestación de 
servicios 
Mantenimiento de la 
plataforma digital 

Se realiza cada 6 meses. 

Rendición de cuentas 
mediante el uso eficiente de la 
tecnología 

La rendición de cuentas se realiza según el periodo 

manejado por la alcaldía. 

Medios digitales de 
información del GAD 
Municipal 

Redes sociales y páginas web, impulsadas por medios de 

TV, radio y perifoneo. 

Sistemas operativos utilizados 
por el GAD Municipal 

Inicialmente se utilizó Linux, pero se ha implementado una 

nube para el control y seguridad de la información. 

  

 Nota. Resultados proporcionados por el GAD Jipijapa. 

Al comparar los resultados obtenidos en la entrevista con estudios similares, se pueden observar 

tanto coincidencias como diferencias significativas en la implementación y adopción de e-

gobierno. En primer lugar, es notable que la familiaridad con el concepto de e-gobierno y su 

importancia en el desarrollo del cantón Jipijapa coincide con estudios realizados en otras 

regiones. Por ejemplo, investigaciones en Brasil y Chile han mostrado que la comprensión y 

valorización del e-gobierno son fundamentales para su éxito, similar a lo que se observa en 

Jipijapa (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, 2024). 

Sin embargo, al considerar la existencia de un plan específico de e-gobierno, se destaca una 

diferencia. En Jipijapa, aunque se utilizan diversas plataformas digitales, no existe un plan de e-

gobierno claramente definido. Esto contrasta con Baluja y Plasencia (2020), donde la 

implementación de e-gobierno ha sido guiada por planes estratégicos detallados y a largo plazo, 

lo que ha facilitado una adopción más sistemática y efectiva de las tecnologías digitales. 

Por otro lado, la participación ciudadana a través de redes sociales, particularmente Facebook, 

en Jipijapa refleja una tendencia observada en muchos otros municipios a nivel global. La 

facilidad de uso y el amplio alcance de esta plataforma la convierten en una herramienta eficaz 

para la interacción entre el gobierno y los ciudadanos. Este enfoque es consistente con Sánchez 

y Rincón (2021), que destacan la importancia de las redes sociales para fomentar la participación 

ciudadana y mejorar la comunicación gubernamental. 

En cuanto a las tecnologías aplicadas, como las aplicaciones web para pagos en línea y 

consultas de predios, los resultados de Jipijapa son comparables a los avances observados en 

otros municipios latinoamericanos. Sin embargo, la necesidad de mejoras continuas en los 

servicios digitales, mencionada en la entrevista, subraya un desafío común en la región: la brecha 

entre la disponibilidad de tecnologías y la optimización de su uso. Vegas (2022), ha observado 
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con Sánchez y Rincón (2021), que destacan la 
importancia de las redes sociales para fomentar 
la participación ciudadana y mejorar la 
comunicación gubernamental.

En cuanto a las tecnologías aplicadas, como las 
aplicaciones web para pagos en línea y consultas 
de predios, los resultados de Jipijapa son 
comparables a los avances observados en otros 
municipios latinoamericanos. Sin embargo, la 
necesidad de mejoras continuas en los servicios 
digitales, mencionada en la entrevista, subraya 
un desafío común en la región: la brecha entre la 
disponibilidad de tecnologías y la optimización 
de su uso. Vegas (2022), ha observado que, a 
pesar de tener acceso a tecnologías avanzadas, la 
falta de capacitación y mantenimiento adecuado 

puede limitar su efectividad y aceptación por 
parte de los usuarios.

Finalmente, la importancia del e-gobierno para 
la difusión de información y la prestación de 
servicios, destacada en la entrevista, se alinea 
con Sánchez y Rincón que enfatizan cómo 
estas tecnologías pueden mejorar la eficiencia 
administrativa y la transparencia. Sin embargo, 
el enfoque en el mantenimiento semestral de las 
plataformas digitales y la responsabilidad del 
área de TIC en Jipijapa reflejan una estructura 
de gestión que podría beneficiarse de prácticas 
más frecuentes y un enfoque más integral, 
como ha recomendado Ripalda (2019), donde 
el mantenimiento continuo y la actualización 
regular son claves para el éxito del e-gobierno.
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Portal electrónico a servicio de la ciudadanía 

 

Nota. Elaboración a partir de los resultados de las encuestas. 
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Al analizar la respuesta sobre si el GAD Jipijapa mantiene un portal electrónico al servicio de 
la ciudadanía, los resultados muestran que solo el 23.16% de los encuestados están al tanto de su 
existencia, mientras que el 76.84% no lo conoce. Este poco conocimiento sobre el portal electrónico 
es de reflexión, considerando que la visibilidad y accesibilidad de estas plataformas son importantes 
para la efectividad del e-gobierno. Comparando estos datos con Moreira y Hidalgo (2020), donde 
la promoción y el uso de portales electrónicos son más efectivos y conocidos por la mayoría de los 
ciudadanos, se evidencia una brecha significativa en la comunicación y promoción del portal en 
Jipijapa. 
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El análisis de la pregunta sobre el conocimiento de los servicios ofertados por el GAD Jipijapa en 
su plataforma digital revela que solo el 5.79% de los encuestados están al tanto de estos servicios, 
mientras que un abrumador 94.21% no los conoce. Este limitado conocimiento demuestra una poca 
difusión en la promoción y comunicación de los servicios digitales disponibles. Comparando estos 
resultados con Encarnación & Armijos (2021), se observa que el e-gobierno está bien implementado, 
existe una alta conciencia y uso de los servicios digitales debido a estrategias efectivas de promoción 
y educación ciudadana 

El análisis de la percepción sobre la agilidad y eficacia de los servicios en línea ofertados por el GAD 
Jipijapa revela que solo el 4% de los encuestados consideran estos servicios como ágiles y eficaces, 
mientras que un contundente 96% no comparte esta opinión. Esta evaluación sugiere que existe poca 
implementación y operación de los servicios digitales. Comparando estos resultados con Zambrano 
(2020), donde el e-gobierno es altamente valorado, los servicios digitales son reconocidos por su 
eficiencia y facilidad de uso, logrando altos niveles de satisfacción ciudadana. 

Figura 2 

Servicios del portal electrónico 

 

Nota. Elaboración a partir de los resultados de las encuestas. 
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CONCLUSIONES

Los resultados indican que una gran mayoría 
de los ciudadanos no tienen conocimiento de 
los servicios en línea disponibles en el portal 
electrónico del GAD Jipijapa. Este limitado 
conocimiento sugiere la necesidad de mejorar la 
promoción y comunicación sobre las tecnologías 
de e-gobierno para aumentar la participación y el 
uso de estas herramientas.

La percepción limitada con respecto a la agilidad 
y eficacia de los servicios digitales ofrecidos 
por el GAD Jipijapa refleja que deben de existir 
mejoras continuas en la implementación y 
operación de estos servicios. Es crucial abordar 
estas limitaciones mediante la optimización de 
procesos, la capacitación del personal y la mejora 
de la infraestructura tecnológica.

Los resultados destacan la necesidad de 
implementar estrategias más efectivas para 
informar y educar a la ciudadanía sobre los 
beneficios y el uso de los servicios de e-gobierno. 
Campañas de sensibilización y educación 
tecnológica son esenciales para fomentar 
una mayor adopción y aprovechamiento de 
estas tecnologías, mejorando así la eficiencia 
administrativa y la participación ciudadana.
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO EN LA FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 
DE LOS SERVIDORES DEL GADM PUERTO LÓPEZ

HUMAN TALENT MANAGEMENT IN THE TRAINING AND DEVELOPMENT 
OF GADM PUERTO LÓPEZ EMPLOYEES
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RESUMEN                                                           

La gestión de talento humano en el GADM Puerto López enfrenta diversas problemáticas, princi-
palmente la falta de recursos y el desconocimiento de las normativas, lo que impacta negativamente en 
la capacitación constante de los empleados. De este modo, el objetivo del estudio fue determinar cómo 
la gestión de talento humano influye en la formación y capacitación de los servidores durante el periodo 
2022. La metodología incluyó investigación bibliográfica y cualitativa, con métodos deductivo-inductivo, 
histórico-lógico y descriptivo, aplicando encuestas y entrevistas a una muestra de 160 empleados. Los 
resultados mostraron que solo el 38% de los empleados han sido evaluados para medir sus conocimientos 
y habilidades, y el 53% considera inefectivas las capacitaciones recibidas. Las principales barreras para la 
capacitación constante son el desconocimiento de las normas (48%) y la falta de recursos (28%). 

Palabras clave: Talento humano, formación, capacitación, evaluación, GADM Puerto López.
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ABSTRACT 

Human talent management in GADM Puerto López faces various problems, primarily the lack of 
resources and the lack of knowledge of regulations, which negatively impacts the constant training of 
employees. Thus, the objective of the study was to determine how human talent management influences the 
training and development of employees during the 2022 period. The methodology included bibliographic 
and qualitative research, using deductive-inductive, historical-logical, and descriptive methods, applying 
surveys and interviews to a sample of 160 employees. The results showed that only 38% of employees 
have been evaluated to measure their knowledge and skills, and 53% consider the training received to be 
ineffective. The main barriers to constant training are the lack of knowledge of regulations (48%) and the 
lack of resources (28%). 

Keywords: Human talent, training, development, evaluation, GADM Puerto López.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la gestión del talento humano 
es en un factor crucial para el desarrollo 
organizacional y la competitividad. Las empresas 
y organizaciones reconocen cada vez más la 
importancia de invertir en la formación y 
capacitación de sus empleados para mantener un 
alto nivel de desempeño y adaptabilidad en un 
entorno económico y tecnológico en constante 
cambio. Según un informe de la Organización 
Internacional del Trabajo (2022), la capacitación 
continua es esencial para que los trabajadores 
adquieran habilidades relevantes y se adapten a 
las nuevas demandas del mercado laboral.

En América Latina, la gestión del talento humano 
enfrenta desafíos únicos, incluidos la falta de 
recursos y las desigualdades económicas. Sin 
embargo, hay un creciente reconocimiento de que 
la inversión en capital humano es fundamental 
para el desarrollo económico sostenible. 

Estudios realizados por la Comisión Económica 
para América Latina y el Caribe (CEPAL) 
(2020), indican que los países de la región 
están implementando políticas de formación y 
capacitación para mejorar la competitividad y 
reducir la brecha de habilidades. Estas iniciativas 
son cruciales para promover el desarrollo y la 
inclusión social en la región.

En Ecuador, la gestión del talento humano ha 
adquirido mayor relevancia en el sector público, 
con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad 
de los servicios prestados a los ciudadanos. 

La Ley Orgánica del Servicio Público (LOSEP) 
establece la capacitación como un derecho y 
una obligación para los servidores públicos, 
con el fin de garantizar su desarrollo profesional 
y mejorar su desempeño. A pesar de estos 
avances, persisten desafíos en la implementación 
efectiva de programas de capacitación, debido a 
limitaciones presupuestarias y administrativas.

A nivel local, el GAD Municipal de Puerto 
López enfrenta dificultades para garantizar 
una formación y capacitación adecuadas a 
sus servidores, lo que afecta negativamente su 
desempeño y la calidad de los servicios públicos. 

De este modo, el objetivo de este estudio es 
determinar cómo incide la gestión de talento 
humano en la formación y capacitación de los 
servidores del GAD Municipal de Puerto López 
durante el periodo 2022. 

Este análisis permite identificar las fortalezas y 
debilidades de los programas actuales y proponer 
estrategias para mejorar la eficiencia y efectividad 
de la capacitación en el municipio.

RESUMO 

A gestão de talento humano no GADM Puerto López enfrenta vários problemas, principalmente 
a falta de recursos e o desconhecimento das normativas, o que impacta negativamente na formação 
constante dos funcionários. Assim, o objetivo do estudo foi determinar como a gestão de talento humano 
influencia a formação e capacitação dos servidores durante o período de 2022. A metodologia incluiu 
pesquisa bibliográfica e qualitativa, utilizando métodos dedutivo-indutivo, histórico-lógico e descritivo, 
aplicando questionários e entrevistas a uma amostra de 160 funcionários. Os resultados mostraram 
que apenas 38% dos funcionários foram avaliados para medir seus conhecimentos e habilidades, e 53% 
consideram as capacitações recebidas ineficazes. As principais barreiras para a capacitação constante são o 
desconhecimento das normativas (48%) e a falta de recursos (28%). 

Palavras-chave: Talento humano, formação, capacitação, avaliação, GADM Puerto López.
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La gestión del talento en el sector público

La gestión pública se refiere al conjunto de 
acciones mediante las cuales las entidades intentan 
alcanzar sus objetivos y metas, enmarcados en 
las políticas gubernamentales establecidas por el 
Ejecutivo. De acuerdo a Manzanares (2023), una 
gestión pública eficaz mejora la atención a los 
ciudadanos, asegurando que los procesos para la 
entrega de productos o servicios se realicen de 
manera adecuada y satisfactoria. 

En el mundo globalizado y cambiante de hoy, 
es decisivo replantear cómo se gestionan las 
organizaciones, especialmente las públicas. Estas 
instituciones, con sus perspectivas estructurales, 
culturales, económicas y sociales, deben orientar 
sus esfuerzos hacia la competitividad plena, 
tanto de sus trabajadores como de sus líderes 
(Martínez, 2023).

Espinoza y Cachipuendo (2024), indican que 
las instituciones del sector público, gestionadas 
tanto por el gobierno nacional, provincial como 
local, experimentan cambios significativos en su 
infraestructura y sistema organizacional debido 
a los avances tecnológicos y científicos. Esto ha 
llevado a la necesidad de contratar profesionales 
responsables y capacitados, así como de educar 
al personal existente, proporcionándoles las 
herramientas necesarias para trabajar de manera 
más eficiente y ofrecer servicios de calidad.

La administración del talento humano tiene un rol 
crucial en este contexto, ya que debe ser creativa, 
innovadora y eficiente. Su labor no solo implica 
seleccionar personal capacitado, sino también 
asegurar que este cumpla adecuadamente con 
sus responsabilidades. 

Para lograrlo, es esencial proporcionar a los 
empleados motivación, incentivos, capacitación 
y un ambiente organizacional adecuado, 
satisfaciendo sus necesidades básicas, como 
empleo seguro, prestaciones sociales, salario y 
trato digno. Sin embargo, estas compensaciones 
deben ir acompañadas de una evaluación del 

desempeño (García, Calle, & Solórzano, 2023). 
Lamentablemente, muchas entidades públicas 
optan por otros métodos de selección de 
personal y descuidan la capacitación del personal 
existente. Pino y Marbella (2023), subrayan que 
el futuro organizacional de una entidad depende 
también de su capacidad para generar cambios en 
sus procesos y contar con personal competente 
que responda a las nuevas demandas, más allá de 
sus capacidades financieras.

La gestión de talentos en el sector público 
comprende tres componentes clave: selección de 
talentos, desarrollo y retención. En la selección, 
es crucial utilizar indicadores que demuestren 
que la persona evaluada tiene las capacidades 
necesarias. 

En el desarrollo, es esencial mejorar los elementos 
cognitivos y fomentar su transmisión colectiva, 
sin descuidar los valores y la cultura del trabajo 
en equipo. En cuanto a la retención, una correcta 
ejecución puede representar un valor estratégico 
significativo para la entidad (Castro & Delgado, 
2020). Basantes y Guamán (2020), proponen 
la creación de un “comité de planeación” en las 
entidades públicas para implementar estrategias 
de gestión de talentos, que incluya reclutamiento, 
selección, rediseño de puestos, evaluación del 
desempeño, entrega de incentivos, formación, 
desarrollo y aprendizaje, higiene y seguridad, 
supervisión de relaciones laborales, promoción 
de la calidad de vida y creación de un banco de 
datos y sistema de información administrativa.

Formación y capacitación en la gestión de 
talento humano

La formación y capacitación en la gestión 
de talento humano se refieren a los procesos 
mediante los cuales se desarrollan las habilidades, 
conocimientos y competencias de los empleados 
para mejorar su desempeño y adaptabilidad 
en el entorno laboral. Según Gaspar (2021), 
la capacitación es una herramienta clave que 
permite a los individuos actualizar sus habilidades 
y conocimientos, preparándolos para asumir 
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nuevas responsabilidades y enfrentar los desafíos 
del mercado laboral.

Existen varios tipos de capacitación que pueden 
implementarse en las organizaciones, cada uno 
adaptado a diferentes necesidades y objetivos. 
Entre los más comunes se encuentran:

Capacitación inicial: Orientada a nuevos 
empleados para familiarizarlos con la 
organización, sus políticas, procedimientos y 
cultura organizacional (Guerrero, González, & 
Maldonado, 2020).

Capacitación técnica: Enfocada en el desarrollo 
de habilidades específicas relacionadas con 
el trabajo que los empleados deben realizar 
(Damian, 2023).

Capacitación en habilidades blandas: Se centra 
en mejorar competencias como la comunicación, 
el trabajo en equipo, el liderazgo y la gestión del 
tiempo (Guerrero, González, & Maldonado, 
2020).

Capacitación continua: Proceso permanente 
de actualización y perfeccionamiento de 
conocimientos y habilidades a lo largo de la 
carrera profesional de los empleados (Guerrero, 
González, & Maldonado, 2020).

Beneficios de la capacitación para los servidores 
públicos

La capacitación de los servidores públicos ofrece 
numerosos beneficios tanto para los individuos 
como para las organizaciones gubernamentales. 

A nivel individual, la capacitación mejora la 
competencia y confianza de los empleados, lo que 
a su vez incrementa su motivación y satisfacción 
laboral (Morejón, 2021). Además, permite a los 
servidores públicos estar al tanto de las nuevas 
leyes, regulaciones y tecnologías, asegurando 
que su desempeño sea eficiente y conforme a los 
estándares actuales (Gaspar, 2021)

Para las organizaciones, la capacitación 
contribuye a una mayor eficiencia operativa 
y calidad en el servicio. Un personal bien 
capacitado puede realizar sus tareas de manera 
más efectiva, reduciendo errores y mejorando la 
atención al ciudadano (Alva, 2022). Asimismo, 
la capacitación promueve una cultura de 
aprendizaje continuo y adaptación al cambio, lo 
que es crucial en el dinámico entorno del sector 
público (Ortiz, 2021).

Métodos y Estrategias de Formación Continua

La formación continua es esencial para mantener 
la competitividad y relevancia de los empleados 
en un entorno laboral en constante evolución. 
Entre los métodos y estrategias más efectivos se 
encuentran:

Capacitación en el trabajo: Involucra el 
aprendizaje práctico y la formación directa en 
el lugar de trabajo, permitiendo a los empleados 
adquirir habilidades específicas mientras realizan 
sus tareas diarias (Bogona & Yzquierdo, 2023).

Seminarios y talleres: Estas actividades 
proporcionan un ambiente estructurado para 
el aprendizaje, donde los empleados pueden 
adquirir nuevos conocimientos y habilidades de 
manera intensiva (Bogona & Yzquierdo, 2023).

E-learning: El uso de plataformas digitales para 
la capacitación ofrece flexibilidad y accesibilidad, 
permitiendo a los empleados aprender a su propio 
ritmo y desde cualquier ubicación (Bogona & 
Yzquierdo, 2023).

Mentoría y coaching: Estos métodos facilitan 
el desarrollo profesional a través de la guía y el 
apoyo de mentores o coaches experimentados, 
ayudando a los empleados a alcanzar sus metas 
y mejorar su desempeño (Bogona & Yzquierdo, 
2023).

Rotación de puestos: Permite a los empleados 
adquirir una visión integral de la organización 
y desarrollar una variedad de habilidades a 
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través de la experiencia en diferentes roles y 
departamentos (Bogona & Yzquierdo, 2023).

Implementar estas estrategias de formación 
continua no solo mejora las competencias 
individuales de los empleados, sino que también 
fortalece la capacidad de la organización para 
adaptarse a cambios y enfrentar desafíos futuros.

MATERIALES Y MÉTODOS

En el Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal Puerto López, se emplearon diversos 
tipos de investigación para analizar el problema y 
obtener información relevante que enriqueciera 
el trabajo investigativo. 

En este sentido, la investigación bibliográfica 
permitió profundizar en las variables de estudio 
mediante la recolección de información de 
fuentes primarias y secundarias, como revistas, 
libros, tesis y artículos de otros autores, lo cual 
ayudó a argumentar y defender el proyecto de 
investigación. 

Adicionalmente, se utilizó la investigación 
cualitativa para entender las características de los 
empleados, sus cualidades, el perfil profesional y 
el puesto que ocupan, además de identificar las 
falencias presentes en la entidad.

Se aplicaron varios métodos de investigación para 
recopilar datos reales y relevantes, analizando el 
entorno donde el personal realiza sus actividades 
y cumpliendo así con el objeto de estudio. 

El método deductivo-inductivo permitió evaluar 
de manera general los procesos de gestión de 
talento humano, estableciendo causas y efectos e 
identificando irregularidades mediante encuestas 
y entrevistas, ofreciendo un enfoque que va de lo 
general a lo específico. 

El método histórico-lógico facilitó la obtención 
de información de trabajos similares, 
proporcionando un entendimiento claro y 
general del problema investigado. Finalmente, 

el método descriptivo se utilizó para analizar y 
describir las técnicas aplicadas en la investigación, 
identificando las necesidades de formación 
y capacitación de los servidores públicos y 
señalando las falencias en su desempeño.

Para obtener información esencial, se utilizaron 
técnicas de investigación como la entrevista y 
encuestas al personal del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal Puerto López. 

La encuesta se aplicó a los servidores públicos 
con el fin de conocer cómo se desarrollaban 
las actividades relacionadas con la gestión de 
talento humano y los procesos de formación 
y capacitación, permitiendo posteriormente 
graficar y analizar los resultados obtenidos. 

Por otro lado, la entrevista se dirigió a la Directora 
del área de Talento Humano, con el objetivo 
de establecer un diálogo que proporcionara 
información fundamental para el desarrollo de la 
investigación.

La investigación consideró una población 
de 274 empleados del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal Puerto López. 

Se seleccionó una muestra de 160 personas, 
incluyendo encuestas a 159 servidores públicos y 
una entrevista a la Directora del área de Talento 
Humano, para fundamentar la problemática en 
estudio y conocer los procesos de planificación 
de la gestión de talento humano y los procesos 
de formación y capacitación dentro de la 
organización. 

Esta muestra permitió obtener datos 
representativos y relevantes para el análisis y las 
conclusiones del proyecto.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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Encuesta dirigida a los servidores públicos del GAD Municipal de Puerto López  

 Figura 1 

Evaluación de conocimientos, experiencias y habilidades del personal  

 

 

Nota. Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Puerto López. 

La evaluación de los empleados por parte del departamento de talento humano es fundamental 

para asegurar que sus conocimientos, experiencias y habilidades sean adecuadas para su perfil 

profesional. En el caso del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Puerto López, los 

datos reflejan que solo el 38% de los empleados han sido evaluados, mientras que un 

significativo 62% no ha recibido tal evaluación. Este resultado es consistente con estudios como 

el de García et al. (2023), quienes encontraron que en muchas instituciones públicas, la falta de 

evaluaciones sistemáticas del personal es una barrera importante para el desarrollo profesional 

y la eficiencia organizacional.  

Figura 2 

Impacto de la capacitación en la ejecución de actividades del personal 
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El análisis de los datos muestra que el 47% de los empleados del Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal Puerto López considera que las capacitaciones recibidas les han permitido realizar una 
adecuada ejecución de sus actividades, mientras que el 53% no está de acuerdo. Este resultado es 
preocupante, ya que la falta de percepción de efectividad en la capacitación puede indicar problemas 
en el contenido, la metodología o la frecuencia de los programas de formación. Este resultado está 
alineado con el estudio de Espinoza y Cachipuendo (2024), quienes encontraron que la capacitación 
insuficiente o inadecuada es una causa significativa de bajo desempeño en el sector público. 

La evaluación de las necesidades de formación es una práctica esencial para el desarrollo profesional 
y la optimización del rendimiento laboral. En el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 
Puerto López, el 56% de los empleados indica que el área de talento humano realiza estas evaluaciones, 
mientras que el 44% afirma que no se les evalúa para identificar sus necesidades de formación. Este 
resultado es consistente con el estudio de Llanos y Yancha (2024), quienes señalan que la evaluación 
continua de las necesidades formativas es fundamental para diseñar programas de capacitación 
efectivos.

El análisis de los datos muestra que el 47% de los empleados del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal Puerto López considera que las capacitaciones recibidas les han 

permitido realizar una adecuada ejecución de sus actividades, mientras que el 53% no está de 

acuerdo. Este resultado es preocupante, ya que la falta de percepción de efectividad en la 

capacitación puede indicar problemas en el contenido, la metodología o la frecuencia de los 

programas de formación. Este resultado está alineado con el estudio de Espinoza y Cachipuendo 

(2024), quienes encontraron que la capacitación insuficiente o inadecuada es una causa 

significativa de bajo desempeño en el sector público.  

Figura 3 

Evaluación de necesidades de formación por el área de talento humano 
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fundamental para diseñar programas de capacitación efectivos.  
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Figura 4 

Principales motivos para la falta de capacitaciones 

 

Nota. Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Puerto López. 

La falta de capacitaciones constantes en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

Puerto López se atribuye principalmente al desconocimiento de las normas (48%), seguido de la 

falta de recursos en la entidad (28%) y el desinterés por parte de los integrantes de la entidad 

(23%). Estos resultados reflejan una problemática común en el sector público, donde la falta de 

conocimiento normativo y la insuficiencia de recursos son obstáculos frecuentes para la 

implementación efectiva de programas de capacitación. Pino y Marbella (2023), subrayan que el 

desconocimiento de las normativas y procedimientos puede llevar a una inadecuada planificación 

de la capacitación, afectando negativamente el desarrollo profesional de los empleados.  

Tabla 1 

Entrevista dirigida a la Directora del área de talento humano 

Indicador Respuesta 

Métodos de gestión de 
talento humano 

Análisis de la situación actual de la entidad, evaluación del 

desempeño del personal, entrevistas a postulantes y seguimiento 

desde la contratación hasta los pagos de salarios de los 

servidores públicos. 

Evaluación de 
conocimientos, 
experiencias y 
habilidades 

Evaluaciones funcionales mediante entrevistas directas y 

cuestionarios que permiten identificar el desempeño, 

conocimientos y preparación de los servidores para cumplir con 

metas y objetivos institucionales. 

Acciones para la 
gestión de talento 
humano 

Evaluación de conocimientos y experiencias laborales, 

programación de capacitaciones, coordinación de actividades, 

selección de nuevo personal e identificación de necesidades 

institucionales. 

23%

49%

28% Desinteres por parte de los
integrantes de la entidad
Descnocimiento de las normas

Falta de recursos en la entidad
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La falta de capacitaciones constantes en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Puerto 
López se atribuye principalmente al desconocimiento de las normas (48%), seguido de la falta de 
recursos en la entidad (28%) y el desinterés por parte de los integrantes de la entidad (23%). Estos 
resultados reflejan una problemática común en el sector público, donde la falta de conocimiento 
normativo y la insuficiencia de recursos son obstáculos frecuentes para la implementación efectiva 
de programas de capacitación. Pino y Marbella (2023), subrayan que el desconocimiento de las 
normativas y procedimientos puede llevar a una inadecuada planificación de la capacitación, afectando 
negativamente el desarrollo profesional de los empleados.

Frecuencia de 
capacitaciones 

Las capacitaciones se realizan anualmente, mensualmente y 

semestralmente, dependiendo de los recursos y la planificación 

de la entidad. 

Perfil profesional 
requerido 

Es fundamental que el personal tenga un perfil profesional 

adecuado y se prepare constantemente para cumplir con las 

actividades asignadas en las diferentes áreas. 

Capacitaciones 
impartidas 

Desarrollo profesional y manejo de tecnologías, atención al 

usuario, compras públicas (SERCOP), bienestar laboral y salud 

ocupacional, nuevas políticas y reglamentos, financiamiento y 

elaboración de informes. 

Actividades de gestión 
beneficiosas 

Evaluación de necesidades de capacitación, ejecución del plan 

de formación, coordinación de actividades, seguimiento de 

capacitaciones, evaluación del desempeño, asesoramiento al 

alcalde y levantamiento de información del personal. 

Motivos para la falta de 
capacitaciones 
constantes 

La principal razón es la falta de recursos para gestionar los 

programas de capacitación. 

Parámetros de 
evaluación de 
necesidades de 
formación 

Cuestionarios de evaluación de conocimientos y cumplimiento de 

funciones, identificación de falencias y perfil profesional para 

planificar y ejecutar capacitaciones que contribuyan al 

cumplimiento de objetivos institucionales. 

Existencia de un plan de 
formación 

Sí, la entidad dispone de un plan de formación que permite 

formular y ejecutar capacitaciones de acuerdo a las necesidades 

prioritarias. 

Nota. Resultados de la entrevista dirigida a la Directora del área de talento humano. 

En la gestión de talento humano del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Puerto 

López, se utilizan métodos como el análisis de la situación actual de la entidad, evaluación del 

personal, entrevistas a postulantes y seguimiento de las actividades, lo que garantiza el 

cumplimiento de normativas vigentes. Esta práctica coincide con lo observado por Pino y 

Marbella (2023), quienes destacan la importancia de un enfoque estructurado y continuo en la 

gestión del talento humano para asegurar la alineación con las regulaciones y objetivos 

institucionales. 

Además, se realizan evaluaciones funcionales a través de entrevistas y cuestionarios para medir 

conocimientos, experiencias y habilidades, lo que es similar a lo reportado por Castro y Delgado 

(2020), quienes encontraron que las evaluaciones periódicas son esenciales para identificar 

áreas de mejora y planificar el desarrollo profesional. Sin embargo, la falta de recursos se 

menciona como una barrera para realizar capacitaciones constantes, un problema también 

identificado por Morejón (2021), en su estudio sobre limitaciones en la formación continua en el 

sector público. 
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En la gestión de talento humano del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municipal de Puerto 
López, se utilizan métodos como el análisis de 
la situación actual de la entidad, evaluación del 
personal, entrevistas a postulantes y seguimiento 
de las actividades, lo que garantiza el cumplimiento 
de normativas vigentes. Esta práctica coincide 
con lo observado por Pino y Marbella (2023), 
quienes destacan la importancia de un enfoque 
estructurado y continuo en la gestión del talento 
humano para asegurar la alineación con las 
regulaciones y objetivos institucionales.

Además, se realizan evaluaciones funcionales a 
través de entrevistas y cuestionarios para medir 
conocimientos, experiencias y habilidades, lo que 
es similar a lo reportado por Castro y Delgado 
(2020), quienes encontraron que las evaluaciones 
periódicas son esenciales para identificar áreas 
de mejora y planificar el desarrollo profesional. 
Sin embargo, la falta de recursos se menciona 
como una barrera para realizar capacitaciones 
constantes, un problema también identificado por 
Morejón (2021), en su estudio sobre limitaciones 
en la formación continua en el sector público.

Asimismo, la entidad cuenta con un plan de 
formación que permite ejecutar capacitaciones 
según las necesidades prioritarias, alineándose 
con las conclusiones de Espinoza y Cachipuendo 
(2024), quienes afirman que un plan de 
formación bien estructurado es crucial para el 
desarrollo de competencias y el cumplimiento 
de los objetivos organizacionales. Sin embargo, 
el 44% de los empleados no recibe evaluaciones 
para identificar sus necesidades de formación, lo 
que refleja una debilidad en la implementación 

de políticas de evaluación continua, similar a lo 
encontrado por Basantes y Guamán (2020), en 
su investigación sobre la falta de evaluaciones 
sistemáticas en el sector público.

Finalmente, las capacitaciones impartidas hasta 
la actualidad incluyen el desarrollo profesional, 
manejo de nuevas tecnologías, atención al 
usuario, compras públicas, bienestar laboral y 
nuevas políticas, lo cual es consistente con las 
prácticas recomendadas por Castro y Delgado 
(2020). 

Estas actividades son esenciales para mejorar 
el desempeño y la satisfacción laboral de los 
empleados, promoviendo un ambiente de 
trabajo más eficiente y alineado con los objetivos 
institucionales.

CONCLUSIONES

La gestión de talento humano en el GADM 
Puerto López revela la necesidad fundamental 
de implementar evaluaciones continuas y 
sistemáticas para medir los conocimientos, 
experiencias y habilidades de los servidores 
públicos. Las evaluaciones funcionales y el 
seguimiento detallado desde la contratación hasta 
el desempeño diario aseguran que los empleados 
estén adecuadamente preparados para cumplir 
con sus responsabilidades, mejorando así la 
eficiencia y la calidad del servicio público.

A pesar de contar con un plan de formación 
estructurado, la falta de recursos financieros y 
materiales limita la capacidad del GADM Puerto 

Frecuencia de 
capacitaciones 

Las capacitaciones se realizan anualmente, mensualmente y 

semestralmente, dependiendo de los recursos y la planificación 

de la entidad. 

Perfil profesional 
requerido 

Es fundamental que el personal tenga un perfil profesional 

adecuado y se prepare constantemente para cumplir con las 

actividades asignadas en las diferentes áreas. 

Capacitaciones 
impartidas 

Desarrollo profesional y manejo de tecnologías, atención al 

usuario, compras públicas (SERCOP), bienestar laboral y salud 

ocupacional, nuevas políticas y reglamentos, financiamiento y 

elaboración de informes. 

Actividades de gestión 
beneficiosas 

Evaluación de necesidades de capacitación, ejecución del plan 

de formación, coordinación de actividades, seguimiento de 

capacitaciones, evaluación del desempeño, asesoramiento al 

alcalde y levantamiento de información del personal. 

Motivos para la falta de 
capacitaciones 
constantes 

La principal razón es la falta de recursos para gestionar los 

programas de capacitación. 

Parámetros de 
evaluación de 
necesidades de 
formación 

Cuestionarios de evaluación de conocimientos y cumplimiento de 

funciones, identificación de falencias y perfil profesional para 

planificar y ejecutar capacitaciones que contribuyan al 

cumplimiento de objetivos institucionales. 

Existencia de un plan de 
formación 

Sí, la entidad dispone de un plan de formación que permite 

formular y ejecutar capacitaciones de acuerdo a las necesidades 

prioritarias. 

Nota. Resultados de la entrevista dirigida a la Directora del área de talento humano. 

En la gestión de talento humano del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Puerto 

López, se utilizan métodos como el análisis de la situación actual de la entidad, evaluación del 

personal, entrevistas a postulantes y seguimiento de las actividades, lo que garantiza el 

cumplimiento de normativas vigentes. Esta práctica coincide con lo observado por Pino y 

Marbella (2023), quienes destacan la importancia de un enfoque estructurado y continuo en la 

gestión del talento humano para asegurar la alineación con las regulaciones y objetivos 

institucionales. 

Además, se realizan evaluaciones funcionales a través de entrevistas y cuestionarios para medir 

conocimientos, experiencias y habilidades, lo que es similar a lo reportado por Castro y Delgado 

(2020), quienes encontraron que las evaluaciones periódicas son esenciales para identificar 

áreas de mejora y planificar el desarrollo profesional. Sin embargo, la falta de recursos se 

menciona como una barrera para realizar capacitaciones constantes, un problema también 

identificado por Morejón (2021), en su estudio sobre limitaciones en la formación continua en el 

sector público. 
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López para realizar capacitaciones constantes. 
Esta restricción afecta negativamente el desarrollo 
profesional continuo de los empleados, lo que 
subraya la necesidad de una mejor asignación 
de recursos y la búsqueda de alternativas de 
financiamiento para fortalecer los programas de 
capacitación.

Las capacitaciones impartidas, que incluyen el 
desarrollo profesional, manejo de tecnologías, 
atención al usuario, compras públicas y bienestar 
laboral, son adecuadas y alineadas con las 
mejores prácticas en gestión de talento humano. 

Sin embargo, para maximizar su impacto, es 
esencial que estas capacitaciones se realicen 
con mayor regularidad y que se adapten 
continuamente a las necesidades emergentes de 
los empleados y de la institución. Esto asegurará 
un nivel de competencia favorable y contribuirá 
al logro de los objetivos institucionales.
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RELACIÓN ENTRE DESNUTRICIÓN CRÓNICA Y ENFERMEDADES 
INFECCIOSAS EN NIÑOS

RELATIONSHIP BETWEEN CHRONIC MALNUTRITION AND INFECTIOUS 
DISEASES IN CHILDREN

Gabriela Alejandra Álvarez Chancay1

RESUMEN                                                           

Este estudio aborda la preocupante problemática de la desnutrición infantil, centrándose en cómo la 
desnutrición crónica se relaciona con las enfermedades infecciosas en niños menores de cinco años. Es 
por ello que, el objetivo es entender cómo la desnutrición influye en la vulnerabilidad de los niños a las 
infecciones, la severidad de estas enfermedades y sus consecuencias a largo plazo.Utilizando una revisión 
exhaustiva de literatura y reportes internacionales publicados, se seleccionaron estudios relevantes para 
analizar la prevalencia de la desnutrición y las infecciones relacionadas. Los resultados mostraron una 
conexión alarmante: la desnutrición crónica debilita el sistema inmunológico, haciendo a los niños más 
propensos a infecciones como la diarrea y las infecciones respiratorias, que a su vez agravan la malnutrición.
En 2022, el 22.3% de los niños menores de cinco años sufrían de desnutrición crónica, especialmente en 
Asia y África. Estudios en India, Kenia, Bangladesh, China, Nigeria y América Latina confirman que los 
niños desnutridos enfrentan infecciones más frecuentes y severas.

Palabras clave: Sistema inmunológico, infante, desnutrición, enfermedades infecciosas, mortalidad.
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ABSTRACT 

This study addresses the concerning issue of child malnutrition, focusing on how chronic malnutri-
tion is related to infectious diseases in children under five years old. The objective is to understand how 
malnutrition influences children’s vulnerability to infections, the severity of these diseases, and their long-
term consequences. Using an exhaustive review of literature and published international reports, relevant 
studies were selected to analyze the prevalence of malnutrition and related infections. The results showed 
an alarming connection: chronic malnutrition weakens the immune system, making children more prone 
to infections such as diarrhea and respiratory infections, which in turn exacerbate malnutrition. In 2022, 
22.3% of children under five years old suffered from chronic malnutrition, especially in Asia and Africa. 
Studies in India, Kenya, Bangladesh, China, Nigeria, and Latin America confirm that malnourished chil-
dren face more frequent and severe infections. 

Keywords: Immune system, infant, malnutrition, infectious diseases, mortality.
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INTRODUCCIÓN

La desnutrición infantil es una problemática 
persistente y compleja que afecta a millones 
de niños en todo el mundo, especialmente en 
países de bajos y medianos ingresos. A pesar de 
los avances en la lucha contra la malnutrición, 
la desnutrición crónica sigue siendo una de las 
principales causas subyacentes de mortalidad y 
morbilidad infantil. Desde el punto de vista del 
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
(2022), se estimó que 148.1 millones de niños 
menores de cinco años sufrían de desnutrición 
crónica a nivel mundial, lo que representa el 
22.3% de esta población. Esta condición es 
particularmente prevalente en regiones como 
Asia y África, que concentran el 95% de los casos 
globales.

De acuerdo a Smith et al. señalan (2021), que 
la desnutrición crónica y las enfermedades 
infecciosas están intrínsecamente relacionadas 
en una interacción compleja que pone en 
riesgo la vida de millones de niños en todo el 
mundo. Los niños desnutridos tienen sistemas 
inmunológicos debilitados, lo que los hace 
más susceptibles a infecciones comunes como 
la diarrea, las infecciones respiratorias y las 
enfermedades parasitarias. Estas infecciones, en 
ausencia de una nutrición adecuada, pueden ser 
más severas y difíciles de tratar, aumentando la 

probabilidad de complicaciones graves e incluso 
la muerte.

En 2022, el 6.8% de los niños menores 
de cinco años a nivel mundial sufrían de 
desnutrición aguda, una condición que puede 
llevar rápidamente a la muerte si no se trata 
adecuadamente. La desnutrición aguda severa 
afecta al 2.1% de los niños, lo que equivale a 13.6 
millones de casos (Fondo de las Naciones Unidas 
para la Infancia, 2022). Estas estadísticas son 
alarmantes y destacan la necesidad urgente de 
abordar la malnutrición infantil no solo como un 
problema de salud pública, sino también como 
un determinante crítico de la salud global.

Cabe mencioncar que, la desnutrición crónica 
no solo afecta el crecimiento físico de los niños, 
haciéndolos más bajos para su edad, sino que 
también tiene un impacto devastador en su 
desarrollo cognitivo y sistema inmunológico. 

Los niños que padecen desnutrición 
crónica tienen un mayor riesgo de contraer 
enfermedades infecciosas debido a su inmunidad 
comprometida. Estas enfermedades, a su vez, 
pueden exacerbar la desnutrición, creando un 
ciclo vicioso que es difícil de romper, como 
menciona la Organización Mundial de la Salud 
(2023).

RESUMO 

Este estudo aborda a problemática preocupante da desnutrição infantil, concentrando-se em como 
a desnutrição crônica está relacionada com as doenças infecciosas em crianças menores de cinco anos. 
O objetivo é entender como a desnutrição influencia a vulnerabilidade das crianças às infecções, a 
gravidade dessas doenças e suas consequências a longo prazo. Utilizando uma revisão exaustiva de lit-
eratura e relatórios internacionais publicados, foram selecionados estudos relevantes para analisar a 
prevalência da desnutrição e das infecções relacionadas. Os resultados mostraram uma conexão alar-
mante: a desnutrição crônica enfraquece o sistema imunológico, tornando as crianças mais propensas 
a infecções como diarreia e infecções respiratórias, que por sua vez agravam a desnutrição. Em 2022, 
22,3% das crianças menores de cinco anos sofriam de desnutrição crônica, especialmente na Ásia e na 
África. Estudos na Índia, Quênia, Bangladesh, China, Nigéria e América Latina confirmam que as cri-
anças desnutridas enfrentam infecções mais frequentes e severas. 

Palavras-chave: Sistema imunológico, infante, desnutrição, doenças infecciosas, mortalidade



RELACIÓN ENTRE DESNUTRICIÓN CRÓNICA Y ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN NIÑOS

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
127

Dentro de lo mencionado, el objetivo de 
este artículo es examinar la relación entre 
la desnutrición crónica y las enfermedades 
infecciosas en niños menores de cinco años. Se 
pretende analizar cómo la desnutrición afecta la 
susceptibilidad de los niños a las infecciones, la 
gravedad de las enfermedades infecciosas y los 
resultados de salud a largo plazo. Además, se 
explora las intervenciones que pueden mitigar 
este problema y mejorar la salud y el bienestar de 
los niños afectados.

Impacto de la desnutrición crónica en el sistema 
inmunológico

La desnutrición crónica tiene un impacto grave 
y duradero en el sistema inmunológico de los 
niños, dado que, la falta de nutrientes esenciales 
compromete la capacidad del cuerpo para 
producir células inmunitarias, lo que reduce la 
resistencia a las infecciones. Según  Brown et 
al., (2022), los niños desnutridos tienen menos 
linfocitos T, que son importantes para la respuesta 
inmune adaptativa, y una menor producción de 
anticuerpos. Esto significa que cuando los niños 
desnutridos se enfrentan a patógenos, su cuerpo 
no puede montar una respuesta efectiva, lo que 
resulta en infecciones más frecuentes y graves.

Además, la desnutrición crónica afecta la barrera 
intestinal, haciendo que el tracto gastrointestinal 
sea más susceptible a infecciones. Según Jones y 
White (2021), las infecciones intestinales, como 
la diarrea, son particularmente peligrosas para 
los niños desnutridos, ya que pueden llevar a 
una pérdida rápida y significativa de nutrientes 
y líquidos, exacerbando la desnutrición y 
debilitando aún más el sistema inmunológico.

Enfermedades infecciosas comunes en niños 
desnutridos

Las infecciones respiratorias agudas (IRA) 
y la diarrea son dos de las enfermedades 
infecciosas más comunes y mortales entre 
los niños desnutridos. Las IRA, que incluyen 
neumonía y bronquitis, son responsables de una 

proporción significativa de las muertes infantiles 
en todo el mundo. Los niños desnutridos tienen 
una capacidad reducida para combatir estas 
infecciones debido a su sistema inmunológico 
debilitado (Garcia et al., 2021). La desnutrición 
también puede afectar la función pulmonar, 
aumentando el riesgo de complicaciones 
respiratorias graves.

La diarrea es otra infección común y peligrosa que 
afecta a los niños desnutridos, esta enfermedad 
puede ser causada por una variedad de patógenos, 
incluidos virus, bacterias y parásitos. Conforme 
a Martinez et al. (2022), en los niños desnutridos 
la diarrea puede ser más severa y durar más 
tiempo, lo que lleva a una deshidratación rápida y 
peligrosa. La desnutrición también puede alterar 
la microbiota intestinal, haciendo que el intestino 
sea más susceptible a infecciones y reduciendo la 
capacidad de absorción de nutrientes.

Ciclo vicioso de la desnutrición y las infecciones
La relación entre la desnutrición crónica y las 
enfermedades infecciosas es bidireccional, 
mientras que la desnutrición aumenta la 
susceptibilidad a las infecciones, estas infecciones 
a su vez pueden empeorar la desnutrición. 

Las enfermedades infecciosas aumentan las 
necesidades metabólicas del cuerpo y pueden 
reducir el apetito, lo que lleva a una ingesta 
insuficiente de nutrientes. Además, las infecciones 
pueden causar malabsorción de nutrientes debido 
a daños en el tracto gastrointestinal (Nelson et 
al., 2021).

Walker et al. (2022), menciona que un niño 
desnutrido que contrae una infección respiratoria 
puede necesitar más calorías y proteínas para 
combatir la infección. Sin embargo, debido a 
la enfermedad, es posible que el niño no pueda 
comer adecuadamente o absorber los nutrientes 
necesarios, lo que agrava la desnutrición. Este 
ciclo vicioso puede resultar en un deterioro 
rápido de la salud del niño, llevando a una mayor 
morbilidad y mortalidad.
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Intervenciones para romper el ciclo

Romper el ciclo vicioso de la desnutrición y las 
enfermedades infecciosas requiere un enfoque 
multifacético. Las intervenciones deben centrarse 
tanto en mejorar la nutrición de los niños como 
en prevenir y tratar las infecciones. Algunas 
estrategias clave incluyen:

Suplementación nutricional: Proporcionar 
suplementos de micronutrientes esenciales, 
como vitamina A, zinc y hierro, puede mejorar 
la inmunidad y reducir la susceptibilidad a las 
infecciones (Hernandez et al., 2021).

Promoción de la lactancia materna: La lactancia 
materna exclusiva durante los primeros seis 
meses de vida proporciona nutrientes esenciales 
y anticuerpos que protegen a los bebés contra 
infecciones (Roberts & Green, 2022).

Acceso a agua potable y saneamiento: Mejorar el 
acceso a agua potable y saneamiento adecuado 
puede reducir la incidencia de enfermedades 
diarreicas (Davis et al., 2022).

Vacunación: Las vacunas pueden prevenir 
enfermedades infecciosas comunes y peligrosas 
en niños desnutridos, como la neumonía y el 
sarampión (WHO, 2023).

Tratamiento de infecciones: Proporcionar 
acceso a tratamientos efectivos para infecciones 
comunes puede reducir la duración y severidad 
de las enfermedades, minimizando su impacto 
en el estado nutricional de los niños (Miller et 
al., 2021).

Educación nutricional: Educar a las familias 
sobre la importancia de una dieta equilibrada y la 
higiene puede ayudar a prevenir la desnutrición 
y las infecciones (Smith et al., 2021).

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación se llevó a cabo utilizando 
el método bibliográfico para revisar y analizar 

la literatura existente y los informes de 
organismos internacionales sobre la relación 
entre la desnutrición crónica y las enfermedades 
infecciosas en niños menores de cinco años. El 
enfoque metodológico se centró en identificar, 
seleccionar y sintetizar información relevante.

El procedimiento de revisión consistió en varias 
etapas. Primero, se identificaron los estudios 
relevantes mediante la búsqueda de artículos en 
las bases de datos mencionadas. Se revisaron los 
títulos y resúmenes de los estudios recuperados 
para evaluar su relevancia. Luego, se aplicaron los 
criterios de inclusión y exclusión para seleccionar 
los estudios más relevantes. Los artículos 
seleccionados fueron leídos en su totalidad para 
confirmar su pertinencia y calidad. De los estudios 
seleccionados, se extrajeron datos clave que 
incluían la prevalencia de desnutrición crónica, 
la incidencia de enfermedades infecciosas, 
y las intervenciones descritas. Además, se 
recopilaron datos demográficos y geográficos 
para contextualizar los mismos. Finalmente, 
los datos extraídos se sintetizaron cualitativa y 
cuantitativamente para proporcionar una visión 
comprensiva de la relación entre la desnutrición 
crónica y las enfermedades infecciosas en niños. 
Se utilizaron tablas y figuras para visualizar las 
tendencias y los patrones emergentes de los datos 
revisados.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El análisis de la relación entre la desnutrición 
crónica y las enfermedades infecciosas en niños 
menores de cinco años revela una conexión 
alarmante y bidireccional que pone en peligro 
la vida de millones de niños en todo el mundo. 
Se encontró que la desnutrición crónica afecta 
significativamente el sistema inmunológico 
de los niños, reduciendo su capacidad para 
combatir infecciones comunes como la diarrea 
y las infecciones respiratorias agudas (IRA). 
Los niños desnutridos presentan una menor 
producción de linfocitos T y anticuerpos, lo que 
resulta en una mayor susceptibilidad y gravedad 
de las infecciones.
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Las estadísticas globales refuerzan esta 
problemática. En 2022, el 22.3% de los niños 
menores de cinco años sufrían de desnutrición 
crónica, con una prevalencia particularmente alta 
en Asia y África, donde se concentran el 95% de 
los casos (El Fondo de las Naciones Unidas para 
la Infancia, 2022). Además, el 6.8% de los niños 
menores de cinco años sufrían de desnutrición 
aguda, y el 2.1% presentaban desnutrición 
aguda severa, condiciones que incrementan 
significativamente el riesgo de mortalidad 
infantil, según indica la Organización Mundial 
de la Salud (2023).

Así mismo, estudios recientes corroboran 
estos resultados, en este sentido, Ahmed et 
al. (2019) en India encontraron que el 24.5% 
de los niños en regiones rurales presentaban 
desnutrición crónica, lo que se asoció con una 
mayor incidencia de infecciones respiratorias y 
diarreicas. Este estudio involucró una muestra de 
1,200 niños menores de cinco años y concluyó que 
la desnutrición crónica estaba significativamente 
asociada con infecciones repetitivas y severas.

Por su parte, Mwangome et al. (2020) en Kenia 
reportaron que el 27% de los niños menores 
de cinco años padecían desnutrición crónica. 
Estudiaron a 800 niños en áreas rurales y urbanas, 
encontrando una correlación significativa entre 
la desnutrición y la susceptibilidad a infecciones 
intestinales, con una prevalencia de diarrea en el 
32% de los niños desnutridos, en comparación 
con el 15% en aquellos con estado nutricional 
adecuado.

Sultana et al. (2020), en Bangladesh identificaron 
que los niños desnutridos tenían un 40% más de 
probabilidades de sufrir infecciones respiratorias 
agudas en comparación con sus pares bien 
nutridos. El estudio, que incluyó a 950 niños, 
mostró que los episodios de diarrea eran un 
35% más prolongados y severos en los niños 
desnutridos.

En China, Zhang et al. (2021), encontraron 
que la desnutrición crónica aumentaba la 

mortalidad por infecciones respiratorias en un 
28% en niños menores de cinco años. El estudio 
abarcó una muestra de 1,500 niños y destacó la 
vulnerabilidad extrema de los niños desnutridos 
frente a las infecciones respiratorias graves.

En el estudio de Adebayo et al. (2022), en Nigeria 
estudiaron a 1,100 niños en comunidades 
rurales, encontrando que el 30% sufría de 
desnutrición crónica. La investigación reveló una 
alta prevalencia de infecciones respiratorias y 
diarreicas, lo que llevó a un aumento significativo 
en la morbilidad y mortalidad infantil.

Vargas et al. (2020), en Perú examinaron a 900 
niños de áreas rurales y descubrieron que el 25% 
padecía desnutrición crónica. Estos niños tenían 
un riesgo significativamente mayor de infecciones 
intestinales y respiratorias severas, destacando 
la necesidad de intervenciones nutricionales y 
sanitarias en la región.

Gómez et al. (2020), en Guatemala analizaron 
a 850 niños y encontraron que el 29% sufría de 
desnutrición crónica. La investigación concluyó 
que estos niños tenían el doble de probabilidades 
de desarrollar infecciones respiratorias graves en 
comparación con sus pares mejor nutridos.

Un estudio de Lien et al. (2022), en Vietnam 
con 1,000 niños reveló que el 23% presentaba 
desnutrición crónica, con una alta incidencia de 
infecciones diarreicas recurrentes. Los resultados 
subrayaron la relación entre la malnutrición y la 
vulnerabilidad a las infecciones intestinales.

En Etiopía, Berhane et al. (2021), encontraron 
que el 28% de los niños en la muestra de 
1,200 presentaban desnutrición crónica. La 
investigación mostró que estos niños tenían un 
riesgo significativamente mayor de infecciones 
respiratorias y gastrointestinales severas.

Finalmente, en Pakistán, Khan et al. (2021), 
estudiaron a 1,050 niños y descubrieron que 
el 31% sufría de desnutrición crónica. Este 
grupo de niños tenía una mayor susceptibilidad 
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a infecciones respiratorias y diarreicas, 
exacerbando la carga de morbilidad infantil en 
la región.

En América Latina, se presenta la siguiente 
tabla que muestra un panorama general de la 
problemática motivo de estudio:

Gómez et al. (2020), en Guatemala analizaron a 850 niños y encontraron que el 29% sufría de 

desnutrición crónica. La investigación concluyó que estos niños tenían el doble de probabilidades 

de desarrollar infecciones respiratorias graves en comparación con sus pares mejor nutridos. 

Un estudio de Lien et al. (2022), en Vietnam con 1,000 niños reveló que el 23% presentaba 

desnutrición crónica, con una alta incidencia de infecciones diarreicas recurrentes. Los 

resultados subrayaron la relación entre la malnutrición y la vulnerabilidad a las infecciones 

intestinales. 

En Etiopía, Berhane et al. (2021), encontraron que el 28% de los niños en la muestra de 1,200 

presentaban desnutrición crónica. La investigación mostró que estos niños tenían un riesgo 

significativamente mayor de infecciones respiratorias y gastrointestinales severas. 

Finalmente, en Pakistán, Khan et al. (2021), estudiaron a 1,050 niños y descubrieron que el 31% 

sufría de desnutrición crónica. Este grupo de niños tenía una mayor susceptibilidad a infecciones 

respiratorias y diarreicas, exacerbando la carga de morbilidad infantil en la región. 

En América Latina, se presenta la siguiente tabla que muestra un panorama general de la 

problemática motivo de estudio: 

Tabla 1 

América latina y su relación entre desnutrición crónica y enfermedades infecciosas en niños. 

País 
Desnutrición 
Crónica (%) 

Infecciones 
Respiratorias (%) 

Infecciones 
Diarreicas (%) 

Muestra de 
estudio 
(niños) 

Perú 12.9 35.0 28.0 900 

Guatemala 46.7 40.0 32.0 850 

Honduras 23.0 30.0 29.0 800 

Bolivia 16.0 33.0 27.0 750 

El Salvador 14.0 28.0 23.0 700 

Paraguay 11.5 25.0 20.0 680 

Nicaragua 17.0 27.0 22.0 650 

República 
Dominicana 

7.1 20.0 18.0 580 

Colombia 10.8 22.0 19.0 550 

Ecuador 23.1 34.0 27.0 720 

Argentina 8.4 18.0 15.0 600 

Nota. Datos proporcionados por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2022). 

Dentro de lo mencionado, también es importante destacar ampliamente el porcentaje de 

desnustrición crónica infantil en Ecuador: 

Figura 1 

Desnutrición crónica infantil en Ecuador 

 

Nota. Datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística y Censos (2023). 

La investigación también reveló que las infecciones respiratorias y la diarrea son particularmente 

mortales en niños desnutridos. Los datos indican que los niños desnutridos tienen una mayor 

probabilidad de desarrollar complicaciones graves debido a su sistema inmunológico debilitado. 

En este contexto, las infecciones respiratorias agudas son una causa importante de muerte 

infantil, y la diarrea puede llevar a una deshidratación rápida y peligrosa en niños desnutridos 

(Gupta et al., 2020; Martinez et al., 2020). 

De esta manera, los resultados señalan la necesidad urgente de abordar la desnutrición infantil 

no solo como un problema de salud pública, sino también como un determinante crítico de la 

salud global. Para Nelson et al. (2021), la relación bidireccional entre la desnutrición y las 

enfermedades infecciosas crea un ciclo vicioso difícil de romper, donde la desnutrición aumenta 

la susceptibilidad a infecciones y las infecciones agravan la desnutrición. 

Cabe señalar que, la falta de nutrientes esenciales compromete la capacidad del cuerpo para 

producir células inmunitarias, reduciendo la resistencia a infecciones comunes. Esto es 

particularmente evidente en la menor producción de linfocitos T y anticuerpos, cruciales para una 
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En este contexto, las infecciones respiratorias agudas son una causa importante de muerte 
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De esta manera, los resultados señalan la necesidad urgente de abordar la desnutrición infantil 

no solo como un problema de salud pública, sino también como un determinante crítico de la 

salud global. Para Nelson et al. (2021), la relación bidireccional entre la desnutrición y las 

enfermedades infecciosas crea un ciclo vicioso difícil de romper, donde la desnutrición aumenta 

la susceptibilidad a infecciones y las infecciones agravan la desnutrición. 

Cabe señalar que, la falta de nutrientes esenciales compromete la capacidad del cuerpo para 

producir células inmunitarias, reduciendo la resistencia a infecciones comunes. Esto es 

particularmente evidente en la menor producción de linfocitos T y anticuerpos, cruciales para una 

La investigación también reveló que las 
infecciones respiratorias y la diarrea son 
particularmente mortales en niños desnutridos. 
Los datos indican que los niños desnutridos 
tienen una mayor probabilidad de desarrollar 
complicaciones graves debido a su sistema 
inmunológico debilitado. 

En este contexto, las infecciones respiratorias 
agudas son una causa importante de muerte 
infantil, y la diarrea puede llevar a una 
deshidratación rápida y peligrosa en niños 
desnutridos (Gupta et al., 2020; Martinez et al., 
2020).

De esta manera, los resultados señalan la 
necesidad urgente de abordar la desnutrición 
infantil no solo como un problema de salud 
pública, sino también como un determinante 
crítico de la salud global. 

Para Nelson et al. (2021), la relación bidireccional 
entre la desnutrición y las enfermedades 

infecciosas crea un ciclo vicioso difícil de romper, 
donde la desnutrición aumenta la susceptibilidad 
a infecciones y las infecciones agravan la 
desnutrición.

Cabe señalar que, la falta de nutrientes esenciales 
compromete la capacidad del cuerpo para 
producir células inmunitarias, reduciendo 
la resistencia a infecciones comunes. Esto es 
particularmente evidente en la menor producción 
de linfocitos T y anticuerpos, cruciales para una 
respuesta inmune efectiva (Bhutta et al., 2020). 

Además, la desnutrición crónica puede dañar la 
barrera intestinal, aumentando la vulnerabilidad 
a infecciones intestinales que exacerban la 
pérdida de nutrientes y líquidos (Jones & Berkley, 
2021).

Investigaciones adicionales refuerzan los 
resultados, dado que, n Nigeria un estudio de 
Adebayo et al. (2022) encontró que el 30% de 
los niños en comunidades rurales sufrían de 
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Se entatiza que para romper este ciclo vicioso, 
es esencial implementar intervenciones 
multifacéticas. La suplementación nutricional, 
la promoción de la lactancia materna, el acceso 
a agua potable y saneamiento, la vacunación 
y el tratamiento efectivo de infecciones son 
estrategias clave que pueden mejorar la salud y el 
bienestar de los niños desnutridos. 

Además, la educación nutricional para las 
familias es crucial para prevenir la desnutrición y 
las infecciones a largo plazo (Sultana et al., 2020).
Así mismo, la Organización Mundial de la Salud 
(2023), estima que la desnutrición contribuye 

a aproximadamente el 45% de las muertes 
infantiles anuales, lo que equivale a 2.7 millones 
de muertes cada año. 

Además, el Banco Mundial (2023), señala que 
las inversiones en nutrición infantil tienen un 
retorno económico de hasta 16 veces en términos 
de productividad y ahorro en costos de salud.

CONCLUSIONES

La desnutrición infantil sigue siendo una de 
las problemáticas más críticas y complejas a 

desnutrición crónica, con una alta prevalencia 
de infecciones respiratorias y diarreicas, lo que 
llevó a un aumento significativo en la morbilidad 
y mortalidad infantil. En Perú, un estudio de 
Vargas et al. (2020) demostró que la desnutrición 

crónica estaba presente en el 25% de los niños 
de áreas rurales, y estos niños tenían un riesgo 
significativamente mayor de infecciones 
intestinales y respiratorias severas.

respuesta inmune efectiva (Bhutta et al., 2020). Además, la desnutrición crónica puede dañar la 

barrera intestinal, aumentando la vulnerabilidad a infecciones intestinales que exacerban la 

pérdida de nutrientes y líquidos (Jones & Berkley, 2021). 

Investigaciones adicionales refuerzan los resultados, dado que, n Nigeria un estudio de Adebayo 

et al. (2022) encontró que el 30% de los niños en comunidades rurales sufrían de desnutrición 

crónica, con una alta prevalencia de infecciones respiratorias y diarreicas, lo que llevó a un 

aumento significativo en la morbilidad y mortalidad infantil. En Perú, un estudio de Vargas et al. 

(2020) demostró que la desnutrición crónica estaba presente en el 25% de los niños de áreas 

rurales, y estos niños tenían un riesgo significativamente mayor de infecciones intestinales y 

respiratorias severas. 

Tabla 2 

Desnutrición crónica afecta en enfermedades a los niños 

Desnutrición crónica Enfermedades infecciosas originadas 

Bajo peso para la edad Infecciones respiratorias agudas (neumonía, bronquitis) 

Retraso en el 
crecimiento 

Diarrea crónica y aguda 

Pérdida de masa 
muscular 

Infecciones de la piel (impétigo, dermatitis) 

Sistema inmunológico 
débil 

Tuberculosis 

Falta de micronutrientes Anemia por deficiencia de hierro, que puede aumentar el riesgo 

de infecciones 

Deficiencia de vitamina A Mayor riesgo de infecciones oculares y ceguera 

Deficiencia de zinc Aumento de la gravedad y duración de diarrea y neumonía 

Deficiencia de vitamina D Aumento de infecciones respiratorias 

Deficiencia de vitamina C Mayor susceptibilidad a infecciones virales 

Deshidratación Aumento de infecciones gastrointestinales 

Nota. Datos proporcionados por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2022). 

Se entatiza que para romper este ciclo vicioso, es esencial implementar intervenciones 

multifacéticas. La suplementación nutricional, la promoción de la lactancia materna, el acceso a 

agua potable y saneamiento, la vacunación y el tratamiento efectivo de infecciones son 

estrategias clave que pueden mejorar la salud y el bienestar de los niños desnutridos. Además, 
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nivel global, afectando a millones de niños, 
especialmente en regiones de bajos y medianos 
ingresos. A pesar de los avances en la lucha 
contra la malnutrición, la prevalencia de 
desnutrición crónica y aguda en niños menores 
de cinco años sigue siendo alarmantemente alta, 
con consecuencias devastadoras para su salud y 
desarrollo.

El estudio confirma la relación bidireccional 
entre la desnutrición crónica y las enfermedades 
infecciosas, destacando cómo la malnutrición 
compromete el sistema inmunológico de los 
niños, haciéndolos más vulnerables a infecciones 
comunes como la diarrea y las infecciones 
respiratorias agudas. Los datos muestran que los 
niños desnutridos tienen una menor producción 
de linfocitos T y anticuerpos, lo que reduce su 
capacidad para combatir infecciones, resultando 
en enfermedades más severas y recurrentes.

Así mismo, las estadísticas globales y los estudios 
específicos en diversos países refuerzan esta 
problemática. En 2022, el 22.3% de los niños 
menores de cinco años sufrían de desnutrición 
crónica, con una alta concentración de casos 
en Asia y África. Además, el 6.8% de los 
niños padecían desnutrición aguda, y el 2.1% 
desnutrición aguda severa, condiciones que 
incrementan significativamente el riesgo de 
mortalidad infantil.

La evidencia destaca la necesidad de implementar 
intervenciones multifacéticas para romper el ciclo 
vicioso de la desnutrición y las enfermedades 
infecciosas. Estrategias como la suplementación 
nutricional, la promoción de la lactancia 
materna, el acceso a agua potable y saneamiento, 
la vacunación y el tratamiento efectivo de 
infecciones pueden mejorar significativamente 
la salud y el bienestar de los niños desnutridos. 
Además, la educación nutricional para las 
familias es crucial para prevenir la desnutrición 
y las infecciones a largo plazo.

Además, las organizaciones internacionales 
subrayan la magnitud de la problemática 

y la importancia de las intervenciones. La 
Organización Mundial de la Salud estima que 
la desnutrición contribuye a aproximadamente 
el 45% de las muertes infantiles anuales, lo 
que equivale a 2.7 millones de muertes cada 
año. Asimismo, el Banco Mundial señala que 
las inversiones en nutrición infantil tienen un 
retorno económico significativo en términos de 
productividad y ahorro en costos de salud.
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CONTROL DE INVENTARIO Y SU IMPACTO EN LA SALUD FINANCIERA DE 
LAS EMPRESAS

INVENTORY CONTROL AND ITS IMPACT ON THE FINANCIAL HEALTH OF 
COMPANIES

Fabián Eduardo Barcia Villamar1, Génesis Nicolle Bermeo Castro2

RESUMEN                                                           

El control de inventario es importante para la gestión empresarial, impactando directamente la salud 
financiera y operativa de las empresas. Este estudio se centró en la empresa Importaciones Líneas Exclusivas 
en Acabados Top-Line Cia. Ltda., que enfrenta problemas críticos en la gestión de inventarios, causando 
excesos y desabastecimientos, con impacto negativo en su rentabilidad. El objetivo fue determinar cómo 
el control de inventarios afecta la situación financiera de la empresa y proponer estrategias de mejora. La 
metodología incluyó investigación no experimental, de campo y correlacional, con un enfoque cualitativo 
a través de la técnica de la entrevista. Los resultados revelaron procesos sistemáticos para la gestión de 
inventarios, el uso de indicadores financieros y métodos de análisis que, aunque adecuados, muestran 
áreas de mejora en la capacitación y comunicación interna.

Palabras clave: Inventario, situación financiera, gestión empresarial, indicadores.
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ABSTRACT 

Inventory control is important for business management, directly impacting the financial and opera-
tional health of companies. This study focused on the company Importaciones Líneas Exclusivas en Aca-
bados Top-Line Cia. Ltda., which faces critical problems in inventory management, causing excesses and 
shortages, with a negative impact on profitability. The objective was to determine how inventory control 
affects the company’s financial situation and propose improvement strategies. The methodology includ-
ed non-experimental, field, and correlational research, with a qualitative approach through the interview 
technique. The results revealed systematic processes for inventory management, the use of financial indi-
cators, and analysis methods that, although adequate, show areas for improvement in training and internal 
communication.

Keywords: Inventory, financial situation, business management, indicators.
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INTRODUCCIÓN

El control de inventario es una práctica esencial 
en la gestión de cualquier empresa, ya que influye 
directamente en su salud financiera y operativa. 

A nivel mundial, las empresas enfrentan 
desafíos constantes para mantener un equilibrio 
adecuado entre la disponibilidad de productos 
y la minimización de costos asociados con el 
almacenamiento. Por otra parte, la globalización 
y el comercio internacional aumentan la 
complejidad de la gestión de inventarios, 
requiriendo sistemas más sofisticados y 
tecnologías avanzadas para su control. Según 
un estudio de Rosete (2024), las empresas que 
implementan un control de inventario eficiente 
pueden reducir sus costos operativos en un 10-
30% y mejorar la satisfacción del cliente en un 
5-15%.

En Ecuador, el control de inventarios adquiere una 
relevancia particular debido a las características 
del mercado local y las regulaciones nacionales. 
Las empresas deben lidiar con una serie de 
retos, desde la fluctuación de la demanda hasta 
la logística y el transporte en regiones de difícil 
acceso. 

La situación económica del país también tiene 
un rol importante, ya que influye en los niveles 

de inversión y la capacidad de las empresas 
para mantener inventarios adecuados. En este 
contexto, un control de inventario eficiente no 
solo ayuda a mejorar la rentabilidad, sino también 
a mitigar riesgos asociados con el exceso o la falta 
de productos. Un informe del Instituto Nacional 
de Estadística y Censos (INEC) (2022), señaló 
que las empresas ecuatorianas que adoptan 
tecnologías de información para la gestión de 
inventarios muestran una mejora significativa en 
su eficiencia operativa.

De acuerdo a lo mencionado, Importaciones 
Líneas Exclusivas en Acabados Top-Line 
Cia. Ltda., una empresa local dedicada a la 
importación y distribución de acabados, enfrenta 
desafíos críticos en la gestión de sus inventarios. 

La poca eficiencia de un sistema de control de 
inventario lleva a problemas recurrentes de exceso 
y desabastecimiento de productos, afectando 
su situación financiera y operativa. Estas 
deficiencias se traducen en costos adicionales de 
almacenamiento, pérdida de ventas y deterioro 
de productos, lo cual impacta negativamente en 
la rentabilidad y competitividad de la empresa.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es 
determinar el control de inventario y su 
incidencia en la situación financiera de la empresa 
mencionada. A través de esta investigación, se 

RESUMO 

O controle de inventário é importante para a gestão empresarial, impactando diretamente a saúde 
financeira e operacional das empresas. Este estudo focou na empresa Importaciones Líneas Exclusivas en 
Acabados Top-Line Cia. Ltda., que enfrenta problemas críticos na gestão de inventários, causando excessos 
e desabastecimentos, com impacto negativo na rentabilidade. O objetivo foi determinar como o controle 
de inventários afeta a situação financeira da empresa e propor estratégias de melhoria. A metodologia 
incluiu pesquisa não experimental, de campo e correlacional, com uma abordagem qualitativa através da 
técnica de entrevista. Os resultados revelaram processos sistemáticos para a gestão de inventários, o uso 
de indicadores financeiros e métodos de análise que, embora adequados, mostram áreas de melhoria na 
capacitação e comunicação interna.

Palavras-chave: Inventário, situação financeira, gestão empresarial, indicadores.
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busca identificar las principales debilidades en 
el sistema de gestión de inventarios y proponer 
estrategias efectivas para optimizar el control 
de stock, reducir costos operativos y mejorar la 
eficiencia financiera. 

Control de inventario

El control de inventario se refiere al proceso de 
administración de los bienes y productos que 
una empresa tiene en su almacén, de manera 
que se logre minimizar su cantidad sin afectar 
la calidad del servicio al cliente. Este proceso 
implica la planificación y el control adecuados 
para asegurar que los inventarios estén en niveles 
óptimos. Según Rodriguez (2023), una gestión de 
inventarios eficiente ayuda a disminuir los costos 
de producción y a incrementar el rendimiento 
financiero de las empresas.

De este modo, la importancia del control de 
inventario es fundamental para la salud financiera 
de una empresa, ya que un inventario mal 
gestionado puede llevar a problemas de exceso 

o desabastecimiento, lo que a su vez afecta la 
rentabilidad y el flujo de caja. Conforme a Rosete 
(2024), un adecuado registro de inventarios 
proporciona información suficiente y útil para la 
toma de decisiones, lo que permite reducir costos 
y mejorar la eficiencia operativa.

No obstante, una gestión ineficiente del 
inventario puede llevar a pérdidas significativas 
para una empresa. Según Guamán (2021), la 
rentabilidad se ve afectada por la diferencia 
entre ingresos y costos, la cual está relacionada 
con la eficiencia del control de inventarios. Por 
lo tanto, un control de inventarios deficiente 
puede resultar en costos adicionales debido a 
la sobreproducción, deterioro de productos y 
costos de almacenamiento elevados.

Por otra parte, Corrales y Huamanguillas (2020), 
señalan que existen varios métodos para el 
control de inventarios, cada uno con sus propias 
características y beneficios. Entre los métodos 
más destacados se encuentran el Just in Time 
(JIT) y la Cantidad Económica de Pedido (EOQ).

Tabla 1 

Métodos de control de inventario 

Método Descripción 

Just in Time 
(JIT) 

El método JIT busca minimizar los niveles de inventario al recibir 

productos únicamente cuando son necesarios para la producción o venta. 

Esto reduce los costos de almacenamiento y mejora la eficiencia 

operativa. El JIT requiere una coordinación precisa con los proveedores y 

una planificación meticulosa para asegurar que los materiales lleguen 

justo a tiempo para ser utilizados (Corrales & Huamanguillas, 2020). 

Cantidad 
Económica de 
Pedido (EOQ) 

El método EOQ se centra en determinar el tamaño óptimo de los pedidos 

para minimizar los costos totales de inventario, incluidos los costos de 

pedido y almacenamiento. El EOQ calcula la cantidad ideal de unidades a 

ordenar en cada pedido para reducir los costos relacionados con la 

gestión de inventarios. Este método se basa en la fórmula EOQ que 

equilibra los costos de mantener el inventario con los costos de realizar 

los pedidos (Corrales & Huamanguillas, 2020). 

Nota. Información tomada de Corrales y Huamanguillas (2020). 

Relación entre control de inventario y rendimiento financiero 

Conforme a lo mencionado anteriormente, el control de inventario es un componente esencial en 

la gestión empresarial, ya que influye directamente en el rendimiento financiero de las 

organizaciones. En efecto, una gestión eficiente de inventarios puede maximizar la rentabilidad 

y minimizar los costos operativos, contribuyendo así a un desempeño financiero. 

Desde el punto de vista de Rosado (2020), un control de inventario adecuado permite a las 

empresas mantener un equilibrio óptimo entre la disponibilidad de productos y la reducción de 

costos asociados con el almacenamiento excesivo o la falta de stock. De este modo, la correcta 

gestión de inventarios garantiza que las empresas puedan satisfacer la demanda del cliente sin 

incurrir en costos innecesarios. 

Es así que, al implementar estrategias como el método Just-in-Time (JIT), el sistema de 

inventarios perpetuos y la utilización de tecnologías avanzadas para el seguimiento de 

inventarios puede ayudar a las empresas a mantener niveles de stock óptimos. Por otro lado, el 

JIT, reduce los costos de almacenamiento al recibir bienes solo cuando son necesarios para la 

producción o la venta, mejorando así el flujo de caja y reduciendo el capital inmovilizado en 

inventarios, como menciona Corrales y Huamanguillas (2020). 

La eficiencia en la gestión de inventarios también se traduce en una mejor gestión de costos, 

dado que, los costos de inventario incluyen no solo el costo de los bienes almacenados, sino 

también los costos de almacenamiento, seguros y deterioro (Manguinuri & Cordova, 2022). 

Reducir estos costos mediante una gestión eficiente puede liberar recursos financieros que 
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Relación entre control de inventario y 
rendimiento financiero

Conforme a lo mencionado anteriormente, 
el control de inventario es un componente 
esencial en la gestión empresarial, ya que influye 
directamente en el rendimiento financiero de las 
organizaciones. En efecto, una gestión eficiente 
de inventarios puede maximizar la rentabilidad y 
minimizar los costos operativos, contribuyendo 
así a un desempeño financiero.

Desde el punto de vista de Rosado (2020), un 
control de inventario adecuado permite a las 
empresas mantener un equilibrio óptimo entre 
la disponibilidad de productos y la reducción de 
costos asociados con el almacenamiento excesivo 
o la falta de stock. 

De este modo, la correcta gestión de inventarios 
garantiza que las empresas puedan satisfacer 
la demanda del cliente sin incurrir en costos 
innecesarios.

Es así que, al implementar estrategias como 
el método Just-in-Time (JIT), el sistema de 
inventarios perpetuos y la utilización de 
tecnologías avanzadas para el seguimiento 
de inventarios puede ayudar a las empresas a 
mantener niveles de stock óptimos. 

Por otro lado, el JIT, reduce los costos de 
almacenamiento al recibir bienes solo cuando 
son necesarios para la producción o la venta, 
mejorando así el flujo de caja y reduciendo 
el capital inmovilizado en inventarios, como 
menciona Corrales y Huamanguillas (2020).

La eficiencia en la gestión de inventarios también 
se traduce en una mejor gestión de costos, dado 
que, los costos de inventario incluyen no solo el 
costo de los bienes almacenados, sino también los 
costos de almacenamiento, seguros y deterioro 
(Manguinuri & Cordova, 2022). 

Reducir estos costos mediante una gestión 
eficiente puede liberar recursos financieros 

que pueden ser reinvertidos en otras áreas de 
la empresa, impulsando así el crecimiento y la 
innovación.

De este modo, utilizar indicadores como la 
rotación de inventarios y el ciclo de conversión 
de efectivo permite a las empresas evaluar la 
efectividad de su gestión de inventarios. Una 
alta rotación de inventarios indica que los 
productos se venden rápidamente, reduciendo 
el riesgo de obsolescencia y mejorando el flujo 
de caja (Guamán, 2021). Por otro lado, un ciclo 
de conversión de efectivo más corto implica 
que la empresa puede recuperar su inversión en 
inventarios más rápidamente, mejorando así su 
liquidez (Aquima & Pari, 2022).

MATERIALES Y MÉTODOS

Para el desarrollo de esta investigación se 
empleó la investigación no experimental, una 
metodología que no altera intencionalmente las 
variables independientes para ver sus efectos en 
las variables dependientes. En lugar de ello, los 
fenómenos se observan y analizan tal como se 
presentan en su contexto natural. 

Además, se utilizó la investigación de campo, 
la cual se realiza en el entorno natural donde 
se manifiestan los fenómenos a investigar, 
buscando fuentes de información directamente 
en el lugar donde se hallan los sujetos de 
estudio o los eventos de interés. También se 
usó la investigación correlacional, enfocada en 
identificar y analizar la relación entre dos o más 
variables sin intervenir en ellas, como es el caso 
del control de inventario y la situación financiera 
de la empresa.

Así mismo, la metodología tuvo un enfoque 
cualitativo, lo que permitió una comprensión 
más completa y profunda del fenómeno. 
Además, el estudio optó por diversos métodos 
en la investigación, como el método descriptivo, 
que observa, detalla y registra los aspectos de una 
situación tal como se desarrollan en su contexto 
natural sin intervenir en ninguna variable. 



CONTROL DE INVENTARIO Y SU IMPACTO EN LA SALUD FINANCIERA DE LAS EMPRESAS

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
139

El método deductivo, basado en el pensamiento 
lógico para llegar a conclusiones particulares a 
partir de premisas generales o teorías existentes, 
y el método analítico, que descompone un 
fenómeno en sus partes más elementales para 
entender su organización y operación. 

La técnica de la entrevista fue esencial para 
recopilar información de análisis y establecer 
conclusiones sobre el fenómeno investigado, 

debido a que, facilitaron la correlación de las 
variables de control de inventario y situación 
financiera. 

La población de estudio incluyó al jefe de 
inventario, director financiero y la gerente general 
de la empresa Importaciones Líneas Exclusivas 
en Acabados Top-Line Cia. Ltda., asegurando 
que se consideraran las perspectivas relevantes 
para el análisis.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Tabla 2 

Entrevista al Jefe de Inventario 

Indicador Respuesta 

Proceso de recepción 
de inventarios 

La empresa Importaciones Líneas Exclusivas en Acabados Top-

Line Cia. Ltda. sigue un proceso sistemático que incluye la gestión 

automatizada del inventario, permitiendo una observación detallada 

del stock disponible y la asignación de ubicación de productos para 

optimizar el tiempo. 

Proceso de gestión de 
inventarios 

Este proceso se coordina con el área financiera, detallando los 

reportes de stock disponible y el costo de inventario, lo que 

garantiza transparencia en los procesos de compra y reposición, y 

evita mermas de productos. 

Seguro de protección 
de inventarios 

La empresa cuenta con una póliza de seguro que protege la 

integridad de los productos almacenados, salvaguardando el 

inventario contra posibles riesgos. 

Manual de funciones 
para manejo de 

inventarios 

Existe un manual que describe detalladamente las funciones del 

encargado de inventarios, enfocándose en el mantenimiento del 

espacio físico, la recepción y el almacenamiento del inventario. 

Método de valoración 
de inventarios 

La empresa utiliza los métodos FIFO (primero en entrar – primero 

en salir) y CPP (Costo Promedio Ponderado) para valorar su 

inventario. 

Adecuación del 
método de control de 

inventarios 

A pesar de que hay espacio para mejorar, la empresa sigue la 

Norma Internacional de Contabilidad número 2, que proporciona 

directrices claras sobre la gestión de inventarios. 

Sistema de control de 
inventarios 

La empresa emplea un sistema periódico, donde la supervisión de 

existencias se realiza físicamente y se complementa con procesos 

informáticos básicos, garantizando un flujo de información 

confiable. 

Normas aplicadas en 
el control de 
inventarios 

La empresa sigue la Norma Internacional de Contabilidad 2, que 

está directamente relacionada con la gestión de inventarios. 

Frecuencia de 
mantenimiento del 

espacio de inventarios 

El mantenimiento del espacio físico donde se almacena el 

inventario se realiza mensualmente para asegurar condiciones 

óptimas de almacenamiento. 

Contabilización de 
productos 

Todos los productos recibidos por la empresa se contabilizan y 

registran en sistemas informáticos básicos para mantener un 

respaldo adecuado. 
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De acuerdo a la entrevista dirigida al Jefe de 
Inventario, se determinó que la empresa sigue 
un proceso sistemático y automatizado para la 
recepción y gestión de inventarios, alineado con 
la Norma Internacional de Contabilidad número 
2. Esto es consistente con las prácticas observadas 
en otros estudios, como el de Manguinuri y 
Cordova (2022), que destacan la importancia de 
un control de inventarios eficiente para mejorar 
el rendimiento financiero. 

La utilización de métodos como FIFO y CPP por 
parte de la empresa es una práctica comúnmente 
recomendada y utilizada en la industria para 
asegurar una valoración adecuada del inventario. 
Según el estudio de Rosado (2020), estos métodos 
son esenciales para una gestión eficiente de 
inventarios, lo que coincide con la práctica 
observada en Importaciones Líneas Exclusivas 
en Acabados Top-Line Cia. Ltda. 

El estudio reveló que los problemas principales 
asociados con el inventario incluyen la 
obsolescencia de productos y la falta de espacio 
físico adecuado. Esto es comparable a los 
resultados de Corrales y Huamanguillas (2020), 
quienes también identifican la obsolescencia y 

la gestión inadecuada del espacio como factores 
críticos que afectan la eficiencia del control de 
inventarios y, por ende, la rentabilidad de las 
empresas.

Así mismo, la generación de informes 
cuatrimestrales sobre las existencias de 
inventarios es una práctica que facilita la 
transparencia y la toma de decisiones informadas. 
En estudios como el de Rosete (2024), se resalta 
que la frecuencia y la precisión en la generación 
de reportes son cruciales para la optimización del 
inventario y la reducción de costos. Este enfoque 
se alinea bien con la práctica de Importaciones 
Líneas Exclusivas en Acabados Top-Line Cia. 
Ltda., que utiliza estos informes para respaldar 
sus estrategias de abastecimiento y minimizar las 
mermas.

Mientras que Importaciones Líneas Exclusivas 
en Acabados Top-Line Cia. Ltda. utiliza 
sistemas informáticos básicos para la gestión de 
inventarios, estudios como el de Manguinuri y 
Córdova (2022), sugieren que la implementación 
de software de gestión empresarial avanzado 
puede llevar a mejoras significativas en la 
eficiencia y precisión de la gestión de inventarios. 

Tabla 2 

Entrevista al Jefe de Inventario 

Indicador Respuesta 

Proceso de recepción 
de inventarios 

La empresa Importaciones Líneas Exclusivas en Acabados Top-

Line Cia. Ltda. sigue un proceso sistemático que incluye la gestión 

automatizada del inventario, permitiendo una observación detallada 

del stock disponible y la asignación de ubicación de productos para 

optimizar el tiempo. 

Proceso de gestión de 
inventarios 

Este proceso se coordina con el área financiera, detallando los 

reportes de stock disponible y el costo de inventario, lo que 

garantiza transparencia en los procesos de compra y reposición, y 

evita mermas de productos. 

Seguro de protección 
de inventarios 

La empresa cuenta con una póliza de seguro que protege la 

integridad de los productos almacenados, salvaguardando el 

inventario contra posibles riesgos. 

Manual de funciones 
para manejo de 

inventarios 

Existe un manual que describe detalladamente las funciones del 

encargado de inventarios, enfocándose en el mantenimiento del 

espacio físico, la recepción y el almacenamiento del inventario. 

Método de valoración 
de inventarios 

La empresa utiliza los métodos FIFO (primero en entrar – primero 

en salir) y CPP (Costo Promedio Ponderado) para valorar su 

inventario. 

Adecuación del 
método de control de 

inventarios 

A pesar de que hay espacio para mejorar, la empresa sigue la 

Norma Internacional de Contabilidad número 2, que proporciona 

directrices claras sobre la gestión de inventarios. 

Sistema de control de 
inventarios 

La empresa emplea un sistema periódico, donde la supervisión de 

existencias se realiza físicamente y se complementa con procesos 

informáticos básicos, garantizando un flujo de información 

confiable. 

Normas aplicadas en 
el control de 
inventarios 

La empresa sigue la Norma Internacional de Contabilidad 2, que 

está directamente relacionada con la gestión de inventarios. 

Frecuencia de 
mantenimiento del 

espacio de inventarios 

El mantenimiento del espacio físico donde se almacena el 

inventario se realiza mensualmente para asegurar condiciones 

óptimas de almacenamiento. 

Contabilización de 
productos 

Todos los productos recibidos por la empresa se contabilizan y 

registran en sistemas informáticos básicos para mantener un 

respaldo adecuado. 

Problemas 
potenciales con el 

inventario 

Los problemas incluyen la obsolescencia de ciertos productos, el 

desajuste entre las existencias contabilizadas y la demanda, y la 

falta de espacio físico adecuado para nuevas adquisiciones. 

Frecuencia y emisión 
de informes de 

inventarios 

Los reportes de inventarios se generan cuatrimestralmente, 

proporcionando un respaldo preciso de las existencias, ayudando 

a evitar mermas y optimizando la gestión de pedidos para el 

abastecimiento del inventario. 

Nota. Información obtenida de los resultados de la entrevista al Jefe de Inventario. 

De acuerdo a la entrevista dirigida al Jefe de Inventario, se determinó que la empresa sigue un 

proceso sistemático y automatizado para la recepción y gestión de inventarios, alineado con la 

Norma Internacional de Contabilidad número 2. Esto es consistente con las prácticas observadas 

en otros estudios, como el de Manguinuri y Cordova (2022), que destacan la importancia de un 

control de inventarios eficiente para mejorar el rendimiento financiero.  

La utilización de métodos como FIFO y CPP por parte de la empresa es una práctica 

comúnmente recomendada y utilizada en la industria para asegurar una valoración adecuada del 

inventario. Según el estudio de Rosado (2020), estos métodos son esenciales para una gestión 

eficiente de inventarios, lo que coincide con la práctica observada en Importaciones Líneas 

Exclusivas en Acabados Top-Line Cia. Ltda.  

El estudio reveló que los problemas principales asociados con el inventario incluyen la 

obsolescencia de productos y la falta de espacio físico adecuado. Esto es comparable a los 

resultados de Corrales y Huamanguillas (2020), quienes también identifican la obsolescencia y 

la gestión inadecuada del espacio como factores críticos que afectan la eficiencia del control de 

inventarios y, por ende, la rentabilidad de las empresas. 

Así mismo, la generación de informes cuatrimestrales sobre las existencias de inventarios es una 

práctica que facilita la transparencia y la toma de decisiones informadas. En estudios como el de 

Rosete (2024), se resalta que la frecuencia y la precisión en la generación de reportes son 

cruciales para la optimización del inventario y la reducción de costos. Este enfoque se alinea bien 

con la práctica de Importaciones Líneas Exclusivas en Acabados Top-Line Cia. Ltda., que utiliza 

estos informes para respaldar sus estrategias de abastecimiento y minimizar las mermas. 

Mientras que Importaciones Líneas Exclusivas en Acabados Top-Line Cia. Ltda. utiliza sistemas 

informáticos básicos para la gestión de inventarios, estudios como el de Manguinuri y Córdova 

(2022), sugieren que la implementación de software de gestión empresarial avanzado puede 

llevar a mejoras significativas en la eficiencia y precisión de la gestión de inventarios.  
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Tabla 3 

Entrevista al Director Financiero 

Indicador Respuesta 

Clasificación del 
inventario en el 

estado financiero 

El inventario se clasifica como parte del activo corriente o 

circulante. 

Uso de indicadores 
financieros 

La empresa emplea indicadores financieros para seguimiento de 

flujo de información financiera, incluyendo indicadores de 

rentabilidad basados en ingresos, costos y resultados, de liquidez 

para la capacidad administrativa de recursos, y de solvencia para 

crecimiento e inversiones. Específicamente para inventarios, 

utilizan el ratio de rotación de cartera y rotación de inventario. 

Impacto de un mal 
proceso de control de 

inventarios en la 
situación financiera 

Un manejo deficiente del control de inventario afectaría 

drásticamente la situación financiera de la empresa debido a la 

valuación inexacta de los costos de existencias, poniendo en riesgo 

la rentabilidad del negocio. 

Manual de funciones 
en el área financiera 

La empresa cuenta con un manual de funciones en el área 

financiera que detalla la planeación, organización, ejecución, 

evaluación y control del recurso económico, especialmente para la 

adquisición de inventarios y mantener el stock. 

Estados financieros 
presentados en 2021 y 

2022 

La empresa presenta el estado de situación financiera, el estado de 

resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de 

flujos de efectivo. 

Métodos de análisis 
financiero aplicados 

El área financiera emplea métodos de análisis financiero vertical y 

horizontal. 

Frecuencia de los 
métodos de análisis 

financiero 

Los análisis financieros se ejecutan de forma anual. 

Normas para la 
presentación de 

estados financieros 

La empresa considera y ejecuta la Norma Internacional de 

Contabilidad 1, que establece los lineamientos para la presentación 

de los estados financieros. 

Nota. Información obtenida de los resultados de la entrevista al Director Financiero. 

Esta entrevista confirma que el inventario se clasifica como parte del activo corriente o circulante, 

lo cual es consistente con la normativa internacional y las prácticas descritas en la literatura, 

como lo destacan Manguinuri y Cordova (2022). Ambos estudios enfatizan que la correcta 

clasificación y gestión del inventario son cruciales para mantener la liquidez y solvencia de una 

empresa. 
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Esta entrevista confirma que el inventario 
se clasifica como parte del activo corriente 
o circulante, lo cual es consistente con la 
normativa internacional y las prácticas descritas 
en la literatura, como lo destacan Manguinuri y 
Cordova (2022). Ambos estudios enfatizan que la 
correcta clasificación y gestión del inventario son 
cruciales para mantener la liquidez y solvencia 
de una empresa.

La empresa utiliza indicadores financieros de 
rentabilidad, liquidez y solvencia, incluyendo 
ratios de rotación de cartera y rotación de 
inventario. Esto es consistente con las mejores 
prácticas observadas en estudios como los de 
Zajia (2022), que también indica la importancia 
de estos indicadores para monitorear y mejorar 
la eficiencia operativa y financiera. 

La existencia de un manual de funciones en 
el área financiera y la adhesión a la Norma 
Internacional de Contabilidad 1 para la 
presentación de estados financieros son 
prácticas que aseguran la consistencia y la 
transparencia en la gestión financiera. Este 
enfoque es respaldado por estudios como los de 
Meléndez (2020), que enfatizan la necesidad de 
contar con procedimientos claros y normativas 
bien definidas para garantizar la precisión y 
confiabilidad de los reportes financieros.

La empresa realiza análisis financieros 
anualmente, utilizando métodos de análisis 
vertical y horizontal. Este resultado es comparable 
con las prácticas recomendadas en la literatura, 
como las descritas por González (2020), quien 
sugiere que estos métodos de análisis son 
fundamentales para evaluar la salud financiera 
de una empresa de manera integral. Sin embargo, 
en algunos estudios como el de Rosete (2024), se 
sugiere que una mayor frecuencia en el análisis 
financiero puede proporcionar información más 
oportuna para la toma de decisiones estratégicas.

Mientras que Importaciones Líneas Exclusivas 
en Acabados Top-Line Cia. Ltda. utiliza 
sistemas informáticos básicos para la gestión de 
inventarios, estudios como el de Mejía (2021), 
sugiere que la implementación de software de 
gestión empresarial avanzado puede llevar a 
mejoras significativas en la eficiencia y precisión 
de la gestión de inventarios. 

La falta de uso de tecnologías más avanzadas en 
la empresa podría representar una oportunidad 
de mejora en comparación con otras empresas 
que han adoptado soluciones tecnológicas más 
sofisticadas.

Tabla 4 

Entrevista a la Gerente General 

Indicador Respuesta  

Frecuencia de supervisión 
de existencias de 
inventario 

La gerente general está al tanto de la frecuencia con la que 

se supervisan las existencias del inventario. 

Conocimiento sobre el uso 
de indicadores financieros 

La gerente general conoce que se utilizan indicadores 

financieros en la empresa, aunque no está familiarizada con 

los específicos empleados. 

Posibles problemas en la 
presentación de estados 
financieros relacionados 
con inventarios 

La gerente general menciona que los problemas podrían 

surgir de la presentación de valores incorrectos o no 

representativos de la realidad financiera, basados en los 

informes proporcionados por cada departamento, lo cual 

podría afectar negativamente al negocio. 

Conocimiento del método 
de valoración de 
inventarios 

La gerente general no está familiarizada con el método 

específico que utiliza la empresa para valorar el inventario. 

Normas aplicadas en el 
control de inventario y 
presentación de estados 
financieros 

La gerente general menciona que se aplican Normas 

Internacionales de Contabilidad, aunque no especifica 

cuáles se emplean específicamente. 

Revisión de estados 
financieros en 2021 y 2022 

La gerente general ha revisado los estados financieros de 

los años 2021 y 2022. 

Conocimiento sobre la 
ejecución de métodos de 
análisis financieros 

La gerente general está informada sobre la utilización de 

métodos de análisis financiero en la empresa. 

Nota. Información obtenida de los resultados de la entrevista a la Gerente General. 

La gerente general está al tanto de la frecuencia con la que se supervisan las existencias del 

inventario. Este resultado es consistente con las prácticas recomendadas en estudios como los 

de Corrales y Huamanguillas (2020), que enfatizan la importancia de la supervisión regular del 

inventario para evitar problemas de obsolescencia y desabastecimiento.  

Así mismo, la gerente general conoce que se utilizan indicadores financieros en la empresa, 

aunque no está familiarizada con los específicos empleados. Esto es coherente con las 

observaciones de González (2020), que señala la importancia de la familiarización y el 

entendimiento de los indicadores financieros específicos por parte de la alta gerencia para tomar 

decisiones informadas.  
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Tabla 4 

Entrevista a la Gerente General 

Indicador Respuesta  

Frecuencia de supervisión 
de existencias de 
inventario 

La gerente general está al tanto de la frecuencia con la que 

se supervisan las existencias del inventario. 

Conocimiento sobre el uso 
de indicadores financieros 

La gerente general conoce que se utilizan indicadores 

financieros en la empresa, aunque no está familiarizada con 

los específicos empleados. 

Posibles problemas en la 
presentación de estados 
financieros relacionados 
con inventarios 

La gerente general menciona que los problemas podrían 

surgir de la presentación de valores incorrectos o no 

representativos de la realidad financiera, basados en los 

informes proporcionados por cada departamento, lo cual 

podría afectar negativamente al negocio. 

Conocimiento del método 
de valoración de 
inventarios 

La gerente general no está familiarizada con el método 

específico que utiliza la empresa para valorar el inventario. 

Normas aplicadas en el 
control de inventario y 
presentación de estados 
financieros 

La gerente general menciona que se aplican Normas 

Internacionales de Contabilidad, aunque no especifica 

cuáles se emplean específicamente. 

Revisión de estados 
financieros en 2021 y 2022 

La gerente general ha revisado los estados financieros de 

los años 2021 y 2022. 

Conocimiento sobre la 
ejecución de métodos de 
análisis financieros 

La gerente general está informada sobre la utilización de 

métodos de análisis financiero en la empresa. 

Nota. Información obtenida de los resultados de la entrevista a la Gerente General. 

La gerente general está al tanto de la frecuencia con la que se supervisan las existencias del 

inventario. Este resultado es consistente con las prácticas recomendadas en estudios como los 

de Corrales y Huamanguillas (2020), que enfatizan la importancia de la supervisión regular del 

inventario para evitar problemas de obsolescencia y desabastecimiento.  

Así mismo, la gerente general conoce que se utilizan indicadores financieros en la empresa, 

aunque no está familiarizada con los específicos empleados. Esto es coherente con las 

observaciones de González (2020), que señala la importancia de la familiarización y el 

entendimiento de los indicadores financieros específicos por parte de la alta gerencia para tomar 

decisiones informadas.  

La gerente general está al tanto de la frecuencia 
con la que se supervisan las existencias del 
inventario. Este resultado es consistente con 
las prácticas recomendadas en estudios como 
los de Corrales y Huamanguillas (2020), que 
enfatizan la importancia de la supervisión 
regular del inventario para evitar problemas de 
obsolescencia y desabastecimiento. 

Así mismo, la gerente general conoce que 
se utilizan indicadores financieros en la 
empresa, aunque no está familiarizada con los 
específicos empleados. Esto es coherente con 
las observaciones de González (2020), que 
señala la importancia de la familiarización y el 
entendimiento de los indicadores financieros 
específicos por parte de la alta gerencia para 
tomar decisiones informadas. 

Por otro lado, se menciona que los problemas 
podrían surgir de la presentación de valores 
incorrectos o no representativos de la realidad 
financiera. Este resultado es similar a las 
conclusiones de Rosado (2020), quien identifican 
que la precisión en la presentación de los estados 
financieros es crucial para la integridad financiera 
de una empresa. 

La gerente general no está familiarizada con 
el método específico que utiliza la empresa 
para valorar el inventario. Esto difiere de las 

mejores prácticas observadas en estudios 
como los de Zajia (2022), que indica que el 
conocimiento y la comprensión de los métodos 
de valoración de inventarios son esenciales para 
una gestión eficiente de los mismos. La falta de 
familiaridad puede indicar una necesidad de 
mayor capacitación y comunicación dentro de la 
empresa para asegurar que todos los miembros 
clave estén bien informados.

La gerente general menciona que se aplican 
Normas Internacionales de Contabilidad, 
aunque no especifica cuáles. Este resultado 
sugiere una falta de especificidad que podría ser 
abordada mediante una formación más detallada 
sobre las normativas aplicables. Estudios como 
los de Manguinuri y Cordova (2022), resaltan 
la importancia de conocer y aplicar de manera 
precisa las normativas contables específicas 
para asegurar la conformidad y precisión en la 
presentación de los estados financieros.

La gerente general ha revisado los estados 
financieros de los años 2021 y 2022, lo que indica 
un nivel adecuado de participación en la gestión 
financiera de la empresa. Esto es consistente con 
las mejores prácticas observadas en la literatura, 
donde se recomienda que la alta gerencia revise 
regularmente los estados financieros para estar 
al tanto de la situación económica y tomar 
decisiones informadas (Rodriguez, 2023).
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CONCLUSIONES

Las entrevistas revelan que tanto el personal 
de inventario como la gerente general tienen 
conocimiento sobre la supervisión regular de las 
existencias de inventario, lo cual es positivo para 
mantener la eficiencia operativa. Sin embargo, la 
falta de familiaridad con los métodos específicos 
de valoración de inventarios sugiere que hay 
una oportunidad significativa para mejorar la 
capacitación y la comunicación dentro de la 
empresa. 

El uso de indicadores financieros como el ratio de 
rotación de inventario y cartera es una práctica 
establecida en la empresa, pero las entrevistas 
indican una falta de conocimiento específico 
por parte de la gerente general sobre cuáles 
indicadores se emplean. Esto destaca la necesidad 
de una mayor integración y comunicación entre 
los departamentos financiero y de inventario. 

Además, las entrevistas sugieren que la empresa 
sigue Normas Internacionales de Contabilidad 
para la presentación de estados financieros, pero la 
falta de especificidad en el conocimiento de estas 
normas puede llevar a problemas de precisión y 
conformidad. Además, la presentación de valores 
incorrectos en los estados financieros podría 
tener un impacto negativo significativo. Por lo 
tanto, es importante implementar auditorías 
internas y ofrecer formación continua sobre 
normativas contables para garantizar la exactitud 
y la transparencia en los reportes financieros, 
fortaleciendo así la confianza en la gestión 
financiera de la empresa.
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LA GESTIÓN FINANCIERA COMO HERRAMIENTA PARA AUMENTAR LA 
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS

 FINANCIAL MANAGEMENT AS A TOOL TO INCREASE BUSINESS 
PROFITABILITY

Cruz Verónica Ponce Álvarez1, Roberto Carlos Mantuano Tumbaco2

RESUMEN                                                           

El estudio aborda la problemática de la insuficiente rentabilidad de LAARCOURIER EXPRESS 
S.A., debida a una gestión financiera ineficaz. De este modo, el objetivo principal fue evaluar la gestión 
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa, fundamentando la relación entre ambos 
aspectos e identificando los indicadores financieros utilizados durante los periodos 2021 y 2022. La 
metodología incluyó el enfoque descriptivo, de campo, no experimental y correlacional, combinando 
métodos cualitativos y cuantitativos. Los resultados mostraron que, aunque la empresa presenta informes 
financieros mensuales y utiliza análisis vertical y horizontal, hay una falta de detalle en los niveles de 
rentabilidad y cumplimiento de las normativas establecidas por la Superintendencia de Compañías. 
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ABSTRACT 

The study addresses the issue of insufficient profitability of LAARCOURIER EXPRESS S.A. due to 
ineffective financial management. Thus, the main objective was to evaluate financial management and its 
impact on the company’s profitability, substantiating the relationship between these aspects and identify-
ing the financial indicators used during the periods 2021 and 2022. The methodology included descriptive, 
field, non-experimental, and correlational approaches, combining qualitative and quantitative methods. 
The results showed that, although the company presents monthly financial reports and uses vertical and 
horizontal analysis, there is a lack of detail in the profitability levels and compliance with the regulations 
established by the Superintendency of Companies.

Keywords: Financial management, profitability, financial analysis, financial indicators.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, las empresas establecen la 
gestión financiera para supervisar y controlar los 
recursos económicos con el fin de cumplir con sus 
objetivos organizacionales. Este proceso asegura 
el incremento de las utilidades, la administración 
de deudas, inversiones seguras y la rentabilidad a 
largo plazo. Es así que, Apaza et al. (2020) señala 
que la rentabilidad es un indicador clave para 
las empresas, especialmente para aquellas con 
estructuras jerárquicas amplias. 

Por otro lado, los análisis financieros que 
emplean estas empresas permiten la valoración 
correcta para generar beneficios adecuados 
y tomar decisiones de financiamiento que 
impulsan el crecimiento económico. Gómez y 
Rodríguez (2023), mencionan que el 49% de los 
gestores financieros priorizan esta gestión para 
analizar posibles problemas y tomar decisiones 
oportunas, mientras que el 76% de los directores 
financieros afirman que la gestión financiera 
proporciona información precisa que mejora la 
rentabilidad empresarial.

En Latinoamérica, solo el 38% de las empresas 
realizan una buena gestión financiera que asegura 
una correcta administración de los recursos, 
lo cual influye directamente en el desempeño 
óptimo de todas las áreas del negocio (Amado, 

2020). A pesar de los intentos por mejorar la 
competitividad, muchas empresas en la región 
no logran maximizar sus beneficios debido a un 
análisis incorrecto de sus gestiones económicas, 
lo que afecta la interacción con inversores y el 
cumplimiento normativo. 

Así mismo, Borja et al. (2022) señalan que, en 
Latinoamérica, la rentabilidad de las empresas 
generalmente se enfoca en optimizar el uso 
del recurso económico en el área financiera. 
Sin embargo, los beneficios buscados a través 
de fondos propios a menudo no se cumplen, 
resultando en mediciones negativas del 
desempeño financiero. 

La gestión financiera de las empresas en Ecuador 
estuvo contraída en un 7.8% durante el año 2020, 
marcando un periodo difícil para los grandes 
negocios (Bolivar & Poveda, 2023). Esta situación 
llevó a un análisis profundo que resultó en el 
incremento de oportunidades en un mercado 
competitivo, destacando la rentabilidad como un 
punto crucial para demostrar la situación de cada 
empresa y garantizar su crecimiento económico.

En el contexto local, la empresa LAARCOURIER 
EXPRESS S.A. enfrenta inconvenientes debido a 
que no genera valores de rentabilidad adecuados 
en relación a los que muestra la Superintendencia 
de Compañías. Esto indica que el crecimiento 

RESUMO 

O estudo aborda o problema da rentabilidade insuficiente da LAARCOURIER EXPRESS S.A., devido 
a uma gestão financeira ineficaz. Assim, o principal objetivo foi avaliar a gestão financeira e sua incidência 
na rentabilidade da empresa, fundamentando a relação entre esses aspectos e identificando os indicadores 
financeiros utilizados durante os períodos de 2021 e 2022. A metodologia incluiu abordagens descritiva, 
de campo, não experimental e correlacional, combinando métodos qualitativos e quantitativos. Os resul-
tados mostraram que, embora a empresa apresente relatórios financeiros mensais e utilize análises vertical 
e horizontal, há uma falta de detalhamento nos níveis de rentabilidade e no cumprimento das normas 
estabelecidas pela Superintendência de Companhias.

Palavras-chave: Gestão financeira, rentabilidade, análise financeira, indicadores financeiros.
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sostenido no es un punto fuerte para esta empresa 
en su actividad económica, a pesar de contar con 
segmentos de mercados internacionales. 

Estos problemas se deben a la falta de 
mejoramiento en el uso de herramientas 
financieras, evidenciando una gestión financiera 
deficiente que puede acarrear problemas en la 
toma de decisiones para mejorar estos procesos. 
En efecto los objetivos de esta investigación son 
evaluar la gestión financiera y su incidencia en 
la rentabilidad de la empresa, fundamentar con 
bases teóricas la relación entre gestión financiera 
y rentabilidad, e identificar los indicadores 
financieros utilizados por la empresa para 
presentar los niveles de rentabilidad en los 
periodos 2021 y 2022.

Principios fundamentales de la gestión financiera
La gestión financiera se define como el conjunto 
de actividades y procesos que permiten a una 
empresa planificar, organizar, dirigir y controlar 
sus recursos financieros de manera eficiente para 
alcanzar sus objetivos estratégicos. 

Según Soria (2024), la gestión financiera implica 
tomar decisiones sobre la obtención, uso y 
administración de los recursos financieros con 

el propósito de maximizar el valor de la empresa 
para sus accionistas. Además, este proceso 
abarca desde la elaboración de presupuestos y 
previsiones financieras hasta la evaluación de 
inversiones y la gestión del capital de trabajo.

Asimismo, la importancia de la gestión 
financiera en las empresas radica en su capacidad 
para asegurar la estabilidad y el crecimiento 
económico de las organizaciones. Perez (2022) 
destaca que una gestión financiera eficaz permite 
a las empresas optimizar el uso de sus recursos, 
reducir costos, aumentar la rentabilidad y 
mantener la solvencia y liquidez necesarias 
para operar de manera continua. Además, una 
adecuada gestión financiera facilita la toma de 
decisiones informadas, lo que es crucial para 
la formulación de estrategias empresariales y la 
mitigación de riesgos.

En este sentido, la gestión financiera contribuye 
a identificar elementos clave en el ámbito 
financiero, tales como la dirección y la 
planificación estratégica, basándose en el análisis 
financiero. Además, emplea indicadores que 
permiten determinar el punto de equilibrio y 
otras herramientas relacionadas con las ventas y 
los gastos.

financiero. Además, emplea indicadores que permiten determinar el punto de equilibrio y otras 

herramientas relacionadas con las ventas y los gastos. 

Figura 1 

Importancia de la gestión financiera 

 

Nota. Autores 

Por otro lado, el valor temporal del dinero es un principio fundamental de la gestión financiera 

que establece que una cantidad de dinero disponible en el presente vale más que la misma 

cantidad en el futuro debido a su potencial de ganancia. Este concepto es importante para la 

evaluación de inversiones y la toma de decisiones financieras. Guadalupe (2021), explica que el 

valor temporal del dinero se fundamenta en la capacidad de generar rendimientos a través de 

inversiones. Por tanto, las empresas utilizan herramientas como el Valor Presente Neto (VPN) y 

la Tasa Interna de Retorno (TIR) para evaluar la viabilidad de proyectos de inversión y maximizar 

su rentabilidad. 

Además, la evaluación y gestión del riesgo financiero son esenciales para proteger a las 

empresas de posibles pérdidas y garantizar su estabilidad a largo plazo. Según Morocho (2022), 

la gestión del riesgo financiero implica identificar, medir y mitigar los riesgos asociados con las 

operaciones financieras de una empresa. Esto incluye riesgos de mercado, crédito, liquidez y 

operacionales. Las empresas emplean diversas estrategias, como la diversificación, el uso de 

derivados financieros y la implementación de políticas de control interno, para minimizar estos 

riesgos y asegurar una gestión financiera sólida. 

Finalmente, el análisis de costo-beneficio es una herramienta clave en la toma de decisiones 

financieras que ayuda a las empresas a evaluar la relación entre los costos incurridos y los 
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Por otro lado, el valor temporal del dinero es un 
principio fundamental de la gestión financiera 
que establece que una cantidad de dinero 
disponible en el presente vale más que la misma 
cantidad en el futuro debido a su potencial de 
ganancia. 

Este concepto es importante para la evaluación de 
inversiones y la toma de decisiones financieras. 
Guadalupe (2021), explica que el valor temporal 
del dinero se fundamenta en la capacidad de 
generar rendimientos a través de inversiones. Por 
tanto, las empresas utilizan herramientas como 
el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna 
de Retorno (TIR) para evaluar la viabilidad 
de proyectos de inversión y maximizar su 
rentabilidad.

Además, la evaluación y gestión del riesgo 
financiero son esenciales para proteger a las 
empresas de posibles pérdidas y garantizar 
su estabilidad a largo plazo. Según Morocho 
(2022), la gestión del riesgo financiero implica 
identificar, medir y mitigar los riesgos asociados 
con las operaciones financieras de una empresa. 

Esto incluye riesgos de mercado, crédito, liquidez 
y operacionales. Las empresas emplean diversas 
estrategias, como la diversificación, el uso de 
derivados financieros y la implementación de 
políticas de control interno, para minimizar estos 
riesgos y asegurar una gestión financiera sólida.

Finalmente, el análisis de costo-beneficio es 
una herramienta clave en la toma de decisiones 
financieras que ayuda a las empresas a evaluar 
la relación entre los costos incurridos y los 
beneficios obtenidos de una determinada 
inversión o proyecto. Este análisis permite 
determinar si los beneficios superan a los costos, 
justificando así la viabilidad y conveniencia de 
las inversiones. Céspedes (2022), señala que 
el análisis de costo-beneficio no solo facilita 
la optimización de recursos, sino que también 
mejora la rentabilidad y la eficiencia operativa de 
la empresa.

Impacto de la gestión financiera en la 
rentabilidad

La gestión financiera es esencial en la 
determinación de la rentabilidad de una empresa, 
ya que influye directamente en la eficiencia con la 
que se administran los recursos financieros y en 
la capacidad para generar beneficios. Según Mejía 
(2022), una gestión financiera efectiva permite a 
las empresas optimizar el uso de sus recursos, 
reducir costos y maximizar la rentabilidad, lo cual 
es esencial para el crecimiento y la sostenibilidad 
a largo plazo.

Por lo tanto, la relación entre gestión financiera 
y rentabilidad se evidencia claramente a través 
del análisis de los indicadores financieros. Estos 
indicadores permiten evaluar la eficiencia con la 
que una empresa utiliza sus activos y recursos 
para generar ganancias. Céspedes (2022) destaca 
que la correcta administración de las finanzas 
corporativas y la implementación de estrategias 
financieras adecuadas son fundamentales para 
mejorar los márgenes de utilidad y el retorno 
sobre los activos y el patrimonio.

En el caso específico de LAARCOURIER 
EXPRESS S.A., los indicadores de rentabilidad 
para los años 2021 y 2022 muestran fluctuaciones 
significativas que reflejan la gestión financiera 
de la empresa durante estos periodos. La 
rentabilidad neta del activo disminuyó de 0.1548 
en 2021 a 0.0647 en 2022, indicando una menor 
eficiencia en el uso de los activos para generar 
beneficios. 

Por otro lado, el margen bruto se mantuvo 
constante en 1, lo que sugiere una estabilidad en 
la capacidad de la empresa para cubrir los costos 
directos de producción.

El margen operacional, que refleja la eficiencia 
operativa antes de considerar los impuestos y 
costos financieros, disminuyó de 0.7376 en 2021 
a 0.5824 en 2022, indicando una reducción en la 
rentabilidad operativa. Además, el margen neto 
de utilidad, que considera todas las ganancias 



LA GESTIÓN FINANCIERA COMO HERRAMIENTA PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LAS 

EMPRESAS

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
149

después de impuestos y gastos, también mostró 
una disminución de 0.5207 en 2021 a 0.3650 en 
2022.

Asimismo, la rentabilidad operacional del 
patrimonio y la rentabilidad financiera 
presentaron disminuciones notables. 

La rentabilidad operacional del patrimonio pasó 
de 0.2193 en 2021 a 0.1032 en 2022, mientras que 
la rentabilidad financiera se redujo de 0.1548 en 
2021 a 0.0647 en 2022.

Figura 2 

Indicadores de rentabilidad de la empresa LAARCOURIER EXPRESS S.A. del año 2021 

 

Nota. Autores 

Figura 3 

Indicadores de rentabilidad de la empresa LAARCOURIER EXPRESS S.A. del año 2022 

 

Nota. Autores 

Estos indicadores resaltan la importancia de una gestión financiera robusta para mantener y 

mejorar la rentabilidad de la empresa. La disminución en varios indicadores clave sugiere que 

LAARCOURIER EXPRESS S.A. necesita revisar y fortalecer sus estrategias financieras para 

asegurar un rendimiento sostenible y eficiente en el futuro. Las fluctuaciones en la rentabilidad 

operativa y neta subrayan la necesidad de una gestión financiera que no solo optimice los 

recursos actuales, sino que también planifique estratégicamente para mitigar riesgos y 

aprovechar oportunidades de crecimiento. 
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Estos indicadores resaltan la importancia de 
una gestión financiera robusta para mantener y 
mejorar la rentabilidad de la empresa. 

La disminución en varios indicadores clave 
sugiere que LAARCOURIER EXPRESS S.A. 
necesita revisar y fortalecer sus estrategias 
financieras para asegurar un rendimiento 
sostenible y eficiente en el futuro. 

Las fluctuaciones en la rentabilidad operativa y 
neta subrayan la necesidad de una gestión finan-
ciera que no solo optimice los recursos actuales, 
sino que también planifique estratégicamente 
para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades 
de crecimiento.

MATERIALES Y MÉTODOS

La metodología de este estudio se estructuró 
en varias subdivisiones que destacaron la 
importancia de su aplicación. Se detallaron los 
tipos de investigación, enfoques metodológicos, 
métodos y técnicas utilizadas. 

En cuanto a los tipos de investigación, se utilizaron 
cuatro enfoques principales. La investigación 
descriptiva se centró en observar y registrar 
las características del fenómeno sin influir en 
su desarrollo, permitiendo una comprensión 
detallada del contexto original. 

La investigación de campo implicó la recolección 
de datos a través de la observación directa e 
interacción con el entorno natural para obtener 
información auténtica y relevante. 

La investigación no experimental observó 
fenómenos en su contexto natural sin 
manipulación de variables, proporcionando un 
entendimiento claro de los términos estudiados. 

Finalmente, la investigación correlacional 
examinó la relación entre dos o más variables para 
identificar patrones sin establecer causalidad.

Respecto a los enfoques metodológicos, se 
adoptó un enfoque mixto que combinó métodos 
cualitativos y cuantitativos, aprovechando las 
fortalezas de ambos para una comprensión 
integral del fenómeno. 

Este enfoque fue decisivo para abordar las diversas 
facetas del tema investigado, permitiendo una 
visión más completa y detallada.

Los métodos empleados incluyeron el método 
deductivo, que permitió derivar conclusiones 
específicas a partir de principios generales, y el 
método analítico, que descompuso los fenómenos 
en sus componentes básicos para comprender 
sus estructuras internas. 

El método histórico se utilizó para examinar 
hechos pasados y su influencia en el presente, 
mientras que el método estadístico ayudó en la 
recopilación, análisis e interpretación de datos 
cuantitativos. 

El método bibliográfico fue fundamental para 
analizar fuentes y conceptualizar las variables 
clave del estudio.

Además, se aplicó la técnica de la entrevista la 
cual proporcionó datos específicos a través de 
preguntas dirigidas al director financiero y al 
gerente general de la empresa. 

La población del estudio incluyó estos dos 
individuos clave, representando un conjunto 
total de elementos que compartían características 
particulares relevantes para la investigación.



LA GESTIÓN FINANCIERA COMO HERRAMIENTA PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LAS 

EMPRESAS

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
151

MATERIALES Y MÉTODOS 

La metodología de este estudio se estructuró en varias subdivisiones que destacaron la 

importancia de su aplicación. Se detallaron los tipos de investigación, enfoques metodológicos, 

métodos y técnicas utilizadas.  

En cuanto a los tipos de investigación, se utilizaron cuatro enfoques principales. La investigación 

descriptiva se centró en observar y registrar las características del fenómeno sin influir en su 

desarrollo, permitiendo una comprensión detallada del contexto original. La investigación de 

campo implicó la recolección de datos a través de la observación directa e interacción con el 

entorno natural para obtener información auténtica y relevante. La investigación no experimental 

observó fenómenos en su contexto natural sin manipulación de variables, proporcionando un 

entendimiento claro de los términos estudiados. Finalmente, la investigación correlacional 

examinó la relación entre dos o más variables para identificar patrones sin establecer causalidad. 

Respecto a los enfoques metodológicos, se adoptó un enfoque mixto que combinó métodos 

cualitativos y cuantitativos, aprovechando las fortalezas de ambos para una comprensión integral 

del fenómeno. Este enfoque fue decisivo para abordar las diversas facetas del tema investigado, 

permitiendo una visión más completa y detallada. 

Los métodos empleados incluyeron el método deductivo, que permitió derivar conclusiones 

específicas a partir de principios generales, y el método analítico, que descompuso los 

fenómenos en sus componentes básicos para comprender sus estructuras internas. El método 

histórico se utilizó para examinar hechos pasados y su influencia en el presente, mientras que el 

método estadístico ayudó en la recopilación, análisis e interpretación de datos cuantitativos. El 

método bibliográfico fue fundamental para analizar fuentes y conceptualizar las variables clave 

del estudio. 

Además, se aplicó la técnica de la entrevista la cual proporcionó datos específicos a través de 

preguntas dirigidas al director financiero y al gerente general de la empresa. La población del 

estudio incluyó estos dos individuos clave, representando un conjunto total de elementos que 

compartían características particulares relevantes para la investigación. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tabla 1 

Entrevista al Director Financiero 

Indicador Respuesta 

Estados financieros presentados 
La empresa presenta el estado de situación financiera, 

estado de resultado integral, estado de cambios en el 

patrimonio neto y flujo de efectivo. 

Normativa considerada para la 
gestión financiera 

La presentación de estados financieros se fundamenta 

en la Norma Internacional de Contabilidad N°1. 

Métodos de análisis financiero 
ejecutados 

La empresa ejecuta el análisis vertical y horizontal. 

Emisión de informes financieros Los informes financieros se emiten mensualmente. 

Existencia de un manual de 
funciones en el área financiera 

Sí, el área cuenta con un manual de funciones. 

Importancia de un modelo de 
gestión financiera 

El modelo de gestión financiera es crucial para 

gestionar eficientemente las operaciones y la 

distribución del recurso económico. La empresa utiliza 

un modelo basado en la proyección de estados 

financieros. 

Indicadores financieros utilizados 
Se emplean indicadores relacionados con la liquidez, 

solvencia, gestión y rentabilidad, de acuerdo a la 

situación de la empresa. 

Ratios financieros de rentabilidad 
utilizados 

Se utilizan los siguientes ratios: rentabilidad neta del 

activo, margen bruto, margen operacional, margen neto 

de utilidad, rentabilidad operacional del patrimonio y 

rentabilidad financiera. 

Niveles de rentabilidad en los 
periodos 2021 y 2022 

No proporcionó esta información. 

Conocimiento sobre los niveles 
de rentabilidad establecidos por 
la Superintendencia de 
Compañías 

No tiene conocimiento sobre lo que establece la 

Superintendencia de Compañías. 

Nota. Información proporcionada por el Director Financiero 

Tabla 2 

Entrevista al Gerente General 

Indicador Respuesta 

Impacto de una inadecuada gestión 
financiera 

La mala gestión financiera puede llevar a la quiebra 

(insolvencia) de la empresa, despido de personal e 

incluso el cierre parcial o total del negocio. 

Conocimiento sobre métodos 
financieros ejecutados por la 
dirección financiera 

No tiene información sobre los métodos financieros 

utilizados para alcanzar niveles de rentabilidad 

adecuados. 

Frecuencia de emisión de informes 
financieros 

Los informes financieros se generan 

mensualmente. 
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Las entrevistas realizadas al Gerente 
General y al Director Financiero de 
LAARCOURIER EXPRESS S.A. revelan 
diversos aspectos sobre la gestión 
financiera de la empresa, que pueden 
compararse con resultados de otros 
estudios en el ámbito de la gestión 
financiera empresarial.

Ambos entrevistados confirmaron que la 
empresa presenta informes financieros 

mensualmente y que cuenta con un 
manual de funciones en el área financiera. 

Esto coincide con las mejores prácticas 
recomendadas por Céspedes (2022), 
quien señala que la periodicidad en la 
presentación de informes y la claridad 
en las funciones del personal financiero 
son cruciales para una gestión eficiente y 
transparente.

Normativa considerada para la 
gestión financiera 

La presentación de estados financieros se fundamenta 

en la Norma Internacional de Contabilidad N°1. 

Métodos de análisis financiero 
ejecutados 

La empresa ejecuta el análisis vertical y horizontal. 

Emisión de informes financieros Los informes financieros se emiten mensualmente. 

Existencia de un manual de 
funciones en el área financiera 

Sí, el área cuenta con un manual de funciones. 

Importancia de un modelo de 
gestión financiera 

El modelo de gestión financiera es crucial para 

gestionar eficientemente las operaciones y la 

distribución del recurso económico. La empresa utiliza 

un modelo basado en la proyección de estados 

financieros. 

Indicadores financieros utilizados 
Se emplean indicadores relacionados con la liquidez, 

solvencia, gestión y rentabilidad, de acuerdo a la 

situación de la empresa. 

Ratios financieros de rentabilidad 
utilizados 

Se utilizan los siguientes ratios: rentabilidad neta del 

activo, margen bruto, margen operacional, margen neto 

de utilidad, rentabilidad operacional del patrimonio y 

rentabilidad financiera. 

Niveles de rentabilidad en los 
periodos 2021 y 2022 

No proporcionó esta información. 

Conocimiento sobre los niveles 
de rentabilidad establecidos por 
la Superintendencia de 
Compañías 

No tiene conocimiento sobre lo que establece la 

Superintendencia de Compañías. 

Nota. Información proporcionada por el Director Financiero 

Tabla 2 

Entrevista al Gerente General 

Indicador Respuesta 

Impacto de una inadecuada gestión 
financiera 

La mala gestión financiera puede llevar a la quiebra 

(insolvencia) de la empresa, despido de personal e 

incluso el cierre parcial o total del negocio. 

Conocimiento sobre métodos 
financieros ejecutados por la 
dirección financiera 

No tiene información sobre los métodos financieros 

utilizados para alcanzar niveles de rentabilidad 

adecuados. 

Frecuencia de emisión de informes 
financieros 

Los informes financieros se generan 

mensualmente. 

Existencia de un manual de funciones 
en el área financiera 

Sí, el área cuenta con un manual de funciones. 

Conocimiento sobre indicadores 
financieros utilizados por la dirección 
financiera 

Tiene conocimiento sobre los indicadores de 

liquidez, solvencia, gestión y rentabilidad. 

Conocimiento sobre ratios 
financieros de rentabilidad utilizados 
por la dirección financiera 

Generalmente no cuenta con esta información, ya 

que indica que esta función corresponde al área 

financiera. 

Conocimiento sobre niveles de 
rentabilidad en los periodos 2021 y 
2022 

No proporcionó información. 

Cumplimiento de niveles de 
rentabilidad establecidos por la 
Superintendencia de Compañías 

No proporcionó información. 

Nota. Información proporcionada por el Director Financiero 

Las entrevistas realizadas al Gerente General y al Director Financiero de LAARCOURIER 

EXPRESS S.A. revelan diversos aspectos sobre la gestión financiera de la empresa, que pueden 

compararse con resultados de otros estudios en el ámbito de la gestión financiera empresarial. 

Ambos entrevistados confirmaron que la empresa presenta informes financieros mensualmente 

y que cuenta con un manual de funciones en el área financiera. Esto coincide con las mejores 

prácticas recomendadas por Céspedes (2022), quien señala que la periodicidad en la 

presentación de informes y la claridad en las funciones del personal financiero son cruciales para 

una gestión eficiente y transparente. 

El Director Financiero indicó que la empresa presenta el estado de situación financiera, estado 

de resultado integral, estado de cambios en el patrimonio neto y flujo de efectivo. Este enfoque 

es consistente con los estándares internacionales de contabilidad, que señalan la importancia de 

estos documentos para proporcionar una visión completa de la situación financiera de una 

empresa. Además, la aplicación de análisis vertical y horizontal para evaluar la situación 

financiera de la empresa se alinea con las metodologías descritas por Morocho (2022), quien 

argumenta que estos métodos son fundamentales para entender las tendencias financieras y 

realizar comparaciones significativas a lo largo del tiempo. 

Por otro lado, se identificaron algunas áreas de mejora. Por ejemplo, el Director Financiero 

mencionó que, aunque se utilizan varios indicadores financieros relacionados con la liquidez, 

solvencia, gestión y rentabilidad, la empresa no proporcionó detalles específicos sobre los 

niveles de rentabilidad obtenidos en los periodos 2021 y 2022 ni sobre el cumplimiento de los 

niveles establecidos por la Superintendencia de Compañías. Esto contrasta con estudios como 

el de Gómez (2023), quien destaca la importancia de medir y reportar regularmente estos 

indicadores para evaluar el desempeño y la salud financiera de la empresa. 



LA GESTIÓN FINANCIERA COMO HERRAMIENTA PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LAS 

EMPRESAS

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
153

El Director Financiero indicó que la 
empresa presenta el estado de situación 
financiera, estado de resultado integral, 
estado de cambios en el patrimonio neto 
y flujo de efectivo. 

Este enfoque es consistente con 
los estándares internacionales de 
contabilidad, que señalan la importancia 
de estos documentos para proporcionar 
una visión completa de la situación 
financiera de una empresa. 

Además, la aplicación de análisis vertical 
y horizontal para evaluar la situación 
financiera de la empresa se alinea 
con las metodologías descritas por 
Morocho (2022), quien argumenta que 
estos métodos son fundamentales para 
entender las tendencias financieras y 
realizar comparaciones significativas a lo 
largo del tiempo.

Por otro lado, se identificaron algunas 
áreas de mejora. Por ejemplo, el Director 
Financiero mencionó que, aunque se 
utilizan varios indicadores financieros 
relacionados con la liquidez, solvencia, 
gestión y rentabilidad, la empresa no 
proporcionó detalles específicos sobre 
los niveles de rentabilidad obtenidos 
en los periodos 2021 y 2022 ni sobre el 
cumplimiento de los niveles establecidos 
por la Superintendencia de Compañías. 

Esto contrasta con estudios como 
el de Gómez (2023), quien destaca 
la importancia de medir y reportar 
regularmente estos indicadores para 
evaluar el desempeño y la salud financiera 
de la empresa.

El Gerente General expresó preocupación 
por el impacto de una gestión financiera 
inadecuada, mencionando riesgos como 
la quiebra y el despido de personal. 

Esta preocupación es compartida por 
varios estudios, como el de Guadalupe 
(2021), quien señala que una mala gestión 
financiera puede llevar a la insolvencia 
y otras crisis financieras. Sin embargo, 
el Gerente General mostró una falta 
de conocimiento específico sobre los 
métodos y ratios financieros utilizados 
por la dirección financiera, lo que puede 
indicar una brecha en la comunicación 
interna y en la capacitación sobre aspectos 
financieros clave.

Comparando estos resultados con la 
literatura existente, se puede concluir que, 
aunque LAARCOURIER EXPRESS S.A. 
sigue varias prácticas recomendadas en la 
gestión financiera, hay áreas significativas 
donde se puede mejorar. La falta de 
conocimiento específico y detallado sobre 
indicadores clave y niveles de rentabilidad 
sugiere la necesidad de una mayor 
transparencia y educación interna, como 
lo sugieren estudios de Bolivar y Poveda 
(2023) que recomiendan una integración 
más estrecha entre los equipos de gestión 
y finanzas para mejorar la toma de 
decisiones estratégicas.

CONCLUSIONES

Este estudio demuestra que la 
implementación de prácticas financieras 
adecuadas, como la presentación regular 
de informes financieros y el uso de 
análisis vertical y horizontal, permite 
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a las empresas como LAARCOURIER 
EXPRESS S.A. optimizar sus recursos, 
reducir costos y mejorar su rendimiento 
financiero. De este modo, la eficiencia en 
la gestión financiera es esencial para la 
estabilidad económica y el crecimiento 
sostenido de la empresa.

Una de las principales áreas de mejora 
identificadas en este estudio es la falta de 
comunicación interna y conocimiento 
específico sobre los indicadores y métodos 
financieros utilizados. 

La falta de detalles sobre los niveles 
de rentabilidad y el cumplimiento 
de los estándares establecidos por 
la Superintendencia de Compañías 
sugiere que una mayor transparencia y 
capacitación en estos aspectos podrían 
mejorar significativamente la toma de 
decisiones estratégicas y operativas. 

Además, el estudio evidencia que una 
gestión financiera no solo influye la 
rentabilidad inmediata de una empresa, 
sino que también tiene implicaciones a 
largo plazo en su sostenibilidad. 

La correlación positiva entre la adecuada 
gestión de recursos financieros y la 
rentabilidad operativa subraya la 
necesidad de adoptar modelos financieros 
proactivos y estratégicos. 

De esta manera, la empresa debe enfocarse 
en mejorar continuamente sus prácticas 
financieras para mantenerse competitivas 
y asegurar un crecimiento sostenible 
en un entorno empresarial dinámico y 
desafiante.
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RESUMEN                                                           

La investigación aborda la problemática de la inadecuada selección de personal, que ha resultado en 
la contratación de empleados no aptos, afectando negativamente la producción y el compromiso laboral. 
En este sentido, el objetivo del estudio fue analizar el proceso de selección de personal en relación con el 
desempeño laboral para identificar áreas de mejora. La metodología utilizada incluyó el enfoque cualitativo 
y cuantitativo, con entrevistas y encuestas a 77 empleados. Los resultados mostraron que solo el 22,4% 
recibe mucha capacitación, el 34,2% tiene evaluaciones de desempeño anuales y el 73,7% está satisfecho 
con su trabajo. Las conclusiones indican la necesidad de un proceso de selección más estructurado, 
implementación de capacitaciones regulares y evaluaciones de desempeño frecuentes para mejorar el 
rendimiento laboral. 
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ABSTRACT 

The research addresses the issue of inadequate personnel selection, which has resulted in the hiring of 
unfit employees, negatively affecting production and job commitment. In this regard, the objective of the 
study was to analyze the personnel selection process in relation to job performance to identify areas for 
improvement. The methodology used included qualitative and quantitative approaches, with interviews 
and surveys conducted with 77 employees. The results showed that only 22.4% receive substantial training, 
34.2% have annual performance evaluations, and 73.7% are satisfied with their job. The conclusions 
indicate the need for a more structured selection process, implementation of regular training, and frequent 
performance evaluations to improve job performance.

Keywords: Personnel selection, job performance, training, performance evaluation.
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INTRODUCCIÓN

La selección de personal es un proceso crítico 
en las organizaciones a nivel mundial, ya que el 
éxito de una empresa depende en gran medida 
de la calidad de su fuerza laboral. En el entorno 
globalizado actual, las empresas enfrentan una 
competencia intensa, lo que hace que la selección 
de candidatos altamente calificados y adecuados 
para los puestos de trabajo sea esencial. 

La adecuada selección del personal no solo 
influye en la productividad y eficiencia de la 
empresa, sino que también impacta en la moral 
y el compromiso de los empleados (Vizuete & 
Solís, El reclutamiento y selección de personal y 
el desempeño laboral del personal administrativo 
de las universidades públicas del Ecuador, 2020). 
De la misma manera Flores y Arias (2023), 
demuestran que las prácticas de selección 
basadas en competencias, evaluaciones rigurosas 
y entrevistas estructuradas son métodos eficaces 
para mejorar el desempeño laboral y reducir la 
rotación de personal.

En América Latina, la selección de personal también 
tiene un rol fundamental en el rendimiento de las 
empresas. La región experimenta un crecimiento 
económico significativo en las últimas décadas, 
lo que ha llevado a un aumento en la demanda 
de trabajadores calificados (León, 2020). No 

obstante, muchas empresas enfrentan desafíos 
en la implementación de procesos de selección 
efectivos debido a limitaciones en recursos 
y capacitación. A pesar de estas dificultades, 
las compañías que invierten en estrategias de 
selección bien estructuradas y en el desarrollo 
del talento humano han visto mejoras notables 
en la satisfacción laboral y el desempeño de sus 
empleados (Saldaña, Saavedra, Alejandría, & 
Delgado, 2021). 

En Ecuador, la selección de personal es relevante 
para todo tipo de empresas, donde el desempeño 
laboral de los trabajadores es fundamental para 
mantener la competitividad y eficiencia operativa. 
Las empresas ecuatorianas han comenzado a 
adoptar enfoques más modernos y sistemáticos 
para la selección de personal, incluyendo el 
uso de pruebas psicométricas, entrevistas por 
competencias y análisis de perfiles profesionales. 
Estas prácticas ayudan a asegurar que los 
empleados no solo cumplan con los requisitos 
técnicos del puesto, sino que también se alineen 
con la cultura y valores de la empresa (Vizuete & 
Olivo, 2020). 

ENVAMET S.A., una empresa de envases 
metalúrgicos dedicada a la elaboración y 
fabricación de recipientes metálicos y plásticos, 
requiere que sus colaboradores se sientan 
comprometidos para lograr la producción 

RESUMO 

A pesquisa aborda a problemática da seleção inadequada de pessoal, que resultou na contratação de 
funcionários não aptos, afetando negativamente a produção e o comprometimento laboral. Nesse sentido, 
o objetivo do estudo foi analisar o processo de seleção de pessoal em relação ao desempenho no trabalho 
para identificar áreas de melhoria. A metodologia utilizada incluiu abordagens qualitativas e quantitativas, 
com entrevistas e questionários aplicados a 77 funcionários. Os resultados mostraram que apenas 22,4% 
recebem muita capacitação, 34,2% têm avaliações de desempenho anuais e 73,7% estão satisfeitos com seu 
trabalho. As conclusões indicam a necessidade de um processo de seleção mais estruturado, implementação 
de treinamentos regulares e avaliações de desempenho frequentes para melhorar o desempenho no 
trabalho.

Palavras-chave: Seleção de pessoal, desempenho no trabalho, capacitação, avaliação de 
desempenho.
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esperada. A pesas de ello, la empresa enfrenta 
problemas debido a prácticas de selección de 
personal inadecuadas, como la contratación 
basada en lazos familiares o recomendaciones 
sin un estudio adecuado del puesto vacante ni 
un proceso de reclutamiento riguroso. Estas 
falencias han llevado a la contratación de 
personal no apto, afectando negativamente la 
producción debido a su bajo rendimiento y falta 
de compromiso. Por lo tanto, el objetivo de este 
análisis es analizar el proceso de selección del 
personal en relación con el desempeño laboral 
de los trabajadores de ENVAMET S.A., con el 
fin de identificar áreas de mejora y asegurar 
la contratación de colaboradores altamente 
calificados y comprometidos, mejorando así los 
niveles de producción y alcanzando los objetivos 
estratégicos de la organización.

La selección de personal y su importancia

El departamento de recursos humanos de una 
organización tiene numerosas responsabilidades, 
y una de las más cruciales es la selección 
de personal. La capacidad de elegir entre 
distintos postulantes al más capacitado afecta 
significativamente el proceso productivo de la 
empresa, ya que el personal representa el capital 
humano valioso de la organización. Es esencial 
seleccionar a los mejores y más capacitados 
individuos que puedan cumplir sus funciones y 
contribuir al avance económico de la empresa. 

En este sentido, Flores y Arias (2023) mencionan 
que la selección de personal actúa como un filtro 
para permitir que solo entren a la organización 
aquellas personas que cumplen con los requisitos 
previamente establecidos. Esto protege el capital 
intelectual de la organización, ya que es necesario 
evaluar el comportamiento de cada individuo, 
dado que cada persona posee diferentes variantes 
del pensamiento.

Por otro lado, la selección de personal es 
considerada una inversión para la empresa, 
aunque el objetivo principal es que al escoger 
personal altamente capacitado se permita el 
retorno de esta inversión lo más pronto posible, 
esto también trae beneficios adicionales a la 
empresa en niveles social, material y financiero, 
pues una fuerza de trabajo adecuada permite 
que la empresa cumpla sus funciones de manera 
efectiva (Tapia, 2020). 

Cuando se tiene un análisis claro del puesto de 
trabajo, con su respectiva descripción de tareas 
y cada una de las características del puesto, se 
deben crear planes a corto o largo plazo con el 
propósito de anticipar posibles vacantes futuras 
y llevar a cabo el proceso de selección de manera 
clara y ordenada (León, 2020). En la Figura 1 
se muestra el proceso de selección de personal 
según Chiavenato (2007), citado por Bravo y 
Delgado (2022).

Figura 1 

Proceso de selección de personal 

 

Nota. Tomado de Chiavenato (2007) citado por Bravo y Delgado (2022). 

Es así que, la selección de personal implica más que solo encontrar al candidato ideal para cubrir 

una vacante. Además, se busca conseguir personal dispuesto a ser promovido por su desarrollo 

y capacidad de demostrar sus habilidades al máximo, comprometiéndose así con la empresa. 

En este contexto, es fundamental que las empresas consideren una serie de técnicas durante el 

proceso de selección, que les permitan tomar decisiones acertadas sobre cuál candidato es el 

más adecuado para la vacante. 

Desempeño laboral 

Chiavenato (2000), citado por Zaragoza et al. (2023), definen el desempeño laboral como las 

acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes para el logro de 

los objetivos de la organización. Un buen desempeño laboral es una de las mayores fortalezas 

con las que cuenta una organización. Además, sostiene que el desempeño individual se refiere 

al comportamiento del evaluado dirigido a alcanzar efectivamente los objetivos. La principal 

característica de este sistema reside en que el desempeño constituye la estrategia individual 

para alcanzar los objetivos previstos. Zaragoza et al. (2023) también identifican cinco factores 

que pueden afectar el desempeño laboral en una organización, incluyendo el valor de las 

recompensas y la percepción de que estas dependen del esfuerzo personal, lo cual determina el 

nivel de esfuerzo que un individuo está dispuesto a realizar.  

Por otro lado, Ulloa (2023) define el desempeño de cada individuo como el resultado de su 

comportamiento frente a las responsabilidades de su puesto, sus atribuciones, tareas y 

actividades. Este desempeño depende de un proceso de mediación o regulación entre el 

individuo y la empresa, que actúa como el medio donde se satisfacen o no sus necesidades, lo 

cual influye en su motivación, dedicación al trabajo, productividad, eficiencia y eficacia 

(Campozano, 2023). Torre (2021) menciona que la evaluación del desempeño de un trabajador 
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Es así que, la selección de personal implica más 
que solo encontrar al candidato ideal para cubrir 
una vacante. 

Además, se busca conseguir personal dispuesto 
a ser promovido por su desarrollo y capacidad 
de demostrar sus habilidades al máximo, 
comprometiéndose así con la empresa. En este 
contexto, es fundamental que las empresas 
consideren una serie de técnicas durante el 
proceso de selección, que les permitan tomar 
decisiones acertadas sobre cuál candidato es el 
más adecuado para la vacante.

Desempeño laboral

Chiavenato (2000), citado por Zaragoza et al. 
(2023), definen el desempeño laboral como las 
acciones o comportamientos observados en los 
empleados que son relevantes para el logro de los 
objetivos de la organización. 

Un buen desempeño laboral es una de las mayores 
fortalezas con las que cuenta una organización. 
Además, sostiene que el desempeño individual se 
refiere al comportamiento del evaluado dirigido a 
alcanzar efectivamente los objetivos. La principal 
característica de este sistema reside en que el 
desempeño constituye la estrategia individual 
para alcanzar los objetivos previstos. 

Zaragoza et al. (2023) también identifican 
cinco factores que pueden afectar el desempeño 
laboral en una organización, incluyendo el 
valor de las recompensas y la percepción de que 
estas dependen del esfuerzo personal, lo cual 
determina el nivel de esfuerzo que un individuo 
está dispuesto a realizar. 

Por otro lado, Ulloa (2023) define el desempeño 
de cada individuo como el resultado de su 
comportamiento frente a las responsabilidades de 
su puesto, sus atribuciones, tareas y actividades. 

Este desempeño depende de un proceso de 
mediación o regulación entre el individuo y 
la empresa, que actúa como el medio donde 

se satisfacen o no sus necesidades, lo cual 
influye en su motivación, dedicación al trabajo, 
productividad, eficiencia y eficacia (Campozano, 
2023). Torre (2021) menciona que la evaluación del 
desempeño de un trabajador es una herramienta 
para supervisar al personal, cuyo objetivo 
principal es identificar el desarrollo individual 
y profesional, así como la mejora continua y 
el aprovechamiento del mismo. Sin embargo, 
empresarios y empleados suelen ser escépticos 
respecto a las evaluaciones de desempeño, ya 
que se perciben como instrumentos para decidir 
aumentos salariales o despidos.

Cruz (2022), destaca la importancia de 
la comunicación en la determinación del 
desempeño laboral, indicando que las funciones 
de la comunicación dentro de una organización 
están relacionadas con el desempeño de los 
trabajadores. 

Los responsables de los distintos departamentos 
deben mantener algún tipo de control sobre sus 
miembros para que se desempeñen con eficacia, 
motivarlos, proporcionar un medio de expresión 
emocional y tomar decisiones. 

La comunicación, ya sea formal o informal, 
actúa para controlar el comportamiento de los 
miembros, fomentar la motivación y proporcionar 
un escape para la expresión emocional (Ulloa, 
2023). León (2020), define el desempeño 
laboral como el resultado del proceso mediante 
el cual el trabajador adopta comportamientos 
específicos en sus actividades, en relación con la 
oportunidad y adecuación del proceso formativo 
proporcionado por la organización.

Zaragoza et al. (2023), sostienen que el 
desempeño laboral muestra las competencias y 
destrezas de los empleados, que si son evaluadas 
correctamente, pueden ser gestionadas, 
capacitadas y fortalecidas para el beneficio de la 
empresa, mediante un adecuado asesoramiento 
y entrenamiento, trabajo en equipo y una buena 
comunicación. 
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Tapia (2020), afirma que el éxito depende de la 
calidad del desempeño de cada departamento y 
de la coordinación de las actividades entre ellos 
para añadir valor al cliente. Flores y Arias (2023), 
indican que la productividad requiere eficacia y 
eficiencia tanto en el desempeño organizacional 
como individual, donde la eficacia es el logro de 
los objetivos y la eficiencia es lograr estos fines 
con el mínimo de recursos.

Finalmente, León (2020) enfatiza la importancia 
del trabajo en equipo y la inversión en las personas 
para lograr la máxima eficiencia. Determinar la 
eficiencia implica establecer una relación entre 
los recursos suministrados y los resultados 
obtenidos en un periodo determinado. 

De la misma manera, las habilidades cognitivas y 
físicas por sí solas no explican completamente el 
desempeño laboral; factores como la motivación 
y las habilidades interpersonales también son 
cruciales. 

Las pruebas de personalidad e intereses a 
menudo se utilizan para medir y predecir 
estos rasgos intangibles. Ulloa (2023), muchas 
personas son contratadas por sus calificaciones, 
pero despedidas por un desempeño deficiente, 
que generalmente resulta de características 
personales como la actitud, la motivación y 
especialmente el temperamento.

MATERIALES Y MÉTODOS

Para cumplir con el objetivo de esta investigación, 
se aplicó una metodología cualitativa y 
cuantitativa que permitió realizar un sondeo 
eficiente y obtener resultados idóneos. 

El enfoque cualitativo se centró en la recolección 
de datos no medibles, interpretando las 
percepciones emitidas para comprender el 
fenómeno investigado, comenzando con una 
generalización de datos y teorías. Este enfoque 
permitió obtener opiniones profundas y detalladas 
sobre el proceso de selección y desempeño 
laboral en la entidad, mediante entrevistas al 

jefe de talento humano que brindaron mayor 
comprensión sobre las variables. 

El enfoque cuantitativo implicó procesos 
secuenciales y probatorios que no permiten 
saltarse pasos, partiendo de una idea que se va 
limitando y derivando en objetivos y preguntas 
para la investigación. Este enfoque permitió 
medir opiniones sobre el proceso de selección en 
relación con el desempeño laboral, analizando las 
respuestas de encuestas para identificar patrones 
y relaciones estadísticas.

La investigación es descriptiva, centrada en 
describir sistemáticamente el fenómeno mediante 
observaciones empíricas, proporcionando una 
comprensión detallada de las variables. 

Además, se realizó una investigación 
bibliográfica, buscando información en libros, 
documentos y gráficos para fundamentar 
teóricamente el estudio. El estudio de campo 
implicó la recolección directa de datos en el lugar 
del fenómeno, interactuando con los integrantes 
de la entidad para obtener información primaria.

El método inductivo permitió emitir conclusiones 
generales basadas en observaciones y datos 
empíricos, mientras que el deductivo aplicó 
lógica a partir de premisas generales para llegar a 
conclusiones específicas. 

El método analítico ayudó a entender y criticar 
la información recabada, analizando los datos 
para relacionar el proceso de selección con el 
desempeño laboral.

Las técnicas incluyeron encuestas centradas en el 
proceso de selección y desempeño laboral, con 
preguntas cerradas para obtener información 
específica, y entrevistas que proporcionaron datos 
relevantes y personalizados del jefe de talento 
humano. La población de estudio consistió en 77 
personas entre administrativos y operativos de la 
entidad.
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN

de selección y desempeño laboral en la entidad, mediante entrevistas al jefe de talento humano 

que brindaron mayor comprensión sobre las variables.  

El enfoque cuantitativo implicó procesos secuenciales y probatorios que no permiten saltarse 

pasos, partiendo de una idea que se va limitando y derivando en objetivos y preguntas para la 

investigación. Este enfoque permitió medir opiniones sobre el proceso de selección en relación 

con el desempeño laboral, analizando las respuestas de encuestas para identificar patrones y 

relaciones estadísticas. 

La investigación es descriptiva, centrada en describir sistemáticamente el fenómeno mediante 

observaciones empíricas, proporcionando una comprensión detallada de las variables. Además, 

se realizó una investigación bibliográfica, buscando información en libros, documentos y gráficos 

para fundamentar teóricamente el estudio. El estudio de campo implicó la recolección directa de 

datos en el lugar del fenómeno, interactuando con los integrantes de la entidad para obtener 

información primaria. 

El método inductivo permitió emitir conclusiones generales basadas en observaciones y datos 

empíricos, mientras que el deductivo aplicó lógica a partir de premisas generales para llegar a 

conclusiones específicas. El método analítico ayudó a entender y criticar la información 

recabada, analizando los datos para relacionar el proceso de selección con el desempeño 

laboral. 

Las técnicas incluyeron encuestas centradas en el proceso de selección y desempeño laboral, 

con preguntas cerradas para obtener información específica, y entrevistas que proporcionaron 

datos relevantes y personalizados del jefe de talento humano. La población de estudio consistió 

en 77 personas entre administrativos y operativos de la entidad. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tabla 1 

Entrevista al jefe de talento humano de ENVAMET S.A. 

Indicador Respuesta 

Manual de funciones 
Actualmente estoy en el proceso de implementación del manual de 

funciones. Sin embargo, cada integrante tiene claro cuáles son sus 

funciones y tareas a realizar dentro de la entidad. 

Procedimiento de 
selección 

La empresa realiza una selección básica que incluye la 

comunicación del puesto vacante, entrevistas, eliminación de 

postulantes, revisión de requisitos y un período de prueba de 

varios meses antes de la contratación definitiva. 

Necesidad de cubrir 
un puesto 

La necesidad de cubrir un puesto surge cuando un empleado es 

ascendido o despedido. Buscamos a alguien con iguales o 

mejores cualidades y proporcionamos los recursos necesarios 

para que el nuevo empleado entienda sus funciones. 

Medios de 
comunicación de 
vacantes 

Utilizamos diversos medios de reclutamiento, como medios 

escritos, digitales y redes sociales, para que el comunicado llegue 

a la mayor cantidad de personas. 

Proceso de selección 
Identificamos la necesidad de la entidad y, basándonos en las 

directrices de selección, escogemos al candidato indicado. 

Requisitos de ingreso 
Exigimos requisitos básicos como nivel de estudio, exámenes 

físicos (debido a la exposición a ruido, químicos y esfuerzos 

físicos), y verificamos antecedentes penales. 

Entrevista a 
postulantes 

Sí, realizo entrevistas centradas en los conocimientos del 

postulante, evaluando actitudes y desenvolvimiento. 

Pruebas prácticas o 
teóricas 

Buscamos postulantes con el perfil adecuado y los ponemos a 

prueba por tres meses, evaluando rendimiento, compromiso, 

puntualidad, responsabilidad y trabajo en equipo. 

Influencia de 
conocimientos y 
habilidades 

Sin duda, los conocimientos, habilidades y experiencia influyen 

significativamente en el desempeño laboral y en la permanencia 

del candidato en la entidad. 

Medición de 
rendimiento laboral 

Evaluamos la productividad y el desenvolvimiento del empleado. 

Inconformidad de los 
trabajadores 

No hemos recibido quejas de los empleados, consideramos que 

todos están a gusto con sus puestos de trabajo. 

Técnica para 
identificar potencial 
de candidatos 

Utilizamos la técnica de evaluación 360°, que permite identificar 

claramente los potenciales del posible nuevo integrante. 

Relación entre 
selección y 
desempeño laboral 

Existe una relación estrecha; los procedimientos previos a la 

contratación permiten evaluar las cualidades y habilidades del 

candidato, lo que ayuda a prever su desempeño en la entidad. 

Estrategias para 
mejorar el 
rendimiento laboral 

Aplicamos capacitaciones y brindamos incentivos a los 

colaboradores según su rendimiento durante el año. 

Nota. Resultados de la entrevista al jefe de talento humano de ENVAMET S.A. 

La entrevista realizada al jefe de talento humano de ENVAMET S.A. reveló varios aspectos clave 

sobre el proceso de selección de personal y su influencia en el desempeño laboral de la entidad. 

A continuación, se discuten los resultados comparándolos con estudios y prácticas en otras 

organizaciones. 

El jefe de talento humano mencionó que actualmente se está implementando un manual de 

funciones, aunque cada empleado tiene claro sus tareas. La falta de un manual de funciones 

claramente definido puede llevar a inconsistencias en la ejecución de tareas y responsabilidades. 
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La entrevista realizada al jefe de talento humano 
de ENVAMET S.A. reveló varios aspectos clave 
sobre el proceso de selección de personal y su 
influencia en el desempeño laboral de la entidad. 

A continuación, se discuten los resultados 
comparándolos con estudios y prácticas en otras 
organizaciones.

El jefe de talento humano mencionó que 
actualmente se está implementando un manual 
de funciones, aunque cada empleado tiene 
claro sus tareas. La falta de un manual de 
funciones claramente definido puede llevar 
a inconsistencias en la ejecución de tareas y 
responsabilidades. Según Campozano (2023), 
un manual de funciones bien estructurado es 
fundamental para la claridad organizacional y el 
desempeño efectivo de los empleados.

ENVAMET S.A. utiliza un proceso básico 
de selección que incluye comunicación de la 
vacante, entrevistas, eliminación de candidatos 
no aptos y un periodo de prueba. Este enfoque 
puede resultar insuficiente para garantizar la 
selección del candidato más idóneo. 

Un estudio de Saldaña et al. (2021), sugiere que los 
procesos de selección basados en competencias 
y evaluaciones estructuradas son más efectivos 
para predecir el rendimiento laboral.

La necesidad de cubrir un puesto en ENVAMET 
S.A. surge generalmente por ascensos o despidos. 
La búsqueda de reemplazos con igual o mejor 
cualificación es esencial para mantener la calidad 
del trabajo. 

En comparación, Vizuete y Olivo (2020), destacan 
que la planificación estratégica de la sucesión 
es crucial para el desarrollo organizacional y la 
continuidad del negocio.

El uso de diversos medios de reclutamiento 
(escritos, digitales y redes sociales) en ENVAMET 
S.A. es una práctica positiva que aumenta el 
alcance a potenciales candidatos. Según Zaragoza 
et al. (2023), la diversificación en los canales de 
reclutamiento puede mejorar significativamente 
la calidad de los candidatos recibidos.

La empresa se centra en identificar necesidades 
específicas y utiliza directrices de selección para 
escoger al candidato adecuado. Exige requisitos 
básicos como nivel de estudio y exámenes físicos, 
además de investigar antecedentes penales. Este 
enfoque, aunque necesario, podría beneficiarse 
de incluir evaluaciones de competencias y 
habilidades específicas del puesto, tal como lo 
recomienda Vizuete y Solís (2020).

Las entrevistas son realizadas por el jefe de 
talento humano y se centran en conocimientos, 
actitudes y desenvolvimiento del postulante. 
Adicionalmente, se realiza una prueba de tres 
meses para evaluar rendimiento y compromiso. 
Este enfoque es similar al modelo sugerido por 
Zaragoza et al. (2023), quienes proponen que las 
entrevistas estructuradas y los periodos de prueba 
pueden mejorar la precisión en la selección de 
personal.

El jefe de talento humano afirmó que los 
conocimientos, habilidades y experiencia 
son cruciales para el desempeño laboral. Esto 
coincide con los hallazgos de Saldaña et al. (2021), 

mejores cualidades y proporcionamos los recursos necesarios 

para que el nuevo empleado entienda sus funciones. 

Medios de 
comunicación de 
vacantes 

Utilizamos diversos medios de reclutamiento, como medios 

escritos, digitales y redes sociales, para que el comunicado llegue 

a la mayor cantidad de personas. 

Proceso de selección 
Identificamos la necesidad de la entidad y, basándonos en las 

directrices de selección, escogemos al candidato indicado. 

Requisitos de ingreso 
Exigimos requisitos básicos como nivel de estudio, exámenes 

físicos (debido a la exposición a ruido, químicos y esfuerzos 

físicos), y verificamos antecedentes penales. 

Entrevista a 
postulantes 

Sí, realizo entrevistas centradas en los conocimientos del 

postulante, evaluando actitudes y desenvolvimiento. 

Pruebas prácticas o 
teóricas 

Buscamos postulantes con el perfil adecuado y los ponemos a 

prueba por tres meses, evaluando rendimiento, compromiso, 

puntualidad, responsabilidad y trabajo en equipo. 

Influencia de 
conocimientos y 
habilidades 

Sin duda, los conocimientos, habilidades y experiencia influyen 

significativamente en el desempeño laboral y en la permanencia 

del candidato en la entidad. 

Medición de 
rendimiento laboral 

Evaluamos la productividad y el desenvolvimiento del empleado. 

Inconformidad de los 
trabajadores 

No hemos recibido quejas de los empleados, consideramos que 

todos están a gusto con sus puestos de trabajo. 

Técnica para 
identificar potencial 
de candidatos 

Utilizamos la técnica de evaluación 360°, que permite identificar 

claramente los potenciales del posible nuevo integrante. 

Relación entre 
selección y 
desempeño laboral 

Existe una relación estrecha; los procedimientos previos a la 

contratación permiten evaluar las cualidades y habilidades del 

candidato, lo que ayuda a prever su desempeño en la entidad. 

Estrategias para 
mejorar el 
rendimiento laboral 

Aplicamos capacitaciones y brindamos incentivos a los 

colaboradores según su rendimiento durante el año. 

Nota. Resultados de la entrevista al jefe de talento humano de ENVAMET S.A. 

La entrevista realizada al jefe de talento humano de ENVAMET S.A. reveló varios aspectos clave 

sobre el proceso de selección de personal y su influencia en el desempeño laboral de la entidad. 

A continuación, se discuten los resultados comparándolos con estudios y prácticas en otras 

organizaciones. 

El jefe de talento humano mencionó que actualmente se está implementando un manual de 

funciones, aunque cada empleado tiene claro sus tareas. La falta de un manual de funciones 

claramente definido puede llevar a inconsistencias en la ejecución de tareas y responsabilidades. 
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que indican que las habilidades y conocimientos 
específicos del puesto son predictores fuertes del 
desempeño laboral.

La empresa mide el rendimiento laboral basándose 
en la productividad y el desenvolvimiento del 
empleado. Este método es efectivo, aunque puede 
complementarse con evaluaciones de desempeño 
formales y retroalimentación continua, tal como 
se sugiere en los estudios Saldaña et al. (2021).

El análisis revela que, al iniciar en ENVAMET S.A., el 46,1% de los empleados recibieron mucha 
inducción, el 40,8% recibió poca inducción y el 13,2% no recibió ninguna inducción. Estos resultados 
destacan una variabilidad en las experiencias de inducción entre los empleados. Comparando con 
otros estudios, como el de León (2020), se evidencia que un programa de inducción completo y 
estructurado es crucial para la integración efectiva de los nuevos empleados y su desempeño inicial. 
La falta de una inducción adecuada, como se observa en una parte significativa de los empleados de 
ENVAMET S.A., puede llevar a una menor comprensión de las tareas, menor compromiso y una 
curva de aprendizaje más prolongada, afectando negativamente la productividad y satisfacción laboral 
inicial. La literatura sugiere que la estandarización de los programas de inducción podría beneficiar 
a ENVAMET S.A., asegurando que todos los empleados reciban la información y el apoyo necesarios 
para desempeñarse eficazmente desde el principio.

ENVAMET S.A. utiliza la técnica de evaluación 
360° para identificar el potencial de los nuevos 
integrantes y aplica estrategias de capacitación 
e incentivos para mejorar el rendimiento. Estas 
prácticas están alineadas con las recomendaciones 
de Ulloa (2023), quien enfatiza la importancia 
de la retroalimentación integral y el desarrollo 
continuo de los empleados.prácticas están alineadas con las recomendaciones de Ulloa (2023), quien enfatiza la importancia 

de la retroalimentación integral y el desarrollo continuo de los empleados. 

Encuesta dirigida a los trabajadores de ENVAMET S.A. 

Figura 2 

Inducciones 

 

Nota. Elaboración a partir de los resultados de los trabajadores de ENVAMET S.A. 

El análisis revela que, al iniciar en ENVAMET S.A., el 46,1% de los empleados recibieron mucha 

inducción, el 40,8% recibió poca inducción y el 13,2% no recibió ninguna inducción. Estos 

resultados destacan una variabilidad en las experiencias de inducción entre los empleados. 

Comparando con otros estudios, como el de León (2020), se evidencia que un programa de 

inducción completo y estructurado es crucial para la integración efectiva de los nuevos 

empleados y su desempeño inicial. La falta de una inducción adecuada, como se observa en una 

parte significativa de los empleados de ENVAMET S.A., puede llevar a una menor comprensión 

de las tareas, menor compromiso y una curva de aprendizaje más prolongada, afectando 

negativamente la productividad y satisfacción laboral inicial. La literatura sugiere que la 

estandarización de los programas de inducción podría beneficiar a ENVAMET S.A., asegurando 

que todos los empleados reciban la información y el apoyo necesarios para desempeñarse 

eficazmente desde el principio. 
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Figura 3 

Capacitaciones 

 

Nota. Elaboración a partir de los resultados de los trabajadores de ENVAMET S.A. 

El análisis muestra que solo el 22,4% de los empleados de ENVAMET S.A. reciben mucha 

capacitación referente a su actividad, mientras que el 64,5% recibe poca y el 13,2% no recibe 

ninguna capacitación. Esta falta de capacitación adecuada puede tener un impacto negativo en 

la eficacia y eficiencia del desempeño laboral. Comparando estos resultados con estudios como 

el de Ulloa (2023), que señala la importancia de la capacitación continua para mejorar las 

habilidades y competencias de los empleados, se evidencia una discrepancia significativa. La 

falta de capacitación adecuada puede limitar el desarrollo profesional y el rendimiento de los 

empleados, afectando negativamente la competitividad de la empresa.  

Figura 4 

Frecuencia de evaluación de desempeño 

 

Nota. Elaboración a partir de los resultados de los trabajadores de ENVAMET S.A. 

El análisis indica que en ENVAMET S.A., el 40,8% de los empleados reportan que no se realizan 

evaluaciones de desempeño, mientras que el 34,2% indican evaluaciones anuales, el 10,5% 
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El análisis muestra que solo el 22,4% de los empleados de ENVAMET S.A. reciben mucha capacitación 
referente a su actividad, mientras que el 64,5% recibe poca y el 13,2% no recibe ninguna capacitación. 
Esta falta de capacitación adecuada puede tener un impacto negativo en la eficacia y eficiencia del 
desempeño laboral. Comparando estos resultados con estudios como el de Ulloa (2023), que señala la 
importancia de la capacitación continua para mejorar las habilidades y competencias de los empleados, 
se evidencia una discrepancia significativa. La falta de capacitación adecuada puede limitar el 
desarrollo profesional y el rendimiento de los empleados, afectando negativamente la competitividad 
de la empresa. 

El análisis indica que en ENVAMET S.A., el 40,8% de los empleados reportan que no se realizan 
evaluaciones de desempeño, mientras que el 34,2% indican evaluaciones anuales, el 10,5% semestrales 
y solo el 14,5% mensuales. Esta falta de evaluaciones regulares puede afectar negativamente el desarrollo 
y la motivación de los empleados. Comparado con estudios como el de Tapia (2020), que resalta 
la importancia de las evaluaciones de desempeño frecuentes para proporcionar retroalimentación 
continua y apoyo al desarrollo profesional, la práctica en ENVAMET S.A. parece insuficiente. 
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CONCLUSIONES

La implementación de un proceso de selección 
más estructurado y basado en competencias 
es crucial para ENVAMET S.A. La actual 
práctica de selección básica, aunque funcional, 
no garantiza la elección de los candidatos más 
adecuados, lo que puede afectar negativamente 
el desempeño laboral. Un enfoque más riguroso 
y metodológico, que incluya evaluaciones 
detalladas de habilidades y competencias, puede 
mejorar significativamente la calidad de las 
contrataciones y, en consecuencia, el rendimiento 
laboral.

La falta de capacitaciones regulares y adecuadas 
está afectando el desempeño laboral de los 
empleados de ENVAMET S.A. Solo el 22,4% de 
los empleados reciben mucha capacitación, lo 
que es insuficiente para mantener y mejorar las 
competencias necesarias para un rendimiento 
óptimo. Implementar programas de capacitación 
continua y estructurada no solo aumentaría las 

habilidades y conocimientos de los empleados, 
sino que también podría incrementar su 
compromiso y satisfacción laboral.

Así mismo, la ausencia de evaluaciones de 
desempeño regulares es una debilidad significativa 
en el proceso de gestión de personal de ENVAMET 
S.A. El 40,8% de los empleados reportan que 
no se realizan evaluaciones de desempeño, 
lo que limita la capacidad de la empresa para 
identificar áreas de mejora y desarrollar planes 
de crecimiento individual. Establecer un sistema 
de evaluaciones de desempeño más frecuente y 
sistemático proporcionaría retroalimentación 
continua, lo que ayudaría a alinear mejor los 
objetivos individuales con los organizacionales y 
mejorar el rendimiento global de la empresa.
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ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN Y POSICIONAMIENTO DEL PARQUE 
CULTURAL ECOLÓGICO DEL RECINTO LA ESTACADA

PROMOTION STRATEGY IN THE POSITIONING OF THE ECOLOGICAL 
CULTURAL PARK OF THE LA ESTACADA PRECINCT

Juan Gabriel Rosero Alcívar1, Emely Julieth Cedeño Mendoza2

RESUMEN                                                           

Esta investigación se centró en abordar la problemática de la disminución de visitas al parque debido 
a la falta de estrategias de promoción consolidadas. Es por ello que el objetivo fue analizar la relación entre 
las estrategias de promoción y el posicionamiento del parque. La metodología utilizada incluyó enfoques 
cualitativos y cuantitativos, como encuestas a 266 residentes y visitantes, así mismo el análisis documen-
tal. Los resultados destacaron que el 45.11% de los encuestados considera la publicidad en redes sociales 
como la más efectiva, y el 41.35% ve las relaciones públicas como una herramienta efectiva para mejorar la 
percepción del parque. Además, el 37.59% considera que los videos promocionales son el contenido digital 
más atractivo. En conclusión, se demostró una relación significativa entre las estrategias de promoción y el 
posicionamiento del parque, sugiriendo que el uso de plataformas digitales y eventos especiales son claves 
para aumentar la visibilidad y atracción de visitantes.

Palabras clave: Estrategias de promoción, posicionamiento, parque, redes sociales, relaciones públi-
cas, contenido digital.
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ABSTRACT 

This research focused on addressing the issue of declining park visits due to the lack of consolidated 
promotion strategies. Therefore, the objective was to analyze the relationship between promotion strate-
gies and the park’s positioning. The methodology used included qualitative and quantitative approaches, 
such as surveys of 266 residents and visitors, as well as document analysis. The results highlighted that 
45.11% of respondents consider social media advertising to be the most effective, and 41.35% see public 
relations as an effective tool to improve the park’s perception. Additionally, 37.59% consider promotional 
videos to be the most attractive digital content. In conclusion, a significant relationship was demonstrated 
between promotion strategies and the park’s positioning, suggesting that the use of digital platforms and 
special events are key to increasing visibility and attracting visitors.

Keywords: Promotion strategies, positioning, park, social media, public relations, digital content.
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INTRODUCCIÓN

A raíz de la pandemia del Covid-19, muchos 
sectores han experimentado cambios 
significativos y desafíos sin precedentes. Uno 
de estos sectores mayormente afectados fue el 
turismo en las áreas verdes, por lo tanto, el Parque 
Cultural Ecológico del Recinto La Estacada, 
ubicado en el cantón de Pedro Carbo provincia 
del Guayas ha sido impactado en la disminución 
de las visitas y en la interacción con el público. 
En este contexto, las estrategias de promoción 
son esenciales para reposicionar estos espacios 
en la mente de los visitantes y revitalizar su 
importancia cultural y ecológica.

Según Singh et al. (2020), la pandemia ha 
obligado a las organizaciones a reestructurar 
sus enfoques de marketing y a adoptar nuevas 
estrategias de promoción para atraer a un público 
diverso y adaptarse a las condiciones cambiantes 
del mercado. Estas estrategias incluyen la 
utilización de plataformas digitales, campañas de 
sensibilización ecológica y eventos interactivos 
que resaltan la singularidad y el valor de los 
parques culturales.

Además, el impacto positivo de las estrategias 
de promoción adecuadas en la percepción y 
experiencia del cliente es bien documentado. 
Tal como señala Singh et al. (2020), las prácticas 

innovadoras y creativas en la promoción pueden 
transformar la percepción del cliente, mejorando 
su experiencia y fomentando una mayor conexión 
emocional con el lugar. En el caso del Parque 
Cultural Ecológico del Recinto La Estacada, esto 
puede significar la implementación de campañas 
publicitarias, construcción de la marca, el 
posicionamiento, las relaciones publicas y las 
promociones en redes sociales que resalten la 
belleza natural y la riqueza cultural del parque.

En América Latina, muchos parques y espacios 
culturales han aprovechado la oportunidad para 
reinventarse y atraer a nuevos visitantes a través 
de estrategias de promoción digital y eventos 
al aire libre. Estos esfuerzos han resultado 
en un aumento significativo del interés y la 
participación pública, a pesar de las restricciones 
impuestas por la pandemia. Según un informe 
de la Organización Mundial del Turismo (2020), 
la promoción efectiva de espacios naturales y 
culturales ha sido fundamental para mantener 
la relevancia y sostenibilidad de estos lugares en 
tiempos de crisis.

A nivel local, el Parque Cultural Ecológico 
del Recinto La Estacada enfrenta el desafío de 
destacarse en un entorno altamente competitivo. 
La falta de una estrategia de promoción 
consolidada ha impedido que el parque alcance 
su pleno potencial y se posicione como un destino 

RESUMO 

Esta pesquisa concentrou-se em abordar o problema da diminuição das visitas ao parque devido à 
falta de estratégias de promoção consolidadas. Portanto, o objetivo foi analisar a relação entre as estratégias 
de promoção e o posicionamento do parque. A metodologia utilizada incluiu abordagens qualitativas e 
quantitativas, como pesquisas com 266 residentes e visitantes, além da análise documental. Os resultados 
destacaram que 45,11% dos entrevistados consideram a publicidade nas redes sociais como a mais eficaz, 
e 41,35% veem as relações públicas como uma ferramenta eficaz para melhorar a percepção do parque. 
Além disso, 37,59% consideram os vídeos promocionais o conteúdo digital mais atraente. Em conclusão, 
foi demonstrada uma relação significativa entre as estratégias de promoção e o posicionamento do parque, 
sugerindo que o uso de plataformas digitais e eventos especiais são fundamentais para aumentar a visibi-
lidade e atrair visitantes.

Palavras-chave: Estratégias de promoção, posicionamento, parque, redes sociais, relações públicas, 
conteúdo digital.
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preferido tanto para los habitantes locales como 
para los turistas. Para superar este desafío, es 
fundamental que el parque implemente un plan 
de promoción integral que incluya la colaboración 
con influencers locales, la creación de contenido 
atractivo y la organización de eventos especiales 
que atraigan a una audiencia más amplia.

La justificación de este estudio radica en la 
necesidad de desarrollar y aplicar estrategias de 
promoción efectivas que ayuden a reposicionar 
el Parque Cultural Ecológico del Recinto La 
Estacada. Al incrementar la visibilidad y el 
atractivo del parque, no solo se espera aumentar 
el número de visitantes, sino también fortalecer 
el compromiso comunitario y la conciencia sobre 
la importancia de preservar espacios naturales y 
culturales.

De este modo, el objetivo general de esta 
investigación es analizar la relación entre las 
estrategias de promoción y el posicionamiento 
del Parque Cultural Ecológico del Recinto La 
Estacada. Los objetivos específicos incluyen: 
(a) determinar la relación entre la publicidad 
y el posicionamiento del parque, (b) evaluar 
el impacto de las relaciones públicas en la 
percepción del parque, (c) analizar cómo la 
promoción de ventas influye en la visita y lealtad 
del público, y (d) identificar las prácticas más 
efectivas para mejorar la presencia del parque en 
medios digitales.

Finalmente, la hipótesis general de esta 
investigación postula que existe una relación 
significativa entre las estrategias de promoción y 
el posicionamiento del Parque Cultural Ecológico 
del Recinto La Estacada. 

MATERIALES Y MÉTODOS

Para el desarrollo del estudio, se adoptó un 
enfoque metodológico mixto que combina 
técnicas cualitativas y cuantitativas para 
obtener una comprensión integral del problema 
investigado. A continuación, se detallan los 
métodos y técnicas utilizadas:

Enfoque descriptivo: Se centra en detallar las 
características de un fenómeno específico sin 
manipular variables. Según Espada (2021), este 
tipo de investigación se utiliza para especificar 
propiedades, características y perfiles de 
personas, grupos, comunidades o cualquier 
fenómeno que se someta a un análisis. En 
este estudio, se describieron las estrategias de 
promoción empleadas por el parque y se evaluó 
su impacto en el posicionamiento del mismo.

Método cualitativo: El método cualitativo se 
utilizó para obtener una comprensión profunda 
y contextualizada de las estrategias de promoción 
y su efectividad. Santander (2021), menciona 
que este enfoque es adecuado para explorar 
significados y experiencias de los participantes. A 
través de la entrevista y el análisis documental, se 
recogieron datos cualitativos que proporcionaron 
indicadores sobre las prácticas promocionales y 
las percepciones de las partes interesadas.

Método cuantitativo: El método cuantitativo se 
aplicó para medir y analizar de manera objetiva 
los datos recolectados. De la misma forma 
Santander (2021), señala que este método permite 
la recolección y análisis de datos numéricos 
para identificar patrones y probar teorías. Se 
utilizaron encuestas y herramientas estadísticas 
para evaluar la relación entre las estrategias de 
promoción y el posicionamiento del parque.

Revisión bibliográfica: Se realizó una revisión 
bibliográfica exhaustiva para recopilar 
información relevante y actualizada sobre 
estrategias de promoción, posicionamiento de 
parques culturales y ecológicos, y casos similares 
(Codina L. , 2020). La revisión de literatura 
incluyó trabajos de varios autores, quienes 
discutieron la importancia de las estrategias de 
promoción en diferentes sectores.

Estudio de caso: Permitió un análisis detallado 
y profundo del Parque Cultural Ecológico del 
Recinto La Estacada. Codina (2023), define 
el estudio de caso como una estrategia de 
investigación que busca entender un fenómeno 
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dentro de su contexto real. Esta metodología fue 
fundamental para entender las particularidades 
del parque y cómo sus estrategias de promoción 
afectan su posicionamiento.

Análisis documental: Se llevó a cabo un análisis 
documental de informes, planes de promoción, 
estadísticas de visitantes y otros documentos 
relevantes. Martínez et al. (2023), destaca 
que el análisis documental es una técnica 
sistemática para revisar y evaluar documentos, 
proporcionando datos valiosos sobre las 
estrategias promocionales implementadas y su 
efectividad a lo largo del tiempo.

Estadística formal: Se emplearon técnicas 
de estadística formal para analizar los datos 
cuantitativos recolectados a través de encuestas. 
Según Roldán y Arias (2024), la estadística formal 
permite realizar análisis precisos y fiables de los 
datos numéricos. Se utilizaron herramientas 
estadísticas como el análisis de regresión y la 
correlación para determinar la relación entre las 
variables de estudio.

Encuesta: Se diseñaron y aplicaron encuestas 
a una muestra representativa de visitantes del 
parque. Las encuestas contenían preguntas 
cerradas para recoger datos cuantitativos y 
cualitativos sobre la experiencia de los visitantes 
y su percepción del posicionamiento del parque. 
Según Fernández (2023), las encuestas son 
útiles para recopilar datos de grandes grupos de 
personas de manera eficiente.

Población: La población del estudio incluyó 
266 personas entre los residentes locales como 
a aquellos que no son originarios de la zona. 
Para la muestra se seleccionó toda la población 
mencionada para participar en las encuestas, 
asegurando una perspectiva amplia y diversa 
sobre el tema investigado.

De acuerdo a la metodología se analizaron 
varios trabajos académicos que proporcionan 
un marco teórico sólido en el área de promoción 
turística, publicidad, campañas publicitarias, 

público objetivo, construcción de marca, 
posicionamiento de marca y relaciones públicas.
La promoción turística es esencial para aumentar 
la visibilidad y atraer visitantes a destinos 
específicos, como el Parque Cultural Ecológico 
del Recinto La Estacada. Es así que, la publicidad 
y las campañas publicitarias son importantes 
en este proceso, al igual que la identificación y 
comprensión del público objetivo.

Promoción turística

La promoción turística se refiere a las actividades 
realizadas para atraer turistas a un destino 
específico. Según Lastra y Zúñiga (2020), 
la promoción turística implica una serie de 
estrategias de marketing diseñadas para resaltar 
las características únicas de un destino y 
persuadir a los turistas potenciales a visitarlo. De 
este modo, la promoción efectiva puede aumentar 
significativamente el número de visitantes y 
contribuir al desarrollo económico local.

Publicidad y campañas publicitarias

La publicidad es una herramienta clave en la 
promoción turística. Según Belch y Belch (2020), 
la publicidad efectiva crea conciencia sobre 
un destino y puede influir en la decisión de los 
turistas de visitarlo. Las campañas publicitarias 
bien diseñadas, que utilizan medios tradicionales 
y digitales, pueden llegar a un amplio público y 
generar interés en el destino.

Público objetivo

Identificar el público objetivo es crucial para 
el éxito de cualquier campaña de promoción. 
Kotler y Keller (2021) destacan que comprender 
las características demográficas y psicográficas 
del público objetivo permite a los marketers 
diseñar mensajes más efectivos y seleccionar los 
canales de comunicación adecuados.
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Construcción de Marca

La construcción de marca se refiere al proceso 
de crear y fortalecer una marca en la mente de 
los consumidores. Aaker (2020) señala que 
una marca fuerte puede diferenciarse de la 
competencia y crear una conexión emocional 
con los consumidores. En el contexto de la 
promoción turística, una marca bien construida 
puede aumentar el atractivo de un destino y 
fomentar la lealtad de los visitantes.

Posicionamiento de marca

El posicionamiento de marca implica definir 
cómo se percibe una marca en relación con 
sus competidores. Según Ries y Trout (2021), 
el posicionamiento efectivo comunica los 
beneficios únicos de un destino y establece una 
imagen clara en la mente del público objetivo. 

Para el Parque Cultural Ecológico del Recinto La 
Estacada, esto podría significar destacarse por su 
valor ecológico y cultural.

Relaciones públicas

Las relaciones públicas son una herramienta 
esencial para gestionar la percepción pública y 
construir una imagen positiva. Grunig y Hunt 
(2020) argumentan que las relaciones públicas 
efectivas pueden mejorar la reputación de un 
destino y aumentar su visibilidad. Actividades 
como eventos especiales, comunicados de 
prensa y colaboraciones con influencers pueden 
fortalecer la imagen del parque y atraer más 
visitantes.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Posicionamiento de marca 

El posicionamiento de marca implica definir cómo se percibe una marca en relación con sus 

competidores. Según Ries y Trout (2021), el posicionamiento efectivo comunica los beneficios 

únicos de un destino y establece una imagen clara en la mente del público objetivo. Para el 

Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada, esto podría significar destacarse por su valor 

ecológico y cultural. 

Relaciones públicas 

Las relaciones públicas son una herramienta esencial para gestionar la percepción pública y 

construir una imagen positiva. Grunig y Hunt (2020) argumentan que las relaciones públicas 

efectivas pueden mejorar la reputación de un destino y aumentar su visibilidad. Actividades como 

eventos especiales, comunicados de prensa y colaboraciones con influencers pueden fortalecer 

la imagen del parque y atraer más visitantes. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Resultados de la encuesta aplicada a los residentes locales del Recinto la Estacada 

1. ¿Qué tipo de publicidad considera más efectiva para mejorar el posicionamiento 
del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada? 

Tabla 1 

Publicidad para mejorar el posicionamiento del Parque La Estacada 

Indicador Número de Personas Porcentaje 
Publicidad en redes sociales 120 45.11% 
Anuncios en televisión y radio 50 18.80% 
Publicidad impresa (revistas, periódicos) 30 11.28% 
Publicidad en sitios web y blogs de viajes 40 15.04% 
Eventos promocionales y ferias 26 9.77% 

Nota. Información proporcionada por los habitantes del Recinto la Estacada. 

Se revela que el 45.11% de los encuestados considera que la publicidad en redes sociales es la 

más efectiva, seguida de los anuncios en televisión y radio es del 18.80%, la publicidad en sitios 

web y blogs de viajes es de 15.04%, la publicidad impresa en un 11.28% y los eventos 

promocionales y ferias en el 9.77%. Este resultado es coherente con el estudio de Johnson y 

Robinson (2020), quienes encontraron que la publicidad en redes sociales es percibida como la 

más efectiva en el sector turístico debido a su amplio alcance y capacidad para interactuar 

directamente con los consumidores.  
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2. ¿En qué medida cree que la frecuencia de la publicidad impacta en el 
posicionamiento del parque en la mente de los visitantes? 

Tabla 2 

Impacto de la publicidad en el posicionamiento del parque 

Indicador Número de personas Porcentaje 
Muy significativamente 100 37.59% 
Significativamente 80 30.08% 
Moderadamente 50 18.80% 
Poco 26 9.77% 
Nada 10 3.76% 

Nota. Información proporcionada por los habitantes del Recinto la Estacada. 

El 37.59% de los encuestados considera que la frecuencia de la publicidad impacta "muy 

significativamente" el posicionamiento del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada, 

seguido por un 30.08% que opina que el impacto es "significativo", por otro lado, el 18.80% lo 

considera moderadamente, mientras que el 9.77% poco y el 3.17% nada.  Estos resultados son 

consistentes con el estudio de Martínez (2021), que señala que la repetición constante de 

mensajes publicitarios refuerza la percepción de la marca en la mente de los consumidores, 

aumentando su visibilidad y recordación.  

3. ¿Cómo califica la efectividad de las relaciones públicas en mejorar la percepción 
del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada? 

Tabla 3 

Efectividad de las relaciones públicas 

Indicador Número de Personas Porcentaje 
Muy efectiva 90 33.83% 
Efectiva 110 41.35% 
Moderadamente efectiva 40 15.04% 
Poco efectiva 20 7.52% 
Nada efectiva 6 2.26% 

Nota. Información proporcionada por los habitantes del Recinto la Estacada. 

La mayoría de los encuestados considera que las relaciones públicas son efectivas, con un 

41.35% o muy efectivas con un 33.83% para mejorar la percepción del Parque Cultural Ecológico 

del Recinto La Estacada, lo que sugiere que una gestión adecuada de las relaciones públicas 

puede tener un impacto significativo en la imagen del parque. Además, el 15.04% de los 

encuestados las considera moderadamente efectivas, mientras que solo un pequeño porcentaje 

las ve como poco efectivas, 7.52%, o nada efectivas, 2.26%. Estos resultados son coherentes 

con los hallazgos de Guerrero (2020), quien afirman que las relaciones públicas bien gestionadas 

pueden mejorar considerablemente la percepción y reputación de un destino turístico, 

subrayando la importancia de esta herramienta en la estrategia de marketing del parque. 

2. ¿En qué medida cree que la frecuencia de la publicidad impacta en el 
posicionamiento del parque en la mente de los visitantes? 

Tabla 2 

Impacto de la publicidad en el posicionamiento del parque 

Indicador Número de personas Porcentaje 
Muy significativamente 100 37.59% 
Significativamente 80 30.08% 
Moderadamente 50 18.80% 
Poco 26 9.77% 
Nada 10 3.76% 

Nota. Información proporcionada por los habitantes del Recinto la Estacada. 

El 37.59% de los encuestados considera que la frecuencia de la publicidad impacta "muy 

significativamente" el posicionamiento del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada, 

seguido por un 30.08% que opina que el impacto es "significativo", por otro lado, el 18.80% lo 

considera moderadamente, mientras que el 9.77% poco y el 3.17% nada.  Estos resultados son 

consistentes con el estudio de Martínez (2021), que señala que la repetición constante de 

mensajes publicitarios refuerza la percepción de la marca en la mente de los consumidores, 

aumentando su visibilidad y recordación.  

3. ¿Cómo califica la efectividad de las relaciones públicas en mejorar la percepción 
del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada? 

Tabla 3 

Efectividad de las relaciones públicas 

Indicador Número de Personas Porcentaje 
Muy efectiva 90 33.83% 
Efectiva 110 41.35% 
Moderadamente efectiva 40 15.04% 
Poco efectiva 20 7.52% 
Nada efectiva 6 2.26% 

Nota. Información proporcionada por los habitantes del Recinto la Estacada. 

La mayoría de los encuestados considera que las relaciones públicas son efectivas, con un 

41.35% o muy efectivas con un 33.83% para mejorar la percepción del Parque Cultural Ecológico 

del Recinto La Estacada, lo que sugiere que una gestión adecuada de las relaciones públicas 

puede tener un impacto significativo en la imagen del parque. Además, el 15.04% de los 

encuestados las considera moderadamente efectivas, mientras que solo un pequeño porcentaje 

las ve como poco efectivas, 7.52%, o nada efectivas, 2.26%. Estos resultados son coherentes 

con los hallazgos de Guerrero (2020), quien afirman que las relaciones públicas bien gestionadas 

pueden mejorar considerablemente la percepción y reputación de un destino turístico, 

subrayando la importancia de esta herramienta en la estrategia de marketing del parque. 

El 37.59% de los encuestados considera que la frecuencia de la publicidad impacta “muy significati-
vamente” el posicionamiento del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada, seguido por un 
30.08% que opina que el impacto es “significativo”, por otro lado, el 18.80% lo considera moderada-
mente, mientras que el 9.77% poco y el 3.17% nada.  Estos resultados son consistentes con el estudio 
de Martínez (2021), que señala que la repetición constante de mensajes publicitarios refuerza la per-
cepción de la marca en la mente de los consumidores, aumentando su visibilidad y recordación. 

La mayoría de los encuestados considera que las relaciones públicas son efectivas, con un 41.35% o 
muy efectivas con un 33.83% para mejorar la percepción del Parque Cultural Ecológico del Recinto La 
Estacada, lo que sugiere que una gestión adecuada de las relaciones públicas puede tener un impacto 
significativo en la imagen del parque. Además, el 15.04% de los encuestados las considera moderada-
mente efectivas, mientras que solo un pequeño porcentaje las ve como poco efectivas, 7.52%, o nada 
efectivas, 2.26%. Estos resultados son coherentes con los hallazgos de Guerrero (2020), quien afirman 
que las relaciones públicas bien gestionadas pueden mejorar considerablemente la percepción y re-
putación de un destino turístico, subrayando la importancia de esta herramienta en la estrategia de 
marketing del parque.
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4. ¿Qué actividades de relaciones públicas considera más impactantes para mejorar 
la percepción del parque? 

Tabla 4 

Actividades de relaciones públicas para mejorar la percepción del parque 

Indicador Número de personas Porcentaje 
Comunicados de prensa 80 30.08% 
Colaboraciones con influencers 60 22.56% 
Eventos especiales y ceremonias 90 33.83% 
Artículos en medios de comunicación 25 9.40% 
Campañas de responsabilidad social 11 4.14% 

Nota. Información proporcionada por los habitantes del Recinto la Estacada. 

La respuesta revela que el 33.83% de los encuestados considera que los eventos especiales y 

ceremonias son las actividades de relaciones públicas más impactantes para mejorar la 

percepción del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada. Los comunicados de prensa 

también se destacan con un 30.08%, seguidos por las colaboraciones con influencers con un 

22.56%. Los artículos en medios de comunicación y las campañas de responsabilidad social son 

vistas como menos impactantes, con un 9.40% y un 4.14%, respectivamente. Estos resultados 

sugieren que las actividades que involucran interacción directa y cobertura mediática significativa 

son percibidas como más efectivas para mejorar la percepción del parque, resaltando la 

importancia de eventos que permitan un mayor compromiso con el público y la visibilidad en los 

medios tradicionales y digitales.  

5. ¿Qué medios digitales considera más efectivos para mejorar la presencia del 
Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada? 

Tabla 5 

Medios digitales efectivos 

Indicador Número de personas Porcentaje 
Redes sociales (Facebook, Instagram, X, TikTok) 120 45.11% 
Página web oficial 50 18.80% 
Blogs de viajes y turismo 40 15.04% 
Canales de YouTube 30 11.28% 
Publicidad en buscadores (Google Ads) 26 9.77% 

Nota. Información proporcionada por los habitantes del Recinto la Estacada. 

El análisis de las respuestas muestra que el 45.11% de los encuestados considera que las redes 

sociales (Facebook, Instagram, X, TikTok) son los medios digitales más efectivos para mejorar 

la presencia del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada. Este resultado es coherente 

con el estudio de Johnson y Robinson (2020), que destaca la capacidad de las redes sociales 

para alcanzar y atraer a un público amplio mediante interacciones directas y contenido atractivo. 

La página web oficial, con un 18.80%, y los blogs de viajes y turismo, con un 15.04%, también 

son vistos como medios efectivos, aunque en menor medida. Los canales de YouTube (11.28%) 

y la publicidad en buscadores como Google Ads (9.77%) son considerados menos efectivos, 

aunque aún relevantes.  

La respuesta revela que el 33.83% de los encuestados considera que los eventos especiales y ceremo-
nias son las actividades de relaciones públicas más impactantes para mejorar la percepción del Parque 
Cultural Ecológico del Recinto La Estacada. Los comunicados de prensa también se destacan con un 
30.08%, seguidos por las colaboraciones con influencers con un 22.56%. Los artículos en medios de 
comunicación y las campañas de responsabilidad social son vistas como menos impactantes, con un 
9.40% y un 4.14%, respectivamente. Estos resultados sugieren que las actividades que involucran in-
teracción directa y cobertura mediática significativa son percibidas como más efectivas para mejorar 
la percepción del parque, resaltando la importancia de eventos que permitan un mayor compromiso 
con el público y la visibilidad en los medios tradicionales y digitales. 

El análisis de las respuestas muestra que el 45.11% de los encuestados considera que las redes sociales 
(Facebook, Instagram, X, TikTok) son los medios digitales más efectivos para mejorar la presencia 
del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada. Este resultado es coherente con el estudio de 
Johnson y Robinson (2020), que destaca la capacidad de las redes sociales para alcanzar y atraer a un 
público amplio mediante interacciones directas y contenido atractivo. La página web oficial, con un 
18.80%, y los blogs de viajes y turismo, con un 15.04%, también son vistos como medios efectivos, 
aunque en menor medida. Los canales de YouTube (11.28%) y la publicidad en buscadores como 
Google Ads (9.77%) son considerados menos efectivos, aunque aún relevantes.

4. ¿Qué actividades de relaciones públicas considera más impactantes para mejorar 
la percepción del parque? 

Tabla 4 

Actividades de relaciones públicas para mejorar la percepción del parque 

Indicador Número de personas Porcentaje 
Comunicados de prensa 80 30.08% 
Colaboraciones con influencers 60 22.56% 
Eventos especiales y ceremonias 90 33.83% 
Artículos en medios de comunicación 25 9.40% 
Campañas de responsabilidad social 11 4.14% 

Nota. Información proporcionada por los habitantes del Recinto la Estacada. 

La respuesta revela que el 33.83% de los encuestados considera que los eventos especiales y 

ceremonias son las actividades de relaciones públicas más impactantes para mejorar la 

percepción del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada. Los comunicados de prensa 

también se destacan con un 30.08%, seguidos por las colaboraciones con influencers con un 

22.56%. Los artículos en medios de comunicación y las campañas de responsabilidad social son 

vistas como menos impactantes, con un 9.40% y un 4.14%, respectivamente. Estos resultados 

sugieren que las actividades que involucran interacción directa y cobertura mediática significativa 

son percibidas como más efectivas para mejorar la percepción del parque, resaltando la 

importancia de eventos que permitan un mayor compromiso con el público y la visibilidad en los 

medios tradicionales y digitales.  

5. ¿Qué medios digitales considera más efectivos para mejorar la presencia del 
Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada? 

Tabla 5 

Medios digitales efectivos 

Indicador Número de personas Porcentaje 
Redes sociales (Facebook, Instagram, X, TikTok) 120 45.11% 
Página web oficial 50 18.80% 
Blogs de viajes y turismo 40 15.04% 
Canales de YouTube 30 11.28% 
Publicidad en buscadores (Google Ads) 26 9.77% 

Nota. Información proporcionada por los habitantes del Recinto la Estacada. 

El análisis de las respuestas muestra que el 45.11% de los encuestados considera que las redes 

sociales (Facebook, Instagram, X, TikTok) son los medios digitales más efectivos para mejorar 

la presencia del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada. Este resultado es coherente 

con el estudio de Johnson y Robinson (2020), que destaca la capacidad de las redes sociales 

para alcanzar y atraer a un público amplio mediante interacciones directas y contenido atractivo. 

La página web oficial, con un 18.80%, y los blogs de viajes y turismo, con un 15.04%, también 

son vistos como medios efectivos, aunque en menor medida. Los canales de YouTube (11.28%) 

y la publicidad en buscadores como Google Ads (9.77%) son considerados menos efectivos, 

aunque aún relevantes.  
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6. ¿Qué tipo de contenido digital cree que sería más efectivo para atraer visitantes al 
parque? 

Tabla 6 

Contenido digital efectivo 

Indicador Número de 
personas Porcentaje 

Videos promocionales 100 37.59% 
Publicaciones de fotos y experiencias de visitantes 60 22.56% 
Artículos informativos sobre la ecología y cultura del 
parque 50 18.80% 

Testimonios y reviews de visitantes 40 15.04% 
Eventos y transmisiones en vivo (live streaming) 16 6.02% 

Nota. Información proporcionada por los habitantes del Recinto la Estacada. 

El análisis de las respuestas revela que el 37.59% de los encuestados considera que los videos 

promocionales son el tipo de contenido digital más efectivo para atraer visitantes al Parque 

Cultural Ecológico del Recinto La Estacada. Las publicaciones de fotos y experiencias de 

visitantes también son vistas como muy efectivas, con un 22.56% de las respuestas. Los artículos 

informativos sobre la ecología y cultura del parque (18.80%) y los testimonios y reviews de 

visitantes (15.04%) también son valorados, aunque en menor medida. Los eventos y 

transmisiones en vivo (live streaming) son considerados menos efectivos, con solo un 6.02%. 

Estos resultados son coherentes con el estudio de Solano (2021), que destaca la importancia del 

contenido visual y narrativo en las estrategias de marketing digital, subrayando que los videos y 

publicaciones de experiencias personales pueden captar mejor la atención y el interés del 

público.  

CONCLUSIONES 

El análisis de los datos muestra que existe una relación significativa entre la publicidad y el 

posicionamiento del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada. La mayoría de los 

encuestados considera que la publicidad en redes sociales es la más efectiva para mejorar el 

posicionamiento del parque, con un 45.11% de las respuestas. Este resultado señala la 

importancia de las plataformas digitales en la estrategia publicitaria, ya que permiten una mayor 

interacción y alcance con el público objetivo.  

Las relaciones públicas se destacan como una herramienta efectiva para mejorar la percepción 

del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada. Un 41.35% de los encuestados considera 

que las relaciones públicas son "efectivas" y un 33.83% las califica como "muy efectivas". Estas 

cifras indican que actividades como eventos especiales, comunicados de prensa y 

colaboraciones con influencers pueden tener un impacto positivo significativo en la percepción 

pública del parque.  

Las promociones de ventas son importantes en la influencia de la visita y la lealtad del público 

hacia el Parque Cultural Ecológico del Recinto La Estacada. Las actividades promocionales, 

El análisis de las respuestas revela que el 37.59% de los encuestados considera que los videos promo-
cionales son el tipo de contenido digital más efectivo para atraer visitantes al Parque Cultural Ecológi-
co del Recinto La Estacada. Las publicaciones de fotos y experiencias de visitantes también son vistas 
como muy efectivas, con un 22.56% de las respuestas. Los artículos informativos sobre la ecología y 
cultura del parque (18.80%) y los testimonios y reviews de visitantes (15.04%) también son valorados, 
aunque en menor medida. Los eventos y transmisiones en vivo (live streaming) son considerados 
menos efectivos, con solo un 6.02%. Estos resultados son coherentes con el estudio de Solano (2021), 
que destaca la importancia del contenido visual y narrativo en las estrategias de marketing digital, su-
brayando que los videos y publicaciones de experiencias personales pueden captar mejor la atención 
y el interés del público. 

CONCLUSIONES

El análisis de los datos muestra que existe una 
relación significativa entre la publicidad y el po-
sicionamiento del Parque Cultural Ecológico del 
Recinto La Estacada. La mayoría de los encuesta-
dos considera que la publicidad en redes sociales 
es la más efectiva para mejorar el posicionamien-
to del parque, con un 45.11% de las respuestas. 
Este resultado señala la importancia de las pla-
taformas digitales en la estrategia publicitaria, ya 
que permiten una mayor interacción y alcance 
con el público objetivo. 

Las relaciones públicas se destacan como una 
herramienta efectiva para mejorar la percepción 
del Parque Cultural Ecológico del Recinto La Es-
tacada. Un 41.35% de los encuestados considera 
que las relaciones públicas son "efectivas" y un 
33.83% las califica como "muy efectivas". Estas 
cifras indican que actividades como eventos es-
peciales, comunicados de prensa y colaboracio-

nes con influencers pueden tener un impacto po-
sitivo significativo en la percepción pública del 
parque. 

Las promociones de ventas son importantes en 
la influencia de la visita y la lealtad del público 
hacia el Parque Cultural Ecológico del Recinto La 
Estacada. Las actividades promocionales, como 
descuentos en entradas, paquetes familiares y 
programas de fidelidad, son efectivas para atraer 
visitantes y fomentar la lealtad. La encuesta reve-
la que los visitantes responden positivamente a 
estas promociones, lo que sugiere que una estra-
tegia de ventas bien planificada puede aumentar 
significativamente el número de visitantes y su 
fidelidad al parque. Estas promociones no solo 
incentivan las visitas iniciales, sino que también 
promueven visitas repetidas, creando una base 
sólida de visitantes leales.

Por otra parte, las prácticas más efectivas para 
mejorar la presencia del Parque Cultural Ecoló-
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gico del Recinto La Estacada en medios digitales 
incluyen el uso de redes sociales, videos promo-
cionales y publicaciones de experiencias de visi-
tantes. Un 45.11% de los encuestados identifica 
las redes sociales como el medio digital más efec-
tivo, y un 37.59% considera que los videos pro-
mocionales son el contenido más atractivo. Estas 
herramientas digitales no solo amplían el alcance 
del parque, sino que también permiten una in-
teracción directa y dinámica con el público. La 
presencia en blogs de viajes y la publicidad en 
buscadores también contribuyen a aumentar la 
visibilidad del parque, aunque en menor medida. 
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GOBIERNO ELECTRÓNICO EN LOS PROCESOS DE RECAUDACIÓN DE 
IMPUESTO DEL GAD JIPIJAPA

ELECTRONIC GOVERNMENT IN THE TAX COLLECTION PROCESSES OF THE 
GAD JIPIJAPA
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RESUMEN                                                           

El gobierno electrónico en los procesos de recaudación de impuestos del GAD Jipijapa enfrenta prob-
lemas de baja adopción tecnológica y falta de recursos para actualizar sus plataformas. El objetivo del 
estudio fue evaluar cómo el e-gobierno puede mejorar la eficiencia y transparencia en la recaudación de 
impuestos. La metodología incluyó métodos deductivos e inductivos, combinando entrevistas cualitativas 
y encuestas cuantitativas con 380 participantes, incluyendo ciudadanos y cierto personal del GAD Jipija-
pa. Los resultados indicaron que el 51% de los encuestados desconoce la terminología del e-gobierno, el 
54% está confundido sobre el periodo correcto para el pago de impuestos, el 51% encuentra la página web 
difícil de usar y el 73% cree que el e-gobierno agiliza los procesos municipales. En conclusión, es necesario 
mejorar la usabilidad y accesibilidad de la plataforma digital, implementar estrategias de comunicación 
claras sobre las obligaciones fiscales y continuar optimizando los sistemas de gobierno electrónico para 
garantizar una mayor adopción y eficiencia.

Palabras clave: Gobierno electrónico, impuestos, eficiencia, transparencia, usabilidad, 
adopción tecnológica.
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ABSTRACT 

Electronic government in the tax collection processes of GAD Jipijapa faces problems of low 
technological adoption and lack of resources to update its platforms. The study’s objective was to evaluate 
how e-government can improve efficiency and transparency in tax collection. The methodology included 
deductive and inductive methods, combining qualitative interviews and quantitative surveys with 380 
participants, including citizens and some staff from GAD Jipijapa. The results indicated that 51% of 
respondents are unaware of e-government terminology, 54% are confused about the correct tax payment 
period, 51% find the website difficult to use, and 73% believe e-government streamlines municipal 
processes. In conclusion, it is necessary to improve the usability and accessibility of the digital platform, 
implement clear communication strategies about tax obligations, and continue optimizing e-government 
systems to ensure greater adoption and efficiency.

Keywords: E-government, taxes, efficiency, transparency, usability, technological adoption.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, el gobierno electrónico 
(e-gobierno) es una herramienta esencial para la 
modernización de las administraciones públicas 
y la mejora de la eficiencia en la prestación de 
servicios a los ciudadanos. En 2022, los diez 
países líderes en la implementación del gobierno 
electrónico fueron Dinamarca, Finlandia, 
Corea del Sur, Nueva Zelanda, Islandia, Suecia, 
Australia, Estonia, los Países Bajos y Estados 
Unidos, según la encuesta de Naciones Unidas 
(Naciones Unidas, 2022) sobre e-gobierno, que 
se utiliza en el Índice Mundial de Innovación. 
Por otro lado, la Organización Mundial de la 
Propiedad Intelectual (2023), este enfoque ha 
demostrado ser especialmente beneficioso en la 
recaudación de impuestos, permitiendo procesos 
más ágiles y reduciendo el margen de error 
humano.

En América Latina, el e-gobierno ha avanzado 
significativamente en los últimos años. Países 
como Chile, Brasil y México han liderado la 
adopción de tecnologías digitales para optimizar 
sus sistemas de administración pública. Estos 
esfuerzos han resultado en una mayor eficiencia 
en la gestión fiscal y una mejora en la satisfacción 
del ciudadano con los servicios gubernamentales 
(Comisión Económica para América Latina 
y el Caribe, 2021). A pesar de ello, la región 

aún enfrenta desafíos relacionados con la 
infraestructura tecnológica y la alfabetización 
digital, lo que limita el alcance y la efectividad de 
estas iniciativas.

En Ecuador, la implementación del e-gobierno 
ha sido una prioridad en la agenda pública desde 
hace varios años. El país ha desarrollado varias 
plataformas digitales, como el Servicio de Rentas 
Internas (SRI), que permiten a los ciudadanos 
realizar sus trámites tributarios en línea. A pesar 
de estos avances, persisten problemas de acceso y 
uso eficiente de estas plataformas, especialmente 
en áreas rurales donde la conectividad es limitada 
(Gobierno Electrónico, 2018; Ministerio de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la, 2022). 
Este contexto resalta la necesidad de mejorar 
la infraestructura tecnológica y promover la 
capacitación digital entre la población.

En el ámbito local, el Gobierno Autónomo 
Descentralizado del Cantón Jipijapa enfrenta 
desafíos específicos en la implementación del 
e-gobierno para los procesos de recaudación de 
impuestos. La problemática se centra en la baja 
adopción de tecnologías digitales por parte de 
los contribuyentes y la falta de recursos para 
mantener y actualizar las plataformas existentes. 
Es por ello que, el objetivo de este análisis es 
evaluar cómo el e-gobierno puede contribuir 
a mejorar la eficiencia y la transparencia en la 

RESUMO 

O governo eletrônico nos processos de arrecadação de impostos do GAD Jipijapa enfrenta problemas 
de baixa adoção tecnológica e falta de recursos para atualizar suas plataformas. O objetivo do estudo foi 
avaliar como o e-governo pode melhorar a eficiência e a transparência na arrecadação de impostos. A met-
odologia incluiu métodos dedutivos e indutivos, combinando entrevistas qualitativas e pesquisas quanti-
tativas com 380 participantes, incluindo cidadãos e alguns funcionários do GAD Jipijapa. Os resultados 
indicaram que 51% dos entrevistados desconhecem a terminologia do e-governo, 54% estão confusos 
sobre o período correto para o pagamento de impostos, 51% acham o site difícil de usar e 73% acreditam 
que o e-governo agiliza os processos municipais. Em conclusão, é necessário melhorar a usabilidade e 
acessibilidade da plataforma digital, implementar estratégias de comunicação claras sobre as obrigações 
fiscais e continuar otimizando os sistemas de governo eletrônico para garantir maior adoção e eficiência.

Palavras-chave: Governo eletrônico, impostos, eficiência, transparência, usabilidade, adoção 
tecnológica.
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recaudación de impuestos en el GAD de Jipijapa, 
identificando las barreras actuales y proponiendo 
soluciones efectivas.

Gobierno electrónico en las instituciones del 
Estado

En el contexto global, se reconoce una 
sociedad fundamentada en la información y el 
conocimiento, donde los medios electrónicos 
permiten acceder a esta información o 
comunicarse con personas a grandes distancias 
(Arbaiza, Tarrillo, Fernández, & Rojas, 2023).
Según Silva (2021), la sociedad de la información 
se caracteriza por tres aspectos principales 
asociados con la implementación de las TIC en 
la vida cotidiana: primero, una visión globalizada 
de la sociedad; segundo, la interconexión a través 
de redes; y tercero, considerar la información 
y la comunicación como factores productivos 
intangibles. Esta necesidad de acceder a la 
información y al conocimiento es fundamental 
para que la sociedad entienda las condiciones y 
circunstancias sociales, políticas, económicas y 
culturales que influyen en su desarrollo y en las 
relaciones interpersonales.

En cuanto a la relación entre la sociedad y el 
Estado, se exige a las instituciones estatales que 
adopten nuevas formas de gestión para reducir 
la brecha digital, integrando al ciudadano a 
la administración pública mediante el uso de 
tecnologías de la información y la comunicación.
Macas y Poveda (2020), menciona la posibilidad 
de que el gobierno funcione 24/7, recolectando 
información, siendo una fuente de datos, 
e implementando medidas para mejorar la 
interacción con ciudadanos, empresarios y grupos 
de interés, reduciendo costos y aumentando la 
eficiencia interna.

El concepto de gobierno electrónico en las 
instituciones del Estado implica el uso de medios 
digitales para alcanzar fines públicos (Flores Y. A., 
2021). Vegas (2022) discute la construcción del 
concepto de gobierno electrónico, proponiendo 
que este se refiere a la interacción telemática entre 

el Estado y la comunidad a través de internet y las 
TIC. Esta visión se relaciona con proporcionar 
acceso unificado y sencillo a los datos de 
las instituciones públicas, incrementando la 
productividad, calidad y valor de los servicios 
prestados.

Organismos multilaterales, como la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe 
(2021), definen el gobierno electrónico como 
sistemas de información y telecomunicaciones 
que transforman las relaciones con ciudadanos, el 
sector privado y otras agencias de gobierno para 
empoderar a los ciudadanos, mejorar la entrega 
de servicios, fortalecer la responsabilidad, 
incrementar la transparencia y mejorar la 
eficiencia gubernamental.

En este sentido, el gobierno electrónico tiene 
dos alcances: ofrecer servicios electrónicos y 
desarrollar la democracia electrónica. El primer 
alcance se refiere a proporcionar servicios 
mediante mecanismos electrónicos garantizando 
transparencia y acceso a la información. El 
segundo implica la creación de un espacio de 
reunión en igualdad de condiciones para debatir 
temas sociales importantes (Baluja & Plasencia, 
2020).

En cuanto al primer alcance, Sánchez y Rincón 
(2021), critican el enfoque del gobierno 
electrónico como un mercado de servicios 
gubernamentales, argumentando que no 
promueve una ciudadanía creativa, innovadora 
e interesada en los fines públicos. Es así que, el 
objetivo del gobierno electrónico es alcanzar un 
nivel donde el acceso a la información y la calidad 
del servicio sean la base para la transformación 
de las entidades estatales y la promoción de la 
democracia utilizando TIC.

Así mismo el gobierno electrónico puede 
contribuir a la gobernabilidad democrática 
en siete pilares: acceso a información pública, 
realización de trámites, control social de la 
gestión pública, cobertura e inclusión de 
servicios gubernamentales, rendición de cuentas, 
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participación ciudadana y transparencia para 
combatir la corrupción (Baluja & Plasencia, 
2020).

La implementación del gobierno electrónico 
en las instituciones del Estado sigue cuatro 
fases: información, interacción, transacción 
y transformación. Cada fase representa una 
mayor complejidad y participación ciudadana, 
influenciando la acción gubernamental y 
otorgando poder político a través de redes y 
sitios de gobierno electrónico (Encarnación & 
Armijos, 2021).

La fase de información consiste en la presencia 
web, brindando información básica a la 
sociedad. La fase de interactividad implica la 
direccionalidad, permitiendo a ciudadanos y 
empresas enviar información a las entidades del 
Estado, fortaleciendo la comunicación directa 
con los grupos de interés (Zambrano, Vélez, & 
Vélez, 2020).

La fase de transacción permite realizar trámites 
íntegramente por vía de las TIC, sin necesidad 
de presencia física en las oficinas públicas. La 
administración pública debe rediseñar sus 
operaciones internas y administrativas para 
mejorar la eficiencia (Macas & Poveda, 2020). 
Córdoba (2009) difiere en el orden de las fases, 
proponiendo la transacción como segundo 
paso, siguiendo el modelo de Vegas (2022). 
Sin embargo, se sigue el orden inicial debido a 
los avances en países en desarrollo como los 
latinoamericanos.

La fase de transformación integra los servicios 
en una oficina virtual accesible desde cualquier 
lugar con conexión a internet Vegas (2022). 
Esta etapa representa un salto cultural y no solo 
tecnológico, implicando una redefinición de 
servicios y la operación de la administración 
pública (Livia, 2022).

Arbaiza  et al. (2023), añaden una quinta fase 
denominada democracia electrónica, que 
fomenta la participación ciudadana mediante 

mecanismos como foros, encuestas y referendos 
municipales, facilitando la interacción entre 
gobierno y ciudadanos.

Conceptualización de la recaudación de 
impuestos digital 

Un estudio de Romero y Pinzón (2022), sugieren 
que la recaudación de impuestos digital está 
estrechamente vinculada con la economía digital 
debido a la necesidad del mercado de producir 
bienes y servicios que implican operaciones de 
comercio electrónico, pagos y transferencias con 
cheques electrónicos o billeteras electrónicas. 
Esta interrelación obliga al Estado, a los entes 
de fiscalización y a la administración tributaria 
a desarrollar instrumentos normativos y leyes 
para asegurar que la sociedad cumpla con sus 
obligaciones fiscales.

En este contexto, el Estado reconoce la 
importancia de diseñar instrumentos normativos 
que permitan atender la economía digital y 
encontrar un equilibrio entre los organismos 
de control y las empresas que promueven 
actividades empresariales digitales. Por lo tanto, 
la recaudación de impuestos digital se enmarca 
en la aplicación de la base jurídica tributaria a 
la actividad económica en general, y la gestión 
empresarial a partir de esta recaudación ayuda 
a mejorar los registros contables tributarios, 
promoviendo una contribución fiscal sostenible 
(Mena, Alarcón, & Cieza, 2022).

Una investigación de Flores (2023), también señala 
que la recaudación de impuestos digital en busca 
tener un impacto significativo en la recaudación 
de impuestos, aunque los contribuyentes 
necesitan comprender si esta herramienta, por 
sí sola, impacta positivamente en los impuestos 
sobre la renta. Estudios de Román et al. (2023), 
plantean que la recaudación de impuestos digital 
se genera a partir del avance tecnológico y puede 
apoyar a los negocios en conjunto con las redes 
sociales y el internet de las cosas. Es así que, la 
administración tributaria ha adoptado medios 
electrónicos para que los contribuyentes suban su 
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información fiscal y realicen pagos de impuestos 
federales. Este sistema facilita el cumplimiento 
de las obligaciones tributarias, aunque no se 
percibe únicamente como un conjunto de leyes 
y normativas.

Cabe destacar que, la recaudación de impuestos 
digital comenzó con la llegada de los negocios 
electrónicos y está relacionada con la economía 
digital. Según los principios de la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económico, 
como neutralidad, eficiencia, eficacia, 
razonabilidad, certeza, simplicidad, efectividad, 
justicia y flexibilidad, la recaudación de impuestos 
digital forma parte integral de la economía 
digital (Moreira d. S., 2021; Faúndez, Olguín, 
Vidal, & Molina, 2021). Por su parte, Medina 
y Simpertigue (2022) enfatizan que, aunque la 
recaudación de impuestos digital está sujeta a 
instrumentos jurídicos y leyes conexas, desde la 
política pública, los gobiernos buscan aumentar 
la base de contribuyentes para financiar los 
gastos del Estado.

MATERIALES Y MÉTODOS

El método deductivo partió de una teoría o 
marco conceptual previo para probar su validez 
mediante la recolección y análisis de datos. Una 
vez recopilados, estos datos fueron analizados 
e interpretados para proporcionar una 
comprensión estructurada de cómo las teorías se 
manifestaron en la práctica.

Por otro lado, el método inductivo se basó en la 
observación y recopilación de datos empíricos 
para identificar patrones y generalizaciones. 
En este enfoque, el investigador observó casos 
específicos y organizó sistemáticamente la 
información para encontrar tendencias comunes. 
Este método fue adecuado para el estudio del 
e-gobierno y los procesos de recaudación, ya que 
permitió descubrir nuevas perspectivas y generar 
conocimiento emergente, identificando patrones 
y tendencias a partir de datos específicos.

Además, la investigación descriptiva se centró 
en la recopilación y descripción detallada de 
información objetiva sobre un fenómeno, sin 
buscar explicar por qué ocurría. En el contexto 
del e-gobierno y los procesos de recaudación, 
este enfoque proporcionó una visión clara y 
precisa de cómo funcionaban estos procesos, 
lo que pudo servir de base para investigaciones 
posteriores, toma de decisiones y mejoras en la 
implementación de políticas relacionadas con el 
gobierno electrónico y la recaudación en línea.

En el contexto del e-gobierno y los procesos de 
recaudación, la entrevista cualitativa dirigida 
al jefe del área de tesorería, financiero y TIC se 
utilizó para comprender cómo se implementan 
las tecnologías de la información y comunicación 
en la administración pública. Este método 
permitió explorar cómo se estaban adaptando 
los procesos de recaudación a entornos digitales 
y cómo los ciudadanos y las organizaciones 
interactuaban con los sistemas electrónicos de 
gobierno y recaudación.

Las encuestas cuantitativas fueron útiles 
para medir la percepción de los ciudadanos, 
recopilando datos sobre la frecuencia de uso 
de los servicios electrónicos, los problemas 
encontrados y las preferencias de los usuarios, 
proporcionando información valiosa para 
mejorar estos sistemas.

La población del estudio estuvo compuesta por 
los ciudadanos y el personal del departamento 
financiero del GAD de Jipijapa, que totalizó 
380 personas. Este número finito se utilizó 
para aplicar la fórmula de la población finita, 
asegurando que la muestra fuera representativa y 
adecuada para las encuestas y análisis planeados.
Dado que la población del proyecto de 
investigación fue limitada, se decidió que el 
tamaño de la muestra sería igual al tamaño de la 
población, es decir, 380 personas. Esta decisión 
garantizó que se pudiera efectuar una encuesta 
exhaustiva, recopilando datos completos y 
precisos de todos los individuos relevantes en el 
contexto del estudio.
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La siguiente tabla resume las respuestas 
obtenidas de las entrevistas realizadas a los 
jefes del área de tesorería, TIC y financiera del 
Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) 
de Jipijapa. Estas entrevistas se centraron en 
la implementación y efectos del gobierno 

electrónico en los procesos de recaudación de 
impuestos, así como en los retos y beneficios 
percibidos por los funcionarios. 

Los indicadores abordados incluyen la 
implementación de políticas públicas, consultas 
de contribuyentes, actualización de datos, proceso 
de recaudación, intercambio de información, 
impacto del gobierno electrónico, aceptación 

consultas de contribuyentes, actualización de datos, proceso de recaudación, intercambio de 

información, impacto del gobierno electrónico, aceptación ciudadana, y capacitación de los 

funcionarios. 

Tabla 1 

Entrevista al jefe del área de tesorería, financiero y TIC 

Indicador 
Jefe del área de 

tesorería 
Jefe del área TIC 

Jefe del área 
financiera 

Implementación 
de políticas 
públicas para la 
recaudación 
tributaria 

Se realizan actividades 

publicitarias para 

informar sobre las 

fechas de pago de 

impuestos al inicio del 

año. 

No se realizan 

actividades debido a 

la falta de recursos 

económicos para 

actualizar la página 

web. 

Se desarrollan 

planes de 

recaudación de 

impuestos para 

futuros proyectos en 

beneficio de la 

ciudadanía. 

Consultas 
comunes de los 
contribuyentes vía 
email 

Consultas sobre el 

costo total de pago de 

impuestos del año 

actual o anteriores. 

Quejas sobre la falta 

de actualización de 

la página web para 

evidenciar las fechas 

y porcentajes de 

descuentos. 

Quejas sobre 

valores altos a 

pagar. 

Actualización de 
datos de 
contribuyentes 
(incluyendo 
número de celular) 

Sí, para evitar 

inconvenientes futuros. 

No, debido a la falta 

de recursos para 

actualizar el sitio 

web. 

Desconozco, esta 

tarea la realiza el 

área de tesorería. 

Proceso de 
recaudación 

El proceso de 

recaudación comienza 

al inicio del año y los 

cálculos deben estar 

listos antes de 

empezar; los 

ciudadanos acuden a 

pagar en los primeros 

días laborables del año 

para obtener 

descuentos. 

El área TIC actualiza 

las redes sociales 

para informar sobre 

las fechas de pago y 

los procesos 

necesarios para los 

contribuyentes. 

Se recaudan los 

datos según los 

reportes del área de 

tesorería y se 

elaboran informes 

mensuales para la 

alcaldesa. 
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consultas de contribuyentes, actualización de datos, proceso de recaudación, intercambio de 

información, impacto del gobierno electrónico, aceptación ciudadana, y capacitación de los 

funcionarios. 

Tabla 1 

Entrevista al jefe del área de tesorería, financiero y TIC 

Indicador 
Jefe del área de 

tesorería 
Jefe del área TIC 

Jefe del área 
financiera 

Implementación 
de políticas 
públicas para la 
recaudación 
tributaria 

Se realizan actividades 

publicitarias para 

informar sobre las 

fechas de pago de 

impuestos al inicio del 

año. 

No se realizan 

actividades debido a 

la falta de recursos 

económicos para 

actualizar la página 

web. 

Se desarrollan 

planes de 

recaudación de 

impuestos para 

futuros proyectos en 

beneficio de la 

ciudadanía. 

Consultas 
comunes de los 
contribuyentes vía 
email 

Consultas sobre el 

costo total de pago de 

impuestos del año 

actual o anteriores. 

Quejas sobre la falta 

de actualización de 

la página web para 

evidenciar las fechas 

y porcentajes de 

descuentos. 

Quejas sobre 

valores altos a 

pagar. 

Actualización de 
datos de 
contribuyentes 
(incluyendo 
número de celular) 

Sí, para evitar 

inconvenientes futuros. 

No, debido a la falta 

de recursos para 

actualizar el sitio 

web. 

Desconozco, esta 

tarea la realiza el 

área de tesorería. 

Proceso de 
recaudación 

El proceso de 

recaudación comienza 

al inicio del año y los 

cálculos deben estar 

listos antes de 

empezar; los 

ciudadanos acuden a 

pagar en los primeros 

días laborables del año 

para obtener 

descuentos. 

El área TIC actualiza 

las redes sociales 

para informar sobre 

las fechas de pago y 

los procesos 

necesarios para los 

contribuyentes. 

Se recaudan los 

datos según los 

reportes del área de 

tesorería y se 

elaboran informes 

mensuales para la 

alcaldesa. 

Intercambio de 
información entre 
administración 
pública y 
ciudadanos 

Sí, existe intercambio 

de información. 

Sí, al generar 

información para los 

ciudadanos a través 

de redes sociales. 

No, ya que los 

ciudadanos deben 

pasar primero por la 

secretaria o 

atención al usuario 

antes de llegar al 

área financiera. 

Aporte del 
gobierno 
electrónico en la 
recaudación 

Mejora el tiempo y la 

utilización de nuevas 

herramientas que 

benefician al 

ciudadano. 

Genera aceptación 

entre la ciudadanía. 

Mayor eficiencia en 

el proceso de 

recaudación y en los 

trámites internos del 

área. 

Mejora del 
gobierno 
electrónico en los 
procedimientos de 
recaudación 

Sí, porque el proceso 

se facilita al ser llevado 

a cabo por un sistema 

informático. 

Sí, proporciona 

mayor comodidad al 

ciudadano. 

Sí, mayor eficiencia 

para determinar los 

valores de los 

ingresos. 

Beneficios del 
gobierno 
electrónico en 
términos de 
ahorro de costos y 
recursos 

La falta de recursos 

para actualizar el sitio 

web del GAD ha 

generado deficiencias 

en los pagos debido a 

la falta de 

comunicación al 

ciudadano sobre el 

valor a pagar. 

El gobierno 

electrónico ofrece 

buenos beneficios, 

pero no se puede 

implementar al 

100% debido a la 

falta de recursos. 

Mayor eficacia en la 

colaboración con 

otras áreas. 

Retos en la 
implementación 
del gobierno 
electrónico 

Bajo nivel de recursos 

económicos debido a 

recortes en el 

presupuesto. 

Falta de 

actualización de la 

página web debido a 

la falta de recursos 

económicos. 

Recortes 

presupuestarios que 

afectan la mejora de 

los servicios a la 

ciudadanía. 

Aceptación y 
participación 
ciudadana en las 
plataformas de 
gobierno 
electrónico 

Es muy útil para 

mejorar los procesos 

de pago de impuestos. 

Aceptación positiva 

gracias a la 

implementación de 

nuevas herramientas 

tecnológicas. 

Aceptación de las 

nuevas ventajas 

tecnológicas en 

base al siglo XXI. 
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CONCLUSIONES

En la discusión de los resultados obtenidos de las 
entrevistas con los funcionarios del GAD Jipijapa, 
se observa una convergencia con estudios previos 
en varios aspectos clave del gobierno electrónico 
y la recaudación de impuestos. Las respuestas de 
los funcionarios revelan que la implementación 
de políticas públicas para promover la 
recaudación tributaria enfrenta desafíos debido a 
la falta de recursos económicos, lo cual coincide 
con los resultados de Arbaiza et al. (2023) sobre 
las limitaciones financieras en la adopción de 
herramientas de gobierno electrónico en Perú. 

Además, la actualización de datos de los 
contribuyentes y la falta de recursos para mantener 
actualizada la página web del GAD Jipijapa 
reflejan un problema común en la región. Según 
Baluja y Plasencia (2020), la informatización 
y el gobierno electrónico requieren una 
infraestructura tecnológica robusta y recursos 
adecuados, algo que muchas veces está ausente 
en los municipios. Este aspecto es crucial, ya que 

la falta de actualización y mantenimiento puede 
generar desconfianza y quejas por parte de los 
ciudadanos, como también se observó en los 
resultados de las entrevistas.

En términos de eficiencia y eficacia del gobierno 
electrónico en los procesos de recaudación, 
los funcionarios del GAD Jipijapa destacaron 
mejoras significativas en la eficiencia del 
proceso de recaudación y en la interacción con 
los ciudadanos. Este resultado es consistente 
con la literatura, como lo menciona la CEPAL 
(2021), que indica que las tecnologías digitales 
pueden transformar la administración pública, 
haciéndola más accesible y eficiente. Sin 
embargo, también se resaltan retos como la 
limitada participación ciudadana y la resistencia 
al cambio, aspectos que Encarnación y Armijos 
(2021) señalan como barreras significativas en 
la implementación del gobierno electrónico en 
Ecuador.

Finalmente, los beneficios percibidos en 
términos de ahorro de costos y recursos son 

Intercambio de 
información entre 
administración 
pública y 
ciudadanos 

Sí, existe intercambio 

de información. 

Sí, al generar 

información para los 

ciudadanos a través 

de redes sociales. 

No, ya que los 

ciudadanos deben 

pasar primero por la 

secretaria o 

atención al usuario 

antes de llegar al 

área financiera. 

Aporte del 
gobierno 
electrónico en la 
recaudación 

Mejora el tiempo y la 

utilización de nuevas 

herramientas que 

benefician al 

ciudadano. 

Genera aceptación 

entre la ciudadanía. 

Mayor eficiencia en 

el proceso de 

recaudación y en los 

trámites internos del 

área. 

Mejora del 
gobierno 
electrónico en los 
procedimientos de 
recaudación 

Sí, porque el proceso 

se facilita al ser llevado 

a cabo por un sistema 

informático. 

Sí, proporciona 

mayor comodidad al 

ciudadano. 

Sí, mayor eficiencia 

para determinar los 

valores de los 

ingresos. 

Beneficios del 
gobierno 
electrónico en 
términos de 
ahorro de costos y 
recursos 

La falta de recursos 

para actualizar el sitio 

web del GAD ha 

generado deficiencias 

en los pagos debido a 

la falta de 

comunicación al 

ciudadano sobre el 

valor a pagar. 

El gobierno 

electrónico ofrece 

buenos beneficios, 

pero no se puede 

implementar al 

100% debido a la 

falta de recursos. 

Mayor eficacia en la 

colaboración con 

otras áreas. 

Retos en la 
implementación 
del gobierno 
electrónico 

Bajo nivel de recursos 

económicos debido a 

recortes en el 

presupuesto. 

Falta de 

actualización de la 

página web debido a 

la falta de recursos 

económicos. 

Recortes 

presupuestarios que 

afectan la mejora de 

los servicios a la 

ciudadanía. 

Aceptación y 
participación 
ciudadana en las 
plataformas de 
gobierno 
electrónico 

Es muy útil para 

mejorar los procesos 

de pago de impuestos. 

Aceptación positiva 

gracias a la 

implementación de 

nuevas herramientas 

tecnológicas. 

Aceptación de las 

nuevas ventajas 

tecnológicas en 

base al siglo XXI. 

Medición del 
impacto del 
gobierno 
electrónico en los 
servicios 
municipales 

Se mide a través de los 

comentarios de los 

ciudadanos sobre el 

sistema. 

Impacto positivo en 

la mejora del 

proceso de 

recaudación. 

Evaluación positiva 

y mejoras basadas 

en la utilización de 

recursos 

tecnológicos. 

Capacitación de 
funcionarios para 
resolver 
inquietudes 

Sí, están capacitados 

para realizar la 

recaudación de 

impuestos. 

Sí, en el uso de 

programas 

disponibles. 

Sí, los funcionarios 

están capacitados. 

Nota. Resultados de los jefes departamentales involucrados en el gobierno electrónico. 

En la discusión de los resultados obtenidos de las entrevistas con los funcionarios del GAD 

Jipijapa, se observa una convergencia con estudios previos en varios aspectos clave del gobierno 

electrónico y la recaudación de impuestos. Las respuestas de los funcionarios revelan que la 

implementación de políticas públicas para promover la recaudación tributaria enfrenta desafíos 

debido a la falta de recursos económicos, lo cual coincide con los resultados de Arbaiza et al. 

(2023) sobre las limitaciones financieras en la adopción de herramientas de gobierno electrónico 

en Perú.  

Además, la actualización de datos de los contribuyentes y la falta de recursos para mantener 

actualizada la página web del GAD Jipijapa reflejan un problema común en la región. Según 

Baluja y Plasencia (2020), la informatización y el gobierno electrónico requieren una 

infraestructura tecnológica robusta y recursos adecuados, algo que muchas veces está ausente 

en los municipios. Este aspecto es crucial, ya que la falta de actualización y mantenimiento puede 

generar desconfianza y quejas por parte de los ciudadanos, como también se observó en los 

resultados de las entrevistas. 

En términos de eficiencia y eficacia del gobierno electrónico en los procesos de recaudación, los 

funcionarios del GAD Jipijapa destacaron mejoras significativas en la eficiencia del proceso de 

recaudación y en la interacción con los ciudadanos. Este resultado es consistente con la 

literatura, como lo menciona la CEPAL (2021), que indica que las tecnologías digitales pueden 

transformar la administración pública, haciéndola más accesible y eficiente. Sin embargo, 

también se resaltan retos como la limitada participación ciudadana y la resistencia al cambio, 

aspectos que Encarnación y Armijos (2021) señalan como barreras significativas en la 

implementación del gobierno electrónico en Ecuador. 

Finalmente, los beneficios percibidos en términos de ahorro de costos y recursos son notables, 

aunque limitados por la insuficiencia de recursos económicos. Esta percepción se alinea con las 

conclusiones de Mena et al. (2022), quienes argumentan que, aunque el gobierno electrónico 

puede ofrecer ahorros significativos y mejorar la eficiencia administrativa, su éxito depende en 
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notables, aunque limitados por la insuficiencia 
de recursos económicos. Esta percepción se 
alinea con las conclusiones de Mena et al. (2022), 
quienes argumentan que, aunque el gobierno 
electrónico puede ofrecer ahorros significativos 

y mejorar la eficiencia administrativa, su éxito 
depende en gran medida de la disponibilidad de 
recursos financieros y del apoyo político para su 
implementación y sostenibilidad. 

El análisis del gráfico muestra que una mayoría significativa de los encuestados (313) no está 
familiarizada con la terminología del e-gobierno, mientras que solo 67 conocen estos términos. Esta 
falta de conocimiento puede obstaculizar la adopción y el uso efectivo del gobierno electrónico. 
Estudios previos, como el de Baluja y Plasencia (2020), destacan que la alfabetización digital es crucial 
para el éxito del gobierno electrónico. Asimismo, Encarnación y Armijos (2021) señalan que la falta 
de comprensión de los conceptos básicos de e-gobierno puede limitar la participación ciudadana y la 
eficacia de las políticas públicas digitales. La falta de familiaridad con la terminología del e-gobierno, 
como se refleja en este gráfico, subraya la necesidad de programas educativos y de sensibilización 
para aumentar la competencia digital entre los ciudadanos, lo que es esencial para la implementación 
exitosa de iniciativas de gobierno electrónico.
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El análisis del gráfico revela que la mayoría de los encuestados (205) cree que el periodo para cancelar 
el impuesto a los predios urbanos es del 2 de febrero al 31 de diciembre de cada año, mientras que 175 
encuestados piensan que es del 1 de enero al 31 de diciembre de cada año. Esta confusión en las fechas 
refleja una falta de claridad en la comunicación de las políticas fiscales por parte del GAD, lo que 
podría llevar a incumplimientos o pagos tardíos. Según Arbaiza et al. (2023), la falta de información 
precisa y accesible sobre las obligaciones fiscales es un obstáculo común en la implementación del 
gobierno electrónico. Por otro lado, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2021) 
destaca la importancia de la transparencia y la correcta difusión de la información tributaria para 
fomentar el cumplimiento y la confianza en el sistema fiscal. Este análisis subraya la necesidad de 
mejorar las estrategias de comunicación del GAD para asegurar que los contribuyentes estén bien 
informados sobre sus obligaciones fiscales.

El análisis del gráfico muestra que un número ligeramente mayor de encuestados (194) no considera que 
la página web del municipio sea fácil de usar, en comparación con los 186 que sí lo creen. Esta división 
casi equitativa sugiere una percepción mixta sobre la usabilidad de la página web municipal, indicando 
que aunque un grupo significativo de ciudadanos encuentra la página accesible, una mayoría también 
enfrenta dificultades. Según Baluja y Plasencia (2020), la usabilidad y accesibilidad de las plataformas 
digitales gubernamentales son fundamentales para el éxito del gobierno electrónico. Además, Flores 
(2021) subraya que una interfaz de usuario bien diseñada puede mejorar significativamente la 
interacción y satisfacción del ciudadano con los servicios digitales del gobierno. 

El análisis del gráfico revela que la mayoría de los encuestados (205) cree que el periodo para 

cancelar el impuesto a los predios urbanos es del 2 de febrero al 31 de diciembre de cada año, 

mientras que 175 encuestados piensan que es del 1 de enero al 31 de diciembre de cada año. 

Esta confusión en las fechas refleja una falta de claridad en la comunicación de las políticas 

fiscales por parte del GAD, lo que podría llevar a incumplimientos o pagos tardíos. Según Arbaiza 

et al. (2023), la falta de información precisa y accesible sobre las obligaciones fiscales es un 

obstáculo común en la implementación del gobierno electrónico. Por otro lado, la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (2021) destaca la importancia de la transparencia y 

la correcta difusión de la información tributaria para fomentar el cumplimiento y la confianza en 

el sistema fiscal. Este análisis subraya la necesidad de mejorar las estrategias de comunicación 

del GAD para asegurar que los contribuyentes estén bien informados sobre sus obligaciones 

fiscales. 

Figura 3 

Conocimiento de la página web municipal   

 

Nota. Resultados de los ciudadanos del cantón Jipijapa  

El análisis del gráfico muestra que un número ligeramente mayor de encuestados (194) no 

considera que la página web del municipio sea fácil de usar, en comparación con los 186 que sí 

lo creen. Esta división casi equitativa sugiere una percepción mixta sobre la usabilidad de la 

página web municipal, indicando que aunque un grupo significativo de ciudadanos encuentra la 

página accesible, una mayoría también enfrenta dificultades. Según Baluja y Plasencia (2020), 

la usabilidad y accesibilidad de las plataformas digitales gubernamentales son fundamentales 

para el éxito del gobierno electrónico. Además, Flores (2021) subraya que una interfaz de usuario 

bien diseñada puede mejorar significativamente la interacción y satisfacción del ciudadano con 

los servicios digitales del gobierno.  

 

 

 

 

186

194

182 184 186 188 190 192 194 196

Si

No

Si No
Nivel de facilidad de la pagina

web por los ciudadanos 186 194

Figura 4 

Nivel de agilidad de los procesos mediante el E-gobierno 

 

El análisis del gráfico muestra que una mayoría considerable de los encuestados (278) cree que 

el e-gobierno agiliza los procesos en el municipio, en comparación con 102 que no comparten 

esta opinión. Esta percepción positiva hacia el e-gobierno refleja una tendencia observada en 

otros estudios, como el de Arbaiza et al. (2023), que destaca el papel crucial del e-gobierno en 

mejorar la eficiencia y rapidez de los procesos administrativos. Además, la Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe (2021) menciona que la adopción de tecnologías digitales puede 

transformar significativamente la gestión pública, reduciendo tiempos de espera y aumentando 

la transparencia. Sin embargo, la existencia de un grupo que no percibe estos beneficios indica 

que aún hay desafíos que enfrentar en términos de implementación y accesibilidad 

CONCLUSIONES 

Los datos indican que una parte significativa de los ciudadanos encuentra dificultades en el uso 

de la página web del municipio, lo que sugiere la necesidad de mejorar su usabilidad y 

accesibilidad. Para maximizar la eficiencia del gobierno electrónico en los procesos de 

recaudación de impuestos, es fundamental invertir en la optimización de la interfaz y la 

funcionalidad de la página web, asegurando que sea intuitiva y fácil de usar para todos los 

ciudadanos. 

La confusión observada entre los encuestados sobre las fechas correctas para cancelar los 

impuestos a los predios urbanos refleja una falta de claridad en la comunicación de las políticas 

fiscales. Esto señala la necesidad de implementar estrategias de comunicación más efectivas y 

transparentes que informen adecuadamente a los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales, 

ayudando a reducir el incumplimiento y los pagos tardíos. 

La mayoría de los encuestados reconoce que el e-gobierno ha mejorado la agilidad de los 

procesos administrativos en el municipio. Esta percepción positiva destaca el potencial del 

gobierno electrónico para aumentar la eficiencia y reducir los tiempos de espera en la 

recaudación de impuestos. Sin embargo, para consolidar estos beneficios, es necesario abordar 

los desafíos relacionados con la infraestructura tecnológica y garantizar un acceso equitativo a 

los servicios digitales para toda la población. 
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El análisis del gráfico muestra que una mayoría considerable de los encuestados (278) cree que el 
e-gobierno agiliza los procesos en el municipio, en comparación con 102 que no comparten esta 
opinión. Esta percepción positiva hacia el e-gobierno refleja una tendencia observada en otros 
estudios, como el de Arbaiza et al. (2023), que destaca el papel crucial del e-gobierno en mejorar la 
eficiencia y rapidez de los procesos administrativos. Además, la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (2021) menciona que la adopción de tecnologías digitales puede transformar 
significativamente la gestión pública, reduciendo tiempos de espera y aumentando la transparencia. 
Sin embargo, la existencia de un grupo que no percibe estos beneficios indica que aún hay desafíos que 
enfrentar en términos de implementación y accesibilidad

CONCLUSIONES

Los datos indican que una parte significativa de 
los ciudadanos encuentra dificultades en el uso 
de la página web del municipio, lo que sugiere 
la necesidad de mejorar su usabilidad y accesibi-
lidad. Para maximizar la eficiencia del gobierno 
electrónico en los procesos de recaudación de 
impuestos, es fundamental invertir en la optimi-
zación de la interfaz y la funcionalidad de la pá-
gina web, asegurando que sea intuitiva y fácil de 
usar para todos los ciudadanos.

La confusión observada entre los encuestados 
sobre las fechas correctas para cancelar los im-
puestos a los predios urbanos refleja una falta 
de claridad en la comunicación de las políticas 
fiscales. Esto señala la necesidad de implemen-
tar estrategias de comunicación más efectivas y 
transparentes que informen adecuadamente a 
los contribuyentes sobre sus obligaciones fisca-
les, ayudando a reducir el incumplimiento y los 
pagos tardíos.

La mayoría de los encuestados reconoce que el 
e-gobierno ha mejorado la agilidad de los pro-
cesos administrativos en el municipio. Esta 
percepción positiva destaca el potencial del go-
bierno electrónico para aumentar la eficiencia y 
reducir los tiempos de espera en la recaudación 
de impuestos. Sin embargo, para consolidar es-
tos beneficios, es necesario abordar los desafíos 
relacionados con la infraestructura tecnológica 
y garantizar un acceso equitativo a los servicios 
digitales para toda la población.
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RESUMEN                                                           

La investigación sobre la importancia de la planificación estratégica en organizaciones públicas y 
privadas identificó la capacidad de adaptación a cambios y la anticipación de desafíos como problemática 
principal, destacando que una planificación efectiva mejora la eficiencia operativa y la satisfacción del 
cliente. El objetivo fue analizar las mejores prácticas y herramientas para implementar estrategias eficaces. 
Utilizando métodos analíticos, inductivos y deductivos, se observó que organizaciones con planificación 
estratégica incrementaron productividad (25% en Toyota), redujeron costos (15% en sector público) y au-
mentaron satisfacción del cliente (30% en Amazon). En conclusión, la planificación estratégica es esencial 
para el éxito y sostenibilidad organizacional a largo plazo. 

Palabras clave: Planificación estratégica, eficiencia operativa, satisfacción del cliente, sostenibili-
dad, adaptación organizacional.
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ABSTRACT 

The research on the importance of strategic planning in public and private organizations identified the 
ability to adapt to changes and anticipate challenges as the main issue, highlighting that effective planning 
improves operational efficiency and customer satisfaction. The objective was to analyze the best practices 
and tools for implementing effective strategies. Using analytical, inductive, and deductive methods, it was 
observed that organizations with strategic planning increased productivity (25% in Toyota), reduced costs 
(15% in the public sector), and increased customer satisfaction (30% in Amazon). In conclusion, strategic 
planning is essential for long-term organizational success and sustainability. 

Keywords: Strategic planning, operational efficiency, customer satisfaction, sustainability, organi-
zational adaptation.
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INTRODUCCIÓN

La planificación estratégica es un proceso 
fundamental tanto en organizaciones públicas 
como privadas, ya que permite definir la dirección 
y las prioridades de una entidad en un entorno 
altamente dinámico y competitivo. Este enfoque 
sistemático y deliberado implica la formulación 
de objetivos a largo plazo, la identificación de 
recursos necesarios y el diseño de estrategias 
para alcanzar dichas metas. 

En las organizaciones privadas, la planificación 
estratégica facilita la optimización de recursos, 
la maximización de beneficios y la adaptación 
a cambios del mercado, promoviendo la 
sostenibilidad y el crecimiento continuo (Ayuch, 
2020). Por su parte, en las organizaciones 
públicas, este proceso es crucial para garantizar 
la eficiencia en la gestión de recursos, la 
transparencia en la toma de decisiones y la 
satisfacción de las necesidades de la ciudadanía 
(Gómez, 2021).

La problemática principal en torno a la 
planificación estratégica radica en la capacidad 
de las organizaciones para adaptarse rápidamente 
a los cambios del entorno y anticiparse a los 
desafíos futuros. En el sector privado, las 
empresas enfrentan la presión constante de 
innovar y mantenerse competitivas en un 

mercado globalizado, lo que requiere una 
planificación precisa y flexible (Carpintier, 2021). 
Las organizaciones que no logran adaptarse 
corren el riesgo de perder cuota de mercado y, 
en el peor de los casos, desaparecer. En el sector 
público, la problemática se centra en la capacidad 
de formular y ejecutar políticas que respondan 
eficazmente a las necesidades de la población, en 
un contexto de recursos limitados y demandas 
crecientes. La falta de una planificación 
estratégica adecuada puede conducir a una 
gestión ineficiente y a la insatisfacción de los 
ciudadanos (González, 2021).

Diversos estudios y autores destacan la relevancia 
de la planificación estratégica en la creación 
de ventajas competitivas sostenibles. Según 
Porter (2023), una estrategia bien formulada 
permite a las organizaciones diferenciarse de sus 
competidores y adaptarse de manera proactiva a 
las condiciones del entorno (Martínez & Ramírez, 
2022). Además, Kaplan y Norton (2022) subrayan 
la importancia de utilizar herramientas como el 
Balanced Scorecard para alinear las operaciones 
con la visión estratégica, mejorando la ejecución 
y el desempeño organizacional (Leyva et al., 
2021). 

En el contexto de la administración pública, 
la planificación estratégica es esencial para la 
formulación de políticas públicas efectivas. La 

RESUMO 

A pesquisa sobre a importância do planejamento estratégico em organizações públicas e privadas 
identificou a capacidade de adaptação às mudanças e a antecipação de desafios como a principal prob-
lemática, destacando que um planejamento eficaz melhora a eficiência operacional e a satisfação do cliente. 
O objetivo foi analisar as melhores práticas e ferramentas para implementar estratégias eficazes. Utilizando 
métodos analíticos, indutivos e dedutivos, observou-se que organizações com planejamento estratégico 
aumentaram a produtividade (25% na Toyota), reduziram custos (15% no setor público) e aumentaram a 
satisfação do cliente (30% na Amazon). Em conclusão, o planejamento estratégico é essencial para o suces-
so e a sustentabilidade organizacional a longo prazo.

Palavras-chave: Planejamento estratégico, eficiência operacional, satisfação do cliente, sustentabil-
idade, adaptação organizacional.
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Comisión Económica para América Latina y el 
Caribe (CEPAL, 2022) resalta que las estrategias 
bien diseñadas en el sector público pueden 
conducir a un desarrollo económico sostenible, 
reducción de desigualdades y mejora de la 
calidad de vida de la población (Gómez, 2021).

El objetivo principal de esta investigación es 
analizar la importancia de la planificación 
estratégica en organizaciones públicas y 
privadas, identificando las mejores prácticas y 
herramientas que contribuyan a la formulación e 
implementación efectiva de estrategias. Además, 
se busca proporcionar una comprensión 
profunda de cómo la planificación estratégica 
puede ayudar a las organizaciones a enfrentar los 
desafíos del entorno actual y futuro, garantizando 
su sostenibilidad y éxito a largo plazo (Ayuch, 
2020).

Tipos de planificación estratégica

La planificación estratégica es un proceso 
fundamental tanto para organizaciones públicas 
como privadas. Este proceso permite definir 
la dirección y las acciones necesarias para 
alcanzar los objetivos a largo plazo. Existen 
varios tipos de planificación estratégica, cada 
uno con características específicas que se 
adaptan a diferentes contextos organizacionales. 
A continuación, se describen los principales 
tipos de planificación estratégica y se presentan 
ejemplos de empresas y organizaciones que los 
utilizan.

Planificación estratégica tradicional: Se centra 
en un análisis detallado del entorno interno 
y externo de la organización, estableciendo 
objetivos a largo plazo y desarrollando estrategias 
para alcanzarlos. Utiliza herramientas como 
el análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas). General Electric (GE) 
es conocida por su enfoque en la planificación 
estratégica tradicional, utilizando el análisis 
FODA para evaluar su posición en el mercado 
y desarrollar estrategias de crecimiento y 
diversificación (Ansoff, 2022).

Planificación estratégica basada en escenarios: 
Implica la creación de múltiples escenarios 
futuros posibles y el desarrollo de estrategias 
flexibles para cada uno de ellos. Es útil en 
entornos altamente inciertos. Royal Dutch Shell 
ha sido pionera en el uso de la planificación 
basada en escenarios, permitiendo a la empresa 
prepararse para diversas situaciones en el 
mercado energético global (Wack, 2023).

Planificación estratégica de presupuesto base 
cero: Esta metodología implica que cada nuevo 
presupuesto debe justificarse completamente, 
partiendo de cero. No se asumen automáticamente 
gastos previos, lo que puede llevar a una 
asignación más eficiente de recursos. Texas 
Instruments ha implementado la planificación 
de presupuesto base cero para asegurar que cada 
gasto esté alineado con sus objetivos estratégicos 
(Khan & Jain, 2023).

Planificación estratégica adaptativa: Se enfoca en 
la capacidad de la organización para adaptarse 
rápidamente a cambios en el entorno. Implica 
una revisión constante y ajustes de las estrategias. 
Amazon es un ejemplo de una empresa que 
utiliza una planificación estratégica adaptativa, 
permitiéndole responder rápidamente a cambios 
en las preferencias de los consumidores y las 
condiciones del mercado (Hirt & Willmott, 
2022).

Planificación estratégica de cartera: Se utiliza 
para gestionar un conjunto de negocios o 
unidades estratégicas de negocio, evaluando su 
desempeño y potencial para tomar decisiones 
de inversión y desinversión. The Walt Disney 
Company emplea la planificación estratégica de 
cartera para gestionar sus diversas divisiones de 
entretenimiento, parques temáticos, estudios de 
cine y medios de comunicación (Grant, 2023).

Planificación estratégica de objetivos y resultados 
clave (OKR): Esta metodología se centra en 
establecer objetivos claros y medibles, y en definir 
resultados clave que permiten alcanzar esos 
objetivos. Google es famoso por usar el sistema 
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OKR para alinear los esfuerzos de sus empleados 
con sus objetivos estratégicos, promoviendo una 
cultura de alta performance y claridad en las 
metas (Doerr, 2023).

Planificación estratégica ágil: Se caracteriza 
por ciclos de planificación cortos y revisiones 
frecuentes, permitiendo ajustes rápidos a las 
estrategias en función de los resultados obtenidos. 
Spotify utiliza la planificación estratégica ágil 
para adaptarse rápidamente a los cambios en el 
mercado de la música digital y las preferencias 
de los usuarios (Rigby, Sutherland & Takeuchi, 
2023).

Planificación estratégica participativa: Implica la 
inclusión de múltiples actores, como ciudadanos, 
empleados y otros interesados, en el proceso de 
planificación. Promueve la transparencia y la 
responsabilidad. Municipalidad de Medellín en 
Colombia ha utilizado la planificación estratégica 
participativa para desarrollar proyectos de 
infraestructura y servicios públicos que reflejen 
las necesidades y expectativas de la comunidad 
(Gaviria, 2023).

Planificación estratégica basada en resultados: Se 
centra en la definición de resultados específicos 
y medibles que la organización desea lograr, con 
un fuerte énfasis en el monitoreo y evaluación 
del desempeño. Banco Mundial utiliza la 
planificación estratégica basada en resultados 
para diseñar y evaluar proyectos de desarrollo en 
países en vías de desarrollo, asegurando que se 
logren los objetivos de reducción de la pobreza y 
desarrollo sostenible (World Bank Group, 2023).

La planificación estratégica es esencial tanto 
en el sector público como en el privado. Cada 
tipo de planificación estratégica ofrece ventajas 
específicas que pueden ser aprovechadas 
dependiendo del contexto y las necesidades de la 
organización. Empresas como General Electric, 
Royal Dutch Shell, Texas Instruments, Amazon, 
The Walt Disney Company, Google y Spotify, 
y organizaciones como la Municipalidad de 
Medellín y el Banco Mundial, demuestran cómo 
diferentes enfoques pueden ser exitosamente 
implementados para lograr objetivos estratégicos 
y adaptarse a entornos cambiantes.

La planificación estratégica es esencial tanto en el sector público como en el privado. Cada tipo 

de planificación estratégica ofrece ventajas específicas que pueden ser aprovechadas 

dependiendo del contexto y las necesidades de la organización. Empresas como General 

Electric, Royal Dutch Shell, Texas Instruments, Amazon, The Walt Disney Company, Google y 

Spotify, y organizaciones como la Municipalidad de Medellín y el Banco Mundial, demuestran 

cómo diferentes enfoques pueden ser exitosamente implementados para lograr objetivos 

estratégicos y adaptarse a entornos cambiantes. 

Tabla 1 

Ventajas y desventajas de cada tipo de planificación estratégica 

Tipo de planificación 
estratégica 

Ventajas Desventajas 

Planificación estratégica 
tradicional 

Análisis exhaustivo del 

entorno 

Rigidez frente a cambios 

rápidos 

Claridad en objetivos a 

largo plazo 

Puede ser un proceso lento y 

costoso 

Planificación estratégica 
basada en escenarios 

Preparación para múltiples 

futuros 

Requiere recursos significativos 

para desarrollo de escenarios 

Flexibilidad en estrategias Puede generar incertidumbre 

Planificación estratégica 
de presupuesto base cero 

Eficiencia en asignación 

de recursos 
Consumo de tiempo y recursos 

Justificación de cada gasto 
Puede generar resistencia 

interna 

Planificación estratégica 
adaptativa 

Alta capacidad de 

respuesta a cambios 
Puede ser difícil de coordinar 

Fomenta la innovación 
Riesgo de falta de enfoque 

estratégico 

Planificación estratégica 
de cartera 

Gestión eficiente de 

múltiples negocios 

Complejidad en la evaluación y 

gestión 

Facilita decisiones de 

inversión y desinversión 

Requiere información detallada 

y precisa 

Planificación estratégica 
de OKR 

Claridad y alineación de 

objetivos 

Puede ser difícil establecer 

OKRs efectivos 
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La planificación estratégica es esencial tanto en el sector público como en el privado. Cada tipo 

de planificación estratégica ofrece ventajas específicas que pueden ser aprovechadas 

dependiendo del contexto y las necesidades de la organización. Empresas como General 

Electric, Royal Dutch Shell, Texas Instruments, Amazon, The Walt Disney Company, Google y 

Spotify, y organizaciones como la Municipalidad de Medellín y el Banco Mundial, demuestran 

cómo diferentes enfoques pueden ser exitosamente implementados para lograr objetivos 

estratégicos y adaptarse a entornos cambiantes. 

Tabla 1 

Ventajas y desventajas de cada tipo de planificación estratégica 

Tipo de planificación 
estratégica 

Ventajas Desventajas 

Planificación estratégica 
tradicional 

Análisis exhaustivo del 

entorno 

Rigidez frente a cambios 

rápidos 

Claridad en objetivos a 

largo plazo 

Puede ser un proceso lento y 

costoso 

Planificación estratégica 
basada en escenarios 

Preparación para múltiples 

futuros 

Requiere recursos significativos 

para desarrollo de escenarios 

Flexibilidad en estrategias Puede generar incertidumbre 

Planificación estratégica 
de presupuesto base cero 

Eficiencia en asignación 

de recursos 
Consumo de tiempo y recursos 

Justificación de cada gasto 
Puede generar resistencia 

interna 

Planificación estratégica 
adaptativa 

Alta capacidad de 

respuesta a cambios 
Puede ser difícil de coordinar 

Fomenta la innovación 
Riesgo de falta de enfoque 

estratégico 

Planificación estratégica 
de cartera 

Gestión eficiente de 

múltiples negocios 

Complejidad en la evaluación y 

gestión 

Facilita decisiones de 

inversión y desinversión 

Requiere información detallada 

y precisa 

Planificación estratégica 
de OKR 

Claridad y alineación de 

objetivos 

Puede ser difícil establecer 

OKRs efectivos 

Facilita el seguimiento del 

desempeño 

Riesgo de enfoque excesivo en 

métricas 

Planificación estratégica 
ágil 

Rápida adaptación a 

cambios 

Puede generar falta de 

previsibilidad 

Mejora continua y 

feedback constante 

Requiere una cultura 

organizacional adecuada 

Planificación estratégica 
participativa 

Inclusión de múltiples 

actores 
Proceso más largo y complejo 

Mayor transparencia y 

responsabilidad 
Posible conflicto de intereses 

Planificación estratégica 
basada en resultados 

Enfoque en resultados 

medibles 

Dificultad en la definición de 

resultados adecuados 

Facilita el monitoreo y 

evaluación 

Riesgo de enfoque en 

resultados a corto plazo 

Nota. Autores. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

En esta investigación sobre la importancia de la planificación estratégica en organizaciones 

públicas y privadas, se utilizó una combinación de métodos analíticos, inductivos, deductivos e 

inductivo-deductivos, apoyados por un enfoque documental, para proporcionar un análisis 

completo y bien fundamentado. El método analítico se aplicó para descomponer el fenómeno de 

la planificación estratégica en sus componentes básicos. Esto incluyó la identificación y selección 

de fuentes, la descomposición de conceptos clave en elementos fundamentales como objetivos, 

procesos, herramientas y resultados, y un análisis comparativo entre los distintos tipos de 

planificación estratégica para identificar similitudes y diferencias en su aplicación y efectividad. 

El método inductivo se utilizó para desarrollar teorías generales a partir de observaciones 

específicas. Esto se llevó a cabo mediante la recopilación de datos empíricos de estudios de 

casos específicos de empresas y organizaciones que utilizan diversos tipos de planificación 

estratégica, la identificación de patrones y tendencias comunes en la implementación y 

resultados de los diferentes tipos de planificación, y la formulación de teorías generales sobre 

las ventajas y desventajas de cada tipo de planificación estratégica y su aplicabilidad en distintos 

contextos. 

El método inductivo-deductivo combinó los enfoques inductivo y deductivo para permitir un ciclo 

continuo de desarrollo y verificación de teorías. Este método incluyó la iteración entre inducción 

y deducción, la validación cruzada de teorías y conclusiones a través de la triangulación de datos, 

comparando los resultados de diferentes estudios de casos y enfoques metodológicos, y la 

MATERIALES Y MÉTODOS

En esta investigación sobre la importancia de 
la planificación estratégica en organizaciones 
públicas y privadas, se utilizó una combinación 
de métodos analíticos, inductivos, deductivos e 
inductivo-deductivos, apoyados por un enfoque 
documental, para proporcionar un análisis 
completo y bien fundamentado. 

El método analítico se aplicó para descomponer 
el fenómeno de la planificación estratégica 
en sus componentes básicos. Esto incluyó 
la identificación y selección de fuentes, 
la descomposición de conceptos clave en 
elementos fundamentales como objetivos, 
procesos, herramientas y resultados, y un 
análisis comparativo entre los distintos tipos 
de planificación estratégica para identificar 
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similitudes y diferencias en su aplicación y 
efectividad.

El método inductivo se utilizó para desarrollar 
teorías generales a partir de observaciones 
específicas. Esto se llevó a cabo mediante la 
recopilación de datos empíricos de estudios de 
casos específicos de empresas y organizaciones 
que utilizan diversos tipos de planificación 
estratégica, la identificación de patrones y 
tendencias comunes en la implementación y 
resultados de los diferentes tipos de planificación, 
y la formulación de teorías generales sobre 
las ventajas y desventajas de cada tipo de 
planificación estratégica y su aplicabilidad en 
distintos contextos.

El método inductivo-deductivo combinó los 
enfoques inductivo y deductivo para permitir 
un ciclo continuo de desarrollo y verificación de 
teorías. Este método incluyó la iteración entre 
inducción y deducción, la validación cruzada de 
teorías y conclusiones a través de la triangulación 
de datos, comparando los resultados de diferentes 
estudios de casos y enfoques metodológicos, 
y la síntesis de resultados para proporcionar 
una visión integral y robusta de la planificación 
estratégica en organizaciones públicas y privadas.

El enfoque documental proporcionó la base 
para la recopilación de información relevante 
y la aplicación de los métodos mencionados. 
Este enfoque incluyó la selección de fuentes 
académicas y científicas de alta calidad, el 
análisis exhaustivo del contenido de las fuentes 
seleccionadas y la integración de datos en el 
análisis general, proporcionando una base sólida 
para la aplicación de los métodos analíticos, 
inductivos, deductivos e inductivo-deductivos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Resultados

La investigación sobre la importancia de la 
planificación estratégica en organizaciones 
públicas y privadas reveló varios hallazgos 

significativos. Se encontró que las organizaciones 
que implementaron una planificación estratégica 
efectiva lograron un rendimiento superior en 
comparación con aquellas que no lo hicieron. 

Por ejemplo, en el estudio realizado por Johnson 
et al. (2021), se observó que empresas como 
Toyota y Microsoft, con planes estratégicos bien 
definidos, aumentaron su productividad en un 
25% en un período de tres años. Este aumento 
de la productividad se atribuyó principalmente a 
una mejor asignación de recursos y a la claridad 
en los objetivos organizacionales, lo que permitió 
a los empleados alinear sus esfuerzos con las 
metas de la empresa.

Adicionalmente, la investigación mostró que la 
planificación estratégica contribuyó a una mejor 
gestión de recursos. Según un informe de la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico (OCDE, 2022), las organizaciones 
públicas que adoptaron planes estratégicos claros 
pudieron reducir sus costos operativos en un 
15% anual, optimizando así el uso de recursos 
financieros y humanos. 

Esta optimización se logró mediante la 
identificación de áreas ineficientes y la 
implementación de prácticas más efectivas. Por 
ejemplo, la ciudad de Nueva York implementó 
una planificación estratégica que resultó en 
la reducción del gasto público en servicios 
municipales sin comprometer la calidad, según 
el informe del Departamento de Administración 
de Nueva York (2022).

Otro hallazgo relevante fue la mejora en la 
satisfacción del cliente. Un estudio de Smith y 
Brown (2023) demostró que empresas como 
Amazon y Starbucks, con una planificación 
estratégica enfocada en el cliente, incrementaron 
sus índices de satisfacción en un 30%, lo que 
resultó en una mayor fidelización y un aumento 
del 20% en las ventas. 

Este incremento en la satisfacción del cliente 
se debió a una mejor comprensión de las 
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necesidades y expectativas del mercado, lo que 
permitió a las empresas adaptar sus productos y 
servicios de manera más efectiva. Por ejemplo, 
Amazon implementó una estrategia centrada en 
la personalización de la experiencia del usuario, 
lo que resultó en un incremento notable en la 
lealtad del cliente.

En el sector tecnológico, Apple ha sido un 
referente en la implementación de la planificación 
estratégica para impulsar la innovación y 
mantener su posición de liderazgo en el mercado. 
Un estudio realizado por la Universidad de 
California (2022) mostró que la adopción de una 
planificación estratégica a largo plazo permitió 
a Apple desarrollar productos disruptivos como 
el iPhone y el iPad, consolidando su cuota de 
mercado y generando ingresos récord año tras 
año. 

El análisis reveló que la compañía logró aumentar 
sus ingresos en un 40% y su valor de mercado 
en un 50% en la última década, gracias a una 
estrategia bien definida y ejecutada.

Por otro lado, en el sector automotriz, Tesla ha 
demostrado cómo una planificación estratégica 
enfocada en la sostenibilidad y la innovación 
puede transformar una industria. Según un 
informe de Bloomberg (2022), la estrategia 
de Tesla de invertir en tecnología de baterías y 
vehículos eléctricos le permitió aumentar su 
producción en un 30% anual y reducir sus costos 
de fabricación en un 20%. Esta estrategia no solo 
ha posicionado a Tesla como líder en el mercado 
de vehículos eléctricos, sino que también ha 
impulsado un cambio hacia la sostenibilidad en 
la industria automotriz global.

En el sector público, el Servicio Nacional de 
Salud del Reino Unido (NHS) implementó 
una planificación estratégica que mejoró 
significativamente la eficiencia operativa y la 
calidad del servicio. 

Un estudio del King’s Fund (2021) mostró que, 
a través de una planificación cuidadosa y la 

adopción de nuevas tecnologías, el NHS pudo 
reducir los tiempos de espera en un 25% y mejorar 
la satisfacción de los pacientes en un 35%. Este 
enfoque estratégico permitió al NHS gestionar 
mejor sus recursos y responder más eficazmente 
a las necesidades de salud pública, especialmente 
durante la pandemia de COVID-19.

La investigación también destacó la importancia 
de la planificación estratégica en la capacidad de 
adaptación y resiliencia organizacional. 

Las organizaciones que contaban con planes 
estratégicos fueron capaces de responder de 
manera más efectiva a cambios en el entorno 
externo, como crisis económicas o pandemias. 

Un análisis realizado por la Universidad de 
Stanford (2021) mostró que empresas como 
Apple y Coca-Cola, con una fuerte planificación 
estratégica, pudieron mantener sus operaciones 
durante la pandemia de COVID-19, mientras 
que aquellas sin tales planes enfrentaron una tasa 
de cierre del 40%. 

Este estudio destacó ejemplos de empresas 
en el sector de la hospitalidad que, gracias a 
su planificación estratégica, pudieron pivotar 
rápidamente hacia modelos de negocio 
alternativos, como el servicio de comidas para 
llevar y la implementación de estrictas medidas 
de higiene, lo que les permitió seguir operando 
durante la pandemia.
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Tabla 2 

Principales resultados de la aplicación de la planificación estratégica 

Empresa Sector 
Tipo de planificación 

estratégica 
Principales resultados 

Toyota Automotriz 

Planificación a largo plazo 

enfocada en eficiencia y 

calidad 

- Aumento del 25% en 

productividad en tres años.  

- Reducción del 20% en costos 

operativos. - Mejora del 15% 

en la calidad del producto. 

Microsoft Tecnología 
Innovación y expansión 

de mercado 

- Crecimiento del valor de 

mercado en un 50% en la 

última década.  

- Incremento del 30% en 

ingresos por nuevos 

productos. - Expansión en 15 

nuevos mercados globales. 

Amazon 
Comercio 

electrónico 

Estrategia centrada en el 

cliente y personalización 

- Incremento del 30% en la 

satisfacción del cliente y 20% 

en ventas.  

- Aumento del 25% en la 

lealtad del cliente. - Reducción 

del 10% en tiempos de 

entrega. 

Starbucks 
Servicios de 

alimentos 

Estrategia de experiencia 

del cliente 

- Aumento del 30% en 

satisfacción del cliente. - 

Crecimiento del 20% en 

ventas.  

- Mejora del 15% en la 

eficiencia operativa.  

- Expansión a 10 nuevos 

mercados internacionales. 

Apple Tecnología 
Innovación y desarrollo de 

productos disruptivos 

- Aumento del 40% en 

ingresos en la última década.  
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- Incremento del 50% en valor 

de mercado en la última 

década.  

- Incremento del 25% en la 

cuota de mercado global.  

- Reducción del 15% en costos 

de producción. 

Tesla Automotriz 
Sostenibilidad y 

tecnología avanzada 

- Aumento del 30% en 

producción anual.  

- Reducción del 20% en costos 

de fabricación.  

- Incremento del 40% en 

ventas globales.  

- Posicionamiento como líder 

en vehículos eléctricos. 

NHS (Reino 
Unido) 

Salud 

pública 

Adopción de nuevas 

tecnologías y mejora de 

procesos 

- Reducción del 25% en 

tiempos de espera.  

- Mejora del 35% en 

satisfacción de los pacientes.  

- Aumento del 20% en la 

eficiencia operativa.  

- Implementación exitosa de 

sistemas electrónicos de 

salud. 

Google Tecnología 
Innovación y expansión 

de mercados emergentes 

- Incremento del 15% en cuota 

de mercado en cinco años.  

- Crecimiento del 25% en 

ingresos por servicios en la 

nube.  

- Expansión en 20 nuevos 

países. 

General 
Electric 

Industria 
Digitalización y adopción 

de tecnologías avanzadas 

- Mejora del 20% en eficiencia 

operativa.  
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- Reducción del 15% en costos 

de producción.  

- Incremento del 30% en la 

productividad.  

- Implementación de 

tecnologías IoT en 50% de sus 

operaciones. 

JPMorgan 
Chase 

Servicios 

financieros 

Diversificación y 

expansión global 

- Aumento del 25% en 

ingresos en la última década.  

- Incremento del 20% en 

rentabilidad en la última 

década.  

- Expansión en 10 nuevos 

mercados emergentes.  

- Implementación de nuevas 

tecnologías financieras que 

mejoraron la eficiencia en un 

15%. 

Universidad 
de Melbourne 

Educación 
Internacionalización y 

digitalización 

- Aumento del 30% en 

matrícula de estudiantes 

internacionales.  

- Mejora en rankings globales. 

- Crecimiento del 20% en 

programas de educación en 

línea.  

- Alianzas con 50 instituciones 

educativas globales. 

Iberdrola Energía 
Sostenibilidad y transición 

energética 

- Aumento del 40% en 

capacidad de generación 

renovable.  

- Reducción del 30% en 

emisiones de carbono.  
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DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos subrayan la importancia 
crucial de la planificación estratégica tanto 
en organizaciones públicas como privadas. El 
aumento en la productividad y la reducción 
de costos operativos observados en diversas 
investigaciones sugieren que la planificación 
estratégica no solo ayuda a las organizaciones 
a definir sus objetivos a largo plazo, sino que 
también permite una gestión más eficiente de 
sus recursos. Los datos presentados por la OCDE 
(2022) y el Departamento de Administración de 
Nueva York (2022) respaldan esta afirmación, 
mostrando cómo una estrategia bien definida 
puede conducir a mejoras significativas en la 
eficiencia operativa.

La mejora en la satisfacción del cliente es 
otro aspecto fundamental destacado por la 
investigación. Este hallazgo respalda la teoría 
de que una planificación estratégica centrada en 
las necesidades y expectativas del cliente puede 
conducir a una mayor lealtad y, por ende, a un 
crecimiento sostenible de la organización. Los 
datos presentados por Smith y Brown (2023) 
proporcionan una prueba clara de esta relación, 
mostrando cómo una atención estratégica a 
las demandas del cliente puede traducirse en 
beneficios tangibles para la empresa. 

La implementación de estrategias centradas en 
el cliente por parte de Amazon y Starbucks es 
un ejemplo claro de cómo la adaptabilidad y la 
orientación al cliente pueden resultar en un éxito 
comercial significativo.

La capacidad de adaptación y resiliencia de las 
organizaciones frente a cambios externos es un 
aspecto crítico en el entorno dinámico actual. 
Los hallazgos de la Universidad de Stanford 
(2021) enfatizan cómo la planificación estratégica 
puede servir como una herramienta vital para 
la supervivencia y el éxito organizacional en 
tiempos de crisis. Las organizaciones que pueden 
anticipar y prepararse para posibles desafíos a 
través de una planificación estratégica efectiva 
están mejor posicionadas para mantener su 
operatividad y competitividad. La resiliencia 
demostrada por Apple y Coca-Cola durante la 
pandemia de COVID-19 es un testimonio de 
la importancia de estar preparados y tener una 
estrategia flexible.

En el sector tecnológico, la planificación 
estratégica ha sido clave para el éxito de gigantes 
como Google. Un estudio de McKinsey & 
Company (2023) reveló que la implementación 
de una estrategia enfocada en la innovación y 
la expansión de mercados emergentes permitió 
a Google aumentar su cuota de mercado en 
un 15% en cinco años. Esta estrategia incluyó 
inversiones significativas en inteligencia artificial 
y servicios en la nube, lo que no solo mejoró la 
oferta de productos de Google, sino que también 
fortaleció su posición competitiva frente a otros 
actores del sector.

La planificación estratégica también ha sido 
fundamental para la transformación digital de 
empresas tradicionales. Un caso notable es el de 
General Electric (GE), que, según un informe 
de Deloitte (2022), ha logrado reinventarse 
mediante la implementación de una estrategia de 

- Incremento del 20% en 

ingresos por energías 

renovables.  

- Expansión en 15 nuevos 

mercados de energía 

sostenible. 

Nota. Autores. 
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están mejor posicionadas para mantener su operatividad y competitividad. La resiliencia 

demostrada por Apple y Coca-Cola durante la pandemia de COVID-19 es un testimonio de la 

importancia de estar preparados y tener una estrategia flexible. 

En el sector tecnológico, la planificación estratégica ha sido clave para el éxito de gigantes como 

Google. Un estudio de McKinsey & Company (2023) reveló que la implementación de una 
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digitalización. GE pudo aumentar su eficiencia 
operativa en un 20% y reducir sus costos de 
producción en un 15% al integrar tecnologías 
avanzadas como el Internet de las Cosas (IoT) y 
la analítica de datos en sus procesos industriales.
En el sector financiero, JPMorgan Chase ha 
demostrado cómo una planificación estratégica 
sólida puede conducir a un crecimiento sostenido 
y a una mayor estabilidad financiera. 

Un estudio de Harvard Business Review (2022) 
indicó que la estrategia de diversificación y 
expansión global de JPMorgan Chase permitió 
a la entidad bancaria aumentar sus ingresos en 
un 25% y su rentabilidad en un 20% en la última 
década. Esta planificación estratégica incluyó la 
adquisición de nuevas tecnologías financieras 
y la expansión en mercados emergentes, lo que 
posicionó a JPMorgan Chase como uno de los 
líderes mundiales en servicios financieros.

Por otro lado, en el ámbito educativo, la 
planificación estratégica ha sido clave para 
mejorar la calidad y accesibilidad de la educación. 
La Universidad de Melbourne, según un estudio 
de la UNESCO (2021), implementó una 
estrategia de internacionalización y digitalización 
que aumentó su matrícula de estudiantes 
internacionales en un 30% y mejoró su posición 
en los rankings globales de universidades. Esta 
estrategia incluyó el desarrollo de programas de 
educación en línea y alianzas con instituciones 
educativas de todo el mundo.

En el sector energético, la compañía española 
Iberdrola ha destacado por su planificación 
estratégica enfocada en la sostenibilidad y la 
transición energética. Un informe de PwC 
(2022) mostró que Iberdrola pudo aumentar su 
capacidad de generación de energía renovable en 
un 40% y reducir sus emisiones de carbono en un 
30% en los últimos cinco años. Esta estrategia no 
solo ha contribuido a la sostenibilidad ambiental, 
sino que también ha mejorado la rentabilidad y 
la competitividad de la empresa en el mercado 
energético global.

CONCLUSIONES

La investigación resalta que una planificación 
estratégica bien definida y ejecutada es esencial 
para mejorar la eficiencia operativa, gestionar 
recursos de manera óptima y alcanzar objetivos a 
largo plazo en organizaciones públicas y privadas. 

Las organizaciones que implementaron una 
planificación estratégica efectiva, como Toyota y 
Microsoft, registraron un aumento significativo 
en la productividad (25% en tres años) y una 
reducción en costos operativos (20%). En el 
sector público, las entidades que adoptaron 
planes estratégicos claros lograron reducir sus 
costos operativos en un 15% anual, optimizando 
el uso de recursos financieros y humanos. 
Empresas centradas en el cliente, como Amazon 
y Starbucks, incrementaron la satisfacción del 
cliente en un 30% y las ventas en un 20%.

En el sector tecnológico, Apple incrementó sus 
ingresos en un 40% y su valor de mercado en 
un 50% en la última década. Tesla aumentó su 
producción en un 30% anual y redujo costos 
de fabricación en un 20%. Las organizaciones 
con una planificación estratégica fuerte, como 
Apple y Coca-Cola, pudieron mantener sus 
operaciones durante la pandemia de COVID-19, 
mostrando una tasa de cierre significativamente 
menor (40%).

Entre los principales resultados se destacan: 
Toyota aumentó su productividad en un 25% 
y redujo sus costos operativos en un 20%. 
Microsoft creció su valor de mercado en un 50% 
y sus ingresos por nuevos productos en un 30%. 
Amazon incrementó la satisfacción del cliente en 
un 30% y las ventas en un 20%. Starbucks mejoró 
la satisfacción del cliente en un 30% y aumentó 
las ventas en un 20%. Apple incrementó sus 
ingresos en un 40% y su valor de mercado en un 
50%. Tesla aumentó su producción anual en un 
30% y redujo los costos de fabricación en un 20%. 

El NHS del Reino Unido redujo los tiempos de 
espera en un 25% y mejoró la satisfacción de 
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los pacientes en un 35%. Google incrementó 
su cuota de mercado en un 15% y los ingresos 
por servicios en la nube en un 25%. General 
Electric mejoró su eficiencia operativa en un 
20% y redujo los costos de producción en un 
15%. JPMorgan Chase aumentó sus ingresos 
en un 25% y su rentabilidad en un 20%. La 
Universidad de Melbourne aumentó la matrícula 
de estudiantes internacionales en un 30% y los 
programas de educación en línea en un 20%. 
Iberdrola incrementó su capacidad de generación 
renovable en un 40% y redujo las emisiones de 
carbono en un 30%.
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RESUMEN                                                           

La investigación aborda la importancia de la cultura financiera en el ahorro económico de los micro-
empresarios del Mercado Central del cantón Jipijapa, cuyo objetivo fue determinar cómo la cultura finan-
ciera influye en el ahorro, describir la relación entre ambos y vincular el conocimiento financiero con las 
finanzas personales de los microempresarios. La metodología combinó enfoques cualitativos y cuantitati-
vos, utilizando encuestas y la entrevista para recolectar datos. Los resultados mostraron que el 96% de los 
microempresarios cree que una correcta administración de sus finanzas mejoraría su situación financiera, 
mientras que el 72% afirma tener conocimiento adecuado sobre administración financiera y el 48% posee 
préstamos bancarios. En contraste, un 32% recurre a préstamos de personas particulares. En conclusión, 
fortalecer la educación financiera es esencial para mejorar tanto la estabilidad económica como la capaci-
dad de ahorro de los microempresarios, promoviendo así un desarrollo económico sostenible. 

Palabras clave: Cultura financiera, microempresarios, ahorro, educación financiera, préstamos 
informales.
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ABSTRACT 

The research addresses the importance of financial culture in the economic savings of micro-entre-
preneurs at the Central Market of Jipijapa canton. The objective was to determine how financial culture 
influences savings, describe the relationship between them, and link financial knowledge with the personal 
finances of micro-entrepreneurs. The methodology combined qualitative and quantitative approaches, us-
ing surveys and interviews to collect data. The results showed that 96% of micro-entrepreneurs believe that 
proper management of their finances would improve their financial situation, while 72% claim to have ade-
quate knowledge of financial management and 48% have bank loans. In contrast, 32% resort to loans from 
individuals. In conclusion, strengthening financial education is essential to improve both the economic 
stability and saving capacity of micro-entrepreneurs, thus promoting sustainable economic development.

Keywords: Financial culture, micro-entrepreneurs, savings, financial education, informal loans.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la cultura financiera es 
reconocida como un componente fundamental 
para el desarrollo económico y la estabilidad 
financiera de las naciones. De tal manera, el 
Banco Mundial (2021), señala la importancia de 
la educación financiera como una herramienta 
esencial para la toma de decisiones informadas 
que pueden mejorar la capacidad de las personas 
para manejar sus finanzas personales y contribuir 
al bienestar económico general. De la misma 
manera Ruiz y Largo (2020), indican que los 
individuos con mayores niveles de educación 
financiera tienen una mayor probabilidad de 
ahorrar y planificar para el futuro.

En el contexto de América Latina, la cultura 
financiera sigue siendo un desafío significativo, 
debido a que la región ha mostrado un creciente 
interés en mejorar la educación financiera como 
un medio para reducir la pobreza y fomentar el 
crecimiento económico sostenible (Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económicos, 
2023). 

A pesar de estos esfuerzos, muchos 
microempresarios en la región aún carecen de 
los conocimientos necesarios para gestionar 
eficientemente sus recursos financieros, lo que 
limita su capacidad para expandir sus negocios y 

mejorar su nivel de vida (Mejía, La importancia 
de la educación financiera para las mipyme, 
2021).

En Ecuador, el gobierno implementa varias 
iniciativas para promover la educación financiera 
entre sus ciudadanos, reconociendo su impacto 
positivo en la economía nacional (Vallejo, 
2023). Sin embargo, la introducción de estos 
programas aún es insuficiente, especialmente 
en áreas rurales y entre microempresarios que 
operan en el sector informal. La insuficiente 
accesibilidad a servicios financieros formales 
y la baja alfabetización financiera continúan 
siendo barreras significativas para el desarrollo 
económico inclusivo (Mejía & Saavedra, 2022).

A nivel local, en el cantón Jipijapa, se puede 
observar y detectar que la mayoría de negocios 
y locales comerciales llevan sus actividades de 
manera poco productiva. Por ser una ciudad 
pequeña y con pocas oportunidades, muchas 
personas optan por créditos no autorizados por 
entidades bancarias, conocidos como “préstamos 
a personas particulares”, lo que provoca que 
todos los ingresos diarios se destinen a pagos, 
sin considerar la importancia del ahorro para 
impulsar los negocios y el bienestar familiar. 

Esta situación refleja la necesidad de mejorar la 
cultura financiera entre los microempresarios del 

RESUMO 

A pesquisa aborda a importância da cultura financeira na poupança econômica dos microempreende-
dores do Mercado Central do cantão de Jipijapa. O objetivo foi determinar como a cultura financeira influ-
encia a poupança, descrever a relação entre ambos e vincular o conhecimento financeiro com as finanças 
pessoais dos microempreendedores. A metodologia combinou abordagens qualitativas e quantitativas, uti-
lizando pesquisas e entrevistas para coletar dados. Os resultados mostraram que 96% dos microempreend-
edores acreditam que a gestão adequada de suas finanças melhoraria sua situação financeira, enquanto 
72% afirmam ter conhecimento adequado sobre gestão financeira e 48% possuem empréstimos bancários. 
Em contraste, 32% recorrem a empréstimos de particulares. Em conclusão, fortalecer a educação financei-
ra é essencial para melhorar tanto a estabilidade econômica quanto a capacidade de poupança dos micro-
empreendedores, promovendo assim um desenvolvimento econômico sustentável.

Palavras-chave: Cultura financeira, microempreendedores, poupança, educação financeira, 
empréstimos informais.
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Mercado Central de Jipijapa, para que puedan 
optimizar sus finanzas, aumentar su capacidad 
de ahorro y, en consecuencia, mejorar su 
estabilidad económica y calidad de vida. Por lo 
tanto, el objetivo de este estudio es determinar 
cómo la cultura financiera incide en el nivel de 
ahorro económico de los microempresarios 
del Mercado Central de Jipijapa, describiendo 
la relación entre cultura financiera y ahorro, y 
vinculando el conocimiento financiero con las 
finanzas personales de estos microempresarios.

Importancia de la cultura financiera en la 
economía microempresarial

La cultura financiera se define como el conjunto 
de conocimientos y habilidades que permiten 
a las personas tomar decisiones informadas y 
efectivas sobre el uso y gestión de sus recursos 
financieros. En el ámbito de las microempresas, 
esta cultura se desempeña en la sostenibilidad y 
el crecimiento de los negocios. Según Nino et al. 
(2023), la falta de educación financiera genera 
efectos negativos en la toma de decisiones de 
negocio, limitando su crecimiento y desarrollo. 

Por ende, las microempresas, debido a sus 
características particulares como el bajo capital, 
el acceso limitado a financiamiento y una 
administración deficiente, requieren una gestión 
financiera adecuada para sobrevivir y prosperar 
en el mercado.

Desde el punto de vista de Pérez (2021), 
la educación financiera permite a los 
microempresarios entender conceptos clave 
como el manejo de créditos y microcréditos, 
sistemas de ahorro, protección a los usuarios 
de servicios financieros, presupuestos y riesgos 
financieros.

Esto no solo facilita una mejor administración 
de sus finanzas, sino que también incrementa sus 
oportunidades de acceso a servicios financieros 
formales, lo que es esencial para sus operaciones 
y mejorar su desempeño (Cabrera, 2023). De 
este modo, las microempresas que no cuentan 

con estos conocimientos enfrentan dificultades 
para diferenciar entre sus finanzas personales y 
empresariales, lo que puede llevar a una gestión 
inadecuada de los recursos y, en el peor de los 
casos, a la quiebra (Chambi, 2022).

El ahorro es otro aspecto fundamental en la 
cultura financiera de los microempresarios. 

Según Crespo et al. (2022), un control adecuado 
del ahorro permite a las microempresas reinvertir 
en sus negocios y estar mejor preparadas para 
enfrentar imprevistos. No obstante, muchos 
microempresarios no tienen la costumbre de 
elaborar presupuestos ni de llevar un control 
riguroso de sus ingresos y gastos, lo que dificulta 
la identificación de oportunidades de ahorro y la 
gestión eficiente de los recursos (Rosillo, 2022).

Finalmente, el acceso al financiamiento es un 
desafío significativo para las microempresas, 
ya que, las instituciones financieras suelen 
requerir un historial crediticio positivo y el 
cumplimiento de diversos requisitos que muchos 
microempresarios no pueden satisfacer. 

No obstante, el fortalecimiento de la educación 
financiera puede ayudar a superar estas barreras, 
facilitando la inclusión financiera y mejorando la 
capacidad de los microempresarios para acceder 
a créditos y otros servicios financieros que son 
cruciales para su desarrollo (Macías, Díaz, & 
Delgado, 2022). De esta manera, la cultura 
financiera no solo contribuye a la sostenibilidad 
de las microempresas, sino que también 
promueve el crecimiento económico y social a 
nivel local y nacional.

Impacto de los créditos informales en la economía 
de los microempresarios

Los créditos informales se caracterizan por ser 
préstamos obtenidos fuera del sistema financiero 
formal, generalmente de personas particulares, 
amigos, familiares, prestamistas no regulados 
o incluso entidades de microfinanzas no 
registradas. Estas transacciones suelen llevarse 
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a cabo sin contratos formales, lo que implica 
la ausencia de documentación legal y garantías 
claras (Ochoa, Sánchez, & Benítez, 2021). 

La flexibilidad y rapidez con la que se 
obtienen estos créditos son atractivas para los 
microempresarios, quienes a menudo enfrentan 
barreras para acceder a financiamiento formal 
debido a requisitos estrictos y procedimientos 
complejos (Hernández, 2023). Sin embargo, 
esta facilidad de acceso viene acompañada de 
condiciones desventajosas, como tasas de interés 
muy altas y plazos de pago cortos, lo que aumenta 
significativamente el costo del crédito (Gómez & 
Gil, 2023).

Cabe mencionar que, los créditos informales 
pueden tener efectos profundamente negativos 
en la economía de los microempresarios, 
especialmente en sus hábitos de ahorro e 
inversión. La alta carga de intereses y la presión 
para realizar pagos rápidos pueden llevar a 
los empresarios a destinar una gran parte de 
sus ingresos diarios al servicio de la deuda, 
reduciendo así su capacidad de ahorro. 

Esta situación no solo limita la posibilidad de 
crear un fondo de emergencia, sino que también 
impide la acumulación de capital necesario 
para reinversiones en el negocio (Juárez, 2023). 
Además, la falta de documentación y garantías 
formales en los créditos informales puede 
generar conflictos y problemas legales, afectando 
la estabilidad del negocio (La Hora, 2024).

De esta manera, se muestra que los 
microempresarios que dependen de créditos 
informales tienen una menor tasa de crecimiento 
y una mayor vulnerabilidad financiera en 
comparación con aquellos que utilizan servicios 
financieros formales. Además, la incertidumbre 
asociada con los términos del préstamo y 
la posibilidad de cambios abruptos en las 
condiciones del crédito agravan estos problemas, 
haciendo que los microempresarios estén 
constantemente en un estado de inseguridad 
financiera (Barrera, Méndez, & Parra, 2022).

Frente a los desafíos y riesgos asociados con los 
créditos informales, las alternativas formales 
de financiamiento emergen como soluciones 
más sostenibles y beneficiosas para los 
microempresarios. Las instituciones financieras 
formales, como los bancos y cooperativas de 
crédito, ofrecen productos financieros con 
términos y condiciones claros, regulados por 
el marco legal, lo que proporciona una mayor 
seguridad y previsibilidad (Muñoz, 2020). 
Además, los productos financieros formales 
suelen incluir mecanismos de asesoría y educación 
financiera, que ayudan a los microempresarios a 
manejar mejor sus recursos y a tomar decisiones 
más informadas (Cañar, 2022).

Otra alternativa es el microcrédito ofrecido 
por instituciones de microfinanzas, que se 
enfocan en proporcionar pequeños préstamos 
a emprendedores que no tienen acceso al 
crédito bancario tradicional. Estas instituciones 
a menudo combinan el acceso al crédito con 
programas de capacitación y soporte técnico, lo 
que mejora la capacidad de los microempresarios 
para gestionar sus negocios y aumenta sus 
probabilidades de éxito (Urdaneta & Zambrano, 
2024).

En conclusión, aunque los créditos informales 
pueden parecer una solución rápida y accesible 
para los microempresarios, sus efectos negativos 
sobre el ahorro y la inversión pueden ser 
devastadores. Las alternativas formales de 
financiamiento, por otro lado, ofrecen no solo 
mejores condiciones y seguridad, sino también 
oportunidades adicionales de crecimiento 
y desarrollo para los microempresarios. Es 
fundamental que los gobiernos y las instituciones 
financieras trabajen juntos para mejorar el acceso 
a estas alternativas formales, promoviendo 
una mayor inclusión financiera y el desarrollo 
económico sostenible.

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación adoptó un enfoque mixto, 
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas 
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para recoger y evaluar datos no estandarizados. El 
objetivo principal fue determinar la importancia 
de la cultura financiera y su incidencia en el 
ahorro de los microempresarios del Mercado 
Central del cantón Jipijapa, utilizando análisis 
descriptivo y de campo para obtener una 
comprensión más profunda de sus criterios 
de decisión y motivaciones. La primera utiliza 
técnicas no numéricas, mientras que la segunda 
emplea estrategias numéricas. En este estudio, 
ambos enfoques fueron utilizados para evidenciar 
el nivel de cultura financiera y las prácticas de 
ahorro entre los microempresarios del mercado 
central del cantón Jipijapa.

Así mismo se utilizó la investigación de campo, 
dado que implicó la recopilación de información 
directamente en el lugar donde ocurre el 
fenómeno de estudio, proporcionando datos 
relevantes en ambientes reales. En este caso, 
el escenario real fue el Mercado Central del 
cantón Jipijapa, un área con una alta densidad 
de actividad comercial. La elección de este 
lugar permitió observar y analizar directamente 
las prácticas financieras y de ahorro de los 
microempresarios.

De tal manera que los métodos empleados 
incluyeron el método bibliográfico, deductivo, 
inductivo y estadístico. El método bibliográfico 
facilitó el sustento teórico del estudio mediante 
el análisis de información de diversas fuentes. El 
método deductivo permitió deducir conceptos 
específicos como la cultura financiera y el 
ahorro a partir de generalidades. El método 
inductivo, ayudó a derivar conclusiones a partir 
de observaciones y datos específicos. Finalmente, 
el método estadístico permitió la tabulación y 
análisis de los datos recogidos de las encuestas.

Conforme a lo mencionado, las técnicas 
utilizadas incluyeron las encuestas y la entrevista. 
Las encuestas proporcionaron datos específicos 
sobre prácticas financieras y de ahorro, mientras 
que las entrevistas ofrecieron información 
cualitativa detallada de un grupo selecto de 
microempresarios.

Una vez recopilados los datos mediante 
encuestas y entrevista, se realizó un análisis 
exhaustivo utilizando Microsoft Office para 
tabular y obtener porcentajes, los cuales se 
representaron en gráficas estadísticas para una 
mejor interpretación de los resultados. Cabe 
mencionar que, la población investigada incluyó 
al presidente de la Asociación de Comerciantes 
del mercado y a 131 microempresarios del 
Mercado Central del cantón Jipijapa, totalizando 
132 participantes. Esta muestra permitió obtener 
una visión integral de las prácticas financieras y 
de ahorro en esta comunidad comercial.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Entrevista al presidente de la Asociación de 
Comerciantes del Mercado Central del Cantón 
Jipijapa.

El propósito de esta entrevista fue comprender 
la importancia de la cultura financiera entre 
los microempresarios del Mercado Central del 
cantón Jipijapa. La cultura financiera, entendida 
como el conjunto de conocimientos y habilidades 
necesarias para gestionar adecuadamente los 
recursos financieros, resulta importante para la 
sostenibilidad y el crecimiento de los negocios. 

En este contexto, fue fundamental identificar 
los desafíos y oportunidades relacionados con la 
educación financiera, el acceso a financiamiento 
y las prácticas de ahorro e inversión. 

Las preguntas abordaron aspectos como la 
disponibilidad de capacitaciones, los riesgos 
financieros enfrentados, los beneficios de la 
educación financiera y las herramientas utilizadas 
para la gestión de los negocios. Además, se 
buscó entender cómo los microempresarios 
determinaban y aplicaban la cultura financiera 
en sus actividades diarias, y el papel de las 
autoridades e instituciones en la promoción de 
esta cultura. A continuación, se detalla una tabla 
con los resultados más relevantes:
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Tabla 1 

Entrevista al presidente 

Indicador Respuesta 

Capacitaciones 
disponibles 

Lamentablemente, no existen capacitaciones, y por tal razón los 

microempresarios se autoeducan en el tema de las finanzas, 

basándose en referencias de otras personas, especialmente 

cuando se trata de adquirir un crédito bancario o invertir en un 

negocio dentro del mercado. 

Riesgos financieros 

Efectivamente, existen riesgos que el microempresario asume al 

realizar sus inversiones, considerando que los precios de los 

productos o artículos varían y los consumidores responden a la 

rentabilidad de los productos en diferentes temporadas. 

Beneficios de la 
educación financiera 

El beneficio se reflejaría en que los microempresarios, con 

conocimientos financieros, tendrían más garantías para saber 

dónde, cómo y cuándo realizar inversiones o cuándo deben ahorrar. 

Inversiones en la 
apariencia del negocio 

Los microempresarios se ajustan a su presupuesto económico, 

pero muchos invierten más en adecuaciones del puesto o local del 

negocio que en productos para la comercialización, lo que indica un 

desconocimiento en la gestión de inversiones. 

Definición de cultura 
financiera 

La cultura financiera se determina como el conocimiento que tienen 

los microempresarios para realizar mejores movimientos 

económicos, logrando que sus inversiones sean exitosas. 

Evidencia de 
desconocimiento 
financiero 

Se evidencia cuando los negocios o comercios tienen bajos 

ingresos y ventas bajas, lo que posteriormente puede llevar al cierre 

temporal o total de la microempresa. 

Responsables del 
desconocimiento 
financiero 

Las autoridades de control supervisan el uso y la infraestructura del 

mercado central de Jipijapa, pero no se preocupan por capacitar a 

los microempresarios. Esto afecta su capacidad de mantener sus 

negocios abiertos y generar ingresos económicos. 

Uso de herramientas 
financieras 

Los microempresarios se diferencian por los productos que ofrecen. 

La mayoría están obligados a llevar contabilidad, mientras que otros 

no, y algunos optan por no facturar sus ventas. 

Mecanismos 
alternativos para 
manejar negocios 

Los microempresarios utilizan la comunicación entre ellos como una 

práctica frecuente. La falta de conocimiento financiero los hace 

observadores y precavidos en la toma de decisiones. 
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Los resultados de esta investigación destacan 
la importancia de la cultura financiera en 
la sostenibilidad y el crecimiento de los 
microempresarios del Mercado Central del 
cantón Jipijapa. La falta de capacitaciones 
formales y el predominio de la autoeducación en 
finanzas revelaron una brecha significativa en el 
conocimiento financiero de estos empresarios. 

Este resultado es consistente con estudios 
previos realizados por Nino et al. (2023), 
quienes encontraron que la falta de educación 
financiera formal limita la capacidad de los 
microempresarios para gestionar eficazmente 
sus negocios, afectando negativamente su 
crecimiento y sostenibilidad.

Asimismo, la investigación mostró que los 
microempresarios enfrentan riesgos financieros 
debido a la variabilidad en los precios de los 
productos y la estacionalidad de la demanda, 
lo que se alinea con los resultados de 
Hernández (2023), quienes señalaron que los 
microempresarios que dependen de ingresos 
inestables son más vulnerables a problemas de 
liquidez y sobreendeudamiento. 

Estos riesgos se ven exacerbados por la falta de 
una cultura financiera sólida que permita una 
planificación adecuada y el uso estratégico del 
crédito.

Los beneficios potenciales de la educación 
financiera, como una mejor capacidad para 
realizar inversiones informadas y ahorrar para el 
futuro, fueron evidentes en este estudio. 

Estos beneficios concuerdan con las conclusiones 
de Vallejo (2023), quienes encontraron que los 

microempresarios con mayor conocimiento 
financiero tienen más probabilidades de tener 
éxito en sus inversiones y de crear una base 
financiera sólida. La falta de educación financiera 
formal, sin embargo, sigue siendo un obstáculo 
significativo.

En cuanto a las herramientas financieras, la 
investigación reveló que, aunque algunos 
microempresarios llevan contabilidad y facturan 
sus ventas, muchos aún no utilizan herramientas 
formales de gestión financiera, prefiriendo 
métodos informales como la comunicación entre 
pares. 

Esto es consistente con los resultados de Ochoa 
et al. (2021), quienes documentaron que la 
informalidad y la falta de acceso a servicios 
financieros formales son comunes entre los 
microempresarios en mercados similares.

Finalmente, la necesidad de implementar 
programas de capacitación en cultura financiera 
fue un tema recurrente. 

Los entrevistados señalaron que las autoridades 
locales y las instituciones financieras podrían 
desempeñar un papel crucial en la provisión 
de estos programas, una recomendación que 
también se encuentra en estudios como los de 
Muñoz (2020), que enfatizan la importancia de 
la educación financiera y el apoyo institucional 
para mejorar la gestión financiera de los 
microempresarios.

Implementación de 
programas de mejora 
financiera 

Totalmente de acuerdo. La implementación correcta de estrategias 

ayudaría a mejorar los ingresos, fomentar el ahorro y equilibrar los 

gastos. Se recomienda la organización de talleres de capacitación 

sobre cultura financiera y ahorro, ofrecidos por el Municipio local o 

entidades bancarias. 

Nota. Información obtenida de la entrevista al presidente. 
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formales de gestión financiera, prefiriendo métodos informales como la comunicación entre 

pares. Esto es consistente con los resultados de Ochoa et al. (2021), quienes documentaron que 

la informalidad y la falta de acceso a servicios financieros formales son comunes entre los 

microempresarios en mercados similares. 

Finalmente, la necesidad de implementar programas de capacitación en cultura financiera fue un 

tema recurrente. Los entrevistados señalaron que las autoridades locales y las instituciones 

financieras podrían desempeñar un papel crucial en la provisión de estos programas, una 

recomendación que también se encuentra en estudios como los de Muñoz (2020), que enfatizan 

la importancia de la educación financiera y el apoyo institucional para mejorar la gestión 

financiera de los microempresarios. 



Cruz Verónica Ponce Alvarez, Mayra Yadira Vásquez Baque

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
216

De acuerdo con los datos obtenidos, el 76% de los microempresarios del Mercado Central del cantón 
Jipijapa llevan un registro detallado de sus actividades financieras, mientras que el 24% no lo hace. 
Estos resultados indican una mayoría que reconoce la importancia de mantener registros financieros, 
lo cual es fundamental para una gestión efectiva del negocio. Sin embargo, el porcentaje significativo 
de microempresarios que no llevan registros destaca una preocupación sobre la educación financiera y 
la adopción de buenas prácticas contables. Comparando estos resultados con estudios previos, Muñoz 
(2020), señalan que llevar registros financieros detallados mejora la capacidad de los microempresarios 
para tomar decisiones informadas y planificar sus finanzas, lo que a su vez incrementa la sostenibilidad 
y el crecimiento del negocio. 

Encuesta a los microempresarios del Mercado Central del Cantón Jipijapa  

Figura 1 

Registro detallado de las actividades financieras del negocio 
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Según los datos recopilados, el 72% de los microempresarios del Mercado Central del cantón Jipijapa 
afirma tener conocimiento sobre los procedimientos adecuados para administrar sus finanzas 
empresariales, mientras que el 28% no posee este conocimiento. Este resultado es alentador, ya que una 
mayoría significativa de microempresarios reconoce la importancia de la gestión financiera adecuada. 
Sin embargo, el hecho de que casi un tercio de los entrevistados carezca de este conocimiento resalta 
la necesidad de mejorar la educación financiera en la comunidad. Comparando estos resultados 
con otros estudios, Gómez y Gil (2023) enfatizan que una buena comprensión de la administración 
financiera es esencial para la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios. 

De acuerdo con los datos obtenidos, el 48% de los microempresarios del Mercado Central del cantón 
Jipijapa posee préstamos bancarios, el 16% tiene créditos en casas comerciales, el 32% recurre a 
préstamos de personas particulares, y el 4% tiene otros tipos de deuda. Estos resultados reflejan una 
dependencia significativa de los préstamos bancarios, que son generalmente más seguros y regulados, 
pero también una considerable utilización de créditos informales, que pueden ser riesgosos debido 
a sus altas tasas de interés y falta de regulación. Este patrón es consistente con el estudio de Cañar 
(2022), que destaca que el acceso a financiamiento formal está asociado con mejores resultados 
económicos debido a condiciones más favorables y mayor seguridad. Sin embargo, el 32% que recurre 
a préstamos de particulares sugiere una carencia de acceso adecuado a financiamiento formal, lo que 
puede aumentar la vulnerabilidad financiera de estos microempresarios. Rosillo (2022), también 
señala que los créditos informales son comunes en economías emergentes, pero a menudo conducen 
a una gestión financiera ineficiente y mayor riesgo de sobreendeudamiento. 
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CONCLUSIONES

Se determinó que la cultura financiera tiene 
un impacto significativo en el nivel de ahorro 
económico de los microempresarios del 
Mercado Central del cantón Jipijapa. Aquellos 
microempresarios que poseen un mayor 
conocimiento y comprensión de los principios 
financieros tienden a ser más eficientes en la 
gestión de sus recursos, lo que se traduce en 
una mayor capacidad de ahorro y una mejor 
preparación para enfrentar contingencias 
económicas. 

No obstante, la falta de educación financiera 
formal limita la capacidad de muchos 
microempresarios para implementar estrategias 
efectivas de ahorro y gestión financiera, lo que 
pone en riesgo la sostenibilidad de sus negocios.
Además, se describió claramente la relación entre 
la cultura financiera y el ahorro. 

Los datos revelaron que los microempresarios 
con un buen nivel de educación financiera no 
solo tienen mejores prácticas de ahorro, sino 
que también son más propensos a planificar sus 
inversiones de manera informada y estratégica. 

Figura 4 

Administración en las finanzas para ahorrar y mejorar la situación financiera 

 

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta a los microempresarios. 
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Según los datos recopilados, el 96% de los microempresarios del Mercado Central del cantón Jipijapa 
cree que una correcta administración de sus finanzas les permitiría ahorrar y mejorar su situación 
financiera, mientras que solo el 4% no comparte esta opinión. Este resultado muestra una conciencia 
generalizada sobre la importancia de una gestión financiera eficiente para el bienestar económico. 
Comparando estos resultados con otros estudios, Mejía (2021), encontraron que una buena educación 
financiera está correlacionada con mejores prácticas de ahorro y planificación financiera, lo que 
respalda la percepción de los microempresarios de Jipijapa. Además, Urdaneta y Zambrano (2024), 
señalaron que la capacidad de administrar adecuadamente los recursos financieros es fundamental 
para la estabilidad y crecimiento de las microempresas. La casi unanimidad en la percepción positiva 
sobre la gestión financiera adecuada subraya la importancia de implementar programas de educación 
financiera que puedan equipar a los microempresarios con las habilidades necesarias para optimizar 
sus recursos.
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Esta correlación positiva indica que fortalecer la 
educación financiera puede ser una herramienta 
fundamental para mejorar las prácticas de 
ahorro entre los microempresarios, lo que a su 
vez puede contribuir a la estabilidad económica y 
al crecimiento sostenido de sus negocios.

Finalmente, se estableció una conexión directa 
entre la cultura financiera y el conocimiento de 
ahorro económico en las finanzas personales de 
los microempresarios. Aquellos que comprenden 
los conceptos básicos de finanzas personales, 
como la importancia del presupuesto, la gestión 
de deudas y la planificación a largo plazo, son 
más capaces de implementar hábitos de ahorro 
efectivos. 

Este conocimiento no solo mejora su situación 
financiera personal, sino que también fortalece 
la capacidad de sus negocios para resistir 
fluctuaciones económicas y aprovechar 
oportunidades de crecimiento. 

Por lo tanto, promover la educación financiera 
entre los microempresarios del Mercado 
Central de Jipijapa es esencial para mejorar 
tanto su bienestar personal como el desempeño 
económico de sus negocios.
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ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN THE WORK PERFORMANCE OF THE 
PARISH GAD OF COLONCHE
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RESUMEN                                                           

La investigación aborda la problemática de cómo la gestión administrativa influye en el rendimiento de 
los empleados dentro de esta institución. Es por ello que, el objetivo principal fue analizar dicha incidencia 
para identificar áreas de mejora que optimicen el funcionamiento del GAD. La metodología aplicada fue 
de enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, utilizando encuestas y la entrevista para recopilar datos. Los 
resultados revelaron que el 70% de los empleados perciben la planificación de actividades como clara y 
efectiva, mientras que un 67% considera que los procesos administrativos son eficientes. Sin embargo, 
un dato preocupante es que el 100% de los encuestados indicó la ausencia de un sistema de evaluación de 
desempeño. En cuanto a la capacitación, el 68% de los empleados afirmó recibir formación, pero un 32% 
señaló que esta es insuficiente. Las conclusiones indican que, aunque hay aspectos positivos en la gestión 
administrativa, existen áreas críticas que requieren atención, como la implementación de un sistema de 
evaluación de desempeño y la mejora continua de los programas de capacitación.
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ABSTRACT 

The research addresses the issue of how administrative management influences employee performance 
within this institution. Therefore, the main objective was to analyze this impact to identify areas for 
improvement that optimize the functioning of the GAD. The applied methodology was a mixed qualitative-
quantitative approach, using surveys and interviews to collect data. The results revealed that 70% of the 
employees perceive activity planning as clear and effective, while 67% consider administrative processes 
to be efficient. However, a concerning finding is that 100% of the respondents indicated the absence of a 
performance evaluation system. Regarding training, 68% of the employees stated they receive training, 
but 32% indicated it is insufficient. The conclusions suggest that although there are positive aspects of 
administrative management, there are critical areas that require attention, such as the implementation of a 
performance evaluation system and the continuous improvement of training programs.

Keywords: Administration, work performance, performance evaluation, training.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la gestión administrativa es 
consolidad como un factor importante en el 
desempeño laboral, siendo un eje central para 
el éxito de las organizaciones. La literatura 
indica que una gestión administrativa eficaz 
no solo optimiza los recursos disponibles, sino 
que también mejora el ambiente laboral, lo 
que se traduce en un mejor desempeño de los 
empleados. 

Según Bautista y Delgado (2020), una gestión 
administrativa sólida contribuye directamente al 
logro de los objetivos organizacionales al alinear 
los esfuerzos del talento humano con las metas 
estratégicas de la entidad.

En América Latina, la gestión administrativa 
enfrenta desafíos únicos debido a las 
fluctuaciones económicas y la inestabilidad 
política que caracterizan a la región. Estas 
circunstancias afectan la estructura y operación 
de las organizaciones, lo que a menudo resulta 
en una disminución del rendimiento laboral. 
Un estudio de Palacios (2021), resalta que la 
falta de una gestión administrativa eficiente en 
la región ha llevado a una baja productividad en 
diversas instituciones públicas, subrayando la 
necesidad de fortalecer este aspecto para mejorar 
el desempeño laboral en el sector público.

En Ecuador, el contexto no es diferente. La 
gestión administrativa en el sector público 
enfrenta obstáculos como la burocracia y la falta 
de recursos, lo que afecta el rendimiento de los 
empleados. Según Morales (2021), la eficiencia 
administrativa en las instituciones públicas es un 
factor determinante en la satisfacción laboral y, 
por ende, en el desempeño de los trabajadores. 
La falta de un enfoque claro y estratégico en la 
gestión del talento humano ha sido identificada 
como una barrera significativa para el desarrollo 
eficiente del sector.

A nivel local, en el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial Colonche, provincia 
de Santa Elena, la problemática radica en 
la necesidad de analizar cómo la gestión 
administrativa influye en el desempeño laboral 
del área de talento humano. 

Es por ello que, este estudio tiene como objetivo 
principal analizar la incidencia de la gestión 
administrativa en el desempeño laboral, 
con el fin de identificar áreas de mejora que 
permitan optimizar el funcionamiento del GAD 
Parroquial. La investigación busca proporcionar 
recomendaciones basadas en un análisis de las 
prácticas actuales, con miras a mejorar el ambiente 
laboral y, en consecuencia, el rendimiento de los 
empleados.

RESUMO 

A pesquisa aborda a questão de como a gestão administrativa influencia o desempenho dos fun-
cionários dentro desta instituição. Portanto, o objetivo principal foi analisar esse impacto para identificar 
áreas de melhoria que otimizem o funcionamento do GAD. A metodologia aplicada foi uma abordagem 
mista qualitativa-quantitativa, utilizando questionários e entrevistas para coletar dados. Os resultados rev-
elaram que 70% dos funcionários percebem o planejamento das atividades como claro e eficaz, enquanto 
67% consideram os processos administrativos eficientes. No entanto, um dado preocupante é que 100% 
dos entrevistados indicaram a ausência de um sistema de avaliação de desempenho. Quanto à capaci-
tação, 68% dos funcionários afirmaram receber treinamento, mas 32% indicaram que ele é insuficiente. 
As conclusões indicam que, embora existam aspectos positivos na gestão administrativa, há áreas críticas 
que requerem atenção, como a implementação de um sistema de avaliação de desempenho e a melhoria 
contínua dos programas de capacitação.

Palavras-chave: Administração, desempenho laboral, avaliação de desempenho, capacitação.
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Concepto y evolución de la gestión 
administrativa

La gestión administrativa es un concepto 
fundamental en el ámbito organizacional, 
ya que se refiere al proceso de planificación, 
organización, dirección y control de los recursos 
y actividades dentro de una organización con 
el objetivo de alcanzar sus metas de manera 
eficiente y efectiva. 

Según Chavarría (2022), la gestión administrativa 
implica la coordinación de los esfuerzos 
humanos, materiales y financieros para lograr los 
objetivos establecidos por la organización. Esta 
definición resalta la importancia de la función 
administrativa como un proceso sistemático que 
abarca diversas actividades esenciales para el 
buen funcionamiento de una entidad, ya sea en 
el sector público o privado.

En el contexto del sector público, la gestión 
administrativa adquiere una relevancia particular 
debido a la responsabilidad de las instituciones 
gubernamentales de gestionar recursos públicos 
de manera transparente y efectiva. Jimenez 
(2021) destaca que, en el sector público, la gestión 
administrativa no solo se enfoca en la eficiencia 
operativa, sino también en la generación de valor 
público, lo que incluye la mejora en la prestación 
de servicios y la satisfacción de las necesidades 
de la ciudadanía.

Es importante destacar que, la gestión 
administrativa ha evolucionado 
significativamente desde sus primeras 
formulaciones teóricas hasta convertirse en 
una disciplina esencial para el desarrollo 
organizacional. Sus raíces se encuentran en la 
revolución industrial del siglo XIX, cuando 
la necesidad de organizar grandes fábricas y 
empresas llevó al surgimiento de las primeras 
teorías administrativas formales. 

Frederick Taylor, conocido como el padre de la 
administración científica, introdujo a principios 
del siglo XX principios como la división del 

trabajo y la estandarización de procesos, que 
buscaban optimizar la productividad mediante 
un enfoque científico de la administración 
(Morales, 2021).

Posteriormente, Henri Fayol desarrolló la teoría 
clásica de la administración, que se enfocaba en 
las funciones administrativas y en la estructura 
organizacional. Fayol identificó cinco funciones 
administrativas fundamentales: planificación, 
organización, dirección, coordinación y control, 
que sentaron las bases para la comprensión 
moderna de la gestión administrativa 
(Fernandez, 2021). Su trabajo fue crucial para 
la sistematización de la administración como 
una disciplina académica y práctica, influyendo 
significativamente en la forma en que se gestionan 
las organizaciones hasta el día de hoy.

Durante el siglo XX, otras corrientes como la 
teoría de las relaciones humanas, liderada por 
Elton Mayo, y la teoría burocrática de Max Weber, 
añadieron dimensiones humanas y estructurales 
a la administración. La primera destacó la 
importancia de las relaciones interpersonales y 
la motivación de los empleados como factores 
clave en la productividad, mientras que la 
segunda introdujo la idea de la burocracia como 
una estructura organizativa racional y eficiente 
(Vinueza & Allauca, 2022).

Las teorías administrativas desarrolladas en 
el ámbito privado han tenido una influencia 
significativa en la administración pública, 
aunque con adaptaciones necesarias debido a 
las diferencias en los objetivos y estructuras 
de las organizaciones gubernamentales. La 
administración científica de Taylor, por ejemplo, 
se aplicó en el sector público a través de la 
búsqueda de mayor eficiencia en los procesos 
burocráticos, mientras que las ideas de Fayol 
sobre la estructura organizacional se reflejan en 
la jerarquía y formalidad características de las 
instituciones públicas.

En el contexto del sector público, la teoría de 
la nueva gestión pública surgió en las últimas 
décadas del siglo XX como un enfoque que 
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promueve la adopción de prácticas del sector 
privado en la administración pública. 

Este enfoque busca mejorar la eficiencia, la 
responsabilidad y la transparencia en el uso de 
recursos públicos, enfatizando la importancia de 
la gestión administrativa en la creación de valor 
público (Condori, 2023). La NPM ha influido 
en reformas administrativas en varios países, 
promoviendo la descentralización, la orientación 
al cliente, y la evaluación del desempeño como 
pilares de la gestión pública moderna.

En Ecuador, la aplicación de estas teorías ha 
sido un desafío debido a las características 
particulares del entorno institucional y político. 
Sin embargo, la implementación de modelos de 
gestión administrativa basados en la eficiencia 
y la rendición de cuentas ha sido un objetivo 
recurrente en las reformas del sector público, 
buscando alinear la gestión administrativa con 
los principios de buen gobierno y desarrollo 
sostenible (Davila, 2023).

Relación entre gestión administrativa y 
desempeño laboral

La gestión administrativa juega un papel 
fundamental en el desempeño laboral de los 
empleados al proporcionar una estructura y unos 
procesos eficientes que permiten optimizar las 
actividades diarias dentro de una organización. 
Según Palacios (2021), una gestión administrativa 
eficaz garantiza que los recursos humanos y 
materiales estén alineados con los objetivos 
organizacionales, lo que genera un ambiente de 
trabajo favorable y productivo. La influencia de la 
gestión administrativa en el desempeño laboral se 
manifiesta en diversos factores, como la claridad 
de los roles y responsabilidades, la efectividad 
de la comunicación, el establecimiento de metas 
claras y alcanzables, y la provisión de los recursos 
necesarios para realizar las tareas de manera 
eficiente (Zurita, 2022).

Por otro lado, una gestión administrativa 
deficiente puede generar confusión, baja moral 

y disminución de la productividad. Cuando los 
empleados carecen de una adecuada dirección 
o no tienen claros sus objetivos y roles, es 
más probable que experimenten frustración y 
desmotivación, lo que impacta negativamente en 
su rendimiento (Quiroga, 2021). Además, la falta 
de un control administrativo adecuado puede 
llevar a la sobrecarga laboral o a una distribución 
desigual de las tareas, afectando la satisfacción 
laboral y, por ende, el desempeño.

Existen varios modelos teóricos que explican 
la relación entre la gestión administrativa y 
el desempeño laboral, cada uno abordando 
distintos aspectos de cómo la administración 
influye en los resultados de los empleados. Uno 
de los modelos más relevantes es el modelo de 
las cinco funciones de la administración de 
Henri Fayol, que establece que la planificación, 
organización, dirección, coordinación y control 
son fundamentales para el éxito de cualquier 
organización. Este modelo sostiene que cuando 
estas funciones se gestionan adecuadamente, 
los empleados son más propensos a alcanzar 
un rendimiento óptimo, ya que trabajan en un 
entorno bien estructurado y controlado.

Otro modelo significativo es el de la teoría de los 
dos factores de Pacherres (2021), que distingue 
entre los factores higiénicos y los motivadores 
en el lugar de trabajo. La gestión administrativa 
influye en ambos tipos de factores. Por un lado, 
garantiza la existencia de factores higiénicos 
como condiciones de trabajo adecuadas, políticas 
claras y una estructura organizativa eficiente. 
Por otro lado, afecta los factores motivadores, 
como el reconocimiento, la responsabilidad y las 
oportunidades de desarrollo profesional, que son 
esenciales para el rendimiento y la satisfacción 
laboral de los empleados.

Asimismo, la teoría del comportamiento 
organizacional de Morejón (2021), destaca que 
la gestión administrativa afecta directamente 
el desempeño laboral a través de la estructura 
de la organización y los roles gerenciales. 
Escobar (2021), argumenta que la capacidad 
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de los administradores para tomar decisiones 
estratégicas y organizar de manera efectiva 
los recursos tiene un impacto crucial en la 
productividad y la eficiencia de los empleados.

MATERIALES Y MÉTODOS

Para llevar a cabo el estudio en el Gobierno 
Autónomo Descentralizado Parroquial de 
Colonche, ubicado en la provincia de Santa 
Elena, se utilizó una metodología con un enfoque 
mixto, que combinó de elementos cualitativos 
y cuantitativos de carácter descriptivo. Este 
enfoque resultó crucial para lograr los objetivos 
específicos del proyecto. La metodología incluyó 
la selección de diversos métodos y técnicas de 
investigación, que se describen a continuación:

En cuanto a los métodos utilizados, se adoptó un 
enfoque cualitativo, enfocado en la recopilación 
de datos no numéricos y en la obtención de 
información detallada sobre los procedimientos. 
También se implementó un enfoque cuantitativo, 
que permitió la recolección y análisis de datos 
numéricos a través de encuestas estructuradas. 

Además, se aplicaron métodos inductivos y 
deductivos; el inductivo se centró en describir 
eventos en el área auditada para derivar 
conclusiones generales, mientras que el deductivo 
se utilizó para analizar las fuentes relacionadas 
con la problemática y comprender las opiniones 
del personal. Finalmente, el método analítico se 

empleó para realizar un análisis exhaustivo de 
los procesos administrativos, lo que facilitó la 
formulación de conclusiones y recomendaciones.

En cuanto a las técnicas de recolección de datos, 
se utilizó la entrevista, la cual permitió obtener 
información mediante la interacción directa entre 
el entrevistador y el entrevistado, en este caso, 
el Presidente del GAD Parroquial de Colonche. 
También se aplicó una encuesta para evaluar la 
situación actual de la gestión administrativa y el 
desempeño laboral del personal administrativo y 
de talento humano.

Finalmente, en relación a la población y muestra, 
la investigación abarcó a los 104 funcionarios 
que conforman el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial de Colonche. Dado 
que esta cifra no es excesiva, se consideró factible 
abordar a toda la población, permitiendo así 
realizar un muestreo probabilístico representativo 
de la institución.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presenta una tabla que 
sintetiza los indicadores clave derivados de 
la entrevista realizada al presidente del GAD 
Parroquial Colonche, provincia de Santa Elena. 
Estos indicadores reflejan la percepción del 
presidente sobre diversos aspectos de la gestión 
administrativa y su impacto en el desempeño 
laboral dentro de la institución.

En cuanto a las técnicas de recolección de datos, se utilizó la entrevista, la cual permitió obtener 

información mediante la interacción directa entre el entrevistador y el entrevistado, en este caso, 

el Presidente del GAD Parroquial de Colonche. También se aplicó una encuesta para evaluar la 

situación actual de la gestión administrativa y el desempeño laboral del personal administrativo 

y de talento humano. 

Finalmente, en relación a la población y muestra, la investigación abarcó a los 104 funcionarios 

que conforman el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Colonche. Dado que esta 

cifra no es excesiva, se consideró factible abordar a toda la población, permitiendo así realizar 

un muestreo probabilístico representativo de la institución. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

A continuación, se presenta una tabla que sintetiza los indicadores clave derivados de la 

entrevista realizada al presidente del GAD Parroquial Colonche, provincia de Santa Elena. Estos 

indicadores reflejan la percepción del presidente sobre diversos aspectos de la gestión 

administrativa y su impacto en el desempeño laboral dentro de la institución. 

Tabla 1 

Entrevista al presidente del GAD Parroquial Colonche Provincia Santa Elena 

Indicador Respuesta 

Contribución de las 
actividades al logro de 
objetivos 

Las actividades contribuyen al logro de los objetivos, pero se 

requiere mejorar para asegurar que se cumplan dentro de los 

plazos establecidos y se satisfagan las necesidades de los 

habitantes. 

Aplicación de parámetros 
de calidad en el 
rendimiento laboral 

La institución no cuenta con un criterio de calidad para evaluar 

el desempeño laboral. 

Conocimiento de 
normativas y leyes 
institucionales 

El presidente tiene conocimiento de las normativas y leyes que 

rigen la institución. 

Actualización de 
procesos de evaluación 
de desempeño 

Aunque el presidente está consciente de los procesos de 

evaluación de desempeño, durante su gestión no se han llevado 

a cabo debido a la falta de organización. Se están buscando 

maneras de acelerar este proceso. 

Impacto del desarrollo de 
un artículo científico 

El desarrollo de un artículo científico es visto como un beneficio 

importante, ya que permitiría identificar inconsistencias en el 

desempeño laboral, mejorando así la atención a los habitantes 

de la parroquia. 

Nota. Resultados obtenidos del presidente del GAD Parroquial Colonche Provincia Santa Elena. 
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Al analizar los resultados obtenidos en la entrevista 
con el presidente del GAD Parroquial Colonche, 
se observa que las actividades realizadas por cada 
área de la institución contribuyen al logro de los 
objetivos, pero se requiere mejorar para cumplir 
con los plazos y satisfacer las necesidades de los 
habitantes. 

Este resultado coincide con estudios como el de 
Bautista y Delgado (2020), quienes enfatizan la 
importancia de una gestión administrativa eficaz 
para mejorar el desempeño laboral y alcanzar 
los objetivos institucionales en el contexto 
municipal.

Asimismo, la falta de un parámetro de calidad 
para medir el rendimiento laboral en el GAD 
Parroquial Colonche es un aspecto crítico 
identificado en la entrevista. Esta carencia de 
criterios de evaluación es similar a lo encontrado 
por Chavarría (2022), donde la ausencia de 
estándares de calidad para evaluar el desempeño 
laboral condujo a inconsistencias en la gestión 
administrativa y, por ende, en el rendimiento de 
los empleados.

El conocimiento de normativas y leyes por parte 
del presidente del GAD es destacado, lo cual 
es fundamental para la gestión efectiva de la 
institución. Sin embargo, la falta de actualización 
y aplicación de procesos de evaluación de 
desempeño, tal como se menciona en la entrevista, 

es un desafío que también se ha identificado en 
otros estudios. Por ejemplo, Davila (2023) señala 
que la falta de implementación de procesos de 
evaluación de desempeño en centros de salud 
en Ecuador afecta negativamente el rendimiento 
de los empleados, subrayando la necesidad de 
una mejor organización y aceleración de estos 
procesos.

Finalmente, la percepción positiva del presidente 
sobre el desarrollo de un artículo científico para 
evidenciar las falencias existentes en el GAD 
Parroquial Colonche refleja una comprensión 
de la importancia de la investigación 
como herramienta para mejorar la gestión 
administrativa y el desempeño laboral. 

Esta visión está alineada con los estudios de 
Condori (2023) y Morales (2021), quienes 
argumentan que la investigación científica y la 
evaluación sistemática de la gestión administrativa 
pueden conducir a mejoras significativas en el 
rendimiento de las instituciones y la atención al 
público.

En cuanto a las técnicas de recolección de datos, se utilizó la entrevista, la cual permitió obtener 

información mediante la interacción directa entre el entrevistador y el entrevistado, en este caso, 

el Presidente del GAD Parroquial de Colonche. También se aplicó una encuesta para evaluar la 

situación actual de la gestión administrativa y el desempeño laboral del personal administrativo 

y de talento humano. 

Finalmente, en relación a la población y muestra, la investigación abarcó a los 104 funcionarios 

que conforman el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Colonche. Dado que esta 

cifra no es excesiva, se consideró factible abordar a toda la población, permitiendo así realizar 

un muestreo probabilístico representativo de la institución. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

A continuación, se presenta una tabla que sintetiza los indicadores clave derivados de la 

entrevista realizada al presidente del GAD Parroquial Colonche, provincia de Santa Elena. Estos 

indicadores reflejan la percepción del presidente sobre diversos aspectos de la gestión 

administrativa y su impacto en el desempeño laboral dentro de la institución. 

Tabla 1 

Entrevista al presidente del GAD Parroquial Colonche Provincia Santa Elena 

Indicador Respuesta 

Contribución de las 
actividades al logro de 
objetivos 

Las actividades contribuyen al logro de los objetivos, pero se 

requiere mejorar para asegurar que se cumplan dentro de los 

plazos establecidos y se satisfagan las necesidades de los 

habitantes. 

Aplicación de parámetros 
de calidad en el 
rendimiento laboral 

La institución no cuenta con un criterio de calidad para evaluar 

el desempeño laboral. 

Conocimiento de 
normativas y leyes 
institucionales 

El presidente tiene conocimiento de las normativas y leyes que 

rigen la institución. 

Actualización de 
procesos de evaluación 
de desempeño 

Aunque el presidente está consciente de los procesos de 

evaluación de desempeño, durante su gestión no se han llevado 

a cabo debido a la falta de organización. Se están buscando 

maneras de acelerar este proceso. 

Impacto del desarrollo de 
un artículo científico 

El desarrollo de un artículo científico es visto como un beneficio 

importante, ya que permitiría identificar inconsistencias en el 

desempeño laboral, mejorando así la atención a los habitantes 

de la parroquia. 

Nota. Resultados obtenidos del presidente del GAD Parroquial Colonche Provincia Santa Elena. 
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Al analizar los resultados obtenidos en la entrevista con el presidente del GAD Parroquial 

Colonche, se observa que las actividades realizadas por cada área de la institución contribuyen 

al logro de los objetivos, pero se requiere mejorar para cumplir con los plazos y satisfacer las 

necesidades de los habitantes. Este resultado coincide con estudios como el de Bautista y 

Delgado (2020), quienes enfatizan la importancia de una gestión administrativa eficaz para 

mejorar el desempeño laboral y alcanzar los objetivos institucionales en el contexto municipal. 

Asimismo, la falta de un parámetro de calidad para medir el rendimiento laboral en el GAD 

Parroquial Colonche es un aspecto crítico identificado en la entrevista. Esta carencia de criterios 

de evaluación es similar a lo encontrado por Chavarría (2022), donde la ausencia de estándares 

de calidad para evaluar el desempeño laboral condujo a inconsistencias en la gestión 

administrativa y, por ende, en el rendimiento de los empleados. 

El conocimiento de normativas y leyes por parte del presidente del GAD es destacado, lo cual es 

fundamental para la gestión efectiva de la institución. Sin embargo, la falta de actualización y 

aplicación de procesos de evaluación de desempeño, tal como se menciona en la entrevista, es 

un desafío que también se ha identificado en otros estudios. Por ejemplo, Davila (2023) señala 

que la falta de implementación de procesos de evaluación de desempeño en centros de salud 

en Ecuador afecta negativamente el rendimiento de los empleados, subrayando la necesidad de 

una mejor organización y aceleración de estos procesos. 

Finalmente, la percepción positiva del presidente sobre el desarrollo de un artículo científico para 

evidenciar las falencias existentes en el GAD Parroquial Colonche refleja una comprensión de la 

importancia de la investigación como herramienta para mejorar la gestión administrativa y el 

desempeño laboral. Esta visión está alineada con los estudios de Condori (2023) y Morales 

(2021), quienes argumentan que la investigación científica y la evaluación sistemática de la 

gestión administrativa pueden conducir a mejoras significativas en el rendimiento de las 

instituciones y la atención al público. 

Encuesta aplicada al personal del GAD Parroquial Colonche Provincia Santa Elena 

Figura 1 

Efectividad en la planificación de actividades del GAD  

 

69%

17%
14%

Si es efectiva Rara vez es efectiva No es efectiva

El análisis de los resultados muestra que el 70% de los encuestados considera que la planificación de 
actividades en el GAD es clara y efectiva, lo que sugiere un nivel de organización adecuado dentro de 
la institución. Sin embargo, un 30% de los encuestados indica que la planificación no es efectiva o rara 
vez lo es, lo que apunta a áreas de mejora. Este resultado es consistente con lo observado en estudios 
como el de Bautista y Delgado (2020), quienes identifican que, aunque la planificación en algunas 
instituciones municipales puede ser percibida como adecuada, aún existen brechas que impactan ne-
gativamente en la eficiencia organizacional. Además, Chavarría (2022) también destaca que la falta de 
claridad en la planificación puede generar confusión y disminución del rendimiento laboral, lo que 
subraya la necesidad de perfeccionar este aspecto para mejorar el desempeño en el GAD.

Nota. Resultados obtenidos de los funcionarios del GAD Parroquial Colonche Provincia Santa 

Elena. 

El análisis de los resultados muestra que el 70% de los encuestados considera que la 

planificación de actividades en el GAD es clara y efectiva, lo que sugiere un nivel de organización 

adecuado dentro de la institución. Sin embargo, un 30% de los encuestados indica que la 

planificación no es efectiva o rara vez lo es, lo que apunta a áreas de mejora. Este resultado es 

consistente con lo observado en estudios como el de Bautista y Delgado (2020), quienes 

identifican que, aunque la planificación en algunas instituciones municipales puede ser percibida 

como adecuada, aún existen brechas que impactan negativamente en la eficiencia 
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El 67% de los encuestados considera que los procesos administrativos en el GAD son eficientes y agilizan 
su trabajo, lo que sugiere que la mayoría de los empleados perciben un buen nivel de operatividad 
en la institución. Sin embargo, un 33% opina lo contrario, indicando la existencia de procesos que 
podrían estar afectando negativamente la eficiencia laboral. Este resultado se alinea con lo observado 
por Morejón (2021), quien encontró que, en muchas instituciones públicas, aunque una mayoría de 
empleados percibe cierta eficiencia en los procesos administrativos, aún existen áreas que requieren 
optimización para evitar cuellos de botella y mejorar la agilidad en la ejecución de tareas. Asimismo, 
estudios como el de Morales (2021) resaltan que la ineficiencia en procesos administrativos puede 
generar retrasos y sobrecarga laboral, lo que disminuye la productividad general en las organizaciones.

El 100% de los encuestados afirma que no existe un sistema de evaluación de desempeño en el GAD 
que les permita conocer su rendimiento laboral, lo que evidencia una falta total de mecanismos 
formales para medir y retroalimentar el desempeño de los empleados. Este hallazgo es preocupante, 
ya que estudios como el de Davila (2023) y Chavarría (2022) subrayan la importancia de contar con 
sistemas de evaluación de desempeño bien estructurados para mejorar la productividad y el desarrollo 
profesional dentro de las organizaciones. La ausencia de tales sistemas puede conducir a una falta 
de motivación y claridad en los objetivos individuales y colectivos, lo que en última instancia afecta 
negativamente el rendimiento general de la institución.
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El 68% de los encuestados recibe capacitación y formación para el desarrollo de sus habilidades y 
competencias, lo que indica un esfuerzo considerable por parte del GAD en fomentar el crecimiento 
profesional de sus empleados. Sin embargo, un 32% de los participantes menciona que no reciben 
capacitación o que esta se ofrece rara vez, lo que sugiere la existencia de brechas en la cobertura de 
programas de desarrollo. Este resultado es consistente con los resultados de Escobar (2021), quien 
destacó que aunque muchas instituciones públicas ofrecen programas de capacitación, la distribución 
y frecuencia de estos no siempre son equitativas, lo que puede limitar el potencial de desarrollo de 
algunos empleados. Además, Vinueza y Allauca (2022) señalan que la falta de capacitación constante 
puede obstaculizar la adquisición de nuevas competencias necesarias para enfrentar los desafíos 
actuales, afectando así el desempeño laboral general.

CONCLUSIONES

La gestión administrativa en el GAD Parroquial 
Colonche tiene un impacto significativo en la 
eficiencia laboral, ya que, aunque la mayoría de 
los empleados perciben que los procesos admi-
nistrativos son eficaces, existe una proporción 
considerable que identifica áreas de mejora. Esto 
sugiere la necesidad de optimizar ciertos proce-
dimientos para asegurar una mayor agilidad y 
reducir posibles cuellos de botella que afecten la 
productividad.

La falta total de un sistema de evaluación de 
desempeño en la institución evidencia una im-
portante deficiencia en la retroalimentación y el 
desarrollo profesional de los empleados. La im-
plementación de un sistema de evaluación formal 
es decisiva para mejorar el rendimiento laboral, 
ya que permitiría identificar áreas de mejora, es-
tablecer metas claras y motivar a los empleados a 
alcanzar su máximo potencial.

Aunque una mayoría de empleados recibe capa-
citación y formación, la existencia de un porcen-
taje significativo que no accede regularmente a 
estos programas subraya la necesidad de forta-
lecer y ampliar las oportunidades de desarrollo 
profesional. 

La capacitación continua es esencial para man-
tener la competitividad y eficiencia del personal, 
lo que a su vez se refleja en un mejor desempeño 
laboral y en la calidad de los servicios ofrecidos a 
la comunidad.
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ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK PERFORMANCE IN THE HUMAN 
TALENT AREA OF THE GAD JIPIJAPA
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RESUMEN                                                           

Este estudio sobre la influencia de la cultura organizacional en el desempeño laboral del área de talento 
humano del GAD Jipijapa, tiene como problemática la falta de coherencia entre los valores organizacio-
nales y el desempeño de los empleados. Es así que, el objetivo fue identificar cómo estos elementos influy-
en el rendimiento laboral. La metodología empleada combinó de enfoques cualitativos y cuantitativos, 
utilizando encuestas y la entrevista para recopilar datos de una muestra de 55 empleados. Los resultados 
mostraron que el 87% de los encuestados considera que se incentiva el trabajo en equipo, mientras que el 
93% cree que sus habilidades son utilizadas de manera efectiva. Sin embargo, solo el 57% percibe que las 
evaluaciones de desempeño son justas. Estas conclusiones indican que, aunque la cultura organizacional 
tiene un impacto positivo, hay áreas que requieren mejoras, especialmente en la equidad de las evalua-
ciones y la consistencia en la retroalimentación.

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral, talento humano, evaluación de 
desempeño.
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ABSTRACT 

This study on the influence of organizational culture on work performance in the human talent area 
of GAD Jipijapa addresses the issue of inconsistency between organizational values and employee perfor-
mance. The objective was to identify how these elements influence work performance. The methodology 
employed combined qualitative and quantitative approaches, using surveys and interviews to collect data 
from a sample of 55 employees. The results showed that 87% of respondents believe teamwork is encour-
aged, while 93% feel their skills are effectively utilized. However, only 57% perceive performance evalua-
tions as fair. These conclusions indicate that although organizational culture has a positive impact, there 
are areas that need improvement, particularly in the fairness of evaluations and consistency in feedback.

Keywords: Organizational culture, work performance, human talent, performance evaluation.
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INTRODUCCIÓN

A nivel global, la cultura organizacional ha sido 
identificada como un factor crítico que influye en 
el desempeño laboral de los empleados. Según 
Moreno (2020), la cultura organizacional se refiere 
a un conjunto de creencias, valores, y normas 
compartidas que afectan cómo los miembros 
de una organización se comportan y realizan su 
trabajo. Esta cultura puede potenciar o limitar la 
efectividad y productividad de los empleados. En 
un entorno donde las organizaciones están cada 
vez más globalizadas, comprender y gestionar la 
cultura organizacional se ha vuelto esencial para 
mejorar el rendimiento laboral y alcanzar los 
objetivos estratégicos.

En América Latina, la cultura organizacional 
se ve influenciada por contextos históricos, 
sociales y económicos únicos que impactan el 
desempeño de los empleados. La región enfrenta 
desafíos relacionados con la gestión del talento 
humano debido a factores como la inestabilidad 
económica y la desigualdad social. Villarreal 
et al. (2023), han demostrado que una cultura 
organizacional sólida puede ayudar a mejorar 
el desempeño laboral en este contexto. Las 
organizaciones en la región están cada vez más 
conscientes de la necesidad de fomentar una 
cultura que promueva valores alineados con el 
rendimiento laboral efectivo.

En Ecuador, la importancia de la cultura 
organizacional para el desempeño laboral 
ha ganado reconocimiento en el sector 
público y privado. Sin embargo, muchas 
organizaciones, incluidos los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados (GAD), 
enfrentan retos significativos en la creación 
de culturas organizacionales que promuevan 
un alto rendimiento. En el GAD de Jipijapa, 
se ha observado que la cultura organizacional 
desempeña un papel vital en el desempeño 
laboral del personal del departamento de talento 
humano. La problemática radica en la falta de 
coherencia entre los valores promovidos por 
la organización y el comportamiento diario de 
los empleados, lo cual puede estar afectando 
negativamente su rendimiento. Por lo tanto, el 
objetivo de este estudio es determinar cómo la 
cultura organizacional influye en el desempeño 
laboral de los empleados del departamento 
de talento humano, con el fin de identificar las 
relaciones entre los valores y el rendimiento 
laboral, y proponer estrategias para alinear mejor 
la cultura organizacional con los objetivos de la 
institución.

Cultura organizacional en el sector público

La cultura organizacional en el sector 
público presenta características distintivas 
que la diferencian del sector privado. En las 
instituciones públicas, la cultura organizacional 

RESUMO 

Este estudo sobre a influência da cultura organizacional no desempenho no trabalho na área de tal-
ento humano do GAD Jipijapa aborda a questão da falta de coerência entre os valores organizacionais e o 
desempenho dos funcionários. O objetivo foi identificar como esses elementos influenciam o desempenho 
no trabalho. A metodologia utilizada combinou abordagens qualitativas e quantitativas, utilizando ques-
tionários e entrevistas para coletar dados de uma amostra de 55 funcionários. Os resultados mostraram 
que 87% dos entrevistados acreditam que o trabalho em equipe é incentivado, enquanto 93% sentem que 
suas habilidades são utilizadas de forma eficaz. No entanto, apenas 57% percebem as avaliações de desem-
penho como justas. Essas conclusões indicam que, embora a cultura organizacional tenha um impacto 
positivo, há áreas que precisam de melhorias, especialmente na equidade das avaliações e na consistência 
do feedback.

Palavras-chave: Cultura organizacional, desempenho no trabalho, talento humano, avaliação de 
desempenho.
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se define por un conjunto de normas, valores y 
creencias que regulan el comportamiento de los 
empleados, con una fuerte orientación hacia 
la legalidad, la transparencia, y el servicio al 
ciudadano. Esta cultura se desarrolla dentro de 
un marco normativo y burocrático que influye 
significativamente en las actitudes y prácticas 
laborales (Yopan, Palmero, & Santos, 2020). 
Además, las organizaciones públicas suelen 
enfrentar desafíos relacionados con la adaptación 
a cambios, la innovación y la eficiencia, debido 
a su estructura jerárquica y la naturaleza de 
sus operaciones, que están profundamente 
arraigadas en procesos formales y regulaciones 
estrictas (Vera & Mendoza, 2023).

En las instituciones públicas, la cultura 
organizacional se caracteriza por la formalidad, 
la estabilidad y la resistencia al cambio. La alta 
formalización se manifiesta en procedimientos 
estandarizados y reglas claras que deben seguirse 
estrictamente, lo que, por un lado, garantiza la 
equidad y la consistencia, pero, por otro, puede 
generar rigidez y lentitud en la toma de decisiones 
(Siqueiros & Vera, 2022). Además, la cultura en 
estas instituciones tiende a ser conservadora, con 
una marcada orientación hacia el mantenimiento 
del status quo, lo que dificulta la adopción de 
nuevas prácticas y enfoques innovadores. La 
estabilidad es otra característica predominante, 
con un enfoque en la preservación de la 
continuidad y la previsibilidad en la prestación 
de servicios públicos (Quimis & Macías, 2023).

De esta manera, implementar cambios en la 
cultura organizacional dentro del sector público 
representa un desafío significativo debido 
a la estructura rígida y burocrática de estas 
organizaciones. Según Vera y Mendoza (2023), 
uno de los mayores desafíos es la resistencia al 
cambio por parte de los empleados, que a menudo 
ven las nuevas iniciativas como amenazas a la 
estabilidad y seguridad de su entorno laboral. 
Además, la falta de incentivos y recompensas 
tangibles para fomentar la adopción de nuevas 
prácticas limita la efectividad de los esfuerzos 
de cambio. El liderazgo juega un papel crucial 
en este proceso, ya que los líderes en el sector 
público deben ser capaces de comunicar la 

visión del cambio y alinear a los empleados con 
los nuevos valores y objetivos organizacionales 
(Chevez, 2020).

Otro desafío es la dificultad para adaptar la cultura 
organizacional a las demandas cambiantes del 
entorno político y social. La cultura en el sector 
público está intrínsecamente vinculada a la 
política, y los cambios en las administraciones 
o en las prioridades políticas pueden generar 
conflictos internos y desconexión entre los 
valores promovidos por la organización y las 
expectativas de la ciudadanía (Méndez, Bolaños, 
& Méndez, 2023). Por lo tanto, gestionar el 
cambio cultural en las organizaciones públicas 
requiere una comprensión profunda de la 
dinámica política y social, así como un enfoque 
estratégico para superar las barreras internas.

Impacto de la cultura organizacional en el 
desempeño laboral

La cultura organizacional se desempeña en el 
comportamiento y la actitud de los empleados 
dentro de una organización, lo que a su vez 
afecta directamente su desempeño laboral. 
Según Achahui y  Condori (2021), manifiestan 
que es entendida como el conjunto de valores, 
creencias, normas y prácticas compartidas por los 
miembros de una organización, influye en cómo 
los empleados perciben su entorno de trabajo y 
en su nivel de compromiso y motivación. De este 
modo, la relación entre la cultura organizacional 
y el desempeño laboral ha sido ampliamente 
estudiada, y se ha demostrado que una cultura 
organizacional sólida y positiva puede mejorar 
significativamente tanto la motivación laboral 
como la productividad individual y colectiva.

La motivación laboral está profundamente 
influenciada por la cultura organizacional, ya que 
esta establece el contexto en el cual los empleados 
se desempeñan y definen lo que se considera 
valioso y deseable dentro de la organización. 
Según Andrade y Ureta (2021), los factores 
motivacionales, tales como el reconocimiento, 
la responsabilidad y las oportunidades de 
desarrollo, están vinculados a la cultura 
organizacional. Cuando una organización 
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promueve valores como la equidad, el respeto 
y el desarrollo personal, los empleados tienden 
a estar más motivados, lo que se traduce en un 
mayor esfuerzo y un mejor desempeño laboral.

Por otro lado, una cultura organizacional 
negativa, caracterizada por la falta de apoyo, 
el favoritismo o la falta de oportunidades de 
crecimiento, puede llevar a la desmotivación y al 
bajo rendimiento. 

El estudio de Ojeda (2022), resalta que una cultura 
organizacional alineada con las necesidades y 
expectativas de los empleados fomenta un sentido 
de pertenencia y compromiso, lo que incrementa 
la motivación intrínseca y, en consecuencia, 
mejora el desempeño laboral. En contraste, una 
desconexión entre la cultura organizacional y 
los valores personales de los empleados puede 
generar insatisfacción y altos niveles de rotación.

La productividad y el desempeño de los 
empleados, tanto a nivel individual como 
colectivo, están estrechamente ligados a la 
cultura organizacional. Pilco (2022), demuestra 
que las organizaciones con una cultura sólida, 
donde los valores y prácticas están claramente 
definidos y compartidos, tienden a tener 
empleados más productivos y equipos de trabajo 
más cohesionados. Una cultura organizacional 
que fomenta la colaboración, la comunicación 
abierta y la innovación crea un entorno donde 
los empleados pueden maximizar su potencial y 
contribuir de manera más efectiva a los objetivos 
organizacionales.

A nivel colectivo, la cultura organizacional influye 
en la manera en que los equipos trabajan juntos. 
Una cultura de apoyo mutuo y confianza entre los 
miembros del equipo puede aumentar la cohesión 
y la efectividad del equipo, lo que a su vez mejora 
el desempeño colectivo (Portocarrero, 2020). 
En contraposición, una cultura organizacional 
que fomenta la competencia interna o la falta de 
comunicación puede crear divisiones y reducir la 
capacidad de los equipos para trabajar de manera 
efectiva, afectando negativamente los resultados 
colectivos.

Además, una cultura organizacional que se 
adapta a los cambios del entorno y se mantiene 
flexible frente a las nuevas demandas puede 
mejorar la resiliencia y la capacidad de respuesta 
de la organización, lo que también impacta 
positivamente en la productividad y el desempeño 
general (Ramón, 2022). En este sentido, la cultura 
organizacional no solo afecta el desempeño en 
situaciones normales, sino también la capacidad 
de la organización para enfrentar crisis y cambios 
de manera efectiva.

Conforme a lo mencionado, existen varios 
modelos teóricos que explican la conexión entre 
la cultura organizacional y el desempeño laboral. 
Uno de los modelos más destacados es el Denison, 
que identifica cuatro dimensiones clave de la 
cultura organizacional: misión, adaptabilidad, 
involucramiento y consistencia. Según este 
modelo, una cultura organizacional fuerte y bien 
equilibrada en estas dimensiones está asociada 
con un mejor desempeño organizacional, ya 
que cada dimensión apoya aspectos críticos del 
funcionamiento organizacional, como la toma 
de decisiones, la alineación de objetivos y la 
cohesión interna (Moreno, 2020).

Otro modelo relevante es el de los valores 
en competencia, que clasifica las culturas 
organizacionales en cuatro tipos: clan, 
adhocrática, mercado y jerarquía. Este modelo 
sostiene que cada tipo de cultura tiene un impacto 
diferente en el desempeño laboral. Por ejemplo, 
una cultura de clan, que enfatiza la cohesión y 
la participación, puede mejorar la satisfacción 
laboral y el trabajo en equipo, mientras que una 
cultura de mercado, orientada a resultados y 
competencia, puede impulsar la productividad y 
el desempeño individual (Ojeda, 2022).

El modelo de Schein también es fundamental 
para entender la relación entre cultura 
organizacional y desempeño laboral. Schein 
argumenta que la cultura organizacional opera en 
tres niveles: artefactos visibles, valores adoptados 
y supuestos subyacentes. Los valores adoptados 
y los supuestos subyacentes son especialmente 
importantes, ya que moldean las percepciones y 
comportamientos de los empleados de manera 
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profunda (Pilco, 2022). Cuando estos valores están 
alineados con las estrategias organizacionales, el 
desempeño laboral tiende a ser más alto, ya que 
los empleados comprenden y se comprometen 
con los objetivos de la organización.

METODOLOGÍA

La investigación se desarrolló utilizando un 
enfoque mixto, con el objetivo de identificar las 
causas y determinar si una cultura organizacional 
inadecuada impacta en el desempeño laboral de 
los funcionarios de talento humano del GAD 
Municipal del Cantón Jipijapa. Este enfoque 
permite generalizar los resultados e investigar el 
problema de manera independiente del contexto.

En cuanto al enfoque cuantitativo, se basó en 
la recolección y análisis de datos numéricos, 
utilizando estadísticas para identificar patrones 
de comportamiento en la población estudiada. 

Por otro lado, el enfoque cualitativo se utilizó para 
explorar y refinar las preguntas de investigación, 
recolectando datos directamente en el lugar 
donde ocurren los eventos. Este enfoque se 
enfoca en el descubrimiento de temas relevantes 
y en la comprensión profunda del problema 
relacionado con la cultura organizacional y el 
desempeño laboral del personal administrativo.

Respecto a los métodos utilizados, se aplicó 
el método descriptivo para caracterizar 
detalladamente el comportamiento 
organizacional del GAD Jipijapa, permitiendo 
un acercamiento a la situación real y cómo la 
cultura organizacional influye en el desempeño 
laboral. El método inductivo-deductivo se 
utilizó para identificar riesgos y amenazas en 
el funcionamiento de la entidad, mientras que 
el método estadístico permitió la tabulación y 
análisis de datos obtenidos a través de encuestas 
aplicadas a los trabajadores. Finalmente, el 
método analítico facilitó un análisis minucioso 
de los resultados obtenidos.

En cuanto a las técnicas, se empleó la encuesta 
aplicada a los funcionarios del departamento de 
talento humano para recopilar información clave, 
y la entrevista con el director del departamento 
para obtener respuestas verbales sobre el 
problema investigado.

La población estudiada incluyó a 450 personas 
del GAD Municipal del Cantón Jipijapa, 
mientras que la muestra seleccionada, 
calculada científicamente, fue de 55 personas, 
representando adecuadamente al conjunto para 
obtener resultados válidos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
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Al comparar los resultados de la entrevista con 
el director del departamento de talento humano 
del GAD Municipal del Cantón Jipijapa con 
otros estudios sobre la cultura organizacional 
y su impacto en el desempeño laboral, se 
observa una congruencia notable en varios 
aspectos clave. Por ejemplo, al igual que en el 
estudio de Achahui y Condori (2021), donde 
se destaca que una cultura organizacional 
inadecuada puede impactar negativamente en 

el desempeño laboral, el director también señala 
que la falta de comunicación directa de los 
valores organizacionales y un clima laboral no 
siempre favorable han afectado la motivación y 
satisfacción de los empleados, lo cual repercute 
en su rendimiento.

Además, en el estudio de Chevez (2020), se 
evidencia que una cultura organizacional que 
no promueve adecuadamente los valores y 
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principios dentro de la empresa puede llevar 
a un rendimiento subóptimo, similar a lo 
expresado por el director, quien menciona que 
el rendimiento de algunos empleados no cumple 
con las expectativas. Este resultado resalta la 
importancia de una cultura organizacional fuerte 
y coherente, como también lo sugiere Andrade 
y Ureta (2021) en su análisis sobre la eficacia de 
la cultura organizacional en el mejoramiento del 
desempeño laboral.

Asimismo, la comparación con la investigación 
de Moreno (2020) refuerza la observación de que 
la falta de herramientas y métodos adecuados 
para evaluar el desempeño laboral, mencionada 
en la entrevista, es un problema común en 
diversas organizaciones. Moreno señala que 
una evaluación insuficiente puede impedir el 
reconocimiento y el desarrollo adecuado de 
los empleados, afectando negativamente su 

motivación y productividad, lo cual es coherente 
con los desafíos enfrentados en el GAD Jipijapa.

El estudio de Méndez, Bolaños y Méndez (2023) 
sobre el efecto de la cultura organizacional en el 
desempeño empresarial indica la importancia 
de implementar prácticas y estrategias que 
fortalezcan la cultura organizacional, algo que 
el director del GAD Jipijapa menciona como un 
cambio positivo en los últimos años. Aunque 
anteriormente no se observaban cambios 
significativos, ahora se está avanzando en la 
adopción de nuevas prácticas que podrían 
mejorar tanto el clima organizacional como 
el desempeño laboral, alineándose con las 
tendencias identificadas en la literatura sobre la 
materia.

Encuesta a los funcionarios del GAD de Jipijapa

Un 87% de los encuestados considera que en su lugar de trabajo se incentiva y apoya al trabajo en 
equipo, ya sea "completamente" (58%) o "en gran parte" (29%). Este resultado es consistente con es-
tudios como el de Andrade y Ureta (2021), quienes encontraron que una cultura organizacional que 
fomenta la colaboración y el trabajo en equipo contribuye significativamente al mejoramiento del 
desempeño laboral. Sin embargo, el 13% que indica un apoyo insuficiente o nulo al trabajo en equipo 
resuena con las observaciones de Villarreal et al. (2023), quienes señalaron que la falta de incentivos 
para el trabajo colaborativo puede generar divisiones y afectar negativamente la productividad colec-
tiva. Este contraste sugiere que, aunque en general el trabajo en equipo es valorado, aún existen áreas 
de mejora para garantizar que todos los empleados se sientan plenamente apoyados en este aspecto.
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El 93%, considera que sus habilidades y conocimientos son utilizados de manera efectiva en su puesto, 
ya sea “siempre” (44%) o “frecuentemente” (49%). Este hallazgo es consistente con estudios como el 
de Portocarrero (2020), donde se argumenta que la alineación entre las habilidades de los empleados 
y las responsabilidades laborales contribuye a un mayor compromiso y desempeño. Sin embargo, el 
7% que reporta que sus habilidades son “raramente” o “nunca” utilizadas de manera efectiva resuena 
con las observaciones de Pilco (2022), quien encontró que la subutilización de talentos puede llevar a 
la desmotivación y una baja satisfacción laboral. Estos resultados sugieren que, aunque en general hay 
una adecuada utilización de competencias en el GAD, es esencial continuar refinando la asignación 
de tareas para asegurar que todos los empleados puedan aplicar plenamente sus habilidades y 
conocimientos.
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El 67% de los encuestados recibe retroalimentación sobre su desempeño laboral de manera "muy 
frecuente" (18%) o "frecuente" (49%), lo cual es importante para el desarrollo profesional y la mejora 
continua. Este resultado coincide con el estudio de Méndez et al. (2023), que subraya la importancia 
de la retroalimentación regular para mantener la motivación y alinear el desempeño de los empleados 
con los objetivos organizacionales. Sin embargo, un 33% de los encuestados reporta recibir retroali-
mentación "raramente" (31%) o "nunca" (2%), lo que refleja una brecha en la comunicación interna. 
Esta situación es similar a la observada por Ramón (2022), quien destaca que la falta de retroalimen-
tación puede generar incertidumbre sobre el rendimiento individual y limitar el crecimiento profesio-
nal. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoría de los empleados recibe retroalimentación de 
manera adecuada, es necesario implementar mecanismos más consistentes para asegurar que todos 
los trabajadores obtengan la información necesaria para mejorar su desempeño.

Solo el 57% de los encuestados está "totalmente 
de acuerdo" (2%) o "de acuerdo" (55%) con que 
la evaluación del desempeño se realiza de mane-
ra justa y objetiva, mientras que un 43% expresa 
desacuerdo, ya sea "en desacuerdo" (27%) o "to-
talmente en desacuerdo" (16%). Este resultado 
sugiere una percepción mixta sobre la equidad 
y objetividad en las evaluaciones de desempeño 
dentro del GAD, lo cual es coherente con el estu-
dio de Ojeda (2022), quien señala que las evalua-
ciones percibidas como injustas pueden generar 
desconfianza y desmotivación entre los emplea-
dos. Asimismo, Achahui y Condori (2021) indi-
can que la falta de objetividad en la evaluación 
del desempeño puede afectar negativamente la 
percepción de imparcialidad en la gestión del ta-
lento humano, lo que podría explicar el nivel de 
insatisfacción reflejado en los resultados. 

CONCLUSIONES

El estudio demuestra que la cultura 
organizacional tiene una influencia significativa 
en el desempeño laboral de los empleados del 
área de talento humano del GAD Jipijapa. Una 
cultura que promueve valores como el respeto, 
la responsabilidad y la integridad, junto con un 
entorno de trabajo que apoya la colaboración, 
resulta en un mayor compromiso y productividad 
de los empleados. 

Sin embargo, la falta de comunicación efectiva 
de estos valores y la percepción de un clima 
organizacional no siempre favorable pueden 
limitar este impacto positivo.
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Los resultados indican que existe una percepción 
mixta sobre la justicia y objetividad en las 
evaluaciones de desempeño dentro del GAD 
Jipijapa. Una proporción significativa de 
empleados siente que las evaluaciones no reflejan 
con precisión su rendimiento, lo que sugiere la 
necesidad de revisar y mejorar los procesos de 
evaluación para garantizar su transparencia e 
imparcialidad, y así fortalecer la confianza y la 
motivación de los empleados.

Así mismo, el estudio resalta la importancia de 
la retroalimentación frecuente y constructiva 
como un componente clave para el desarrollo 
profesional y la mejora continua del desempeño 
laboral. Aunque la mayoría de los empleados 
reporta recibir retroalimentación con 
regularidad, aún existe una porción significativa 
que no recibe la orientación necesaria, lo 
cual podría estar limitando su crecimiento y 
satisfacción laboral. Mejorar la consistencia y 
calidad de la retroalimentación es esencial para 
optimizar el desempeño individual y colectivo en 
el área de talento humano del GAD Jipijapa.
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SERVICE QUALITY AND DECISION-MAKING: FUNDACIÓN FUNTEMAN, 
MANTA
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RESUMEN                                                           

La investigación aborda la problemática de identificar y mejorar las brechas en la calidad del servicio 
ofrecido para optimizar la toma de decisiones estratégicas de la fundación. De este modo, el objetivo prin-
cipal fue analizar cómo la calidad del servicio influye en la toma de decisiones dentro de la organización. 
La metodología incluyó un enfoque cuantitativo mediante encuestas a 47 adultos mayores, complemen-
tado con métodos de análisis-síntesis, inductivo y bibliográfico. Los resultados revelaron que solo el 28% 
de los encuestados percibe que la fundación ofrece los recursos necesarios para brindar un servicio de alta 
calidad, mientras que un 64% calificó el servicio como “regular”, y un 45% considera adecuada la comuni-
cación con los beneficiarios. Las conclusiones indican la necesidad de mejorar la consistencia en la calidad 
del servicio, integrar mejor la retroalimentación del beneficiario en la toma de decisiones, y establecer 
protocolos claros para elevar la eficacia del personal en la toma de decisiones.
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ABSTRACT 

The research addresses the issue of identifying and improving gaps in the quality of service provided 
to optimize the foundation’s strategic decision-making. Thus, the main objective was to analyze how ser-
vice quality influences decision-making within the organization. The methodology included a quantitative 
approach through surveys of 47 elderly individuals, complemented by analysis-synthesis, inductive, and 
bibliographic methods. The results revealed that only 28% of respondents perceive that the foundation 
provides the necessary resources to deliver high-quality service, while 64% rated the service as “average,” 
and 45% consider communication with beneficiaries to be adequate. The conclusions indicate the need to 
improve consistency in service quality, better integrate beneficiary feedback into decision-making, and 
establish clear protocols to enhance staff effectiveness in decision-making.

Keywords: Service quality, decision-making, foundation, beneficiaries, social impact.
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INTRODUCCIÓN

A nivel global, la calidad del servicio al cliente es 
un factor importante para la competitividad de las 
organizaciones, independientemente del sector 
en el que operen. El servicio al cliente no solo 
impacta en la satisfacción y fidelidad del cliente, 
sino que también influye significativamente en 
la rentabilidad y el crecimiento sostenible de 
las empresas. Según Hernández et al. (2022), 
la calidad del servicio es una evaluación global 
basada en la percepción de la excelencia o 
superioridad de un servicio en comparación 
con las expectativas. Las organizaciones que 
comprenden la importancia de la calidad del 
servicio al cliente están mejor posicionadas para 
tomar decisiones estratégicas que impulsen su 
éxito.

En América Latina, la gestión de la calidad 
del servicio al cliente ha sido reconocida 
como un desafío crítico, especialmente en un 
contexto económico y social dinámico. Las 
organizaciones en la región se enfrentan a una 
competencia creciente, lo que les obliga a mejorar 
continuamente sus estándares de servicio para 
satisfacer las expectativas cambiantes de los 
consumidores. 

Un estudio de Silva et al. (2021), revelan que la 
calidad del servicio al cliente es un determinante 
clave para la lealtad del cliente y el éxito 

organizacional en América Latina, destacando la 
necesidad de estrategias efectivas para garantizar 
servicios de alta calidad.

En Ecuador, la calidad del servicio al cliente se 
ha convertido en una prioridad para muchas 
organizaciones, incluidas las fundaciones 
y organizaciones sin fines de lucro. Estas 
entidades, aunque no buscan el lucro, dependen 
del servicio de calidad para mantener el apoyo de 
sus beneficiarios y donantes. Según Rodríguez et 
al. (2023), la percepción de calidad en el servicio 
es un factor clave para la sostenibilidad de las 
organizaciones en Ecuador. Esta realidad impulsa 
a las organizaciones ecuatorianas a mejorar 
sus procesos de toma de decisiones basados en 
la retroalimentación del cliente y la calidad del 
servicio ofrecido.

La Fundación FUNTEMAN, ubicada en la 
ciudad de Manta, Ecuador, se enfrenta al 
desafío de optimizar la calidad del servicio al 
cliente para mejorar su toma de decisiones y, en 
consecuencia, su impacto en la comunidad. La 
problemática radica en la necesidad de identificar 
y solucionar las brechas en la calidad del servicio 
para asegurar que las decisiones estratégicas 
de la fundación se alineen con las necesidades 
y expectativas de sus beneficiarios. Es así que, 
el objetivo principal de este estudio es analizar 
cómo la calidad del servicio al cliente influye en 
la toma de decisiones dentro de la Fundación 

RESUMO 

A pesquisa aborda a problemática de identificar e melhorar as lacunas na qualidade do serviço ofereci-
do para otimizar a tomada de decisões estratégicas da fundação. Desse modo, o objetivo principal foi anal-
isar como a qualidade do serviço influencia a tomada de decisões dentro da organização. A metodologia 
incluiu uma abordagem quantitativa por meio de questionários aplicados a 47 idosos, complementada por 
métodos de análise-síntese, indutivo e bibliográfico. Os resultados revelaram que apenas 28% dos entrevis-
tados percebem que a fundação oferece os recursos necessários para prestar um serviço de alta qualidade, 
enquanto 64% classificou o serviço como “regular”, e 45% consideram adequada a comunicação com os 
beneficiários. As conclusões indicam a necessidade de melhorar a consistência na qualidade do serviço, 
integrar melhor o feedback dos beneficiários na tomada de decisões e estabelecer protocolos claros para 
aumentar a eficácia do pessoal na tomada de decisões.

Palavras-chave: Qualidade do serviço, tomada de decisões, fundação, beneficiários, impacto social.
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FUNTEMAN, permitiendo a la organización 
mejorar sus servicios y fortalecer su posición en 
el cantón de Manta.

Importancia de la calidad del servicio en las 
organizaciones no lucrativas 

Las organizaciones sin fines de lucro desempeñan 
un papel vital en la sociedad al abordar diversas 
necesidades sociales, culturales, ambientales y 
humanitarias. A pesar de no estar orientadas al 
lucro, la calidad del servicio que ofrecen es un 
factor determinante para su éxito y sostenibilidad. 
En este contexto, la calidad del servicio no 
solo afecta la satisfacción de los beneficiarios y 
donantes, sino que también fortalece la lealtad y 
mejora la competitividad de la organización en 
un entorno cada vez más exigente y competitivo.

La satisfacción del cliente, entendida como 
la percepción positiva de los beneficiarios 
y donantes sobre los servicios recibidos, es 
crucial para las organizaciones sin fines de lucro 
(Sánchez, 2020). 

En estas organizaciones, la calidad del servicio es 
fundamental para asegurar que las expectativas 
de los beneficiarios se cumplan o superen, lo que 
a su vez repercute en la sostenibilidad y el impacto 
de la organización. Según Chaparro et al. (2023), 
la satisfacción del cliente se ve directamente 
influenciada por la calidad percibida del 
servicio, lo que sugiere que las organizaciones 
deben centrarse en mantener altos estándares 
de calidad para asegurar la satisfacción de sus 
beneficiarios. En las organizaciones sin fines de 
lucro, la satisfacción de los clientes no solo se 
traduce en una mayor disposición a recibir los 
servicios, sino también en un apoyo continuo, 
tanto en términos de participación voluntaria 
como de donaciones (Yuqui & García, 2020).

La lealtad del cliente es otro aspecto crítico que se ve 
directamente afectado por la calidad del servicio. 
La lealtad, en el contexto de las organizaciones sin 
fines de lucro, se refiere al compromiso continuo 
de los beneficiarios, donantes y voluntarios con 
la misión de la organización. Una alta calidad en 
el servicio no solo satisface a los beneficiarios, 

sino que también fomenta una relación duradera 
basada en la confianza y el reconocimiento del 
valor que la organización aporta a la comunidad. 
Barreda (2021), sostiene que la lealtad del cliente 
es un proceso dinámico que se construye sobre 
la base de experiencias positivas repetidas y 
una percepción constante de alta calidad en el 
servicio. 

Por lo tanto, cuando una organización sin fines 
de lucro se enfoca en ofrecer servicios de alta 
calidad, es más probable que sus beneficiarios y 
donantes se conviertan en defensores leales de 
la organización, contribuyendo no solo con su 
apoyo financiero, sino también con su tiempo y 
recursos (Gonzales & Huanca, 2020).

En un entorno donde las organizaciones sin 
fines de lucro compiten por la atención y los 
recursos de los donantes, la calidad del servicio 
puede convertirse en una ventaja competitiva 
significativa. La competencia no solo se da 
entre organizaciones que operan en el mismo 
sector, sino también entre aquellas que buscan 
captar la atención de los donantes y voluntarios 
potenciales (Lozada, 2020). 

La calidad del servicio, cuando es consistentemente 
alta, puede diferenciar a una organización de sus 
competidores, creando una percepción de valor 
que es difícil de replicar. Urbano (2021) destaca 
que, al igual que las organizaciones con fines de 
lucro, las organizaciones sin fines de lucro deben 
adoptar una mentalidad competitiva para atraer 
y retener a sus beneficiarios y donantes. Esto 
implica no solo mantener altos estándares de 
calidad en el servicio, sino también comunicarlos 
efectiva mente para destacar la propuesta de 
valor de la organización.

Relación entre la calidad del servicio y la toma 
de decisiones

La relación entre la calidad del servicio y la toma 
de decisiones es un tema de gran relevancia 
para las organizaciones que buscan mantenerse 
competitivas y adaptarse a un entorno en 
constante cambio. La calidad del servicio, que 
se refiere a la medida en que un servicio cumple 
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o supera las expectativas del cliente, tiene 
un impacto directo en la toma de decisiones 
estratégicas dentro de las organizaciones. A 
medida que las organizaciones reconocen la 
importancia de la calidad del servicio, se vuelve 
fundamental integrar esta dimensión en sus 
procesos de toma de decisiones, para asegurar 
que las estrategias adoptadas no solo respondan 
a las necesidades del mercado, sino que también 
fomenten la satisfacción y lealtad del cliente.

De este modo, la calidad del servicio tiene un 
impacto significativo en la toma de decisiones 
estratégicas al influir en la percepción que los 
clientes tienen de una organización y, por ende, 
en su posicionamiento en el mercado. 

Decisiones estratégicas como la expansión a 
nuevos mercados, la introducción de nuevos 
productos o servicios, y la inversión en tecnología 
se ven influenciadas por la necesidad de mantener 
o mejorar la calidad del servicio ofrecido. 

Como señala Santa (2023), una alta calidad 
en el servicio puede ser un diferenciador clave 
en mercados saturados, y por lo tanto, debe 
ser un factor central en la toma de decisiones 
estratégicas. 

Las organizaciones que priorizan la calidad 
del servicio en su toma de decisiones están 
mejor preparadas para enfrentar los desafíos 
competitivos y mantener una ventaja sostenible.

Además, la retroalimentación del cliente es una 
herramienta invaluable que puede orientar la 
toma de decisiones dentro de una organización. 
Al recopilar y analizar las opiniones de los 
clientes, las organizaciones pueden identificar 
áreas de mejora, entender mejor las expectativas 
de los clientes y adaptar sus estrategias en 
consecuencia. 

Orellana y Oscco (2023), argumentan que la 
retroalimentación del cliente es un componente 
crítico de la gestión de la calidad del servicio, ya 
que proporciona datos empíricos que pueden ser 
utilizados para ajustar y mejorar los procesos de 
toma de decisiones. 

La integración de la retroalimentación del 
cliente en la toma de decisiones permite a 
las organizaciones no solo reaccionar ante 
problemas existentes, sino también anticiparse a 
las necesidades futuras, lo que puede llevar a una 
mejora continua en la calidad del servicio.

METODOLOGÍA

En la investigación se emplearon diversos 
métodos para analizar las variables involucradas 
en el estudio, se utilizó el método de análisis-
síntesis, permitiendo desglosar y comprender las 
variables independientes y dependientes. 

Además, se aplicó el método inductivo, conocido 
como “inducción perfecta”, que consistió en 
observar a los contribuyentes y generalizar los 
resultados obtenidos a partir de casos específicos 
hacia conclusiones más amplias. 

Asimismo, se adoptó un enfoque cuantitativo, 
utilizando un modelo estadístico basado en 
datos numéricos y variables categóricas, lo que 
permitió relacionar las variables estudiadas. 

Por último, se empleó el método bibliográfico 
para recopilar información actualizada sobre 
la gestión de calidad y la toma de decisiones, 
lo cual formó parte integral de la investigación 
cualitativa.

Para la recolección de información, se empleó la 
técnica de la encuesta, la cual permitió recolectar 
datos y opiniones, con el fin de evidenciar 
las perspectivas sobre los beneficiarios de la 
fundación FUNTEMAN. 

Cabe mencionar que, la población del estudio 
fue de 47 adultos mayores, este grupo fue el foco 
principal para la recolección de la información 
necesaria para cumplir con los objetivos de la 
investigación.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
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Solo el 28% de los encuestados considera que la fundación ofrece las herramientas y recursos necesarios 
para brindar un servicio de alta calidad, mientras que un 55% responde con “tal vez”, lo que sugiere 
una percepción ambigua o insuficiente. Este resultado coincide con lo observado en el estudio de 
Chaparro et al. (2023), quienes encontraron que la falta de claridad en la disponibilidad de recursos 
influye negativamente en la percepción de calidad del servicio. Por otro lado, un 6% de los encuestados 
indicó que no se ofrecen los recursos adecuados, lo cual resuena con lo señalado por Lozada (2020), 
donde la insuficiencia de herramientas y recursos fue un factor crítico que impactó la satisfacción del 
beneficiario en servicios de transporte.

Un 64%, califica el servicio brindado por la fundación como "regular", lo que indica una percepción 
predominantemente neutra o insatisfactoria respecto a la calidad del servicio. Solo un 26% considera 
el servicio "bueno" y un 11% lo califica como "muy bueno". Estos resultados son consistentes con el 
estudio de Barreda (2021), donde también se encontró que una valoración mayoritaria de "regular" en 
el servicio está frecuentemente asociada a deficiencias en la gestión de calidad y en la satisfacción del 
beneficiario. Asimismo, Rodríguez et al. (2023) señalan que calificaciones de servicio "regular" reflejan 
una falta de cumplimiento con las expectativas del beneficiario, lo que puede afectar negativamente la 
lealtad y satisfacción. Esto sugiere que la fundación debe enfocarse en identificar y mejorar los aspec-
tos específicos que contribuyen a estas evaluaciones regulares para elevar la calidad percibida y real 
del servicio ofrecido.
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Un 45% de los encuestados considera que el personal de la fundación brinda una comunicación 
adecuada con los beneficiarios, mientras que un 51% responde “tal vez”, lo que sugiere incertidumbre 
o inconsistencia en la calidad de la comunicación. Solo un 2% expresó que la comunicación no es 
adecuada, y otro 2% señaló que no se cumple con esta expectativa. Estos resultados coinciden con 
el estudio de Hernández et al. (2022), quienes encontraron que la percepción de una comunicación 
efectiva es clave para la satisfacción del usuario, pero la falta de claridad y consistencia en la misma 
puede generar ambigüedad en la percepción de los beneficiarios. Además, la incertidumbre reflejada 
en la alta tasa de “tal vez” puede estar vinculada a una falta de estándares claros en los procesos 
de comunicación, como lo señalan Chaparro et al. (2023) en su investigación sobre calidad del 
servicio. Esto sugiere que la fundación debería centrarse en mejorar la consistencia y claridad en la 
comunicación para fortalecer la confianza y satisfacción de sus beneficiarios.

Un 64% de los encuestados percibe que los trabajadores de la fundación “casi siempre” toman buenas 
decisiones para resolver inconvenientes, mientras que un 28% cree que “siempre” se toman buenas 
decisiones, y un 9% indica que “no”. Estos resultados reflejan una percepción predominantemente 
positiva sobre la capacidad de toma de decisiones del personal, aunque con margen de mejora 
para alcanzar una consistencia total. Este hallazgo se alinea con lo expuesto por Orellana y Oscco 
(2023), quienes señalan que una toma de decisiones efectiva es crucial para la calidad del servicio y la 
satisfacción del beneficiario, pero advierten que la falta de consistencia en la resolución de problemas 
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puede erosionar la confianza de los usuarios. Asimismo, Lozada (2020) subraya la importancia de 
establecer protocolos claros para la toma de decisiones en la gestión de servicios, lo que podría 
explicar la variabilidad en las respuestas. Estos datos sugieren que, aunque la fundación tiene un buen 
desempeño en la toma de decisiones, la implementación de protocolos más claros y la capacitación 
continua podrían mejorar la percepción y eficacia en la resolución de inconvenientes.

CONCLUSIONES

La investigación demostró que la calidad del 
servicio ofrecido por la Fundación FUNTEMAN 
tiene un impacto significativo en la percepción 
de los beneficiarios. Aunque la mayoría calificó el 
servicio como “regular,” la necesidad de mejorar 
en áreas específicas, como la disponibilidad de 
recursos y la consistencia en la comunicación, es 
evidente. 

Estos factores influyen directamente en la 
satisfacción de los usuarios y, por ende, en la 
efectividad de la toma de decisiones estratégicas 
dentro de la fundación.

El estudio resaltó la importancia de integrar la 
retroalimentación de los beneficiarios en los 
procesos de toma de decisiones. La variabilidad 
en la percepción del servicio, especialmente 
en términos de cortesía y consistencia en la 
atención, sugiere que la fundación puede 
beneficiarse de establecer protocolos claros y 
ofrecer capacitación continua a su personal. 

Esto no solo mejoraría la calidad del servicio, 
sino que también fortalecería la confianza y la 
lealtad de los beneficiarios hacia la organización.

A pesar de que la mayoría de los encuestados 
considera que las decisiones tomadas por el 
personal de la fundación son generalmente 
acertadas, existe un margen considerable para la 
mejora. 

El 45% de los encuestados percibe que los trabajadores de la fundación “casi siempre” son educados, 
pacientes y corteses con los beneficiarios, mientras que un 28% considera que “siempre” lo son, y otro 
28% indica que “a veces” se comportan de esta manera. Es notable que no se registraron respuestas 
negativas. Estos resultados son consistentes con el estudio de Silva et al. (2021), donde se destaca que 
la educación y cortesía del personal son factores determinantes para la satisfacción del beneficiario, 
aunque su aplicación inconsistente puede llevar a experiencias mixtas para los usuarios. Además, 
Rodríguez et al. (2023) señalan que la falta de uniformidad en el trato al beneficiario puede afectar 
negativamente la percepción general del servicio, sugiriendo que la variabilidad en el comportamiento 
del personal observada en este estudio podría estar influenciada por la falta de capacitación continua 
o de estándares claros de atención al beneficiario. 
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La implementación de protocolos más 
estructurados y la capacitación en la toma de 
decisiones podrían contribuir a una mayor 
consistencia en la resolución de problemas y, 
en última instancia, a un mejor desempeño 
organizacional. 

Esto sugiere que una gestión más rigurosa y 
estandarizada puede elevar la calidad del servicio 
y, consecuentemente, el impacto positivo de la 
fundación en la comunidad.
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO Y FORMACIÓN DEL PERSONAL EN EL 
GAD MUNICIPAL NOBOL 

HUMAN TALENT MANAGEMENT AND STAFF TRAINING IN THE 
MUNICIPAL GAD OF NOBOL
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RESUMEN                                                           

En el contexto del GAD Municipal Nobol, se identifica que la gestión del talento humano enfrenta la 
problemática de recursos limitados para programas de formación y capacitación, lo que puede afectar la 
calidad del servicio y la satisfacción laboral. En este sentido, el objetivo del estudio fue establecer cómo 
esta gestión incide en la formación y capacitación del personal. La metodología mixta empleada combinó 
enfoques descriptivos, de campo y bibliográficos, y utilizó técnicas de la entrevista y encuestas para reco-
pilar datos cualitativos y cuantitativos. Los resultados mostraron que el 62.71% de los funcionarios tienen 
conocimiento sobre las políticas y reglamentos de gestión del talento humano, un 38.98% considera efici-
ente el proceso de reclutamiento, el 59.32% afirma que se realizan evaluaciones de desempeño periódicas, 
y el 54.23% cree que hay oportunidades de crecimiento profesional. Estas cifras indican una percepción 
mayormente positiva, aunque con áreas de mejora significativas en comunicación, consistencia en evalua-
ciones y oportunidades de desarrollo. 

Palabras clave: Talento humano, formación y capacitación, evaluación del desempeño, 
oportunidades.
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ABSTRACT 

In the context of the Municipal GAD of Nobol, it is identified that human talent management faces 
the issue of limited resources for training and development programs, which can affect service quality and 
job satisfaction. In this regard, the objective of the study was to establish how this management impacts 
the training and development of staff. The mixed methodology employed combined descriptive, field, and 
bibliographic approaches, and utilized interview and survey techniques to collect qualitative and quanti-
tative data. The results showed that 62.71% of the staff are aware of the policies and regulations on human 
talent management, 38.98% consider the recruitment process efficient, 59.32% affirm that periodic per-
formance evaluations are conducted, and 54.23% believe there are opportunities for professional growth. 
These figures indicate a generally positive perception, though with significant areas for improvement in 
communication, consistency in evaluations, and development opportunities. 

Keywords: Human talent, training and development, performance evaluation, opportunities.
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INTRODUCCIÓN

A nivel global, la gestión del talento humano 
es un pilar fundamental para el desarrollo 
sostenible de las organizaciones. La necesidad 
de atraer, desarrollar y retener talento es crítica 
en un entorno competitivo y cambiante según 
menciona Arias et al. (2023). Las organizaciones 
invierten en programas de formación y 
capacitación para mejorar las competencias de sus 
empleados, promover la innovación y mantener 
una ventaja competitiva. A pesar de ello, la falta 
de una gestión adecuada puede resultar en una 
baja productividad y alta rotación de personal, 
afectando el desempeño organizacional (Zayas, 
2020).

En América Latina, la gestión del talento 
humano enfrenta desafíos particulares como 
la inestabilidad económica, en este sentido, las 
organizaciones en la región están cada vez más 
conscientes de la importancia de la formación 
y capacitación para el desarrollo profesional 
de sus empleados (Pinargote & Pico, 2023). No 
obstante, enfrentan limitaciones presupuestarias 
y estructurales que dificultan la implementación 
de programas efectivos. 

Pese a estos retos, hay una tendencia creciente 
hacia la adopción de prácticas modernas de 

gestión de talento, impulsadas por la globalización 
y la integración tecnológica (Ramírez, 2023).

En Ecuador, el sector público y privado han 
comenzado a reconocer la importancia de una 
gestión de talento humano eficaz. El gobierno y 
diversas entidades han implementado políticas 
para mejorar la formación y capacitación 
del personal, aunque la falta de recursos y la 
burocracia pueden limitar su efectividad (García, 
2024). En particular, los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados (GADs) enfrentan el desafío 
de integrar estrategias de gestión de talento que 
promuevan el desarrollo de sus empleados y, a su 
vez, mejoren el servicio público (Cedeño & Loor, 
2023).

En el contexto del GAD Municipal Nobol, la 
gestión del talento humano es importante para 
asegurar el funcionamiento eficiente de sus 
operaciones y la prestación de servicios a la 
comunidad. A pesar de ello, la entidad enfrenta 
problemas como la falta de programas de 
formación continuada y recursos limitados para 
capacitar adecuadamente a su personal. Estos 
problemas pueden llevar a una disminución en 
la calidad del servicio y la insatisfacción laboral 
entre los empleados.

RESUMO 

No contexto do GAD Municipal de Nobol, identifica-se que a gestão de talento humano enfrenta 
a problemática de recursos limitados para programas de formação e capacitação, o que pode afetar 
a qualidade do serviço e a satisfação no trabalho. Nesse sentido, o objetivo do estudo foi estabelecer 
como essa gestão incide na formação e capacitação do pessoal. A metodologia mista empregada combi-
nou abordagens descritivas, de campo e bibliográficas, e utilizou técnicas de entrevista e questionários 
para coletar dados qualitativos e quantitativos. Os resultados mostraram que 62,71% dos funcionários 
têm conhecimento sobre as políticas e regulamentos de gestão de talento humano, 38,98% consideram 
eficiente o processo de recrutamento, 59,32% afirmam que são realizadas avaliações de desempenho 
periódicas e 54,23% acreditam que há oportunidades de crescimento profissional. Esses números in-
dicam uma percepção geralmente positiva, embora com áreas significativas de melhoria na comuni-
cação, consistência nas avaliações e oportunidades de desenvolvimento.

Palavras-chave: Talento humano, formação e capacitação, avaliação de desempenho, 
oportunidades.
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De esta manera, el objetivo es establecer cómo 
la gestión de talento humano incide en la 
formación y capacitación del personal en el GAD 
Municipal Nobol. Este estudio busca identificar 
las fortalezas y debilidades en la actual gestión 
de talento humano y proponer estrategias que 
puedan mejorar la formación y capacitación del 
personal, contribuyendo así al desarrollo integral 
del GAD Municipal Nobol y a la mejora de los 
servicios brindados a la comunidad.

Definición y conceptualización de la gestión del 
talento humano

El concepto de talento humano se refiere a 
las capacidades, habilidades, conocimientos 
y competencias que poseen los individuos 
dentro de una organización, los cuales son 
esenciales para el logro de sus objetivos y el 
desarrollo sostenible. Según Yupanqui (2022), 
el talento humano es la capacidad que poseen 
las personas para desempeñar de manera 
efectiva y eficiente sus roles y responsabilidades 
dentro de una organización, contribuyendo 
así al éxito y competitividad de la misma. Este 
concepto abarca no solo las habilidades técnicas 
y conocimientos específicos, sino también las 
habilidades blandas como la comunicación, el 
liderazgo y la adaptabilidad.

Evolución de la gestión del talento humano

La gestión del talento humano ha evolucionado 
significativamente a lo largo del tiempo, pasando 
de ser una función puramente administrativa a 
convertirse en un componente estratégico clave 
dentro de las organizaciones. En sus inicios, la 
gestión de recursos humanos se centraba en tareas 
operativas como la contratación, la nómina y la 
administración de beneficios. Sin embargo, con 
el tiempo, la atención se ha desplazado hacia el 
desarrollo y la optimización del talento dentro de 
la organización (González, Román, & Bermeo, 
2021).

En las últimas décadas, el enfoque ha cambiado 
hacia la gestión integral del talento humano, 
la cual incluye el reclutamiento, la selección, 
la formación, la evaluación del desempeño, 

la retención y el desarrollo de carrera de los 
empleados. Este enfoque integral busca alinear 
las estrategias de talento con los objetivos 
organizacionales para maximizar el rendimiento 
y la competitividad (Mestas, Cruz, Salguero, & 
Mamani, 2021).

Importancia de la gestión del talento humano 
en el sector público

La gestión del talento humano es crucial en 
el sector público debido a su impacto directo 
en la eficiencia y efectividad de los servicios 
públicos. En el contexto gubernamental, una 
gestión adecuada del talento puede mejorar la 
prestación de servicios, aumentar la satisfacción 
de los ciudadanos y contribuir al desarrollo 
socioeconómico del país (Novoa, Santamaria, 
Ramírez, & Reyes, 2021).

En Ecuador, el gobierno implementa políticas 
y programas para mejorar la gestión del 
talento humano en los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados (GADs). Estas iniciativas 
buscan fortalecer las capacidades y competencias 
de los empleados públicos para asegurar una 
administración eficiente y transparente.

De este modo, la importancia de la gestión del 
talento humano en el sector público también 
radica en su capacidad para atraer y retener a 
profesionales altamente calificados, quienes son 
esenciales para enfrentar los desafíos complejos 
y cambiantes de la administración pública. 
Además, una gestión eficaz del talento puede 
fomentar un ambiente de trabajo positivo, 
aumentar la motivación y el compromiso de los 
empleados, y reducir la rotación de personal 
(Basurto & Yoza, 2022).

Impacto de la gestión del talento humano en la 
formación y capacitación

La gestión del talento humano es un elemento 
esencial para el desarrollo organizacional, ya que 
establece un vínculo directo con la formación y 
capacitación de los empleados. La formación y 
capacitación son procesos fundamentales para 
mejorar las competencias y habilidades del 
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personal, lo que a su vez repercute en la eficiencia 
y efectividad de la organización (Vera, Rivera, & 
Reyes, 2022)

La gestión del talento humano tiene como 
objetivo principal identificar, desarrollar y 
retener a empleados talentosos que puedan 
contribuir significativamente al logro de los 
objetivos organizacionales. Esto se logra a través 
de programas de formación y capacitación bien 
estructurados, que permiten a los empleados 
adquirir nuevas habilidades y conocimientos 
necesarios para su desarrollo profesional 
(Campaña, Melendres, Flores, & Acosta, 2021).

Cedeño y Loor (2023), destacan que la formación 
y capacitación no solo mejoran las habilidades 
técnicas de los empleados, sino que también 
desarrollan competencias blandas como el 
liderazgo, la comunicación y la resolución de 
problemas. Estas competencias son esenciales 
para la adaptabilidad y la innovación dentro de 
la organización, lo que contribuye a un entorno 
de trabajo más dinámico y eficiente.

De esta manera, una gestión adecuada del talento 
humano que incluye formación y capacitación 
tiene un impacto positivo en el desempeño de 
los empleados. Los programas de desarrollo 
bien diseñados aumentan la motivación y el 
compromiso del personal, lo que se traduce en 
una mayor productividad y calidad en el trabajo 
(Pareja, Chiri, Ramirez, Segovia, & Sanchez, 
2022). Además, la capacitación continua asegura 
que los empleados se mantengan actualizados con 
las últimas tendencias y tecnologías en su campo, 
lo que es crucial para mantener la competitividad 
de la organización.

La retención del talento es otro aspecto crítico 
que se ve beneficiado por una gestión eficaz del 
talento humano. Los empleados que perciben 
oportunidades de crecimiento y desarrollo 
profesional dentro de la organización tienden 
a estar más satisfechos y comprometidos, lo 
que reduce las tasas de rotación de personal 
(Guachimbosa & Altamirano, 2020). Este 
efecto positivo en la retención se debe a que los 
empleados valoran la inversión de la organización 

en su desarrollo personal y profesional, lo que 
fortalece su lealtad y sentido de pertenencia.

MATERIALES Y MÉTODOS

La metodología empleada en esta investigación 
combina un enfoque mixto, permitiendo un 
análisis exhaustivo de la gestión del talento 
humano y la formación del personal en 
el GAD Municipal Nobol. Se utilizaron el 
método descriptivo, de campo y bibliográfico, 
complementado con la técnica de la entrevista 
y encuestas para recolectar datos cualitativos 
y cuantitativos. Además, se aplicaron métodos 
deductivos, inductivos y analítico-sintéticos para 
evaluar la implementación y efectividad de los 
programas de capacitación, proporcionando una 
visión integral de las prácticas y desafíos en la 
gestión del talento humano. A continuación, se 
detalla cada uno de ellos.

En primer lugar, se empleó un enfoque mixto, 
combinando método cualitativo y cuantitativo, 
lo que permitió obtener datos precisos sobre 
las variables analizadas, es decir, la gestión del 
talento humano y la formación y capacitación 
del personal del GAD Municipal Nobol. Este 
enfoque facilitó una comprensión holística del 
problema al integrar diferentes tipos de datos y 
perspectivas, ofreciendo una base sólida para las 
conclusiones y recomendaciones.

En cuanto al tipo de investigación, se llevó a 
cabo utilizando una metodología descriptiva, 
de campo y bibliográfica. La investigación 
descriptiva permitió delinear y comprender cómo 
se gestiona el talento humano en la institución y 
cuál es su impacto en la formación y desarrollo de 
las competencias del personal. La investigación 
de campo facilitó la interacción directa con el 
personal administrativo y operativo, recogiendo 
sus opiniones y experiencias respecto a la gestión 
del talento humano. La investigación bibliográfica 
contextualizó el problema dentro del marco 
teórico, proporcionando una base sólida para 
comprender las mejores prácticas y los desafíos 
comunes en la formación y capacitación del 
personal en instituciones similares.
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Para los métodos, se aplicaron los métodos 
deductivo, inductivo y analítico-sintético. El 
método deductivo se utilizó para evaluar si las 
políticas y programas de capacitación, basados 
en principios de desarrollo organizacional, 
se implementan adecuadamente en el GAD 
Municipal de Nobol. El método inductivo 
ayudó a descubrir patrones y tendencias en la 
formación y capacitación del personal a partir de 
la observación y análisis de casos específicos. 

El método analítico-sintético permitió 
descomponer cada aspecto de la gestión de 
talento humano para analizar sus características 
y efectos individuales, y luego integrarlos para 
obtener una visión global. Cabe destacar que, 
la población objeto de estudio incluyó a 60 

funcionarios del GAD Municipal Nobol, quienes 
participaron en la entrevista y encuestas. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La siguiente tabla presenta un resumen de la 
entrevista realizada al director del departamento 
de talento humano del GAD Municipal de 
Nobol. Se han identificado indicadores clave 
relacionados con la gestión del talento humano 
y la formación del personal, proporcionando 
respuestas detalladas que reflejan las prácticas 
actuales, estrategias y desafíos enfrentados por 
la unidad administrativa. Esta matriz permite 
una comprensión rápida y estructurada de 
los aspectos fundamentales abordados en la 
entrevista.

Para los métodos, se aplicaron los métodos deductivo, inductivo y analítico-sintético. El método 

deductivo se utilizó para evaluar si las políticas y programas de capacitación, basados en 

principios de desarrollo organizacional, se implementan adecuadamente en el GAD Municipal de 

Nobol. El método inductivo ayudó a descubrir patrones y tendencias en la formación y 

capacitación del personal a partir de la observación y análisis de casos específicos. El método 

analítico-sintético permitió descomponer cada aspecto de la gestión de talento humano para 

analizar sus características y efectos individuales, y luego integrarlos para obtener una visión 

global. Cabe destacar que, la población objeto de estudio incluyó a 60 funcionarios del GAD 

Municipal Nobol, quienes participaron en la entrevista y encuestas.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

La siguiente tabla presenta un resumen de la entrevista realizada al director del departamento 

de talento humano del GAD Municipal de Nobol. Se han identificado indicadores clave 

relacionados con la gestión del talento humano y la formación del personal, proporcionando 

respuestas detalladas que reflejan las prácticas actuales, estrategias y desafíos enfrentados por 

la unidad administrativa. Esta matriz permite una comprensión rápida y estructurada de los 

aspectos fundamentales abordados en la entrevista. 

Tabla 1 

Entrevista al director del departamento de talento humano del GAD Municipal de Nobol 

Indicador Respuesta 

Desarrollo de la gestión 
de talento humano 

La gestión de talento humano se desarrolla siguiendo 

estrictamente normas y reglamentos internos, así como el 

Código de Trabajo. Enfatizamos la capacitación continua y la 

comunicación asertiva, ya que consideramos que el capital 

humano es esencial para alcanzar los objetivos y visión del 

GAD. 

Estrategias para 
identificar necesidades 
de capacitación 

Utilizamos la comunicación asertiva y realizamos encuestas y 

estudios para identificar las necesidades de capacitación. 

Colaboramos con el departamento de Psicología para elaborar 

planes específicos, y también aprovechamos las 

capacitaciones ofrecidas por SERCOP y la Contraloría. 

Normativa para 
evaluación de desempeño 
laboral 

La evaluación del desempeño laboral se realiza conforme a la 

LOSEP y su reglamento. 

Procedimiento para 
elaborar el plan anual de 
capacitación 

El plan anual de formación y capacitación se elabora en 

noviembre y se presenta para su aprobación por la máxima 

autoridad. Este plan se alinea con los objetivos institucionales y 
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Al comparar los resultados de la entrevista con 
estudios previos sobre la gestión del talento 
humano, se observa una convergencia en varias 
áreas clave. Por ejemplo, la aplicación de normas 
y reglamentos internos y del Código de Trabajo 
como base para la gestión del talento humano 
en el GAD Municipal de Nobol se alinea con 
lo señalado por Basurto y Yoza (2022), quienes 
destacan la importancia de un marco normativo 
robusto para garantizar el cumplimiento y la 
efectividad en la gestión del talento.

el POA, ya que algunas capacitaciones requieren recursos. 

Todo se coordina con el plan de trabajo de la alcaldía. 

Dificultades en la 
ejecución del plan de 
capacitación 

La principal dificultad que enfrentamos es la falta de recursos, 

siendo este uno de los mayores retos debido a nuestra 

condición de entidad pública. 

Adecuación del perfil del 
personal contratado 

Sí, consideramos que el personal contratado cumple con el 

perfil adecuado para cada puesto. Implementamos un plan de 

inducción para los nuevos empleados, explicando los 

reglamentos que deben seguir. 

Capacitación acorde a los 
puestos de trabajo 

Sí, el personal ha recibido capacitaciones acordes a sus 

puestos de trabajo. 

Responsabilidades 
adicionales según la 
losep y su reglamento 

Además de la formación y capacitación, cuidamos el clima 

laboral, lo cual es complejo debido a la cantidad de empleados 

(190 en total, con 58 administrativos y el resto operativos) y los 

diferentes horarios y actividades. 

Indicadores de éxito de 
los programas de 
capacitación 

Establecemos metas en el plan de capacitaciones y al final del 

año realizamos un informe sobre el cumplimiento de estas 

metas. Nos enfocamos en el clima laboral y en la capacitación 

específica para cada puesto. 

Indicadores de resultados 
de capacitación en 
desempeño 

Utilizamos el reglamento del Código de Ética y la resolución 043 

del reglamento del personal para medir los resultados de la 

capacitación en el desempeño de los funcionarios en los 

procesos institucionales. 

Problemas de 
disponibilidad 
presupuestaria 

Sí, hemos enfrentado problemas de disponibilidad 

presupuestaria. Durante aproximadamente cuatro meses, no 

recibimos sueldos, lo cual fue una situación derivada del 

gobierno y no de la institución. 

Nota. Resultados de la entrevista al director del departamento de talento humano del GAD 

Municipal de Nobol. 

Al comparar los resultados de la entrevista con estudios previos sobre la gestión del talento 

humano, se observa una convergencia en varias áreas clave. Por ejemplo, la aplicación de 

normas y reglamentos internos y del Código de Trabajo como base para la gestión del talento 

humano en el GAD Municipal de Nobol se alinea con lo señalado por Basurto y Yoza (2022), 

quienes destacan la importancia de un marco normativo robusto para garantizar el cumplimiento 

y la efectividad en la gestión del talento. 

En cuanto a la identificación de necesidades de capacitación, la utilización de encuestas y 

estudios, así como la colaboración con el departamento de Psicología, resalta una práctica 

alineada con las recomendaciones de García (2024), que enfatiza la importancia de un 

diagnóstico preciso de las necesidades formativas a través de métodos participativos y 

En cuanto a la identificación de necesidades de 
capacitación, la utilización de encuestas y estudios, 
así como la colaboración con el departamento de 
Psicología, resalta una práctica alineada con las 
recomendaciones de García (2024), que enfatiza 
la importancia de un diagnóstico preciso de 
las necesidades formativas a través de métodos 
participativos y colaborativos. Este enfoque es 
crucial para desarrollar planes de capacitación 
que respondan efectivamente a las demandas del 
personal y de la institución.
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La evaluación del desempeño laboral basada en 
la LOSEP y su reglamento también encuentra 
apoyo en la literatura existente. Según Yupanqui 
(2022), la adopción de marcos regulatorios 
específicos para la evaluación del desempeño 
es esencial en el sector público para garantizar 
transparencia, equidad y el desarrollo continuo 
del personal. 

Esto confirma que el GAD Municipal de Nobol 
está alineado con las mejores prácticas en cuanto 
a la evaluación del rendimiento de sus empleados.

Sin embargo, la principal dificultad mencionada 
en la entrevista, la falta de recursos para la 
ejecución del plan de formación y capacitación, 
refleja un desafío común en el sector público. Zayas 
(2020), señala que la limitación presupuestaria es 
una barrera significativa para la implementación 
efectiva de programas de formación en muchas 
instituciones públicas. Esta similitud destaca 

la necesidad de buscar soluciones innovadoras 
y sostenibles para financiar la capacitación del 
personal.

Finalmente, la percepción de que el personal 
contratado cumple con el perfil adecuado y la 
implementación de un plan de inducción para 
nuevos empleados, tal como se menciona en la 
entrevista, se alinea con las recomendaciones 
de Ramírez (2023), sobre la importancia de 
asegurar una adecuada selección e inducción 
de empleados para maximizar su integración y 
productividad. 

No obstante, la comparación con otros estudios 
sugiere que la proactividad y productividad, 
mencionadas como criterios cruciales, deben ser 
continuamente evaluadas y mejoradas a través de 
programas de desarrollo profesional y feedback 
constante.

colaborativos. Este enfoque es crucial para desarrollar planes de capacitación que respondan 

efectivamente a las demandas del personal y de la institución. 

La evaluación del desempeño laboral basada en la LOSEP y su reglamento también encuentra 

apoyo en la literatura existente. Según Yupanqui (2022), la adopción de marcos regulatorios 

específicos para la evaluación del desempeño es esencial en el sector público para garantizar 

transparencia, equidad y el desarrollo continuo del personal. Esto confirma que el GAD Municipal 

de Nobol está alineado con las mejores prácticas en cuanto a la evaluación del rendimiento de 

sus empleados. 

Sin embargo, la principal dificultad mencionada en la entrevista, la falta de recursos para la 

ejecución del plan de formación y capacitación, refleja un desafío común en el sector público. 

Zayas (2020), señala que la limitación presupuestaria es una barrera significativa para la 

implementación efectiva de programas de formación en muchas instituciones públicas. Esta 

similitud destaca la necesidad de buscar soluciones innovadoras y sostenibles para financiar la 

capacitación del personal. 

Finalmente, la percepción de que el personal contratado cumple con el perfil adecuado y la 

implementación de un plan de inducción para nuevos empleados, tal como se menciona en la 

entrevista, se alinea con las recomendaciones de Ramírez (2023), sobre la importancia de 

asegurar una adecuada selección e inducción de empleados para maximizar su integración y 

productividad. No obstante, la comparación con otros estudios sugiere que la proactividad y 

productividad, mencionadas como criterios cruciales, deben ser continuamente evaluadas y 

mejoradas a través de programas de desarrollo profesional y feedback constante. 

Encuesta a los funcionarios del GAD Municipal de Nobol 

Figura 1 

Conocimiento de políticas y reglamentos 

 

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Nobol. 

Al analizar los resultados sobre el conocimiento de las políticas y reglamentos implementados 

para la gestión de talento humano en el GAD Municipal de Nobol, se observa que la mayoría de 
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Al analizar los resultados sobre el conocimiento de las políticas y reglamentos implementados para la 
gestión de talento humano en el GAD Municipal de Nobol, se observa que la mayoría de los funciona-
rios (62.71%) están de acuerdo o totalmente de acuerdo con tener conocimiento sobre estas políticas 
y reglamentos, lo cual es un indicio positivo. Sin embargo, un 20.34% se mantiene neutro y un 16.95% 
está en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que señala áreas de mejora en la comunicación 
y capacitación interna sobre estos aspectos. Estos resultados son comparables con estudios previos, 
como el de González et al. (2021), que señalan la importancia de una comunicación clara y efectiva 
de las políticas de recursos humanos para garantizar su comprensión y aplicación por parte de todo 
el personal. 
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los funcionarios (62.71%) están de acuerdo o totalmente de acuerdo con tener conocimiento 

sobre estas políticas y reglamentos, lo cual es un indicio positivo. Sin embargo, un 20.34% se 

mantiene neutro y un 16.95% está en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que señala 

áreas de mejora en la comunicación y capacitación interna sobre estos aspectos. Estos 

resultados son comparables con estudios previos, como el de González et al. (2021), que señalan 

la importancia de una comunicación clara y efectiva de las políticas de recursos humanos para 

garantizar su comprensión y aplicación por parte de todo el personal.  

Figura 2 

Eficiencia de reclutamiento 

 

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Nobol. 

Al analizar la percepción sobre la eficiencia y efectividad del proceso de reclutamiento y selección 

en el GAD Municipal de Nobol, se observa que solo el 38.98% de los funcionarios están de 

acuerdo o totalmente de acuerdo con que el proceso es eficiente y efectivo, mientras que un 

27.12% está en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, y un considerable 33.90% se mantiene 
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Al analizar la percepción sobre la eficiencia y efectividad del proceso de reclutamiento y selección en 
el GAD Municipal de Nobol, se observa que solo el 38.98% de los funcionarios están de acuerdo o 
totalmente de acuerdo con que el proceso es eficiente y efectivo, mientras que un 27.12% está en des-
acuerdo o totalmente en desacuerdo, y un considerable 33.90% se mantiene neutro. Estos resultados 
sugieren una división en la percepción de la efectividad del proceso de reclutamiento, lo cual puede 
estar relacionado con la falta de claridad y transparencia en los procedimientos. Según Novoa et al. 
(2021), un proceso de reclutamiento bien estructurado y transparente es crucial para atraer y retener 
talento adecuado, mientras que Yupanqui (2022), destaca la importancia de la alineación del proce-
so de selección con los objetivos estratégicos de la organización para mejorar su efectividad. La alta 
neutralidad y desacuerdo reflejados en los datos del GAD Municipal de Nobol indican la necesidad 
de revisar y posiblemente reformar los procedimientos actuales, incorporando mejores prácticas y 
asegurando una mayor participación y comunicación con los empleados para mejorar la percepción y 
la realidad de su eficiencia y efectividad.
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Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Nobol. 

Al analizar la percepción de los funcionarios sobre la realización de evaluaciones de desempeño 

periódicas por la unidad de talento humano del GAD Municipal de Nobol, se observa que un 

59.32% está de acuerdo o totalmente de acuerdo en que estas evaluaciones se realizan 

periódicamente, mientras que un 22.03% está en desacuerdo o totalmente en desacuerdo y un 

18.64% se mantiene neutro. Estos resultados indican una mayoría positiva respecto a la 

periodicidad de las evaluaciones, aunque una quinta parte de los encuestados no percibe la 

misma regularidad, lo que sugiere áreas de mejora en la consistencia y comunicación de estos 
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Al analizar la percepción de los funcionarios sobre la realización de evaluaciones de desempeño perió-
dicas por la unidad de talento humano del GAD Municipal de Nobol, se observa que un 59.32% está 
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que estas evaluaciones se realizan periódicamente, mientras 
que un 22.03% está en desacuerdo o totalmente en desacuerdo y un 18.64% se mantiene neutro. Estos 
resultados indican una mayoría positiva respecto a la periodicidad de las evaluaciones, aunque una 
quinta parte de los encuestados no percibe la misma regularidad, lo que sugiere áreas de mejora en la 
consistencia y comunicación de estos procesos. Según García (2024), las evaluaciones periódicas de 
desempeño son esenciales para el desarrollo profesional continuo y la mejora del rendimiento, y su 
eficacia depende en gran medida de su regularidad y de la claridad en la comunicación de los resul-
tados. 
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Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Nobol. 
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59.32% está de acuerdo o totalmente de acuerdo en que estas evaluaciones se realizan 

periódicamente, mientras que un 22.03% está en desacuerdo o totalmente en desacuerdo y un 

18.64% se mantiene neutro. Estos resultados indican una mayoría positiva respecto a la 

periodicidad de las evaluaciones, aunque una quinta parte de los encuestados no percibe la 

misma regularidad, lo que sugiere áreas de mejora en la consistencia y comunicación de estos 

procesos. Según García (2024), las evaluaciones periódicas de desempeño son esenciales para 

el desarrollo profesional continuo y la mejora del rendimiento, y su eficacia depende en gran 

medida de su regularidad y de la claridad en la comunicación de los resultados.  

Figura 4 

Oportunidades de crecimiento 

 

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Nobol. 

Al analizar la percepción de los funcionarios sobre las oportunidades de crecimiento personal y 

profesional ofrecidas por el GAD Municipal de Nobol, se observa que el 54.23% de los 

encuestados está de acuerdo o totalmente de acuerdo en que se ofrecen estas oportunidades, 

mientras que un 18.64% está en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, y un 27.12% se 
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Al analizar la percepción de los funcionarios sobre las oportunidades de crecimiento personal y profe-
sional ofrecidas por el GAD Municipal de Nobol, se observa que el 54.23% de los encuestados está de 
acuerdo o totalmente de acuerdo en que se ofrecen estas oportunidades, mientras que un 18.64% está 
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, y un 27.12% se mantiene neutro. Este panorama indica 
que, aunque más de la mitad de los funcionarios perciben que existen oportunidades de crecimiento, 
una proporción significativa aún es neutral o negativa al respecto. Según Zayas (2020), proporcionar 
oportunidades de desarrollo profesional es crucial para mantener la motivación y el compromiso de 
los empleados, lo que a su vez mejora la retención y el rendimiento organizacional. 

CONCLUSIONES

A pesar de que la mayoría de los funcionarios 
del GAD Municipal de Nobol tienen 
conocimiento sobre las políticas y reglamentos 
de gestión del talento humano, una proporción 
significativa permanece neutral o está en 
desacuerdo. Esto indica una necesidad urgente 
de mejorar la comunicación y formación 
interna sobre estas políticas para asegurar una 
comprensión homogénea y facilitar su correcta 
implementación.

Más de la mitad de los empleados perciben que el 
GAD Municipal de Nobol ofrece oportunidades 
de crecimiento personal y profesional. 

Sin embargo, una cantidad considerable de 
funcionarios se mantiene neutral o tiene una 
percepción negativa. Esto sugiere que, aunque 
existen programas y oportunidades de desarrollo, 
es necesario reforzarlos y comunicarlos de manera 
más efectiva para que todos los empleados puedan 
beneficiarse y sentirse motivados a desarrollarse 
dentro de la organización.
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La mayoría de los funcionarios está de acuerdo 
en que se realizan evaluaciones de desempeño 
periódicas, lo que es positivo. Sin embargo, 
la presencia de una notable minoría que no 
percibe esta regularidad pone de manifiesto la 
necesidad de estandarizar y transparentar estos 
procesos. Asegurar que todos los empleados sean 
evaluados de manera regular y que los resultados 
de estas evaluaciones se comuniquen claramente 
contribuirá a un desarrollo profesional más 
coherente y una mejora continua del desempeño 
organizacional.
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RESUMEN                                                           

Este estudio se orientó a evaluar cómo una administración estratégica rigurosamente estructurada, 
que incorpora un proceso de toma de decisiones optimizado, puede incrementar la capacidad de adapta-
ción y competitividad de las organizaciones. Para lograr este propósito, se aplicaron métodos documental-
es y analíticos, permitiendo una revisión sistemática y exhaustiva de la literatura especializada, así como 
un análisis comparativo crítico de los modelos estratégicos predominantes en el contexto empresarial actu-
al. Entre los resultados más significativos, se determinó que la flexibilidad en la administración estratégica 
es un factor determinante para la competitividad organizacional. Específicamente, el 85% de las organi-
zaciones que implementaron modelos estratégicos flexibles registraron un aumento del 25% en su com-
petitividad durante un periodo de dos años. En contraste, solo el 60% de las organizaciones que optaron 
por modelos tradicionales experimentaron un incremento del 12% en este mismo indicador. Asimismo, el 
empleo riguroso de herramientas analíticas como el FODA y PESTEL facilitó una reducción del 20% en los 
riesgos operacionales y un aprovechamiento del 30% en nuevas oportunidades de mercado
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ABSTRACT 

This study was aimed at evaluating how a rigorously structured strategic management, which incor-
porates an optimized decision-making process, can increase the adaptability and competitiveness of or-
ganizations. To achieve this purpose, documentary and analytical methods were applied, allowing for a 
systematic and thorough review of specialized literature, as well as a critical comparative analysis of the 
predominant strategic models in the current business context. Among the most significant results, it was 
determined that flexibility in strategic management is a determining factor for organizational compet-
itiveness. Specifically, 85% of organizations that implemented flexible strategic models recorded a 25% 
increase in their competitiveness over a two-year period. In contrast, only 60% of organizations that opted 
for traditional models experienced a 12% increase in this same indicator. Additionally, the rigorous use 
of analytical tools such as SWOT and PESTEL facilitated a 20% reduction in operational risks and a 30% 
capitalization on new market opportunities. 

Keywords: Strategy, competitiveness, efficiency, planning, organization.
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INTRODUCCIÓN

En un entorno empresarial marcado por una 
complejidad creciente y una competitividad 
global en constante intensificación, la 
administración estratégica se configura como 
una herramienta indispensable para garantizar la 
viabilidad y sostenibilidad de las organizaciones 
(Burbano Ruiz, 2021). La literatura en torno 
a la administración estratégica es vasta y 
ha explorado múltiples dimensiones de la 
planificación y ejecución estratégicas (D´kluyvert 
& Pearce, 2022). Sin embargo, persisten desafíos 
significativos en la efectividad de la toma de 
decisiones dentro de las organizaciones, lo 
que subraya la necesidad de un enfoque más 
meticuloso y alineado para la formulación e 
implementación de estrategias que conduzcan a 
resultados concretos y sostenibles (David, 2023).

Este estudio se centra en el análisis de cómo una 
administración estratégica estructurada que 
integra un proceso de toma de decisiones eficaz 
puede potenciar la capacidad de adaptación y 
competitividad de las organizaciones (Essays, 
2022). La administración estratégica, en su 
esencia, abarca tres etapas críticas: la formulación, 
la implementación y la evaluación de la estrategia 
(Gavetti, Levinthal, & Rivkin, 2023). Estas etapas 
no solo deben ser entendidas como procesos 

lineales, sino como ciclos iterativos que requieren 
ajustes y revisiones constantes para responder 
adecuadamente a las dinámicas del entorno 
empresarial (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2021).

El interés científico en este tema radica en la 
necesidad de comprender cómo las decisiones 
estratégicas influyen en el rendimiento 
organizacional y en la capacidad de las 
organizaciones para adaptarse a un entorno 
empresarial en constante cambio (Koontz & 
Weihrich, 2022). Aunque la literatura existente 
ha explorado la importancia de la toma de 
decisiones en la administración estratégica, 
muchas veces carece de una guía práctica 
sobre cómo implementar estos procesos de 
manera efectiva (Torres, 2023). Este estudio se 
propone llenar ese vacío proporcionando un 
marco conceptual claro y aplicable que no solo 
avance en la teoría existente, sino que también 
ofrezca herramientas prácticas para los líderes 
organizacionales (Wheelen, 2021).

Etapas estratégicas

La formulación de estrategias es la primera etapa 
en este ciclo y constituye la piedra angular sobre 
la cual se edifican las decisiones estratégicas 
de la organización (Costa, 2022). En esta fase, 
es imperativo desarrollar una visión y misión 

RESUMO 

Este estudo foi orientado a avaliar como uma administração estratégica rigorosamente estruturada, 
que incorpora um processo de tomada de decisões otimizado, pode aumentar a capacidade de adap-
tação e competitividade das organizações. Para alcançar este objetivo, foram aplicados métodos docu-
mentais e analíticos, permitindo uma revisão sistemática e exaustiva da literatura especializada, bem 
como uma análise comparativa crítica dos modelos estratégicos predominantes no contexto empresar-
ial atual. Entre os resultados mais significativos, foi determinado que a flexibilidade na administração 
estratégica é um fator determinante para a competitividade organizacional. Especificamente, 85% das 
organizações que implementaram modelos estratégicos flexíveis registraram um aumento de 25% em 
sua competitividade ao longo de um período de dois anos. Em contraste, apenas 60% das organizações 
que optaram por modelos tradicionais experimentaram um aumento de 12% nesse mesmo indicador. 
Além disso, o uso rigoroso de ferramentas analíticas como SWOT e PESTEL facilitou uma redução de 
20% nos riscos operacionais e um aproveitamento de 30% em novas oportunidades de mercado. 
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claras que no solo orienten las actividades 
organizacionales, sino que también sirvan como 
marco de referencia para la alineación estratégica 
a largo plazo (Lazzati, 2023). La formulación 
de estrategias exige un análisis exhaustivo del 
entorno externo a fin de identificar oportunidades 
y amenazas que puedan afectar la posición 
competitiva de la organización (Macché, 2021).

Este análisis externo debe ser complementado 
por una evaluación rigurosa de las fortalezas 
y debilidades internas, lo que permitirá 
establecer objetivos a largo plazo que sean 
realistas y alcanzables en el contexto del entorno 
competitivo (David, 2022).

Además de identificar las condiciones actuales y 
futuras del entorno, la formulación de estrategias 
debe incluir la generación de alternativas 
estratégicas que permitan a la organización 
responder a diferentes escenarios (Burbano Ruiz, 
2023). Estas alternativas deben ser evaluadas 
en función de su viabilidad y alineación con 
los objetivos organizacionales, lo que lleva a la 
selección de las estrategias más adecuadas para 
guiar la organización hacia sus metas a largo 
plazo (D´kluyvert & Pearce, 2023). Este proceso 
requiere un enfoque analítico robusto, basado 
en datos y en el uso de herramientas como el 
análisis FODA, el análisis PESTEL y el análisis 
de las cinco fuerzas de Porter, que proporcionan 
una comprensión integral del entorno en el que 
opera la organización (David, 2021).

La segunda etapa, la implementación de la 
estrategia, es donde se materializan las decisiones 
tomadas durante la formulación (Essays, 2023). 
Sin una implementación efectiva, incluso la 
estrategia mejor concebida carece de valor, ya 
que no se traduce en acciones concretas (Gavetti, 
Levinthal, & Rivkin, 2022). La implementación 
de la estrategia requiere la desagregación de 
los objetivos a largo plazo en objetivos anuales 
específicos, medibles, alcanzables, relevantes y 
limitados en el tiempo (SMART) (Hitt, Ireland, 
& Hoskisson, 2023). Estos objetivos operativos 
son esenciales para guiar a la organización en 
su camino hacia la consecución de sus metas 
estratégicas (Koontz & Weihrich, 2021).

Además de establecer objetivos anuales, la 
implementación de la estrategia implica la 
creación de políticas organizacionales que 
estandaricen las decisiones y acciones dentro de 
la empresa (Torres, 2021). Estas políticas deben 
estar diseñadas para asegurar la coherencia en la 
ejecución estratégica y para facilitar la toma de 
decisiones a todos los niveles de la organización 
(Wheelen, 2023). 

Un elemento clave en esta etapa es la motivación 
de los empleados, ya que su compromiso y 
alineación con los objetivos estratégicos son 
determinantes para el éxito de la implementación 
(Costa, 2021). La gestión del cambio y la 
comunicación efectiva juegan un papel crucial en 
este aspecto, asegurando que todos los miembros 
de la organización comprendan y respalden las 
iniciativas estratégicas (Lazzati, 2022).

La asignación de recursos es otra dimensión 
crítica de la implementación (Macché, 2023). 
Es imperativo que la organización asigne sus 
recursos financieros, humanos y tecnológicos 
de manera que respalden las áreas más críticas 
para el éxito de la estrategia (David, 2023). Esto 
incluye la preparación de presupuestos que 
reflejen las prioridades estratégicas, asegurando 
que los recursos se utilicen de manera eficiente y 
efectiva (Burbano Ruiz, 2022). 

Además, el desarrollo de una estructura 
organizacional que apoye la estrategia es 
fundamental (D´kluyvert & Pearce, 2022). 
Una estructura bien diseñada facilita la 
comunicación, mejora la coordinación entre 
departamentos y permite una mejor asignación 
de responsabilidades y tareas, lo que a su vez 
mejora la eficiencia operativa (David, 2021).

La implementación de la estrategia también 
requiere el desarrollo de una cultura 
organizacional que esté alineada con la visión 
y los valores de la organización (Essays, 2021). 
Esta cultura debe fomentar la innovación, 
la colaboración y la adaptación al cambio, 
elementos esenciales para el éxito en un entorno 
competitivo y en constante evolución (Gavetti, 
Levinthal, & Rivkin, 2023). 
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La creación de sistemas de información eficientes 
es igualmente crucial, ya que estos proporcionan 
a la administración los datos necesarios para 
tomar decisiones informadas y para ajustar las 
estrategias según sea necesario (Hitt, Ireland, 
& Hoskisson, 2022). Finalmente, vincular la 
remuneración de los empleados al desempeño 
organizacional es una práctica que puede 
incentivar el logro de los objetivos estratégicos, 
alinear los intereses de los empleados con los de 
la organización y promover una cultura de alto 
rendimiento (Koontz & Weihrich, 2023).

La implementación de la estrategia, comúnmente 
conocida como la “etapa de acción”, no es 
simplemente la ejecución de un plan, sino un 

proceso dinámico que requiere ajustes continuos 
y un monitoreo constante (Torres, 2022). 

Es en esta fase donde se pone a prueba la verdadera 
efectividad de la planificación estratégica. Los 
líderes organizacionales deben demostrar su 
capacidad para gestionar el cambio, motivar a 
su equipo y mantener el enfoque en los objetivos 
estratégicos establecidos (Wheelen, 2022). 

Sin una implementación efectiva, incluso las 
estrategias más innovadoras pueden fracasar, 
lo que subraya la importancia de una gestión 
estratégica robusta y bien estructurada (Costa, 
2023).

La implementación de la estrategia también requiere el desarrollo de una cultura organizacional 

que esté alineada con la visión y los valores de la organización (Essays, 2021). Esta cultura debe 

fomentar la innovación, la colaboración y la adaptación al cambio, elementos esenciales para el 

éxito en un entorno competitivo y en constante evolución (Gavetti, Levinthal, & Rivkin, 2023). La 

creación de sistemas de información eficientes es igualmente crucial, ya que estos proporcionan 

a la administración los datos necesarios para tomar decisiones informadas y para ajustar las 

estrategias según sea necesario (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2022). Finalmente, vincular la 

remuneración de los empleados al desempeño organizacional es una práctica que puede 

incentivar el logro de los objetivos estratégicos, alinear los intereses de los empleados con los 

de la organización y promover una cultura de alto rendimiento (Koontz & Weihrich, 2023). 

La implementación de la estrategia, comúnmente conocida como la "etapa de acción", no es 

simplemente la ejecución de un plan, sino un proceso dinámico que requiere ajustes continuos y 

un monitoreo constante (Torres, 2022). Es en esta fase donde se pone a prueba la verdadera 

efectividad de la planificación estratégica. Los líderes organizacionales deben demostrar su 

capacidad para gestionar el cambio, motivar a su equipo y mantener el enfoque en los objetivos 

estratégicos establecidos (Wheelen, 2022). Sin una implementación efectiva, incluso las 

estrategias más innovadoras pueden fracasar, lo que subraya la importancia de una gestión 

estratégica robusta y bien estructurada (Costa, 2023). 

Tabla 1 

Matriz de evaluación de estrategias según modelos de administración estratégica 

Criterio 
Modelo de 

Administración 
Estratégica 

Descripción Beneficios 

Alineación con la 
Visión y Misión 

Modelo de 

Planificación 

Estratégica 

(Mintzberg) 

Evalúa cómo la 

estrategia se alinea con 

la visión y misión 

organizacional, 

asegurando que 

contribuya al 

cumplimiento de los 

objetivos a largo plazo. 

Garantiza coherencia 

y dirección 

estratégica, 

facilitando la 

consecución de 

metas a largo plazo. 

Análisis Externo 
(Oportunidades y 
Amenazas) 

Análisis FODA / 

Modelo PESTEL / 

Cinco Fuerzas de 

Porter 

Evalúa cómo la 

estrategia aprovecha las 

oportunidades y mitiga 

las amenazas 

identificadas en el 

Permite capitalizar 

oportunidades del 

entorno y mitigar 

riesgos, mejorando la 

competitividad. 
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análisis externo del 

entorno organizacional. 

Análisis Interno 
(Fortalezas y 
Debilidades) 

Análisis FODA / 

Cadena de Valor / 

Capacidades 

Centrales 

Evalúa cómo la 

estrategia utiliza las 

fortalezas internas de la 

organización y aborda 

sus debilidades para 

mejorar su posición 

competitiva. 

Maximiza el uso de 

recursos internos y 

fortalezas, 

optimizando el 

rendimiento 

organizacional. 

Viabilidad 
Financiera 

Modelo de Valor 

Económico Añadido 

(EVA) / Análisis 

Financiero 

Evalúa la sostenibilidad 

financiera de la 

estrategia, incluyendo la 

evaluación de costos, 

rentabilidad proyectada 

y retorno sobre la 

inversión (ROI). 

Asegura la 

rentabilidad y 

sostenibilidad 

financiera, 

garantizando el éxito 

económico de la 

estrategia. 

Capacidad de 
Implementación 

Modelo de las 7S de 

McKinsey / Modelo 

de Implementación 

Estratégica 

Evalúa la capacidad de 

la organización para 

implementar la 

estrategia, 

considerando recursos, 

estructura 

organizacional, cultura, 

y sistemas de apoyo. 

Facilita la ejecución 

efectiva de la 

estrategia, 

asegurando que los 

planes se conviertan 

en acciones 

concretas. 

Flexibilidad y 
Adaptabilidad 

Teoría del Cambio 

Organizacional / 

Modelo de Gestión 

del Cambio 

Evalúa la capacidad de 

la estrategia para 

adaptarse a cambios en 

el entorno, y si la 

organización puede 

ajustar la estrategia sin 

afectar la ejecución. 

Mejora la resiliencia 

organizacional, 

permitiendo ajustes 

rápidos y eficaces 

ante cambios del 

entorno. 

Impacto en la 
Competitividad 

Modelo de Ventaja 

Competitiva 

(Porter) / 

Estrategias 

Genéricas de Porter 

Evalúa cómo la 

estrategia mejora la 

ventaja competitiva de la 

organización en el 

mercado, 

Fortalece la posición 

competitiva en el 

mercado, 

incrementando la 

diferenciación y la 

capacidad de 
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La matriz de evaluación de estrategias basada en 
modelos de administración estratégica constituye 
una herramienta analítica fundamental para 
la selección y comparación de estrategias 
organizacionales, empleando criterios clave que 
reflejan dimensiones críticas del rendimiento 
empresarial (Torres, 2022). Estos criterios 
incluyen la alineación con la visión y misión 
corporativa, el análisis estratégico de factores 
externos e internos, la viabilidad financiera, la 
capacidad de implementación, la flexibilidad 
organizacional, el impacto competitivo, la 
innovación, la sostenibilidad y los mecanismos 
de monitoreo y control (Wheelen, 2023).

Cada criterio está vinculado a modelos estratégicos 
establecidos como el Análisis FODA, el Modelo 
de las 7S de McKinsey y el Balanced Scorecard, 
que proporcionan un marco conceptual sólido 
para la evaluación estratégica. La matriz no solo 
considera el desempeño en cada criterio, sino 
que también resalta los beneficios estratégicos 
asociados, tales como la alineación estratégica, la 
optimización de recursos, el fortalecimiento de la 
ventaja competitiva y el fomento de la innovación 
y la sostenibilidad a largo plazo (Costa, 2022).

La aplicación de esta matriz permite a los líderes 
organizacionales realizar una evaluación integral 
y técnica de las estrategias propuestas, priorizando 

diferenciándola de sus 

competidores. 

respuesta ante 

competidores. 

Innovación y 
Creación de Valor 

Modelo de 

Innovación Abierta / 

Innovación 

Disruptiva 

Evalúa el potencial de la 

estrategia para fomentar 

la innovación y generar 

valor nuevo, 

diferenciando la 

organización en el 

mercado. 

Promueve la 

innovación continua, 

generando valor y 

diferenciación en el 

mercado. 

Sostenibilidad y 
Responsabilidad 
Social 

Modelo de Triple 

Resultado / 

Responsabilidad 

Social Corporativa 

(RSC) 

Evalúa si la estrategia 

promueve la 

sostenibilidad a largo 

plazo y la 

responsabilidad social, 

incluyendo el impacto 

ambiental y comunitario. 

Fomenta una 

reputación positiva y 

contribuye al 

desarrollo sostenible, 

mejorando la imagen 

y la aceptación de la 

organización. 

Monitoreo y 
Control 

Balanced 

Scorecard (Kaplan 

y Norton) / Modelos 

de Control de 

Gestión 

Evalúa los mecanismos 

de monitoreo y control 

implementados para 

asegurar que la 

estrategia se esté 

ejecutando conforme a 

lo planificado y ajustar si 

es necesario. 

Asegura la alineación 

continua con los 

objetivos estratégicos 

y permite ajustes 

oportunos en la 

ejecución de la 

estrategia. 

Nota. Autores. 

La matriz de evaluación de estrategias basada en modelos de administración estratégica 

constituye una herramienta analítica fundamental para la selección y comparación de estrategias 

organizacionales, empleando criterios clave que reflejan dimensiones críticas del rendimiento 
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capacidad de implementación, la flexibilidad organizacional, el impacto competitivo, la 

innovación, la sostenibilidad y los mecanismos de monitoreo y control (Wheelen, 2023). 

Cada criterio está vinculado a modelos estratégicos establecidos como el Análisis FODA, el 

Modelo de las 7S de McKinsey y el Balanced Scorecard, que proporcionan un marco conceptual 

sólido para la evaluación estratégica. La matriz no solo considera el desempeño en cada criterio, 

sino que también resalta los beneficios estratégicos asociados, tales como la alineación 

estratégica, la optimización de recursos, el fortalecimiento de la ventaja competitiva y el fomento 

de la innovación y la sostenibilidad a largo plazo (Costa, 2022). 
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aquellas que maximicen los beneficios estratégicos 
en función de los objetivos corporativos y el 
contexto competitivo (Lazzati, 2023). Además, 
esta herramienta facilita el monitoreo continuo 
y la retroalimentación estratégica, asegurando 
que las estrategias se ejecuten eficazmente y se 
adapten a las dinámicas cambiantes del entorno 
empresarial (Macché, 2023). 

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación se fundamentó en los 
métodos documental y analítico, los cuales 
permitieron un enfoque riguroso para examinar 
la administración estratégica y la toma de 
decisiones en las organizaciones. El método 
documental fue esencial para la recopilación de 
información, mediante la revisión exhaustiva 
de libros, artículos científicos y otras fuentes 
relevantes. Esta revisión sistemática permitió 
construir una base teórica sólida, asegurando la 
integración de las últimas tendencias y avances 
en el campo de la administración estratégica.

El método analítico, por su parte, se utilizó 
para descomponer y examinar críticamente la 
información obtenida. Este enfoque facilitó la 
identificación y clasificación de los conceptos 
clave, así como la evaluación comparativa de los 
diferentes modelos estratégicos documentados. 
A través del análisis comparativo, se destacaron 
las fortalezas y limitaciones de cada modelo 
en el contexto de la gestión empresarial actual. 
Asimismo, se realizaron análisis de casos 
específicos que permitieron extraer conclusiones 
prácticas y aplicables.

El proceso metodológico inició con la selección 
de fuentes a través de bases de datos académicas, 
priorizando aquellas revisadas por pares para 
garantizar la calidad de la información. Luego, 
se realizó una síntesis de los contenidos, 
enfocándose en identificar los elementos 
esenciales de la administración estratégica. 

Posteriormente, se aplicó el análisis crítico, 
descomponiendo los conceptos para comprender 
sus interrelaciones y su aplicabilidad en distintos 
contextos organizacionales.

Para gestionar y organizar la bibliografía, se 
utilizaron herramientas digitales como Mendeley, 
que facilitaron el proceso de citación y el manejo 
de las referencias. Este enfoque metodológico 
permitió realizar una revisión exhaustiva 
y un análisis detallado, asegurando que los 
hallazgos de la investigación fueran relevantes y 
fundamentados en la literatura más actualizada 
del campo.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Resultados

Impacto de la flexibilidad en la competitividad

La investigación realizada permitió identificar 
que la flexibilidad en la administración estratégica 
es un factor determinante en la competitividad 
de las organizaciones. Se evidenció que el 85% 
de las organizaciones que adoptaron modelos 
de administración estratégica flexibles lograron 
incrementar su competitividad en un 25% en un 
periodo de dos años (Vargas et al., 2023). 

Este hallazgo es particularmente relevante 
cuando se contrasta con el desempeño de 
aquellas organizaciones que aplicaron modelos 
estratégicos tradicionales, donde solo el 60% 
reportó mejoras competitivas, con un incremento 
promedio del 12% (González & Ramírez, 
2022). Este contraste sugiere que en un entorno 
empresarial caracterizado por cambios rápidos y 
continuos, los modelos estratégicos que permiten 
adaptarse ágilmente a las circunstancias son 
significativamente más efectivos (Méndez, 2021).

El caso de Unilever es ilustrativo de este fenómeno. 
La empresa ha integrado la sostenibilidad y 
la responsabilidad social como pilares de su 
estrategia global, lo que le ha permitido adaptarse 
a las demandas crecientes de los consumidores 
y reguladores por prácticas empresariales más 
responsables (Botero, 2023). 

Este enfoque estratégico ha llevado a Unilever 
a lograr un crecimiento sostenido del 15% en 
mercados emergentes, consolidando su posición 
como líder en el sector de bienes de consumo 
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(Martínez & Silva, 2022). De manera similar, 
Procter & Gamble ha mostrado cómo un enfoque 
estratégico que prioriza la innovación continua y 
la flexibilidad organizacional ha permitido a la 
empresa mantener su liderazgo en un mercado 
altamente competitivo, incrementando su cuota 
de mercado en un 20% en productos clave durante 
los últimos cinco años (López & Martínez, 2022).

Herramientas estratégicas: claves para 
identificar oportunidades y mitigar riesgos

El uso de herramientas estratégicas como el 
análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas) y PESTEL (Político, 
Económico, Social, Tecnológico, Ecológico 
y Legal) fue crucial para el éxito de las 
organizaciones analizadas (Calderón, 2022). 

Las empresas que aplicaron estas herramientas 
de manera rigurosa lograron una reducción 
del 20% en los riesgos operacionales y 
un aprovechamiento del 30% en nuevas 
oportunidades de mercado (Ramírez & Torres, 
2021). Este hallazgo subraya la importancia de 
un análisis estratégico profundo del entorno en 
el que operan las organizaciones, permitiéndoles 
anticiparse a cambios en el mercado y adaptar 
sus estrategias en consecuencia (Gómez & 
Villalobos, 2023).

IKEA es un ejemplo paradigmático de cómo 
el análisis PESTEL ha sido utilizado para 
ajustar su modelo de negocio a las variaciones 
socioeconómicas y ambientales de diferentes 
regiones (Castaño, Vivares, & Sarache, 2021). Al 
anticiparse a los cambios en el comportamiento 
del consumidor y a las normativas ambientales, 
IKEA ha podido expandir su presencia global de 
manera sostenida, con un crecimiento del 18% 
en sus ingresos globales en los últimos tres años 
(Martínez, 2023). 

Este enfoque ha permitido a IKEA no solo 
mantenerse relevante en un mercado global 
competitivo, sino también liderar en la 
implementación de prácticas empresariales 
sostenibles (López & Rivera, 2022).

Participación de los empleados en la eficiencia 
operativa

Otro hallazgo significativo fue la relación entre 
la participación activa de los empleados en la 
implementación de estrategias y la mejora de la 
eficiencia operativa (Moreno-Bote, 2022). Las 
organizaciones que fomentaron la participación 
de sus empleados lograron un aumento del 40% 
en la eficiencia operativa, en comparación con 
solo un 15% en aquellas donde la participación 
fue limitada (García & Paredes, 2021). Este dato 
destaca la importancia de involucrar a todos 
los niveles de la organización en el proceso 
estratégico, lo que no solo mejora la eficiencia, 
sino que también fomenta un sentido de 
pertenencia y compromiso entre los empleados 
(Fernández & López, 2022).

Un ejemplo destacado de esto es 3M, una empresa 
que ha hecho de la innovación y la participación 
de sus empleados un pilar central de su estrategia 
(Chopra, 2023). En 3M, aproximadamente el 
30% de las ventas provienen de productos que 
no existían hace cinco años, lo que evidencia 
cómo una cultura que promueve la participación 
activa puede generar resultados extraordinarios 
en términos de innovación y eficiencia (Vargas et 
al., 2022). La estrategia de 3M incluye programas 
que incentivan a los empleados a dedicar tiempo 
a proyectos innovadores, lo que ha llevado a 
la creación de una vasta cartera de productos 
patentados y un crecimiento sostenido en 
múltiples mercados (Martínez, 2023).

Niveles de la administracion estrategica

La planificación estratégica es un proceso integral 
que se estructura en diferentes niveles dentro de 
una organización. Estos niveles, generalmente 
identificados como el nivel corporativo, nivel 
de negocio, y nivel funcional, permiten que la 
estrategia general de la empresa se despliegue 
de manera coherente y coordinada en toda la 
organización, desde la alta dirección hasta los 
departamentos funcionales. Cada nivel tiene un 
rol específico y contribuye de manera particular 
al éxito global de la estrategia organizacional 
(Mintzberg, 2021).
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La planificación estratégica se estructura en 
diferentes niveles dentro de una organización: 
corporativo, de negocio y funcional. Estos 
niveles permiten que la estrategia general se 
despliegue de manera coherente y coordinada en 
toda la empresa, desde la alta dirección hasta los 
departamentos operativos. Cada nivel juega un 
rol específico en el éxito global de la organización 
(Mintzberg, 2021).

El nivel corporativo es el más alto y está a cargo 
de la alta dirección, como el CEO y el consejo 
de administración. En este nivel, se definen la 
visión, la misión y los objetivos estratégicos a 
largo plazo. Las decisiones aquí se centran en la 
dirección general de la empresa, la selección de 
mercados y la asignación de recursos entre las 
diferentes unidades de negocio. Las estrategias 
corporativas establecen el marco dentro del 
cual operan las unidades de negocio y las 
funciones individuales, e implican la gestión de 

la cartera de negocios, decisiones sobre fusiones, 
adquisiciones y alianzas estratégicas (Johnson, 
Scholes, & Whittington, 2022; Hitt, Ireland, & 
Hoskisson, 2023).

El nivel de negocio se enfoca en las estrategias 
competitivas desarrolladas por cada unidad de 
negocio. Los gerentes de estas unidades formulan 
estrategias para competir eficazmente en sus 
mercados específicos, eligiendo entre liderazgo 
en costos, diferenciación o enfoque, según las 
características del mercado y las capacidades de 
la unidad. La importancia de este nivel radica 
en traducir la estrategia corporativa en acciones 
concretas que generen ventajas competitivas 
sostenibles, adaptadas a las realidades de cada 
mercado (Porter, 2022; Grant, 2021).

El nivel funcional es donde se implementan las 
estrategias formuladas en los niveles superiores. 
Los gerentes de departamentos como marketing, 

Figura 1 

Niveles de la planificación estratégica 

 

Nota. Autores. 
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mercados específicos, eligiendo entre liderazgo en costos, diferenciación o enfoque, según las 

características del mercado y las capacidades de la unidad. La importancia de este nivel radica 
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finanzas y recursos humanos desarrollan planes 
específicos para apoyar las estrategias generales.

En este nivel, la eficiencia operativa y la 
optimización de recursos son clave para cumplir 
con los objetivos estratégicos. El éxito depende 
de la capacidad de las funciones individuales para 
coordinarse y colaborar eficazmente, alineando 
sus actividades con los objetivos estratégicos 
más amplios (Thompson, Strickland, & Gamble, 
2023; David, 2021).

La planificación estratégica en sus diferentes 
niveles asegura que la visión y los objetivos 
de la alta dirección se traduzcan en acciones 
concretas y coordinadas en toda la organización. 
Cuando los niveles están alineados y funcionan 
de manera coherente, la organización está 
mejor posicionada para alcanzar sus objetivos 
estratégicos y adaptarse a los cambios en el 
entorno empresarial (Hill, Jones, & Schilling, 
2022; Ansoff, 2021).

Alineación de recursos y su impacto en la 
rentabilidad

La gestión eficiente de los recursos financieros y 
humanos emergió como un factor determinante 
para el éxito de la administración estratégica 
(Calderón, 2023). Las organizaciones que 
alinearon sus recursos con sus prioridades 
estratégicas reportaron un aumento del 35% 
en la eficiencia operativa y un 28% en la 
rentabilidad (Chopra, 2023). Este hallazgo 
resalta la importancia de una planificación 
financiera robusta y su vinculación directa con 
el desempeño estratégico, asegurando que los 
recursos sean utilizados de manera óptima para 
alcanzar los objetivos organizacionales (Gómez 
& Villalobos, 2023).

Johnson & Johnson es un claro ejemplo de 
cómo la asignación estratégica de recursos 
puede impulsar tanto la innovación como 
la eficiencia operativa (Martínez, 2023). La 
empresa invierte aproximadamente el 12% de 
sus ingresos en investigación y desarrollo (I+D), 

lo que ha permitido a su división farmacéutica 
lanzar productos innovadores y mantener un 
crecimiento anual del 10% en ingresos (López 
& Rivera, 2022). Este enfoque en la asignación 
estratégica de recursos ha sido crucial para que 
Johnson & Johnson mantenga su liderazgo en un 
sector altamente competitivo y regulado (García 
& Paredes, 2021).

Cultura organizacional como pilar de la 
innovación

El desarrollo de una cultura organizacional 
que apoye la innovación y la adaptabilidad fue 
identificado como un factor clave para el éxito 
estratégico a largo plazo (Botero, 2022). Las 
organizaciones que fomentaron una cultura 
alineada con sus estrategias lograron no solo 
cumplir con sus objetivos a corto plazo, sino 
también crear un entorno propicio para la 
innovación continua (Gómez & Villalobos, 
2023). En estas organizaciones, se observó un 
aumento del 45% en la generación de nuevas 
ideas y un 30% en la implementación de proyectos 
innovadores (Fernández & López, 2022).

Samsung es un ejemplo notable de cómo una 
cultura organizacional enfocada en la innovación 
puede ser un motor de crecimiento y liderazgo 
en el mercado (Chopra, 2023). Samsung ha 
integrado la innovación en todos los niveles de su 
organización, lo que le ha permitido mantener su 
posición como líder en el mercado de tecnología 
(Vargas et al., 2023). En los últimos cinco años, la 
empresa ha visto un aumento del 25% en su cuota 
de mercado de dispositivos móviles, impulsado 
por una cultura que promueve la creatividad, la 
toma de riesgos y la adaptación constante a las 
demandas del mercado (Martínez, 2023).

Discusión

Flexibilidad estratégica y competitividad

Los resultados de esta investigación subrayan la 
importancia de la flexibilidad en la administración 
estratégica, particularmente en entornos volátiles 
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y altamente competitivos (Vargas et al., 2022). 
Empresas como Netflix y Tesla han ejemplificado 
cómo la capacidad de adaptarse rápidamente a las 
condiciones cambiantes del mercado puede ser 
la diferencia entre el éxito y el fracaso (González 
& Ramírez, 2022). Netflix, por ejemplo, ha 
demostrado una notable capacidad para pivotar 
su modelo de negocio, pasando de un servicio 
de alquiler de DVD a un gigante del streaming 
global en menos de una década (Botero, 2021). 
Esta capacidad de adaptación ha sido clave para 
que Netflix mantenga su liderazgo en la industria 
del entretenimiento, alcanzando un crecimiento 
del 20% en suscriptores en 2022, a pesar de la 
creciente competencia (Méndez, 2021).

Tesla, por otro lado, ha revolucionado la industria 
automotriz no solo a través de la innovación en 
vehículos eléctricos, sino también mediante su 
capacidad para adaptar su cadena de suministro 
y producción en respuesta a desafíos globales, 
como la escasez de semiconductores (Gómez & 
Villalobos, 2023). Esta flexibilidad ha permitido 
a Tesla mantener un crecimiento anual en ventas 
superior al 50%, consolidando su posición como 
líder en el mercado de automóviles eléctricos 
(López & Martínez, 2022). Estos ejemplos 
destacan la necesidad de que las organizaciones 
adopten enfoques estratégicos que no solo sean 
flexibles, sino que también permitan una rápida 
implementación de cambios para aprovechar 
oportunidades emergentes o mitigar riesgos 
imprevistos (Fernández & López, 2022).

Herramientas para mitigar riesgos y aprovechar 
oportunidades

El análisis exhaustivo del entorno, mediante 
herramientas como FODA y PESTEL, es 
esencial para que las organizaciones identifiquen 
oportunidades y mitiguen riesgos (Calderón, 
2023). Airbnb ha utilizado el análisis PESTEL 
para adaptarse a los cambios regulatorios y 
económicos en los diferentes mercados donde 
opera (Martínez & Silva, 2022). Por ejemplo, al 
anticipar cambios en las regulaciones de alquiler a 
corto plazo en ciudades como Nueva York y París, 

Airbnb ha ajustado su estrategia para cumplir 
con las normativas locales, lo que ha permitido 
a la empresa no solo mantener su operatividad, 
sino también expandirse a nuevos mercados 
(Castaño, Vivares, & Sarache, 2023). Este enfoque 
proactivo ha sido clave para el crecimiento de 
Airbnb, que ha visto un incremento del 25% en 
su número de listados globales en el último año 
(Gómez & Villalobos, 2023).

CONCLUSIONES

La investigación ha evidenciado que la 
flexibilidad en la administración estratégica 
es fundamental para el éxito competitivo en 
entornos empresariales volátiles. Organizaciones 
que adoptan modelos estratégicos flexibles, como 
Unilever y Procter & Gamble, han mostrado 
mejoras significativas en su capacidad de 
adaptación y competitividad, lo que se traduce en 
un incremento sostenido de su cuota de mercado 
y rendimiento financiero. 

Esto subraya la necesidad de estrategias 
que permitan a las organizaciones ajustarse 
rápidamente a los cambios del entorno, 
asegurando su viabilidad a largo plazo. 
Asimismo, el uso riguroso de herramientas como 
el análisis FODA y PESTEL es esencial para que 
las organizaciones identifiquen y aprovechen 
oportunidades mientras mitigan riesgos 
potenciales. Las empresas que implementan 
estos análisis de manera proactiva, como IKEA 
y Airbnb, logran anticiparse a cambios en el 
mercado y regulaciones, lo que les permite 
no solo mantenerse operativas, sino también 
expandir su presencia global de manera efectiva.

Además, la participación activa de los empleados 
en la implementación de estrategias ha 
demostrado ser un factor crucial para mejorar 
la eficiencia operativa. Empresas como 3M, 
que fomentan una cultura de participación 
y creatividad, han logrado no solo innovar 
continuamente, sino también incrementar 
significativamente su eficiencia operativa, lo que 
refuerza la importancia de involucrar a todos 
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los niveles de la organización en el proceso 
estratégico. Por otro lado, la alineación eficiente 
de los recursos financieros y humanos con las 
prioridades estratégicas se ha identificado como 
un factor clave para el éxito de la administración 
estratégica. Empresas como Johnson & Johnson, 
que integran la asignación estratégica de recursos 
en su planificación, han logrado impulsar tanto 
la innovación como la eficiencia operativa, lo 
que resalta la importancia de una planificación 
financiera robusta y bien alineada con los 
objetivos organizacionales.

Finalmente, el desarrollo de una cultura 
organizacional que apoye la innovación y la 
adaptabilidad es crucial para el éxito estratégico 
a largo plazo. Empresas como Samsung han 
demostrado que una cultura alineada con las 
estrategias organizacionales no solo facilita el 
cumplimiento de objetivos a corto plazo, sino 
que también crea un entorno propicio para la 
innovación continua y el liderazgo en mercados 
competitivos. En resumen, la efectividad de 
la administración estratégica se sustenta en la 
capacidad de las organizaciones para ser flexibles, 
utilizar herramientas analíticas rigurosas, 
involucrar a los empleados en la implementación, 
alinear recursos de manera estratégica y 
desarrollar una cultura organizacional que 
promueva la innovación. Estos factores, cuando 
se combinan adecuadamente, permiten a 
las organizaciones no solo sobrevivir, sino 
prosperar en entornos empresariales dinámicos 
y competitivos.
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STRATEGIC PLANNING IN THE CONTEXT OF THE DIGITAL ECONOMY

Silvia Andrea Andrade Vera1, Mariana Lissette Castillo Baque2, María Victoria Cedeño Zamora3, 

Leonella Fernanda Figueroa O’brien4, Carla Janina Sánchez Quiroz5, Melissa Nayely Velasquez Alcívar6

 
RESUMEN                                                           

Este estudio aborda la planificación estratégica en el contexto de la economía digital, un entorno car-
acterizado por la rápida evolución tecnológica y la creciente incertidumbre. El objetivo principal de la 
investigación fue examinar cómo las organizaciones pueden ajustar sus estrategias de planificación para 
alinearse con las dinámicas de la economía digital, identificando los elementos fundamentales que deben 
incorporarse para optimizar su capacidad de anticipación y respuesta ante los cambios en el entorno dig-
ital. La metodología utilizada incluyó tres enfoques clave: el método analítico, que permitió una descom-
posición detallada de los componentes de la economía digital y su influencia en la planificación estratégica; 
la revisión documental, que proporcionó una base teórica robusta mediante la recopilación y análisis de 
fuentes secundarias, tales como artículos académicos, informes técnicos y estudios de caso; y el método 
sintético, que integró y sintetizó los hallazgos para ofrecer una visión coherente del impacto de la digitali-
zación en las prácticas estratégicas empresariales. 

Palabras clave: Estrategia, economía, tecnología, planificación, digitalización.
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ABSTRACT 

This study addresses strategic planning in the context of the digital economy, an environment char-
acterized by rapid technological evolution and increasing uncertainty. The main objective of the research 
was to examine how organizations can adjust their planning strategies to align with the dynamics of the 
digital economy, identifying the fundamental elements that must be incorporated to optimize their ability 
to anticipate and respond to changes in the digital environment. The methodology used included three key 
approaches: the analytical method, which allowed for a detailed breakdown of the components of the dig-
ital economy and their influence on strategic planning; the documentary review, which provided a robust 
theoretical foundation through the collection and analysis of secondary sources such as academic articles, 
technical reports, and case studies; and the synthetic method, which integrated and synthesized the find-
ings to offer a coherent view of the impact of digitalization on business strategic practices. 

Keywords: Strategy, economy, technology, planning, digitalization
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INTRODUCCIÓN

La planificación estratégica ha sido un 
componente esencial en la gestión organizacional, 
permitiendo a las empresas y entidades públicas 
establecer metas a largo plazo y asignar recursos 
de manera efectiva. Sin embargo, el surgimiento 
de la economía digital ha transformado el entorno 
operativo de manera radical, introduciendo 
nuevos desafíos para los enfoques tradicionales 
de planificación estratégica. 

La digitalización, caracterizada por la 
adopción masiva de tecnologías emergentes 
y la automatización, ha creado un entorno de 
constante cambio y alta incertidumbre, exigiendo 
una reevaluación de las estrategias tradicionales 
(World Economic Forum, 2023).

El problema central es que muchas 
organizaciones aún dependen de modelos de 
planificación que no se ajustan a la velocidad 
y complejidad de la economía digital. Estos 
enfoques tradicionales son rígidos y lineales, 
limitando la capacidad de respuesta ante cambios 
rápidos e inesperados. Según el Banco Mundial 
(2022), esta inadaptabilidad puede resultar en 
la pérdida de competitividad y relevancia en un 
mercado globalizado y digitalizado. Por ejemplo, 
un estudio de McKinsey & Company (2022) 
concluye que el 70% de las empresas que no han 
adaptado sus estrategias a la economía digital 

han visto una disminución significativa en su 
cuota de mercado.

El objetivo principal de este análisis es explorar 
cómo las organizaciones pueden adaptar sus 
procesos de planificación estratégica para 
alinearse con las dinámicas de la economía 
digital. Se pretende identificar los elementos 
clave que deben incorporarse en la planificación 
estratégica para mejorar la capacidad de 
las organizaciones de anticipar y responder 
eficazmente a los cambios en el entorno digital.
 
Evolución de la planificación estratégica en la 
economía digital

La economía digital ha alterado significativamente 
la manera en que las organizaciones planifican y 
operan. Según Teece (2023), la digitalización no 
solo ha transformado las tecnologías disponibles 
para las organizaciones, sino también las 
expectativas de los consumidores, la velocidad 
del mercado y la naturaleza de la competencia. 
Esta transformación exige que la planificación 
estratégica evolucione de un enfoque basado en 
predicciones lineales y análisis retrospectivos 
hacia uno más ágil, adaptable y orientado hacia 
el futuro. 

Un estudio publicado en Strategic Management 
Journal por Christensen y Raynor (2023) refuerza 
esta idea, sugiriendo que las organizaciones que 

RESUMO 

Este estudo aborda o planejamento estratégico no contexto da economia digital, um ambiente car-
acterizado pela rápida evolução tecnológica e crescente incerteza. O principal objetivo da pesquisa foi 
examinar como as organizações podem ajustar suas estratégias de planejamento para se alinhar com as 
dinâmicas da economia digital, identificando os elementos fundamentais que devem ser incorporados 
para otimizar sua capacidade de antecipação e resposta às mudanças no ambiente digital. A metodologia 
utilizada incluiu três abordagens principais: o método analítico, que permitiu uma decomposição detalha-
da dos componentes da economia digital e sua influência no planejamento estratégico; a revisão documen-
tal, que forneceu uma base teórica robusta por meio da coleta e análise de fontes secundárias, como artigos 
acadêmicos, relatórios técnicos e estudos de caso; e o método sintético, que integrou e sintetizou os acha-
dos para oferecer uma visão coerente do impacto da digitalização nas práticas estratégicas empresariais. 

Palavras-chave: Estratégia, economia, tecnologia, planejamento, digitalização
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no evolucionan sus estrategias para alinearse 
con las realidades digitales corren el riesgo de 
disrupción.

Los enfoques tradicionales, como el análisis 
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades 
y amenazas) y el análisis PESTEL (político, 
económico, social, tecnológico, ambiental y 
legal), siguen siendo relevantes pero requieren 
ser complementados con herramientas que 
consideren la incertidumbre y la complejidad del 
entorno digital. Según un estudio realizado por 
Deloitte (2023), el 65% de las empresas que han 
integrado metodologías ágiles en su planificación 
estratégica han logrado adaptarse más 
rápidamente a los cambios del mercado digital, lo 
que ha mejorado su rendimiento competitivo. En 
línea con esto, el Fondo Monetario Internacional 
(2022) enfatiza la adopción de metodologías como 
la planificación por escenarios y el pensamiento 
de diseño como esenciales para la adaptación 
exitosa a la economía digital. Estas metodologías 
permiten a las organizaciones anticipar múltiples 
futuros posibles y diseñar estrategias flexibles 
que puedan ajustarse rápidamente a medida que 
el entorno cambia (García, 2022).

Elementos clave en la planificación estratégica 
digital

Uno de los elementos clave en la planificación 
estratégica en la economía digital es la capacidad 
de innovación continua. Porter y Heppelmann 
(2022) señalan que las organizaciones deben 
fomentar una cultura de innovación que permita 
la experimentación constante y la interación 
rápida. 

En lugar de depender exclusivamente de 
procesos planificados a largo plazo, las empresas 
deben ser capaces de innovar rápidamente en 
respuesta a nuevas oportunidades o amenazas. 
Esta adaptabilidad requiere una estructura 
organizativa flexible y un liderazgo dispuesto a 
asumir riesgos calculados. De hecho, un estudio 
de Harvard Business Review (2023) indica 
que las empresas que priorizan la innovación 
continua son un 30% más propensas a superar a 
sus competidores en el mercado digital.

La digitalización ha resaltado la importancia de 
los datos como un recurso estratégico. Según un 
informe de la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), el uso efectivo de 
big data y análisis avanzados puede proporcionar 
a las organizaciones una ventaja competitiva 
al permitirles tomar decisiones basadas en 
información en tiempo real. La planificación 
estratégica debe, por tanto, incorporar el análisis 
de datos como una herramienta central para 
la toma de decisiones. Esto no solo implica 
la capacidad de recolectar y analizar datos, 
sino también de interpretarlos en un contexto 
estratégico para convertir la información en 
conocimiento accionable (Seddon et al., 2023). 
Según un estudio de Accenture (2023), el 75% 
de las empresas que implementaron estrategias 
basadas en big data reportaron una mejora 
significativa en su capacidad de respuesta a los 
cambios del mercado.

Otro aspecto crucial es la necesidad de una 
mentalidad global. La economía digital no 
conoce fronteras geográficas, y las organizaciones 
deben estar preparadas para operar en mercados 
globales desde su concepción. Esto implica 
no solo la capacidad de entender y adaptarse a 
diferentes entornos regulatorios y culturales, 
sino también aprovechar las oportunidades de 
escala que la digitalización ofrece. En su tesis 
doctoral, Li (2022) subraya la importancia 
de desarrollar estrategias que consideren la 
globalización desde una perspectiva digital, lo 
cual incluye la localización de contenido y la 
gestión de operaciones distribuidas globalmente. 
Además, un informe de PwC (2023) destaca 
que las organizaciones con una mentalidad 
global digitalizada han logrado aumentar su 
participación en mercados internacionales en 
un 40% en comparación con aquellas que no han 
adoptado dicha estrategia.

Desafíos y oportunidades en la implementación 
de la planificación estratégica digital

La implementación de una planificación 
estratégica adaptada a la economía digital 
presenta varios desafíos. Uno de los principales 
es la resistencia al cambio dentro de las 
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organizaciones. Según el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID, 2023), muchas organizaciones, 
especialmente aquellas que han tenido éxito 
bajo modelos tradicionales, pueden ser reacias 
a adoptar nuevas metodologías que parecen 
disruptivas o inciertas. Kotter (2023) sugiere 
que la clave para superar esta resistencia es 
involucrar a toda la organización en el proceso de 
transformación, asegurando que los empleados 
comprendan los beneficios del cambio y estén 
capacitados para participar activamente en el 
nuevo enfoque estratégico. Un estudio de Journal 
of Change Management (2023) muestra que el 
60% de las iniciativas de cambio digital fracasan 
debido a la falta de compromiso organizacional y 
la resistencia al cambio.

Otro desafío importante es la rápida evolución 
tecnológica. Las tecnologías digitales avanzan 
a un ritmo que puede hacer obsoletas las 
estrategias planificadas con demasiada 
antelación. Según Grant y Baden-Fuller (2023), 
las organizaciones deben adoptar un enfoque de 
planificación continua, en lugar de confiar en 
ciclos de planificación anuales o quinquenales. 
Este enfoque implica una revisión constante de 
las estrategias y la flexibilidad para ajustarlas 
según sea necesario, asegurando que las 

organizaciones puedan responder rápidamente 
a las oportunidades y amenazas emergentes. 
Un estudio de Boston Consulting Group 
(2023) respalda esta perspectiva, indicando 
que las empresas que adoptan un enfoque de 
planificación continua tienen un 50% más de 
probabilidad de lograr un crecimiento sostenible 
en un entorno digital.

A pesar de estos desafíos, la digitalización 
también presenta oportunidades significativas. 
Según el Banco Mundial (2022), la tecnología 
digital permite a las organizaciones acceder a 
mercados y recursos antes inalcanzables, lo que 
ofrece un potencial de crecimiento exponencial. 
Por ejemplo, la capacidad de utilizar plataformas 
digitales para llegar a clientes globales es una 
de las oportunidades más destacadas que 
pueden ser aprovechadas con la planificación 
estratégica adecuada. Además, la tecnología 
permite una mayor eficiencia operativa, lo que 
puede reducir costos y aumentar la rentabilidad 
si se implementa correctamente (Teece, 2023). 
Un informe de KPMG (2023) revela que las 
empresas que han adoptado tecnologías digitales 
avanzadas han experimentado una reducción de 
costos operativos del 20% en promedio, lo que ha 
mejorado su rentabilidad.
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El proceso de la economía digital y su impacto en 
la planificación estratégica en las organizaciones

La economía digital se ha consolidado como 
un fenómeno disruptivo que ha redefinido 
las dinámicas operativas y estratégicas en 
diversas industrias. Este proceso ha propiciado 
una evolución significativa en la manera en 
que las organizaciones abordan y ejecutan su 
planificación estratégica. En esencia, la economía 
digital involucra la integración de tecnologías 
avanzadas como el internet, la inteligencia 
artificial (IA), el big data, y la computación en la 
nube, con el fin de optimizar la creación, entrega 
y captura de valor en el mercado (Ramírez, 2022).

Este cambio ha tenido un impacto profundo 
en las operaciones cotidianas de las empresas, 

transformando la planificación estratégica a nivel 
organizacional (González, 2021).

El proceso de la economía digital

El proceso de la economía digital puede ser 
conceptualizado como un ciclo continuo 
de innovación y adopción tecnológica que 
habilita a las empresas para operar de manera 
más eficiente, responder con rapidez a las 
fluctuaciones del mercado y capitalizar nuevas 
oportunidades de negocio (Martínez, 2020). 
Este ciclo se articula en torno a elementos clave, 
tales como la digitalización de la información, la 
interconectividad de las redes, la automatización 
de procesos y la innovación constante (Schmidt, 
2021). La digitalización constituye el pilar 
fundamental, facilitando la conversión de datos 
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físicos en formatos digitales, lo cual optimiza 
tanto su procesamiento como su análisis 
(Fernández, 2021).

Las tecnologías de comunicación, como el 
internet y las redes móviles, desempeñan un 
rol crucial en la economía digital al permitir 
un flujo eficiente de información entre los 
diferentes componentes de la organización, 
así como entre la organización y sus clientes, 
proveedores y otros socios estratégicos (Müller, 
2022). La automatización y la optimización de 
procesos mediante la inteligencia artificial y la 
robótica representan otros elementos esenciales 
del proceso digital, que mejoran la eficiencia 
operativa y posibilitan la optimización continua 
de las actividades empresariales (García, 2023). 
De este modo, las empresas pueden innovar de 
forma constante, ajustándose a las demandas 
cambiantes del mercado y perfeccionando su 
propuesta de valor (Johnson, 2020).

Cambio en la planificación estratégica

La planificación estratégica tradicional, que 
se enfocaba en análisis estáticos del entorno 
competitivo, formulación de estrategias a largo 
plazo e implementación de planes rigurosos, 
ha sufrido una transformación radical con la 
irrupción de la economía digital (Sánchez, 2021). 
Hoy en día, la planificación estratégica debe ser 
más ágil, iterativa y orientada hacia la innovación 
constante (Schneider, 2022). En la economía 
digital, la agilidad se ha convertido en una 
característica indispensable de la planificación 
estratégica (González, 2020). Las organizaciones 
deben estar preparadas para ajustar su rumbo 
rápidamente en respuesta a los cambios en 
el mercado, la tecnología o las regulaciones 
(Martínez, 2022).

Además, la vasta disponibilidad de datos ha 
alterado significativamente la manera en que las 
empresas formulan sus estrategias. Las decisiones 
estratégicas se basan cada vez más en análisis 
de datos, lo que permite una mayor precisión y 
capacidad de predicción en la toma de decisiones 
(López, 2022). Compañías como Google han 
adoptado el big data como un eje central para 

guiar su planificación estratégica, asegurando que 
sus productos y servicios estén alineados con las 
necesidades y comportamientos de los usuarios 
en tiempo real (Mayer, 2021). La innovación 
continua se ha institucionalizado como un 
proceso integral dentro de las organizaciones, 
alejándose de la concepción tradicional de 
eventos aislados, tal como lo demuestra Apple, 
que no solo lanza nuevos productos, sino que 
también mejora de forma ininterrumpida sus 
procesos y tecnologías (Schmidt, 2022).

METODOLOGÍA

Para llevar a cabo esta investigación, se 
emplearon tres enfoques metodológicos clave: 
el método analítico, la revisión documental y el 
método sintético. Estos enfoques permitieron un 
análisis riguroso y una comprensión integral del 
fenómeno estudiado.

El método analítico fue utilizado para 
descomponer y examinar detalladamente 
los componentes de la economía digital y su 
impacto en la planificación estratégica dentro 
de las organizaciones. Este enfoque permitió 
identificar las relaciones y correlaciones entre los 
distintos elementos que conforman el proceso 
de digitalización y cómo estos influyen en la 
formulación de estrategias empresariales. A 
través del análisis detallado de cada factor, se 
pudieron establecer conexiones claras entre la 
adopción de tecnologías digitales y los cambios 
en las prácticas de planificación estratégica.

La revisión documental consistió en la 
recopilación y el análisis de una amplia 
gama de fuentes secundarias, incluyendo 
artículos académicos, informes técnicos, libros 
especializados y estudios de caso relevantes. Este 
enfoque permitió construir una base teórica 
sólida, al tiempo que facilitó la identificación de 
tendencias globales en la economía digital y sus 
repercusiones en diferentes industrias. La revisión 
documental fue esencial para contextualizar los 
hallazgos de la investigación y para comparar 
cómo diferentes autores y estudios abordan el 
tema en cuestión.



LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN EL CONTEXTO DE LA ECONOMÍA DIGITAL

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
285

El método sintético se empleó para integrar los 
resultados obtenidos a través del análisis y la 
revisión documental, permitiendo una visión 
holística y coherente del impacto de la economía 
digital en la planificación estratégica.

Este enfoque permitió combinar las diversas 
perspectivas y datos recopilados, sintetizando 
la información en conclusiones claras y 
fundamentadas. La síntesis de los hallazgos 
proporcionó una comprensión completa de 
cómo las organizaciones están adaptando sus 
estrategias a un entorno digitalizado y cómo estas 
transformaciones están modelando las prácticas 
empresariales competitivas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados de este estudio revelan cómo la 
economía digital ha reconfigurado la planificación 
estratégica en diversas organizaciones. Ramírez 
(2022) destaca la importancia de la flexibilidad 
y agilidad en la adaptación de las empresas a 
un entorno digital, señalando que aquellas que 
adoptan enfoques ágiles son más capaces de 
responder a los rápidos cambios del mercado. 

Esta perspectiva es consistente con la creciente 
necesidad de adaptabilidad en un entorno de 
negocios dinámico. Sin embargo, Müller (2022) 
ofrece una visión crítica, advirtiendo que la 
adopción acelerada de tecnologías digitales 
sin una planificación adecuada puede generar 
disrupciones internas y una falta de coherencia 
operativa. Su estudio revela que el 45% de 
las empresas que implementaron tecnologías 
digitales rápidamente, sin una estrategia 
sólida, experimentaron problemas operativos 
significativos, lo que subraya la importancia de 
una planificación cuidadosa y equilibrada.

En cuanto al uso de big data, González (2021) 
subraya que la integración de esta tecnología 
es crucial para la competitividad empresarial, 
destacando que las empresas que adoptan big 
data pueden personalizar sus ofertas y mejorar 
la experiencia del cliente, obteniendo así una 
ventaja significativa en el mercado. 

No obstante, Martínez (2020) advierte sobre 
los desafíos asociados con la implementación 
de big data, señalando que el 35% de las 
empresas enfrenta dificultades debido a la 
falta de infraestructura tecnológica avanzada 
y competencias específicas dentro del equipo 
directivo. Este hallazgo resalta la necesidad 
de una preparación técnica y organizacional 
adecuada para maximizar los beneficios del big 
data.

La ciberseguridad emerge como otro aspecto 
crítico en la planificación estratégica en la 
era digital. Fernández (2021) enfatiza que 
la digitalización, aunque ofrece beneficios 
sustanciales, también introduce riesgos 
significativos. Su investigación muestra que el 
70% de las empresas que integraron medidas 
proactivas de ciberseguridad lograron reducir 
significativamente los incidentes de seguridad. 

Sin embargo, Müller (2022) advierte que la falta 
de una estrategia integral de ciberseguridad puede 
exponer a las organizaciones a vulnerabilidades 
críticas, subrayando la necesidad de una 
planificación robusta que incluya medidas de 
protección adecuadas.

La colaboración interorganizacional también 
juega un papel decisivo en la economía digital. 
Fernández (2021) encontró que el 65% de las 
empresas que formaron alianzas estratégicas 
lograron acceder a nuevas tecnologías y aumentar 
su competitividad. 

Sin embargo, Schmidt (2022) alerta sobre los 
riesgos de depender excesivamente de socios 
tecnológicos, señalando que el 30% de las 
empresas enfrentaron desafíos cuando sus 
socios cambiaron de estrategia o se retiraron del 
mercado. Este hallazgo sugiere la necesidad de 
equilibrar los beneficios de la colaboración con 
la independencia estratégica.
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En relación con la transformación de modelos 
de negocio, Johnson (2020) argumenta que 
la economía digital permite a las empresas 
desarrollar modelos más adaptativos y centrados 
en el cliente. Sin embargo, Dupont (2021) sugiere 
que solo el 40% de las industrias tradicionales han 
logrado integrar plenamente la digitalización, 
debido a la rigidez de sus estructuras operativas 
y a la resistencia al cambio dentro de la fuerza 
laboral. Este hallazgo destaca la importancia de 

desarrollar estrategias sectoriales diferenciadas 
que aborden los desafíos específicos de cada 
industria.

Finalmente, Sánchez (2021) expresa que un 
liderazgo visionario es esencial para guiar a las 
organizaciones a través de la transformación 
digital. No obstante, Müller (2022) argumenta 
que este liderazgo debe complementarse con una 
cultura organizacional inclusiva que fomente 
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la participación activa de todos los niveles 
jerárquicos. Su estudio muestra que el 55% de 
las organizaciones con un enfoque inclusivo 
en la digitalización tuvieron mayor éxito en su 
implementación. Esto sugiere que, para asegurar 
una transformación digital efectiva y sostenible, 
es necesario un liderazgo que no solo impulse 
el cambio, sino que también integre a todos los 
miembros de la organización en el proceso.

CONCLUSIONES

La planificación estratégica en el contexto de la 
economía digital impone retos y oportunidades 
que demandan una reconfiguración profunda de 
los enfoques tradicionales. La digitalización ha 
reestructurado el entorno operativo, exigiendo 
a las organizaciones una agilidad estratégica 
que les permita no solo responder de manera 
inmediata a los rápidos cambios tecnológicos 
y de mercado, sino también anticiparse a ellos. 
Las organizaciones que han incorporado 
metodologías ágiles y han integrado el análisis 
avanzado de datos en sus procesos estratégicos 
han mostrado una mayor capacidad para 
mantener su competitividad y sostenibilidad en 
un entorno global y altamente volátil.

No obstante, la adopción acelerada de tecnologías 
digitales sin una adecuada planificación puede 
generar disrupciones significativas en la 
coherencia operativa, destacando la necesidad 
de un enfoque estratégico que equilibre la 
innovación tecnológica con la estabilidad 
organizacional. En este sentido, la ciberseguridad 
se presenta como un componente crítico dentro 
de la planificación estratégica. La digitalización, 
si bien ofrece ventajas competitivas, también 
introduce vulnerabilidades que deben ser 
mitigadas mediante la implementación de 
medidas de seguridad integrales y proactivas.

La colaboración interorganizacional y la adopción 
de una perspectiva globalizada son elementos 
esenciales para capitalizar las oportunidades de 
la economía digital. Las organizaciones que han 
formado alianzas estratégicas y han adoptado 
una visión global en sus operaciones han logrado 
expandir su presencia en el mercado y acceder a 

tecnologías disruptivas. Sin embargo, deben estar 
preparadas para gestionar los riesgos asociados 
a la dependencia de socios tecnológicos, lo 
que requiere un equilibrio estratégico entre 
colaboración e independencia operativa.

En síntesis, la economía digital exige una 
transformación radical de los paradigmas 
tradicionales de planificación estratégica. 
Las organizaciones deben adoptar enfoques 
más dinámicos y adaptativos, integrando la 
innovación continua y el análisis de big data 
como pilares de su estrategia, para asegurar su 
relevancia y éxito sostenido en un entorno digital. 
Además, es imperativo contar con un liderazgo 
visionario que no solo impulse la transformación 
digital, sino que también promueva una cultura 
organizacional inclusiva y comprometida con los 
procesos de cambio y adaptación continua.
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RESUMEN                                                           

El estudio titulado “Planificación estratégica desde el enfoque de las Instituciones Públicas del Ecua-
dor” tuvo como objetivo evaluar la efectividad de la planificación estratégica en estas instituciones, iden-
tificando tanto los logros alcanzados como las áreas que requieren mejoras sustanciales. La metodología 
empleada consistió en una revisión documental exhaustiva y un análisis crítico de informes instituciona-
les, incluyendo la revisión del Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas y la Ley Orgánica de 
Participación Ciudadana. Utilizando un enfoque analítico, el estudio examinó aspectos fundamentales 
como el desempeño institucional, la coherencia entre la formulación y ejecución de los planes estratégicos, 
y la transparencia en la rendición de cuentas. Los resultados principales indicaron que, a pesar de contar 
con un marco normativo robusto que orienta la planificación estratégica, las instituciones públicas ecuato-
rianas enfrentan desafíos significativos. 

Palabras clave: Planificación, sostenibilidad, participación, instituciones, gobernanza.
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ABSTRACT 

The study titled “Strategic Planning from the Perspective of Public Institutions in Ecuador” aimed 
to evaluate the effectiveness of strategic planning in these institutions, identifying both the achievements 
reached and the areas that require substantial improvements. The methodology employed consisted of 
a thorough documentary review and a critical analysis of institutional reports, including a review of the 
Organic Code of Planning and Public Finance and the Organic Law of Citizen Participation. Using an ana-
lytical approach, the study examined key aspects such as institutional performance, the coherence between 
the formulation and execution of strategic plans, and transparency in accountability. The main findings 
indicated that despite having a robust regulatory framework guiding strategic planning, Ecuadorian public 
institutions face significant challenges. 

Keywords: Planning, sustainability, participation, institutions, governance.
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INTRODUCCIÓN

La planificación estratégica es una herramienta 
indispensable para la administración eficiente 
y eficaz de las organizaciones, especialmente en 
el ámbito público. En Ecuador, la relevancia de 
la planificación estratégica en las instituciones 
públicas ha aumentado significativamente debido 
a la necesidad de enfrentar desafíos complejos 
relacionados con el desarrollo económico, la 
equidad social y la sostenibilidad ambiental. Este 
estudio tiene como objetivo principal evaluar la 
efectividad de la planificación estratégica en las 
instituciones públicas del Ecuador, identificando 
tanto los avances logrados como las áreas que 
requieren mejoras significativas (Armijo, 2021).

La planificación estratégica en el sector público 
ecuatoriano se enfrenta a numerosos desafíos 
que complican su implementación y eficacia. 
Estos desafíos están relacionados con factores 
estructurales, administrativos y socioeconómicos 
que afectan tanto la formulación como la 
ejecución de los planes estratégicos (Perez, 2022). 
En primer lugar, el marco legal y normativo de 
la planificación estratégica en el sector público 
ecuatoriano está regido por la Constitución 
y leyes específicas como el Código Orgánico 
de Planificación y Finanzas Públicas. Estas 
normativas establecen los lineamientos para la 
planificación a nivel nacional y sectorial (García & 
Álamo, 2021). Sin embargo, la volatilidad política 

y los cambios frecuentes en la administración 
pública pueden afectar la continuidad y 
coherencia de los planes estratégicos (Perez, 
2022). La alta rotación de funcionarios y la 
falta de estabilidad institucional son barreras 
significativas para la implementación efectiva de 
estrategias a largo plazo (García, 2022).

Las capacidades institucionales son otro factor 
crítico en la planificación estratégica. Muchas 
instituciones públicas en Ecuador carecen de 
personal capacitado y recursos suficientes para 
llevar a cabo procesos de planificación complejos 
(Mora, 2023). La limitada formación en gestión 
estratégica entre los funcionarios públicos y la 
carencia de sistemas de información adecuados 
para el monitoreo y evaluación de los planes 
estratégicos son problemas recurrentes (García 
& Álamo, 2021). Además, la coordinación 
interinstitucional es frecuentemente insuficiente, 
lo que resulta en esfuerzos fragmentados y 
duplicación de actividades (Perez, 2022).

El contexto socioeconómico de Ecuador 
también influye significativamente en la 
planificación estratégica del sector público. La 
desigualdad social, la pobreza y las limitaciones 
presupuestarias imponen restricciones 
adicionales (CEPAL, 2022). Las instituciones 
públicas deben formular y ejecutar planes 
estratégicos en un entorno de recursos limitados, 
lo que a menudo obliga a priorizar acciones de 

RESUMO 

O estudo intitulado “Planejamento Estratégico na Perspectiva das Instituições Públicas do Equador” 
teve como objetivo avaliar a eficácia do planejamento estratégico nessas instituições, identificando tan-
to as conquistas alcançadas quanto as áreas que necessitam de melhorias substanciais. A metodologia 
empregada consistiu em uma revisão documental exaustiva e uma análise crítica de relatórios institucio-
nais, incluindo a revisão do Código Orgânico de Planejamento e Finanças Públicas e da Lei Orgânica 
de Participação Cidadã. Utilizando uma abordagem analítica, o estudo examinou aspectos fundamentais 
como o desempenho institucional, a coerência entre a formulação e a execução dos planos estratégicos e 
a transparência na prestação de contas. Os principais resultados indicaram que, apesar de contar com um 
marco regulatório robusto que orienta o planejamento estratégico, as instituições públicas equatorianas 
enfrentam desafios significativos. 

Palavras-chave: Planejamento, sustentabilidade, participação, instituições, governança.
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corto plazo sobre estrategias de desarrollo a 
largo plazo (Downes, 2021). La falta de recursos 
financieros y la dependencia de la financiación 
externa pueden limitar la autonomía y capacidad 
de respuesta de las instituciones (García, 2022).

La participación ciudadana es un componente 
esencial para la legitimidad y efectividad de la 
planificación estratégica en el sector público (BID, 
2023). Sin embargo, en Ecuador, la participación 
de la sociedad civil en estos procesos es todavía 
limitada. A pesar de los esfuerzos por incluir 
mecanismos de participación ciudadana, como 
consultas y audiencias públicas, estos no siempre 
se implementan de manera efectiva (García, 
2022). La escasa participación puede deberse 
a la falta de información, desconfianza en las 
instituciones públicas, y la percepción de que 
las opiniones ciudadanas no serán tomadas en 
cuenta (Perez, 2022).

La incorporación de tecnologías de la información 
y la comunicación (TIC) en la planificación 
estratégica del sector público es otro desafío 
importante (World Bank, 2023). Aunque Ecuador 
ha avanzado en la digitalización de algunos 
servicios públicos, la integración de las TIC en 
los procesos de planificación y gestión estratégica 
es aún incipiente (Perez, 2022). La falta de 
infraestructura tecnológica adecuada y la brecha 
digital entre regiones y grupos socioeconómicos 
limitan la capacidad de las instituciones para 
utilizar herramientas avanzadas de análisis y 
gestión de datos (García, 2022).

Varios estudios han analizado la planificación 
estratégica en el sector público de Ecuador, 
destacando tanto sus fortalezas como sus 
debilidades (Guerrero & Londoño, 2022). Por 
ejemplo, Guerrero y Londoño (2022) señalan 
que la planificación estratégica ha permitido 
a algunas instituciones públicas mejorar su 
eficiencia operativa y alinear sus actividades con 
los objetivos nacionales de desarrollo (García & 
García, 2022). Sin embargo, también identifican 
problemas de implementación debido a la falta 
de recursos y coordinación (García & García, 
2022).

Un análisis comparativo con otros países de la 
región muestra que Ecuador enfrenta desafíos 
similares a los de otras naciones en desarrollo, 
pero también tiene oportunidades únicas 
(UNDP, 2023). Países como Chile y Colombia 
han avanzado en la implementación de sistemas 
integrados de planificación y gestión pública, 
lo que ha permitido una mayor coherencia y 
eficacia en sus políticas públicas (García, 2022). 
Ecuador puede aprender de estas experiencias 
para fortalecer su propio marco de planificación 
estratégica (UNDP, 2023).

La planificación estratégica en las instituciones 
públicas de Ecuador se encuentra regulada 
por un marco normativo robusto que asegura 
eficiencia, transparencia y efectividad en las 
políticas públicas (Perez, 2022). La Constitución 
de la República del Ecuador establece principios 
fundamentales de planificación participativa y 
descentralizada. Además, el Código Orgánico 
de Planificación y Finanzas Públicas regula 
los procedimientos para la formulación y 
evaluación de planes nacionales y sectoriales 
(García & Álamo, 2021). Paralelamente, la Ley 
Orgánica de Participación Ciudadana garantiza 
la inclusión de la sociedad civil en estos procesos, 
mientras que la Ley Orgánica de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública asegura el 
acceso a información pública, fomentando la 
transparencia (García, 2022).

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 
orienta las políticas públicas y las inversiones 
del Estado, alineándolas con los objetivos 
de desarrollo sostenible (Downes, 2021). 
Complementariamente, el Reglamento de 
la Ley Orgánica de Planificación y Finanzas 
Públicas proporciona directrices específicas 
para la planificación estratégica institucional 
(García, 2022). Además, la Política Nacional de 
Descentralización y Ordenamiento Territorial 
fomenta la descentralización y coordinación 
intergubernamental, asegurando que las 
acciones del sector público se alineen con los 
objetivos nacionales de desarrollo, promoviendo 
la equidad y la sostenibilidad en beneficio de la 
sociedad ecuatoriana (UNDP, 2023).
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Con base en la revisión de la literatura y el 
análisis de la situación actual, se ha identificado 
que Ecuador enfrenta desafíos similares a otros 
países en desarrollo, pero también cuenta con 
oportunidades únicas para mejorar su sistema 
de planificación estratégica (Perez, 2022). La 
formación continua de los funcionarios públicos, 

la mejora de la coordinación interinstitucional, 
la promoción de la participación ciudadana, el 
aseguramiento de recursos financieros sostenibles 
y la innovación en el uso de TIC son estrategias 
clave para fortalecer la planificación estratégica 
en el sector público ecuatoriano (Mora, 2023).
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Análisis situacional de las instituciones públicas 
del Ecuador

Contexto político

Las instituciones públicas de Ecuador operan 
en un entorno político caracterizado por una 
considerable volatilidad y frecuentes cambios 
administrativos. La estabilidad política es 
un desafío constante, ya que las transiciones 
de gobierno y las reformas legales pueden 
interrumpir la continuidad de las políticas 
públicas (Perez, 2022). Esta inestabilidad se 
refleja en la alta rotación de funcionarios, 
lo que a menudo resulta en una pérdida de 
conocimiento institucional y discontinuidad en 
la implementación de proyectos y programas a 
largo plazo (Garzón, 2023). La falta de estabilidad 
institucional es una barrera significativa para 
la ejecución de estrategias efectivas en el sector 
público (Garzón, 2023).

La descentralización y la autonomía de los 
gobiernos locales presentan tanto desafíos 
como oportunidades para la coordinación 
interinstitucional. Por un lado, la descentralización 
permite una mayor adaptación de las políticas 
a las necesidades locales, pero también 
puede generar problemas de coordinación y 
duplicación de esfuerzos (Rivera, 2023). La 
influencia de intereses políticos y económicos en 
la administración pública puede afectar la toma 
de decisiones y la asignación de recursos, lo que 
en algunos casos prioriza intereses particulares 
sobre el bienestar general (Rivera, 2023).

Contexto económico

El contexto económico de Ecuador influye de 
manera significativa en el funcionamiento de 
sus instituciones públicas. Las limitaciones 
presupuestarias son un problema recurrente, 
exacerbado por la dependencia del financiamiento 
externo (CEPAL, 2022). La economía 
ecuatoriana, vulnerable a las fluctuaciones de 
los precios del petróleo y a la deuda externa, 
impone restricciones adicionales (Martínez, 
2022). La falta de diversificación económica y 
la alta dependencia de los ingresos petroleros 

hacen que el país sea susceptible a crisis fiscales 
y restricciones presupuestarias que afectan la 
capacidad de inversión en infraestructura y 
servicios públicos (Martínez, 2022).

En un informe reciente de la Comisión Económica 
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), 
se señala que las limitaciones presupuestarias 
impiden a las instituciones públicas ecuatorianas 
ejecutar programas de desarrollo de manera 
efectiva. La necesidad de diversificar las fuentes 
de financiamiento y mejorar la eficiencia en la 
asignación de recursos es crucial para sostener 
los programas y proyectos de desarrollo (CEPAL, 
2022). La implementación de reformas fiscales 
y la mejora en la recaudación de impuestos son 
pasos necesarios para fortalecer la capacidad 
financiera del estado (Martínez, 2022).

Contexto social

Ecuador enfrenta importantes desafíos sociales 
que afectan a sus instituciones públicas. La 
desigualdad social, la pobreza y la exclusión 
son problemas persistentes que requieren una 
atención constante (INEC, 2023). La demanda de 
servicios públicos en áreas como salud, educación 
y seguridad social está en constante aumento, 
impulsada por el crecimiento de la población y 
el envejecimiento demográfico (García, 2022). 
El Instituto Nacional de Estadística y Censos 
(INEC) ha documentado que la tasa de pobreza 
en Ecuador sigue siendo significativa, lo que 
incrementa la presión sobre los servicios sociales 
y las políticas de inclusión (INEC, 2023).

La participación ciudadana en la formulación 
y evaluación de políticas es limitada, lo que 
genera desconfianza en las instituciones públicas 
y dificulta la implementación de programas 
inclusivos y equitativos (García, 2022). La falta 
de transparencia y la percepción de corrupción 
son factores que contribuyen a la desconfianza 
ciudadana (García, 2022). Para mejorar la 
efectividad de las políticas públicas, es esencial 
fomentar una mayor participación de la sociedad 
civil y establecer mecanismos de transparencia y 
rendición de cuentas (INEC, 2023).
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Contexto tecnológico

El avance tecnológico en las instituciones 
públicas ecuatorianas es desigual y enfrenta 
varios obstáculos. La infraestructura tecnológica 
es insuficiente en muchas áreas, y la brecha digital 
entre regiones urbanas y rurales es significativa 
(World Bank, 2023). La necesidad de modernizar 
los sistemas de gestión de datos y adoptar 
tecnologías de información y comunicación 
avanzadas es crítica para mejorar la eficiencia 
y la transparencia de las instituciones públicas 
(Mora, 2023). 

La digitalización de servicios públicos y la 
implementación de soluciones tecnológicas 
innovadoras son necesarias para responder a 
las demandas de una población cada vez más 
conectada (World Bank, 2023).

La falta de inversión en tecnología y la resistencia 
al cambio dentro de las instituciones pueden 
ralentizar este proceso (Mora, 2023). La 
capacitación continua de los funcionarios en el 
uso de nuevas tecnologías y la creación de una 
cultura organizacional que valore la innovación 
son fundamentales para superar estos desafíos 
(García, 2022).

Fortalezas

Marco normativo 

Ecuador cuenta con un marco normativo bien 
definido que guía la planificación y gestión pública. 
Este incluye leyes y regulaciones como el Código 
Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas 
y la Ley Orgánica de Participación Ciudadana 
(García & Álamo, 2021). Estas normativas 
establecen los principios y procedimientos para 
la formulación, implementación y evaluación 
de políticas públicas, lo que proporciona una 
estructura sólida para la administración pública 
(García & Álamo, 2021). La existencia de un 
marco normativo claro es fundamental para la 
efectividad de las instituciones públicas, ya que 
establece un conjunto de reglas y procedimientos 
que guían las acciones gubernamentales (García, 
2022).

Compromiso con el desarrollo sostenible

Las políticas nacionales de Ecuador están 
alineadas con los objetivos de desarrollo 
sostenible (ODS), buscando un equilibrio 
entre crecimiento económico, equidad social 
y protección ambiental (Downes, 2021). El 
Plan Nacional de Desarrollo (PND) orienta las 
políticas públicas y las inversiones del Estado 
hacia la consecución de estos objetivos (Downes, 
2021). Este compromiso se refleja en iniciativas 
de conservación, programas de inclusión 
social y esfuerzos para diversificar la economía 
(Martínez, 2022). El alineamiento con los ODS 
no solo mejora la reputación internacional del 
país, sino que también promueve un desarrollo 
más equitativo y sostenible a nivel nacional 
(Downes, 2021).

Debilidades

Falta de continuidad en políticas públicas

La inestabilidad política y los cambios frecuentes 
en el gobierno interrumpen la continuidad 
de políticas y programas a largo plazo (Perez, 
2022). Cada nueva administración tiende a 
reestructurar prioridades y proyectos, lo que 
genera discontinuidad y pérdida de recursos 
(García, 2022). La falta de continuidad es uno 
de los mayores obstáculos para el desarrollo 
sostenible, ya que impide la ejecución efectiva de 
planes y proyectos de largo plazo (Perez, 2022).

Limitaciones presupuestarias

La dependencia del financiamiento externo y las 
restricciones presupuestarias afectan la capacidad 
de inversión en servicios e infraestructura 
(Martínez, 2022). La falta de recursos financieros 
limita la implementación de proyectos críticos y 
la mejora de la infraestructura pública (CEPAL, 
2022). Las restricciones presupuestarias impiden 
que las instituciones públicas cumplan con 
sus objetivos de manera efectiva, lo que afecta 
directamente la calidad de los servicios ofrecidos 
a la ciudadanía (Martínez, 2022).
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Brecha tecnológica

La infraestructura tecnológica es insuficiente y 
la brecha digital entre regiones urbanas y rurales 
limita la capacidad de las instituciones para 
modernizar sus operaciones y servicios (World 
Bank, 2023). 

La falta de inversión en tecnología y la resistencia 
al cambio son barreras significativas (García, 
2022). La modernización tecnológica es esencial 
para mejorar la eficiencia y la transparencia en 
la administración pública, pero requiere una 
inversión sustancial y un cambio de cultura 
organizacional (World Bank, 2023).

Oportunidades

Innovación y digitalización

La adopción de tecnologías avanzadas y la 
digitalización de servicios públicos ofrecen 
oportunidades para mejorar la eficiencia y la 
transparencia (Mora, 2023). La implementación 
de soluciones tecnológicas puede simplificar los 
procesos administrativos, reducir la corrupción 
y mejorar la prestación de servicios (World Bank, 
2023). La digitalización es una herramienta 
poderosa para aumentar la eficiencia 
gubernamental y fomentar la participación 
ciudadana (Mora, 2023).

Cooperación internacional

El acceso a fondos internacionales y la 
cooperación con organismos globales pueden 
proporcionar recursos y conocimientos para 
impulsar proyectos de desarrollo (UNDP, 2023). 
Las alianzas estratégicas con organizaciones 
como el Banco Mundial, el BID y las Naciones 
Unidas pueden fortalecer la capacidad 
institucional y proporcionar financiamiento para 
proyectos críticos (UNDP, 2023). La cooperación 
internacional es clave para enfrentar desafíos 
globales y locales, proporcionando no solo 
financiamiento, sino también asistencia técnica y 
mejores prácticas (UNDP, 2023).

Amenazas

Volatilidad económica

La dependencia de las exportaciones de 
petróleo y la vulnerabilidad a las fluctuaciones 
del mercado global representan riesgos 
económicos significativos (CEPAL, 2022). 
Las crisis económicas pueden reducir los 
ingresos del Estado y limitar la capacidad de 
financiar proyectos públicos (Martínez, 2022). 
La volatilidad económica puede tener efectos 
devastadores en los países en desarrollo, ya 
que reduce la capacidad del gobierno para 
implementar políticas de desarrollo y mantener 
la estabilidad macroeconómica (CEPAL, 2022).

Conflictos sociales

La desigualdad y la exclusión social pueden 
generar tensiones y conflictos que dificulten la 
implementación de políticas públicas (García, 
2022). La falta de cohesión social y la desconfianza 
en las instituciones públicas pueden obstaculizar 
la ejecución de programas y proyectos (García, 
2022). Los conflictos sociales son una amenaza 
constante en contextos de alta desigualdad, ya 
que pueden desestabilizar el orden público y 
disminuir la efectividad de la gobernanza (INEC, 
2023).

METODOLOGÍA

El estudio sobre la planificación estratégica en 
las instituciones públicas del Ecuador se basó 
en una revisión documental exhaustiva y un 
análisis detallado de reportes institucionales. Se 
recopilaron y examinaron documentos clave, 
incluyendo el Código Orgánico de Planificación 
y Finanzas Públicas, la Ley Orgánica de 
Participación Ciudadana, el Plan Nacional de 
Desarrollo (PND), y diversos informes de gestión 
emitidos por diferentes instituciones públicas. 
Estos documentos proporcionaron un marco 
normativo y operativo esencial para entender 
cómo las instituciones públicas planifican y 
ejecutan sus estrategias.
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Mediante el uso del método analítico, se 
evaluaron aspectos cruciales como el desempeño 
de las instituciones, la coherencia entre los planes 
estratégicos y su ejecución, y la transparencia en 
la rendición de cuentas. 

Se aplicaron técnicas de análisis de contenido para 
identificar patrones, tendencias y discrepancias 
en la implementación de los planes estratégicos. 
Aunque el estudio reconoció la posible 
parcialidad en los reportes institucionales, este 
riesgo fue mitigado mediante la triangulación de 
fuentes y la comparación de literatura académica 
relevante.

Este enfoque metodológico permitió obtener una 
visión integral y crítica de cómo las instituciones 
públicas del Ecuador gestionan la planificación 
estratégica, destacando tanto los avances como 
las áreas que requieren mejoras significativas 
para un desarrollo más coherente y sostenible.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Resultados

El análisis de la planificación estratégica en las 
instituciones públicas del Ecuador revela varios 
resultados clave que reflejan tanto avances 
como áreas de mejora necesarias para una 
administración pública más eficaz y alineada 
con los objetivos de desarrollo del país. A 
continuación, se presentan los principales 
resultados obtenidos:

Desarrollo de marcos normativos sólidos: 
Las instituciones públicas del Ecuador han 
establecido un marco normativo robusto 
que guía la planificación estratégica en el 
sector público. Normativas como el Código 
Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas 
y la Ley Orgánica de Participación Ciudadana 
proporcionan una estructura legal que asegura 
la planificación participativa y la rendición de 
cuentas (García & Álamo, 2021). 

Sin embargo, la implementación efectiva de 
estos marcos aún enfrenta desafíos significativos, 
particularmente debido a la inestabilidad política 

y la alta rotación de funcionarios, lo que afecta la 
continuidad y coherencia de las políticas públicas 
(Garzón, 2023).

Capacidades institucionales y recursos 
limitados: Las capacidades institucionales son 
una pieza fundamental para la planificación 
estratégica, pero en Ecuador, muchas instituciones 
públicas carecen de los recursos necesarios para 
llevar a cabo estos procesos de manera efectiva. 
La falta de personal capacitado y recursos 
financieros suficientes limita la capacidad de 
las instituciones para desarrollar e implementar 
planes estratégicos a largo plazo (Mora, 2023). 
La dependencia del financiamiento externo y 
las restricciones presupuestarias son obstáculos 
significativos que afectan la sostenibilidad de las 
estrategias adoptadas (CEPAL, 2022).

Participación ciudadana y transparencia: A 
pesar de los esfuerzos para incluir la participación 
ciudadana en la planificación estratégica, la 
efectividad de estos mecanismos es limitada. 
Existen normativas que promueven la inclusión 
de la sociedad civil, pero la aplicación práctica de 
estos mecanismos a menudo es superficial, lo que 
genera desconfianza en las instituciones públicas 
(García, 2022). 

La falta de transparencia en algunos procesos y 
la percepción de corrupción continúan siendo 
barreras que afectan la legitimidad de las políticas 
públicas (Reyes, 2022).

Uso de tecnología en la planificación: La 
tecnología juega un papel creciente en la 
planificación estratégica, pero su integración 
en las instituciones públicas ecuatorianas es 
desigual. Aunque se han realizado avances en 
la digitalización de servicios públicos, la brecha 
digital entre regiones urbanas y rurales limita 
el acceso equitativo a estas tecnologías (World 
Bank, 2023). 

Además, la resistencia al cambio y la falta de 
infraestructura tecnológica adecuada impiden 
que muchas instituciones modernicen sus 
procesos de planificación de manera efectiva 
(Mora, 2023).
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Discusión

Los resultados obtenidos en el análisis de la 
planificación estratégica desde el enfoque de 
las instituciones públicas del Ecuador revelan 
una serie de desafíos críticos, pero también 
subrayan las oportunidades para fortalecer 
la administración pública y mejorar la 
implementación de políticas a largo plazo.

Fortalezas en el marco normativo: El desarrollo 
de un marco normativo sólido es uno de los 
principales logros en la planificación estratégica 
del sector público en Ecuador. Las leyes existentes 
proporcionan una base firme para la planificación 
participativa y la rendición de cuentas, elementos 
esenciales para una gobernanza efectiva (García 
& Álamo, 2021). Sin embargo, la aplicación 
de estas normativas se ve obstaculizada por la 
inestabilidad política, lo que resalta la necesidad 
de fortalecer la institucionalidad para asegurar 
que las políticas públicas sean coherentes y 
sostenibles a lo largo del tiempo (Garzón, 2023). 
Comparado con estudios como el de Lozano 
(2022), que también señala la importancia 
de la estabilidad en la gobernabilidad, el caso 
ecuatoriano confirma que la continuidad de las 
políticas es tan crucial como la normativa en sí 
misma.

Capacidades institucionales y desafíos 
económicos: La planificación estratégica efectiva 
depende de las capacidades institucionales, y en 
Ecuador, estas capacidades están limitadas por la 
falta de recursos humanos y financieros (Mora, 
2023). La dependencia del financiamiento 
externo agrava la situación, ya que las 
instituciones públicas a menudo carecen de la 
autonomía necesaria para implementar planes 
estratégicos de manera sostenida. Este problema 
es consistente con lo documentado por Jiménez 
(2022), quien argumenta que la falta de recursos 
financieros y humanos adecuados es una barrera 
significativa para el éxito de la planificación 
estratégica en países en desarrollo. 

La discusión sugiere que, para mejorar estas 
capacidades, es esencial no solo asegurar 
el financiamiento interno más estable, sino 

también invertir en la formación continua del 
personal y en la modernización de los procesos 
administrativos.

Participación ciudadana: más que un requisito 
formal: La participación ciudadana en la 
planificación estratégica es fundamental para 
garantizar la legitimidad y la efectividad de las 
políticas públicas. Sin embargo, los resultados 
muestran que, en Ecuador, esta participación 
es limitada y muchas veces se reduce a un 
cumplimiento formal de la normativa sin una 
verdadera inclusión en la toma de decisiones 
(García, 2022). 

Este hallazgo es similar al señalado por Reyes 
(2022), quien argumenta que la participación 
superficial no solo es ineficaz, sino que también 
contribuye a la desconfianza ciudadana hacia 
las instituciones. Para superar esta barrera, es 
crucial que las instituciones públicas en Ecuador 
promuevan una participación más activa y 
significativa, que incluya mecanismos para que 
las opiniones de los ciudadanos sean realmente 
consideradas en el proceso de planificación.

El rol crucial de la tecnología: La tecnología 
tiene el potencial de transformar la planificación 
estratégica en el sector público, pero en Ecuador, 
su uso sigue siendo limitado y desigual. La 
brecha digital, especialmente entre las zonas 
urbanas y rurales, limita el acceso equitativo a los 
servicios públicos digitales y a las herramientas 
de planificación avanzadas (World Bank, 2023). 

La resistencia al cambio y la falta de infraestructura 
tecnológica adecuada son obstáculos adicionales 
que dificultan la modernización de los procesos 
de planificación (Mora, 2023). Comparado con 
otros contextos, como el analizado por Ortiz y 
López (2022), que subraya la importancia de 
la infraestructura tecnológica en la eficiencia 
administrativa, el caso ecuatoriano muestra que 
es crucial invertir no solo en tecnología, sino 
también en la capacitación del personal para 
aprovechar plenamente estas herramientas.
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CONCLUSIONES

La planificación estratégica en las instituciones 
públicas del Ecuador enfrenta una serie de 
desafíos, desde la falta de continuidad en las 
políticas hasta la insuficiencia de recursos y la 
limitada participación ciudadana. Sin embargo, 
existen también fortalezas significativas, como 
un marco normativo sólido y un creciente 
reconocimiento del papel de la tecnología. Para 
avanzar, es fundamental que Ecuador enfoque 
sus esfuerzos en fortalecer las capacidades 
institucionales, asegurar la continuidad de las 
políticas, fomentar una participación ciudadana 
más significativa y cerrar la brecha digital. 
Estos pasos no solo mejorarán la efectividad de 
la planificación estratégica, sino que también 
contribuirán al desarrollo sostenible y equitativo 
del país.

La discusión comparativa con otras investigaciones 
refuerza la idea de que la planificación estratégica 
debe ser un proceso integral y coordinado, que 
considere las complejas interacciones entre 
los factores políticos, económicos, sociales y 
tecnológicos. El éxito en este ámbito dependerá 
de la capacidad de las instituciones públicas 
para adaptarse a estos desafíos y aprovechar las 
oportunidades emergentes, asegurando que las 
políticas y programas sean sostenibles, inclusivos 
y efectivos en el largo plazo.
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RESUMEN                                                           

Este estudio se centra en la importancia de integrar la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) den-
tro de la planificación estratégica de las empresas, considerando el entorno altamente competitivo y las 
crecientes demandas sociales y regulatorias. El objetivo principal es examinar cómo la sinergia entre la 
RSC y la estrategia corporativa puede fortalecer la sostenibilidad, competitividad y rentabilidad de las 
organizaciones.Para abordar este objetivo, se empleó una metodología que combina un análisis exhaustivo 
de estudios de caso de empresas líderes en sectores como la energía, la tecnología y la alimentación, con 
un enfoque documental basado en la revisión de literatura académica y reportes corporativos recientes. El 
estudio abarcó el periodo 2021-2023, evaluando el impacto de la RSC en la planificación estratégica y los 
resultados obtenidos.Los resultados demostraron que una integración efectiva de la RSC no solo responde 
a exigencias éticas, sino que también impulsa el desempeño financiero y la ventaja competitiva
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ABSTRACT 

This study focuses on the importance of integrating Corporate Social Responsibility (CSR) within the 
strategic planning of companies, considering the highly competitive environment and the increasing social 
and regulatory demands. The main objective is to examine how the synergy between CSR and corporate 
strategy can strengthen the sustainability, competitiveness, and profitability of organizations. To address 
this objective, a methodology was employed that combines a comprehensive analysis of case studies from 
leading companies in sectors such as energy, technology, and food, with a documentary approach based 
on a review of academic literature and recent corporate reports. The study covered the period from 2021 
to 2023, evaluating the impact of CSR on strategic planning and the results obtained. The findings demon-
strated that effective integration of CSR not only responds to ethical demands but also drives financial 
performance and competitive advantage. 

Keywords: Sustainability, competitiveness, innovation, strategy, reputation.
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INTRODUCCIÓN

En el contexto globalizado y competitivo, la 
planificación estratégica se ha convertido en un 
elemento fundamental para la supervivencia y 
éxito de las empresas. Esta herramienta permite a 
las organizaciones anticipar cambios, identificar 
oportunidades y amenazas, y establecer un 
curso de acción que les permita alcanzar sus 
objetivos a largo plazo. Sin embargo, la creciente 
demanda de los consumidores, inversionistas y 
reguladores por prácticas empresariales éticas y 
sostenibles ha dado lugar a una nueva dimensión 
en la planificación estratégica: la integración de 
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

La RSC se refiere a las iniciativas y políticas 
que una empresa implementa voluntariamente 
para contribuir al bienestar social, económico y 
ambiental de las comunidades en las que opera. 
Este concepto, que ha ganado prominencia en las 
últimas décadas, exige que las empresas asuman 
un papel más activo en la solución de problemas 
globales como el cambio climático, la desigualdad 
social y la corrupción, entre otros. En este sentido, 
la planificación estratégica y la RSC no deben 
considerarse como aspectos independientes, 
sino como elementos complementarios que, 
cuando se integran de manera efectiva, pueden 
potenciar la competitividad y sostenibilidad de 
una empresa.

A pesar de los avances en la conciencia sobre 
la importancia de la RSC, muchas empresas 
aún enfrentan desafíos significativos para 
integrar estos principios en su planificación 
estratégica de manera efectiva. Uno de los 
principales problemas es la falta de alineación 
entre los objetivos corporativos y las prácticas 
responsables. En muchos casos, la RSC se percibe 
como un componente secundario, separado de la 
estrategia principal de la empresa, lo que limita 
su impacto y la percepción de autenticidad por 
parte de los grupos de interés.

Además, las empresas que operan en sectores 
altamente competitivos a menudo se enfrentan 
a la presión de maximizar los beneficios a corto 
plazo, lo que puede entrar en conflicto con 
las inversiones necesarias para implementar 
prácticas responsables. Este dilema se ve agravado 
por la falta de un marco teórico y práctico claro 
que guíe a las empresas en la integración de la 
RSC en sus procesos estratégicos.

El objetivo principal de este estudio es analizar 
la integración de la Responsabilidad Social 
Corporativa en la planificación estratégica, 
identificando las mejores prácticas y los 
beneficios que esta sinergia puede aportar a la 
competitividad y sostenibilidad empresarial. 
Para ello, se revisarán casos de éxito de empresas 
a nivel global que han logrado una integración 
efectiva de la RSC en su planificación estratégica, 
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y se analizarán estudios académicos recientes 
que respaldan estas prácticas.

Integración de la RSC en la planificación 
estratégica

La integración de la RSC en la planificación 
estratégica implica un cambio en la forma en 
que las empresas abordan sus responsabilidades 
y objetivos. Esto requiere que las empresas 
consideren no solo los resultados financieros, 
sino también el impacto social y ambiental de 
sus operaciones. La planificación estratégica, 
en este contexto, debe incluir la identificación 
de áreas clave donde la empresa puede generar 
un impacto positivo, la definición de metas y 
métricas de RSC, y la asignación de recursos para 
implementar estas iniciativas.

Un caso reciente y relevante es el de Iberdrola, 
una empresa energética que ha sido pionera en la 
integración de la sostenibilidad en su estrategia 
corporativa. Un estudio realizado por García-
Sánchez y Martínez-Ferrero (2021) se centró 
en la implementación de la RSC en Iberdrola 
durante el periodo 2021-2023. El objetivo del 
estudio fue evaluar el impacto de la estrategia 
de sostenibilidad de Iberdrola en su desempeño 
financiero y en la percepción de los grupos de 
interés. Los resultados mostraron que el 82% 
de los accionistas percibieron un aumento en el 
valor a largo plazo, mientras que el 75% de los 
clientes encuestados manifestaron un mayor 
compromiso con la marca. Además, Iberdrola 
logró una reducción del 20% en sus emisiones 
de CO2 durante este periodo, destacando la 
efectividad de la integración de la RSC en su 
estrategia.

Otro caso destacado es el de Nestlé, cuya estrategia 
de RSC se centra en la sostenibilidad y la creación 
de valor compartido. Un estudio realizado por 
Müller y Kräussl (2022) examinó el impacto de 
las políticas de sostenibilidad de Nestlé en su 
desempeño financiero y social durante los años 
2021 y 2022. El objetivo del estudio fue analizar 
cómo la integración de la sostenibilidad en la 
planificación estratégica de Nestlé contribuyó a 
mejorar su reputación corporativa y su relación 

con los consumidores. Los resultados indicaron 
que Nestlé experimentó un incremento del 15% 
en la lealtad del cliente y una mejora del 12% en 
la eficiencia operativa gracias a la reducción del 
desperdicio de agua y energía en sus procesos de 
producción. Asimismo, el 70% de los empleados 
de Nestlé reportaron un mayor orgullo y 
satisfacción laboral, lo que refleja el impacto 
positivo de la RSC en la cultura organizacional.

Estudios académicos sobre la integración de 
RSC y estrategia

La literatura académica reciente también 
respalda la importancia de integrar la RSC en la 
planificación estratégica. Un estudio de Porter y 
Kramer (2021) revisó 50 empresas en Europa y 
América del Norte que implementaron estrategias 
de valor compartido entre 2021 y 2023. El objetivo 
del estudio fue determinar cómo estas empresas 
lograron alinear sus objetivos de negocio con las 
necesidades sociales y ambientales de manera que 
generaran una ventaja competitiva sostenible. 

Los principales resultados mostraron que el 
60% de las empresas reportaron un incremento 
significativo en su rentabilidad, con un promedio 
de aumento del 18% en sus márgenes operativos. 
Además, el 72% de estas empresas indicaron 
que sus iniciativas de RSC habían mejorado 
significativamente su reputación y lealtad del 
cliente.

Otro estudio relevante es el de Aguinis y Glavas 
(2023), quienes examinaron la implementación 
de prácticas de RSC en 100 empresas tecnológicas 
en Asia entre 2021 y 2023. El objetivo fue analizar 
el impacto de la RSC en la innovación y el acceso 
al capital. Los resultados mostraron que el 65% de 
las empresas que integraron la RSC en su estrategia 
lograron una mayor tasa de innovación, con un 
aumento promedio del 22% en el lanzamiento de 
nuevos productos sostenibles. Además, el 58% de 
las empresas obtuvieron acceso a financiamiento 
con tasas de interés más favorables, lo que subraya 
la importancia de la RSC en la creación de valor 
a largo plazo.
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Beneficios de la integración de RSC en la 
estrategia empresarial

La integración de la RSC en la planificación 
estratégica ofrece una serie de beneficios tanto 
para las empresas como para la sociedad en 
general. En primer lugar, permite a las empresas 
mitigar riesgos asociados con problemas 
sociales y ambientales, como regulaciones 
gubernamentales más estrictas o cambios en 
las preferencias del consumidor. Al anticipar 
y adaptarse a estos cambios, las empresas 
pueden evitar costos inesperados y proteger su 
reputación.

En segundo lugar, la integración de la RSC puede 
mejorar el acceso a capital. Los inversionistas 
están cada vez más interesados en apoyar a 
empresas que demuestran un compromiso con 
la sostenibilidad y la responsabilidad social. 
Esto se refleja en el crecimiento de la inversión 

socialmente responsable (ISR), que según un 
informe de la Global Sustainable Investment 
Alliance (2022), alcanzó los 35.3 billones de 
dólares a nivel mundial. Las empresas que 
integran la RSC en su estrategia pueden atraer a 
estos inversionistas y obtener financiamiento en 
condiciones más favorables.
En tercer lugar, la RSC puede ser un factor clave 
para atraer y retener talento. Los empleados, 
especialmente los más jóvenes, valoran cada 
vez más trabajar para empresas que tienen un 
propósito social claro y actúan de manera ética. 
Un estudio de Cone Communications (2022) 
encontró que el 64% de los millennials no 
tomarían un trabajo si una empresa no tiene una 
política de RSC fuerte. Al integrar la RSC en su 
planificación estratégica, las empresas pueden 
mejorar la satisfacción y el compromiso de sus 
empleados, lo que se traduce en una mayor 
productividad y menor rotación de personal.
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Finalmente, la integración de la RSC en la 
estrategia empresarial puede fortalecer las 
relaciones con los grupos de interés, incluyendo 
clientes, proveedores, comunidades locales y 
reguladores. Estas relaciones, basadas en la 
confianza y el respeto mutuo, pueden generar 
ventajas competitivas, como lealtad del cliente, 
acceso preferencial a recursos y apoyo en 
momentos de crisis.

METODOLOGÍA

La investigación sobre la integración de la 
planificación estratégica y la responsabilidad social 
corporativa (RSC) se llevó a cabo empleando un 
enfoque metodológico que combina los métodos 
analítico, documental y descriptivo, garantizando 
un análisis riguroso y exhaustivo. El método 
analítico permitió descomponer y examinar los 

componentes clave de la planificación estratégica 
y la RSC, identificando las interrelaciones 
críticas entre estos dos ejes fundamentales para 
la sostenibilidad empresarial. Se centró en el 
análisis de estudios de caso de empresas líderes en 
sectores de alta visibilidad pública y regulatoria, 
como la energía y la alimentación, que han 
integrado la RSC en su estrategia corporativa, 
permitiendo identificar patrones y tendencias 
que influyen en los resultados organizacionales.

El método documental fue crucial para 
la recopilación y análisis de información 
relevante extraída de la literatura académica, 
informes corporativos y estudios de caso 
recientes, comprendidos entre 2021 y 2023. Las 
fuentes consultadas incluyeron bases de datos 
reconocidas, así como informes de sostenibilidad 
de empresas destacadas. Esto proporcionó una 
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base teórica que sustenta el análisis de la RSC en 
la planificación estratégica.

El enfoque descriptivo facilitó la elaboración de 
un perfil detallado de las prácticas de RSC y su 
implementación en la estrategia empresarial, 
documentando las estrategias adoptadas, los 
indicadores de desempeño y los resultados 
financieros y estratégicos. Este enfoque 
metodológico ofrece una comprensión integral de 
cómo la sinergia entre la planificación estratégica 
y la RSC contribuye al éxito empresarial, 
maximizando la rentabilidad, la reputación 
corporativa y la sostenibilidad a largo plazo.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La integración de la Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC) en la planificación estratégica 
no solo ha demostrado ser una estrategia eficaz 
para mejorar la sostenibilidad y reputación de 
las empresas, sino que también ha generado 
resultados financieros y estratégicos tangibles. 
Este análisis de empresas líderes que han 
implementado de manera efectiva la RSC 
muestra cómo estas prácticas no solo responden 
a exigencias éticas y regulatorias, sino que 
también actúan como motores de crecimiento y 
competitividad (Bocken & Short, 2022).
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Toyota es un ejemplo notable de cómo la 
sostenibilidad puede integrarse con éxito en 
la estrategia corporativa. Entre 2021 y 2023, la 
empresa logró reducir sus emisiones globales 
en un 25%, lo que contribuyó a un aumento 
del 18% en su participación de mercado en el 
segmento de vehículos sostenibles. Este enfoque 
no solo ha fortalecido la posición competitiva de 
Toyota, sino que también ha incrementado su 
rentabilidad operativa en un 12%, demostrando 
que la inversión en sostenibilidad puede 
traducirse en beneficios financieros significativos 
(Bocken & Short, 2022).

Danone ha centrado su estrategia de RSC en 
la sostenibilidad de la cadena de suministro y 
en la mejora de la nutrición en comunidades 
vulnerables. Estas iniciativas no solo han reducido 
los costos de producción en un 15% gracias a la 
adopción de prácticas agrícolas sostenibles, sino 
que también han incrementado la lealtad del 
consumidor en un 20%, lo que ha impulsado un 
crecimiento del 10% en los ingresos anuales de la 
empresa. Este caso demuestra que la RSC puede 
ser una herramienta poderosa para generar 
confianza y fidelidad entre los consumidores, a 
la vez que optimiza la rentabilidad empresarial 
(Pérez & Rodríguez, 2023).

Siemens ha integrado la RSC en su estrategia 
empresarial enfocándose en la eficiencia 
energética y en el desarrollo de soluciones para 
ciudades inteligentes. Desde 2021 hasta 2023, 
Siemens logró reducir su consumo energético en 
un 30%, lo que resultó en ahorros significativos 
y un incremento del 15% en su margen de 
beneficios. Además, la mejora del 25% en su 
reputación corporativa ha facilitado el acceso 
a nuevos mercados y la atracción de talento 
calificado, consolidando su posición como líder 
en innovación y sostenibilidad en el sector 
tecnológico europeo (Schaltegger & Wagner, 
2022).

Coca-Cola ha centrado sus esfuerzos de RSC 
en la sostenibilidad del agua y la economía 
circular, buscando reducir su impacto ambiental 
y mejorar su imagen pública. Entre 2021 y 2023, 
la empresa logró reducir su consumo de agua en 

un 20% y aumentar el reciclaje de sus envases 
en un 25%, lo que contribuyó a una reducción 
del 10% en sus costos operativos (Smith & 
Rayment, 2022). Estas prácticas han mejorado 
la percepción pública de Coca-Cola como una 
empresa comprometida con la sostenibilidad, lo 
que ha aumentado la satisfacción del cliente en 
un 15% (Smith & Rayment, 2022).

Intel, una empresa reconocida por su liderazgo 
en tecnología, ha adoptado la RSC como parte de 
su estrategia para reducir su huella de carbono y 
mejorar la diversidad e inclusión en el lugar de 
trabajo. Entre 2021 y 2023, Intel logró reducir sus 
emisiones de carbono en un 35%, acompañado 
por un aumento del 20% en la retención 
de empleados, especialmente entre grupos 
subrepresentados. Además, la empresa reportó 
una mejora del 15% en su eficiencia operativa, lo 
que subraya cómo la RSC puede mejorar tanto el 
rendimiento ambiental como el capital humano 
y la eficiencia organizacional (Hunt & Prince, 
2023).

Nestlé ha continuado con su compromiso de 
largo plazo con la sostenibilidad, enfocándose 
en la reducción del uso de agua y la promoción 
de la agricultura sostenible. Entre 2021 y 2023, 
Nestlé logró una reducción del 18% en su 
consumo de agua, lo que resultó en ahorros 
significativos en costos operativos y contribuyó 
a un incremento del 12% en los ingresos anuales 
(Jones & Thompson, 2022). La empresa también 
experimentó un aumento del 15% en la lealtad 
del consumidor, reforzando la idea de que un 
compromiso genuino con la sostenibilidad puede 
ser un catalizador para el crecimiento a largo 
plazo (Fernández & Ruiz, 2023).

Nike ha adoptado una estrategia de RSC que 
combina la sostenibilidad con la innovación, 
enfocándose en la reducción de su huella de 
carbono y en la promoción de condiciones 
laborales justas en su cadena de suministro. Entre 
2021 y 2023, Nike logró reducir sus emisiones en 
un 30% y mejorar la transparencia en su cadena 
de suministro, lo que resultó en una mejora del 
25% en su reputación corporativa (Anderson 
& Kearney, 2023). Además, la empresa reportó 
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un incremento del 18% en la satisfacción de los 
empleados, lo que se tradujo en una reducción 
del 10% en la rotación de personal (Anderson & 
Kearney, 2023).

Por último, PepsiCo ha integrado la RSC en su 
estrategia mediante iniciativas centradas en la 
sostenibilidad del agua, la reducción de residuos 
y el apoyo a comunidades locales. Entre 2021 y 
2023, la empresa logró reducir su consumo de agua 
en un 20% y mejorar la eficiencia de su cadena de 
suministro en un 15%, lo que se reflejó en una 
mejora del 10% en sus márgenes operativos. Estas 
iniciativas también incrementaron la satisfacción 
del cliente en un 12%, vinculadas directamente 
a su compromiso con la sostenibilidad (Singh & 
Verma, 2022).

CONCLUSIONES

Las conclusiones derivadas del análisis y discusión 
sobre la integración de la Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC) en la planificación estratégica 
de empresas líderes en diversos sectores 
evidencian su impacto significativo tanto en el 
ámbito financiero como en el estratégico.

En primer lugar, se constata que la RSC, cuando 
es integrada de manera efectiva en la estrategia 
corporativa, contribuye de forma notable a la 
mejora de la sostenibilidad empresarial, no solo 
mitigando riesgos asociados con el entorno 
regulatorio y social, sino también generando 
ventajas competitivas sostenibles. Empresas 
como Iberdrola y Nestlé han demostrado que 
la sinergia entre la planificación estratégica y 
la RSC puede traducirse en un incremento en 
la fidelidad del cliente, la reducción de costos 
operativos, y una mejora en la percepción de 
marca, lo cual refuerza su posición en mercados 
altamente competitivos.

En segundo lugar, la evidencia empírica sugiere 
que la integración de la RSC en la planificación 
estratégica no solo responde a las crecientes 
demandas éticas y regulatorias, sino que también 
actúa como un motor de innovación. Casos 
como el de Intel y Nike destacan que la adopción 
de prácticas sostenibles no solo reduce la huella 

de carbono y mejora la diversidad e inclusión, 
sino que también aumenta la eficiencia operativa 
y la retención de talento, aspectos clave para la 
sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, el análisis subraya que la RSC 
tiene el potencial de fortalecer las relaciones 
con los grupos de interés, incluyendo clientes, 
proveedores, comunidades locales y reguladores. 
Este fortalecimiento se traduce en beneficios 
tangibles, como el acceso preferencial a recursos, 
la atracción de financiamiento en condiciones 
más favorables, y el apoyo en momentos de crisis, 
lo cual demuestra que una estrategia empresarial 
alineada con principios de sostenibilidad y 
responsabilidad social es crucial para el éxito en 
el entorno competitivo actual.
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RESUMEN                                                           

El plan estratégico es esencial para que las organizaciones definan sus objetivos, optimicen recursos 
y establezcan un camino claro hacia sus metas. La planificación estratégica permite anticipar cambios en 
el entorno, aprovechar oportunidades y mitigar riesgos, proporcionando una guía para la innovación y 
adaptabilidad. En un entorno empresarial competitivo, contar con herramientas de evaluación adecua-
das es crucial para medir el desempeño, identificar áreas de mejora y ajustar estrategias efectivamente.El 
objetivo principal del estudio fue analizar la implementación y efectividad de las herramientas de evalu-
ación en el proceso de planificación estratégica en diversas organizaciones, identificando mejores prácticas 
y desafíos comunes en su integración. Se accedió a bases de datos académicas para realizar un análisis 
comparativo de estrategias y herramientas de evaluación utilizadas por diferentes empresas, identificando 
patrones y resultados en términos de cuota de mercado, márgenes de beneficio y calidad de productos.

Palabras clave: Planificación, competitividad, evaluación, estrategias, objetivos.

1. Universidad Técnica de Manabí. silvia.andrade@utm.edu.ec. https://orcid.org/0009-0000-2083-0405
2. Universidad Estatal del Sur de Manabí. garcia-jilena2967@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0009-0002-6312-0459
3. Universidad Estatal del Sur de Manabí. cevallos-ana3099@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0000-0002-1681-2076
4. Universidad Estatal del Sur de Manabí. mera-dexi1470@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0009-0001-3937-3512
5. Universidad Estatal del Sur de Manabí. murillo-cindy0412@unesum.edu.ec. https://orcid.org/0009-0008-7089-3947

ABSTRACT 

The strategic plan is essential for organizations to define their objectives, optimize resources, and es-
tablish a clear path toward their goals. Strategic planning enables anticipation of environmental changes, 
leveraging opportunities, and mitigating risks, providing a guide for innovation and adaptability. In a com-
petitive business environment, having appropriate evaluation tools is crucial for measuring performance, 
identifying areas for improvement, and effectively adjusting strategies. The main objective of the study 
was to analyze the implementation and effectiveness of evaluation tools in the strategic planning process 
across various organizations, identifying best practices and common challenges in their integration. Ac-
ademic databases were accessed to conduct a comparative analysis of strategies and evaluation tools used 
by different companies, identifying patterns and outcomes in terms of market share, profit margins, and 
product quality. 

Keywords: Planning, competitiveness, evaluation, strategies, objectives.
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INTRODUCCIÓN

El entorno empresarial contemporáneo es un 
terreno lleno de dinamismo y complejidad, 
lo que obliga a las organizaciones a adoptar 
enfoques estratégicos sólidos para garantizar su 
sostenibilidad y competitividad a largo plazo. 
En este contexto, el plan estratégico se convierte 
en una herramienta esencial que permite a las 
organizaciones definir sus objetivos, alinear 
recursos y esfuerzos, y establecer un camino 
claro hacia el logro de sus metas. La planificación 
estratégica, entendida como el proceso 
sistemático de formulación, implementación y 
evaluación de estrategias, es crucial para anticipar 
cambios en el entorno, aprovechar oportunidades 
y mitigar riesgos (David, 2021). En un mundo 
donde la innovación y la adaptabilidad son 
factores determinantes para el éxito, contar 
con un plan estratégico sólido proporciona a 
las organizaciones una hoja de ruta clara para 
navegar por la incertidumbre y maximizar su 
potencial competitivo (Kaplan & Norton, 2022).

Las herramientas de evaluación desempeñan un 
papel fundamental en el ciclo de planificación 
estratégica. Estas herramientas permiten a las 
organizaciones medir su desempeño, identificar 
áreas de mejora y ajustar sus estrategias en función 
de los resultados obtenidos (Porter, 2022). Entre 
las metodologías más destacadas se encuentran 
el análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas), el Balanced Scorecard 
(Cuadro de Mando Integral) y el análisis PESTEL 
(Político, Económico, Social, Tecnológico, 
Ecológico y Legal) (Anderson, Sweeney, & 
Williams, 2021). Cada una de estas herramientas 
proporciona un marco estructurado para la 
evaluación de diferentes aspectos del entorno 
interno y externo de la organización, facilitando 
la identificación de factores críticos que pueden 
influir en el desempeño organizacional (Johnson, 
Scholes, & Whittington, 2023). La utilización de 
estas herramientas no solo permite una evaluación 
precisa del estado actual de la organización, sino 
que también facilita la anticipación de tendencias 
futuras y la preparación adecuada para enfrentar 
desafíos emergentes (Friedman, 2023).

La integración efectiva de estas herramientas en 
el proceso de planificación estratégica no solo 
facilita una toma de decisiones más informada 
y precisa, sino que también fomenta una cultura 
organizacional orientada hacia la mejora continua 
y la adaptación al cambio (Anthony, 2022). La 
capacidad de evaluar y ajustar continuamente 
las estrategias permite a las organizaciones no 
solo reaccionar rápidamente a los cambios en 
el entorno, sino también adelantarse a ellos, 
manteniendo así una ventaja competitiva (Grant, 
2022). Además, la utilización de herramientas de 
evaluación permite a las organizaciones mantener 
un seguimiento constante de sus indicadores 
clave de rendimiento (KPIs), asegurando que las 
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estrategias implementadas generen los resultados 
esperados y contribuyan al cumplimiento de 
la misión y visión organizacional (Fernández, 
2022). Esto, a su vez, promueve una mayor 
coherencia y alineación entre las diferentes 
áreas y niveles de la organización, fortaleciendo 
la cohesión interna y mejorando la efectividad 
operativa (Frank & Rocks, 2021).

El principal objetivo de este estudio es analizar la 
implementación y efectividad de las herramientas 
de evaluación dentro del proceso de planificación 
estratégica en organizaciones de diversos 
sectores. A través de este análisis, se busca 
identificar las mejores prácticas y los desafíos 
comunes que enfrentan las organizaciones 
al integrar estas herramientas en su gestión 
estratégica. La problemática principal radica 
en la dificultad que muchas organizaciones 
encuentran para adaptar sus estrategias a un 
entorno cambiante y altamente competitivo, 
donde la rápida obsolescencia de las tecnologías 
y las fluctuaciones económicas globales pueden 
poner en riesgo su supervivencia (Arauzo, de 
Benito, del Olmo, & Sanz, 2022).

En particular, muchas empresas no cuentan con 
sistemas adecuados para evaluar continuamente 
su desempeño y ajustar sus estrategias en respuesta 
a cambios rápidos en el entorno. Esta carencia 
puede llevar a la pérdida de oportunidades de 
mercado, a la ineficiencia operativa y a la falta de 
alineación estratégica entre los diferentes niveles 
de la organización (David, 2023). 

Además, la falta de integración de herramientas 
de evaluación en la planificación estratégica 
puede resultar en una visión fragmentada del 
desempeño organizacional, dificultando la 
identificación de áreas críticas que requieren 
intervención y mejoramiento (Johnson et al., 
2023). Sin un adecuado sistema de evaluación 
y ajuste continuo, las organizaciones corren 
el riesgo de no detectar a tiempo las señales 
de alerta que pueden afectar su desempeño y 
sostenibilidad a largo plazo.

En la práctica, la implementación de 
herramientas de evaluación en la planificación 

estratégica enfrenta varios desafíos. Uno de los 
mayores obstáculos es la resistencia al cambio 
dentro de la organización. Los empleados y 
gerentes pueden estar acostumbrados a ciertos 
procesos y pueden mostrarse reacios a adoptar 
nuevas metodologías, incluso si estas prometen 
beneficios a largo plazo. Esta resistencia puede 
mitigarse mediante la capacitación adecuada y 
la comunicación efectiva de los beneficios de las 
nuevas herramientas (Anthony, 2022).

Otro desafío significativo es la disponibilidad 
y calidad de los datos necesarios para realizar 
evaluaciones precisas. Las organizaciones 
deben asegurarse de que están recolectando 
datos relevantes y de alta calidad, y que tienen 
los sistemas adecuados para analizar estos 
datos de manera efectiva. Sin datos precisos, 
las evaluaciones pueden ser inexactas y llevar a 
decisiones incorrectas. Además, la integración 
de diferentes sistemas de información puede 
ser compleja y costosa, pero es esencial para 
proporcionar una visión integral del desempeño 
organizacional (Grant, 2022).

Asimismo, la alineación de las herramientas de 
evaluación con los objetivos estratégicos de la 
organización es crucial. Las herramientas deben 
ser seleccionadas y adaptadas de acuerdo con 
las necesidades específicas de la organización 
y su entorno. Esto requiere una comprensión 
profunda de los objetivos estratégicos y la 
capacidad de adaptar las herramientas para que 
proporcionen información relevante y accionable 
(Kaplan & Norton, 2022).

A pesar de estos desafíos, los beneficios de integrar 
herramientas de evaluación en la planificación 
estratégica son significativos. Estas herramientas 
proporcionan una base sólida para la toma 
de decisiones, permiten a las organizaciones 
anticipar y responder a cambios en el entorno, 
y fomentan una cultura de mejora continua y 
adaptación. Al proporcionar una evaluación 
continua del desempeño, las herramientas 
ayudan a las organizaciones a mantenerse 
alineadas con sus objetivos estratégicos y a 
identificar oportunidades de mejora y áreas de 
riesgo (Fernández, 2022).
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La integración efectiva de herramientas de 
evaluación también facilita la comunicación y 
la transparencia dentro de la organización. Al 
proporcionar métricas claras y comprensibles 
sobre el desempeño, estas herramientas permiten 
a los empleados y gerentes entender mejor los 
objetivos y las estrategias de la organización, y 
cómo sus acciones contribuyen al logro de estos 
objetivos. Esto puede aumentar el compromiso y 
la motivación de los empleados, y fomentar una 
cultura de colaboración y responsabilidad (Frank 
& Rocks, 2021).

El plan estratégico y el uso adecuado de 
herramientas de evaluación son fundamentales 
para el éxito organizacional en un entorno 

altamente competitivo. La capacidad de una 
organización para formular, ejecutar y evaluar 
estrategias de manera efectiva determina su 
habilidad para adaptarse a los cambios, innovar 
y crecer de manera sostenible (Arauzo et al., 
2022). Por ello, la comprensión y aplicación de 
estos conceptos es indispensable para los líderes 
y gestores que buscan impulsar el desarrollo y 
la prosperidad de sus organizaciones (Münch, 
2021). En un mundo donde la capacidad de 
adaptación y la innovación son esenciales para 
la supervivencia, la planificación estratégica y 
las herramientas de evaluación proporcionan a 
las organizaciones los medios necesarios para 
enfrentar los desafíos del futuro con confianza y 
éxito (Friedman, 2023).
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Además, la implementación exitosa de estas 
herramientas puede servir como un diferenciador 
clave en el mercado. Las organizaciones que 
logran integrar de manera efectiva herramientas 
de evaluación en su proceso de planificación 
estratégica pueden responder más rápidamente 
a las oportunidades y amenazas del mercado, 
mejorando su competitividad y posicionamiento 
en el mercado. Esto no solo les permite sobrevivir, 
sino prosperar en un entorno empresarial 
dinámico (David & David, 2023).

Por otro lado, la falta de evaluación y ajuste 
continuo puede llevar a una serie de problemas, 
como la ineficiencia operativa, la falta de 
alineación entre los objetivos estratégicos y 
las actividades diarias, y la incapacidad para 
responder a los cambios del mercado. Estos 
problemas pueden erosionar lentamente la 
competitividad de una organización, llevándola 
a una eventual obsolescencia (Johnson et al., 
2023).

METODOLOGÍA

Para la realización de esta investigación sobre 
empresas globales que utilizan planes estratégicos 
y herramientas de evaluación, se emplearon 
diversos materiales y métodos rigurosos. Se 
accedió a bases de datos académicas como Scopus 
y Web of Science para obtener artículos científicos, 
tesis doctorales y de maestría recientes. Además, 
se consultaron libros especializados como “The 
Balanced Scorecard: Translating Strategy into 
Action” de Kaplan y Norton, y “Measure What 
Matters” de John Doerr, que proporcionaron 
fundamentos teóricos y prácticos.

También se revisaron artículos en revistas 
científicas de alta relevancia en administración 
estratégica y economía digital, identificando 
estudios recientes sobre planificación estratégica 
y herramientas de evaluación. La revisión 
documental incluyó la recopilación y análisis 
de documentos y reportes anuales de empresas 
reconocidas a nivel mundial, proporcionando 
información sobre la implementación práctica de 
planes estratégicos y herramientas de evaluación.

Se realizó un análisis comparativo de las 
estrategias y herramientas de evaluación 
utilizadas por diferentes empresas, identificando 
patrones y prácticas comunes, así como los 
resultados obtenidos en términos de cuota de 
mercado, márgenes de beneficio y calidad de 
productos. 

Para cuantificar los resultados, se emplearon 
métodos cuantitativos basados en datos 
estadísticos de fuentes secundarias confiables, 
calculando porcentajes y tasas de crecimiento.

El procedimiento seguido incluyó la selección de 
empresas líderes en diversas industrias conocidas 
por su uso efectivo de planes estratégicos y 
herramientas de evaluación. Se recopilaron y 
analizaron datos detallados de estas empresas, 
utilizando técnicas de análisis comparativo y 
cuantitativo. Los resultados se sintetizaron en 
una tabla que muestra las empresas, los planes 
estratégicos implementados, las herramientas de 
evaluación utilizadas y los resultados obtenidos, 
incluyendo porcentajes y métricas clave.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Resultados

A continuación, se presentan los principales 
resultados obtenidos de los estudios revisados, 
expresados en porcentajes para facilitar su 
comprensión y comparación.

Efectividad de los planes estratégicos:

Un estudio realizado por Gómez (2023) en 
empresas multinacionales de Europa, titulado 
“Impact of strategic planning on financial and 
operational performance”, encontró que un 
85% de las empresas que implementaron planes 
estratégicos reportaron una mejora significativa 
en su rendimiento financiero y operativo. Este 
estudio incluyó a empresas de diversos sectores 
como manufactura, servicios y tecnología, y 
destacó que la mejora en el rendimiento se debió 
principalmente a una mayor eficiencia operativa 
y una mejor alineación de recursos.
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Smith, Brown y Jones (2023), en su investigación 
“Alignment of corporate and individual goals 
through strategic planning”, llevaron a cabo 
un estudio en empresas de tecnología en 
Silicon Valley, concluyendo que el 78% de 
las organizaciones observó una mejora en la 
alineación de los objetivos corporativos y los 
individuales. Este estudio utilizó métodos 
mixtos, combinando encuestas y entrevistas 
en profundidad con ejecutivos de alto nivel, y 
resaltó la importancia de la comunicación y la 
claridad en la definición de objetivos estratégicos 
para lograr una mayor cohesión organizacional.

Impacto de las herramientas de evaluación:

Miller y Johnson (2022) realizaron un meta-
análisis titulado “Evaluating the balanced 
scorecard: A meta-analysis” en empresas 
manufactureras en Norteamérica, encontrando 
que el uso de herramientas de evaluación 
estratégicas como el Balanced Scorecard 
incrementó la eficiencia en la toma de decisiones 
en un 67% de las empresas estudiadas. Este meta-
análisis abarcó más de 50 estudios individuales, 
proporcionando una sólida base empírica sobre 
la efectividad del Balanced Scorecard en la 
mejora de la gestión del rendimiento.

Chen y Wang (2023), en su artículo “Strategic 
evaluation tools and organizational performance” 
basado en empresas de servicios en Asia, 
reportaron que un 70% de las empresas mejoraron 
la comunicación interna y la transparencia 
en los procesos de evaluación mediante estas 
herramientas. El estudio se centró en empresas 
del sector financiero y de telecomunicaciones, 
y destacó cómo las herramientas de evaluación 
pueden facilitar la creación de una cultura de 
rendimiento y responsabilidad.

Mejores prácticas en la implementación de 
planes estratégicos:

La investigación “Strategic analysis tools in global 
enterprises” por Rodríguez y López (2022), 
centrada en empresas de diferentes industrias 
en América Latina, identificó que la integración 
de análisis FODA y análisis PESTEL se practica 

en el 82% de las empresas exitosas. Este estudio 
longitudinal, que abarcó un periodo de cinco 
años, demostró que las empresas que utilizan 
una combinación de herramientas de análisis 
estratégico tienen una mayor capacidad para 
anticipar y responder a cambios en el entorno 
externo.

Hernández, Martínez y García (2023) realizaron 
un estudio titulado “Best practices in strategic 
plan implementation” en empresas europeas, 
encontrando que un 74% de las empresas 
destacaron la importancia de involucrar a todos 
los niveles de la organización en el proceso de 
planificación estratégica. Este estudio utilizó un 
enfoque cualitativo, con entrevistas a gerentes de 
nivel medio y alto, y subrayó la importancia de la 
participación y el compromiso de los empleados 
para el éxito de los planes estratégicos.

Relación entre planificación estratégica e 
innovación:

Davis y Carter (2023), en su investigación 
“Strategic planning and innovation in global 
enterprises” realizada en empresas tecnológicas 
globales, encontraron que el 69% de las empresas 
que priorizaron la planificación estratégica 
mostraron altos niveles de innovación y 
desarrollo de nuevos productos. Este estudio se 
basó en una muestra de empresas líderes en el 
sector de la tecnología y la innovación, y utilizó 
análisis estadísticos avanzados para identificar la 
correlación entre la planificación estratégica y la 
capacidad innovadora.

Kumar y Patel (2022), en su estudio “Adapting to 
technological changes through strategic planning” 
en empresas de TI en India, encontraron que un 
76% de las organizaciones consideraron que la 
planificación estratégica facilitaba la adaptación a 
cambios tecnológicos y de mercado. Este estudio 
utilizó un enfoque de estudio de casos múltiples, 
analizando empresas que habían experimentado 
transformaciones tecnológicas significativas, 
y resaltó la importancia de la flexibilidad y la 
adaptabilidad en la planificación estratégica.
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Factores críticos de éxito:

Martínez y García (2023), en su artículo “Key 
success factors in strategy implementation” 
basado en empresas de bienes de consumo en 
Europa, identificaron que la claridad en la visión 
y misión de la empresa fue un factor clave en 
el 88% de los casos estudiados. Este estudio 
utilizó un enfoque cuantitativo, con encuestas a 
directivos de nivel superior, y destacó cómo una 
visión y misión claras pueden guiar y motivar 
a los empleados hacia el logro de los objetivos 
estratégicos.

Li y Zhao (2022), en su estudio “Leadership and 
continuous training as critical success factors” 
realizado en empresas chinas, mencionaron 
que la capacitación continua del personal y el 
liderazgo efectivo fueron cruciales para un 81% 
de las empresas. Este estudio cualitativo incluyó 
entrevistas con líderes empresariales y talleres 
con empleados, y subrayó la importancia de 
invertir en el desarrollo del capital humano para 
asegurar el éxito a largo plazo de las estrategias 
organizacionales.

Discusión

Los resultados obtenidos indican que la 
implementación de planes estratégicos y 
herramientas de evaluación tiene un impacto 
positivo significativo en el rendimiento y la toma 
de decisiones de las empresas globales. La alta 
tasa de mejora en el rendimiento financiero y 
operativo, así como en la alineación de objetivos, 
sugiere que los planes estratégicos bien diseñados 
son esenciales para el éxito organizacional. 
Además, el uso de herramientas de evaluación 
como el Balanced Scorecard se ha demostrado 
efectivo en mejorar la eficiencia de la toma de 
decisiones y la transparencia interna, lo cual es 
fundamental para mantener la competitividad en 
un entorno global en constante cambio.

La investigación de Gómez (2023) en empresas 
multinacionales europeas demostró que la 
planificación estratégica puede llevar a mejoras 
sustanciales en el desempeño financiero y 
operativo, lo que respalda la importancia de 

un enfoque estructurado y sistemático en la 
estrategia empresarial. Este estudio resaltó que 
la implementación de planes estratégicos bien 
definidos permite a las empresas optimizar el 
uso de recursos, mejorar la eficiencia operativa y 
alcanzar sus objetivos financieros de manera más 
efectiva. Además, se observó que las empresas 
que adoptan una planificación estratégica 
proactiva tienden a estar mejor preparadas para 
enfrentar desafíos económicos y aprovechar 
oportunidades de crecimiento.

De manera similar, el estudio de Smith 
et al. (2023) en Silicon Valley destacó la 
importancia de la alineación de objetivos a nivel 
corporativo e individual, subrayando cómo 
un enfoque estratégico puede beneficiar tanto 
a la organización como a sus empleados. La 
investigación mostró que las empresas que logran 
alinear sus objetivos estratégicos con los objetivos 
individuales de los empleados no solo mejoran 
el rendimiento organizacional, sino que también 
fomentan un mayor compromiso y satisfacción 
entre los empleados. Este hallazgo es crucial, ya 
que un personal comprometido y alineado con 
la visión de la empresa es fundamental para la 
implementación exitosa de estrategias.

El uso de herramientas de evaluación, como se 
observa en el meta-análisis de Miller y Johnson 
(2022), muestra una clara relación entre la 
aplicación de estas herramientas y la mejora en 
la toma de decisiones. Esta mejora se refleja en 
la mayor eficiencia y efectividad en la gestión 
organizacional, lo cual es crucial en un entorno 
empresarial competitivo. 

El meta-análisis abarcó una amplia gama 
de industrias y tamaños de empresas, 
proporcionando una base empírica sólida que 
respalda la efectividad del Balanced Scorecard 
y otras herramientas de evaluación en la mejora 
del rendimiento organizacional. Chen y Wang 
(2023) también enfatizaron la importancia de la 
transparencia y la comunicación interna mejorada 
a través del uso de herramientas estratégicas, lo 
que contribuye a una cultura organizacional más 
cohesiva y orientada al desempeño.
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Las mejores prácticas en la implementación de 
planes estratégicos, identificadas por Rodríguez 
y López (2022), indican que la integración de 
análisis FODA y PESTEL es una estrategia común 
entre las empresas exitosas. Este hallazgo subraya 
la importancia de utilizar múltiples herramientas 
de análisis para obtener una visión holística 
del entorno empresarial. La combinación de 
estos análisis permite a las empresas identificar 
fortalezas, debilidades, oportunidades y 
amenazas, así como entender las fuerzas políticas, 
económicas, sociales, tecnológicas, ecológicas y 
legales que pueden influir en su desempeño.
 
Hernández et al. (2023) también resaltaron la 
necesidad de involucrar a todos los niveles de 
la organización en el proceso de planificación 
estratégica, lo cual asegura una mayor aceptación 
y efectividad de los planes implementados. 
La participación activa de todos los niveles 
jerárquicos garantiza que los planes estratégicos 
sean comprensivos y realistas, y que los empleados 
se sientan comprometidos y responsables de su 
implementación.

La relación entre planificación estratégica e 
innovación, explorada por Davis y Carter (2023), 
demuestra que las empresas que adoptan una 
planificación estratégica estructurada están mejor 
posicionadas para innovar y desarrollar nuevos 
productos. Este hallazgo es particularmente 
relevante en industrias tecnológicas y dinámicas, 
donde la capacidad de innovación es crucial 
para el éxito a largo plazo. La investigación de 
Davis y Carter (2023) mostró que las empresas 
con una planificación estratégica robusta no solo 
tienen una mayor tasa de desarrollo de nuevos 
productos, sino que también son más ágiles y 
capaces de adaptarse rápidamente a los cambios 
del mercado y las tecnologías emergentes.
 
Kumar y Patel (2022) también señalaron que la 
planificación estratégica facilita la adaptación 
a cambios tecnológicos y de mercado, lo cual 
es vital en el contexto de la rápida evolución 
tecnológica y las cambiantes condiciones del 
mercado global. Este estudio resaltó que la 
capacidad de una empresa para adaptarse a los 
cambios tecnológicos es un factor determinante 

de su éxito a largo plazo, y que la planificación 
estratégica es una herramienta esencial para 
gestionar esta adaptación de manera efectiva.

Finalmente, los factores críticos de éxito 
identificados por Martínez y García (2023) y Li y 
Zhao (2022) resaltan la importancia de la claridad 
en la visión y misión de la empresa, así como la 
capacitación continua del personal y el liderazgo 
efectivo. Estos elementos son fundamentales para 
asegurar que las estrategias sean implementadas 
de manera efectiva y que la organización esté 
preparada para enfrentar desafíos futuros. La 
investigación de Martínez y García (2023) mostró 
que las empresas con una visión y misión claras 
tienen una ventaja competitiva, ya que estos 
elementos proporcionan una guía y dirección 
clara para todos los miembros de la organización. 
Además, la capacitación continua y el desarrollo 
del personal, como se destacó en el estudio de Li 
y Zhao (2022), son esenciales para mantener la 
competitividad y adaptabilidad de la empresa. 
La inversión en el desarrollo del capital humano 
no solo mejora las habilidades y competencias 
de los empleados, sino que también fomenta una 
cultura de aprendizaje continuo y mejora del 
rendimiento.

CONCLUSIONES

El plan estratégico es esencial para que las 
organizaciones definan sus objetivos, alineen 
recursos y esfuerzos, y establezcan un camino 
claro hacia el logro de sus metas. La planificación 
estratégica permite anticipar cambios en el 
entorno, aprovechar oportunidades y mitigar 
riesgos, proporcionando una hoja de ruta clara 
para la innovación y la adaptabilidad.

Las herramientas de evaluación, como el análisis 
FODA, el Balanced Scorecard y el análisis 
PESTEL, son cruciales para medir el desempeño 
organizacional, identificar áreas de mejora y 
ajustar estrategias. Estas herramientas facilitan 
la toma de decisiones informadas y precisas, 
fomentando una cultura organizacional de 
mejora continua y adaptación al cambio. Sin 
embargo, las organizaciones enfrentan desafíos 
en la implementación de estas herramientas, 
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como la resistencia al cambio y las dificultades 
en la recolección y análisis de datos relevantes y 
de alta calidad. La integración de herramientas 
de evaluación con los objetivos estratégicos es 
esencial, pero puede ser compleja y costosa.

Los beneficios de utilizar herramientas de 
evaluación incluyen la facilitación de la 
comunicación y la transparencia dentro de la 
organización, lo que aumenta el compromiso y la 
motivación de los empleados. Además, permiten 
una evaluación continua del desempeño, 
ayudando a las organizaciones a mantenerse 
alineadas con sus objetivos estratégicos y a 
identificar oportunidades de mejora y áreas de 
riesgo. 

Estudios de caso en empresas como Apple, 
Toyota, Google y Nestlé han demostrado mejoras 
significativas en rendimiento financiero y 
operativo mediante la implementación de planes 
estratégicos y herramientas de evaluación. Por 
ejemplo, Apple ha logrado un posicionamiento 
líder en el mercado tecnológico con un 30% de 
cuota de mercado global y altos márgenes de 
beneficio del 40%. Toyota ha reducido costos 
de producción en un 15% en los últimos cinco 
años y ha mejorado la calidad de sus productos 
con un 25% menos de defectos. Google, por su 
parte, ha conseguido que el 20% de sus ingresos 
provengan de nuevos productos y ha expandido 
sus operaciones en diversos sectores tecnológicos 
con un crecimiento anual del 10% en segmentos 
emergentes.

Las mejores prácticas en la implementación de 
planes estratégicos indican que la integración 
de análisis FODA y PESTEL es una estrategia 
común entre empresas exitosas. La combinación 
de estas herramientas permite a las empresas 
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades 
y amenazas, así como entender las fuerzas 
políticas, económicas, sociales, tecnológicas, 
ecológicas y legales que pueden influir en su 
desempeño. 

La investigación muestra que involucrar a 
todos los niveles de la organización en el 
proceso de planificación estratégica asegura una 

mayor aceptación y efectividad de los planes 
implementados. Las empresas que adoptan una 
planificación estratégica estructurada están 
mejor posicionadas para innovar y desarrollar 
nuevos productos. 

La claridad en la visión y misión de la empresa, 
junto con la capacitación continua del personal 
y el liderazgo efectivo, son factores críticos para 
el éxito a largo plazo. Se identificaron que el 88% 
de las empresas estudiadas consideraron que una 
visión y misión claras son fundamentales para 
guiar y motivar a los empleados hacia el logro de 
los objetivos estratégicos. 
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FINANCIAL AUDITING AS A STRATEGY FOR BUSINESS DECISIONS
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RESUMEN                                                           

La investigación se centró en la auditoría financiera como herramienta estratégica en la toma de de-
cisiones empresariales. El objetivo principal fue analizar cómo esta función, tradicionalmente vista como 
un requisito normativo, podía transformarse en un componente clave para la gobernanza y sostenibilidad 
organizacional. Para cumplir con este propósito, se aplicó una metodología cualitativa, que incluyó una 
exhaustiva revisión bibliográfica y el análisis de la doctrina financiera y empresarial. A lo largo del estudio, 
se recopiló y sintetizó información relevante, lo que permitió una comprensión profunda del rol estratégi-
co de la auditoría financiera en la identificación de riesgos, la optimización de recursos y la mejora de la 
eficiencia operativa. Los resultados indicaron que, al integrar la auditoría financiera en la estrategia em-
presarial, las organizaciones no solo aseguraban la exactitud de sus estados financieros, sino que también 
fortalecían su capacidad para gestionar riesgos, mejorar la transparencia y fomentar una cultura organi-
zacional basada en la responsabilidad y la mejora continua.
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ABSTRACT 

The research focused on financial auditing as a strategic tool in business decision-making. The main 
objective was to analyze how this function, traditionally seen as a regulatory requirement, could be trans-
formed into a key component for organizational governance and sustainability. To achieve this purpose, a 
qualitative methodology was applied, including an exhaustive literature review and the analysis of financial 
and business doctrine. Throughout the study, relevant information was collected and synthesized, allowing 
for a deep understanding of the strategic role of financial auditing in risk identification, resource optimi-
zation, and operational efficiency improvement. The results indicated that by integrating financial auditing 
into business strategy, organizations not only ensured the accuracy of their financial statements but also 
strengthened their ability to manage risks, enhance transparency, and promote an organizational culture 
based on responsibility and continuous improvement. 

Keywords: Auditing, finance, risks, resources, competitiveness.
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INTRODUCCIÓN

En el entorno empresarial competitivo, 
caracterizado por la volatilidad de los 
mercados y la creciente complejidad de las 
operaciones financieras, la necesidad de contar 
con información precisa y oportuna se ha 
vuelto fundamental para la sostenibilidad y 
competitividad de las organizaciones (Aponte, 
2021). 

La globalización y los rápidos avances 
tecnológicos han transformado las dinámicas 
comerciales, aumentando la presión sobre las 
empresas para adaptarse rápidamente y tomar 
decisiones estratégicas fundamentadas en datos 
confiables (Cano, 2022). En este contexto, la 
auditoría financiera emerge como un mecanismo 
clave no solo para la verificación y cumplimiento 
normativo, sino también como una herramienta 
estratégica que puede influir de manera decisiva 
en la toma de decisiones empresariales.

La auditoría financiera, cuando se aplica con un 
enfoque estratégico, no se limita a garantizar 
la exactitud de los estados financieros. Su 
verdadero valor reside en su capacidad para 
proporcionar una visión integral y objetiva de la 
salud financiera de la organización, permitiendo 
a los directivos identificar riesgos potenciales, 
optimizar el uso de recursos y mejorar la 
eficiencia operativa (Altamirano & Guevara, 

2022). Sin embargo, a pesar de su importancia, 
muchas organizaciones aún no han logrado 
integrar plenamente la auditoría financiera en sus 
procesos de toma de decisiones, lo que representa 
un desafío significativo para su competitividad y 
crecimiento a largo plazo (Alemu, 2023).

La problemática de la subutilización de la 
auditoría financiera

Uno de los principales problemas que enfrenta 
el sector empresarial es la percepción limitada 
de la auditoría financiera como un simple 
requisito de cumplimiento normativo, en lugar 
de una fuente de información valiosa para la 
toma de decisiones estratégicas (Altamirano & 
Guevara, 2022). Esta visión reduccionista limita 
el potencial de la auditoría para ofrecer insights 
críticos que podrían mejorar significativamente 
la gestión empresarial. Cuando la auditoría 
financiera se subutiliza de esta manera, las 
decisiones empresariales corren el riesgo de 
basarse en información incompleta o inexacta, 
lo que a su vez expone a las organizaciones a 
riesgos innecesarios y reduce su capacidad para 
adaptarse a un entorno de negocios dinámico y 
en constante cambio (Alemu, 2023).

Además, la falta de integración efectiva de la 
auditoría financiera en la estrategia empresarial 
puede derivar en una subutilización de los 
recursos disponibles. Sin un uso adecuado de 

RESUMO 

A pesquisa focou na auditoria financeira como uma ferramenta estratégica na tomada de decisões 
empresariais. O objetivo principal foi analisar como essa função, tradicionalmente vista como um req-
uisito normativo, poderia se transformar em um componente chave para a governança e a sustent-
abilidade organizacional. Para cumprir esse propósito, foi aplicada uma metodologia qualitativa, que 
incluiu uma revisão bibliográfica exaustiva e a análise da doutrina financeira e empresarial. Ao longo 
do estudo, foram coletadas e sintetizadas informações relevantes, permitindo uma compreensão pro-
funda do papel estratégico da auditoria financeira na identificação de riscos, otimização de recursos 
e melhoria da eficiência operacional. Os resultados indicaram que, ao integrar a auditoria financeira 
na estratégia empresarial, as organizações não apenas asseguravam a exatidão de seus demonstrativos 
financeiros, mas também fortaleciam sua capacidade de gerenciar riscos, melhorar a transparência e 
promover uma cultura organizacional baseada na responsabilidade e na melhoria contínua. 
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la auditoría, las empresas corren el riesgo de 
pasar por alto áreas de ineficiencia operativa 
que podrían ser mejoradas para optimizar la 
rentabilidad y competitividad (Cevallos Bravo 
& Latorre Aizaga, 2022). Las auditorías pueden 
revelar procesos ineficaces o redundantes que 
incrementan los costos operativos sin aportar 
valor tangible a la organización (Guerrero 
Cantillo & Mangones Blanco, 2021). Además, la 
auditoría financiera desempeña un papel crucial 
en la identificación de fraudes y en la mejora de 
la transparencia, aspectos que son vitales para 
mantener la confianza de los inversores y otras 
partes interesadas (Concha, 2023).

La problemática central que aborda este estudio 
radica en la subutilización de la auditoría 
financiera como una herramienta estratégica en 
la toma de decisiones empresariales. Muchas 
organizaciones continúan viendo la auditoría 
desde una perspectiva puramente normativa, 
lo que limita su capacidad para influir en la 
toma de decisiones estratégicas y, en última 
instancia, en la competitividad y sostenibilidad 
de la empresa (Gamboa, Ortega, & Favio, 2021). 
Esta visión limitada no solo afecta la capacidad 
de la organización para enfrentar los desafíos 
actuales del mercado, sino que también reduce 
su capacidad para adaptarse y prosperar en un 
entorno empresarial cada vez más complejo 
(Alemu, 2023).

La auditoría financiera tiene el potencial de 
convertirse en un pilar fundamental dentro del 
proceso de toma de decisiones empresariales. Su 
función va más allá de la verificación contable 
para convertirse en una herramienta estratégica 
que puede ofrecer una perspectiva única sobre 
la gestión de riesgos, la eficiencia operativa y la 
utilización de recursos (Altamirano & Guevara, 
2022). Al proporcionar una evaluación exhaustiva 
y objetiva de la situación financiera de la empresa, 
la auditoría permite a los directivos identificar 
oportunidades de mejora y áreas de riesgo 
que pueden no ser evidentes en la operación 
diaria (Cano, 2022). Este enfoque proactivo 
no solo fortalece la posición competitiva de 
la organización, sino que también asegura su 
sostenibilidad a largo plazo al fomentar una 

cultura de mejora continua y adaptación al 
cambio (Aponte, 2021).

El objetivo principal de este estudio es analizar 
cómo la auditoría financiera puede ser utilizada 
de manera efectiva como una estrategia para la 
toma de decisiones empresariales, superando 
la percepción tradicional de que se trata solo 
de un requisito de cumplimiento normativo. Al 
explorar el potencial de la auditoría financiera 
como una fuente de información estratégica, 
se pretende demostrar que su integración en el 
proceso de toma de decisiones puede contribuir 
significativamente a la identificación y gestión de 
riesgos, la optimización de recursos y la mejora 
de la eficiencia operativa (Altamirano & Guevara, 
2022). Además, se busca establecer un marco 
conceptual que permita a las organizaciones 
utilizar la auditoría financiera no solo para 
cumplir con los requisitos legales, sino también 
para crear valor a largo plazo, fortalecer su 
posición competitiva y asegurar su sostenibilidad 
en un entorno de negocios dinámico y cambiante 
(Aponte, 2021).

El rol de la auditoría en la gestión de riesgos y 
eficiencia operativa

La auditoría financiera desempeña un papel 
esencial en la identificación y gestión de riesgos 
dentro de una organización. Al ofrecer una 
visión detallada y objetiva del estado financiero 
de la empresa, permite identificar riesgos que 
pueden no ser evidentes en la gestión diaria, tales 
como ineficiencias operativas o incumplimientos 
normativos que podrían resultar en sanciones 
legales o daños reputacionales significativos 
(Ajao, Olamide, & Temitope, 2022). La 
detección temprana de estos riesgos permite 
a la organización desarrollar estrategias para 
mitigarlos, evitando así que se conviertan en 
problemas mayores que afecten la estabilidad 
financiera y operativa de la empresa (Guerrero 
Cantillo & Mangones Blanco, 2021).

Además, la auditoría financiera es crucial 
para la optimización de recursos dentro de la 
organización. Al evaluar cómo se están utilizando 
los recursos financieros, humanos y materiales, la 
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auditoría puede identificar áreas donde se están 
produciendo desperdicios o donde los recursos 
no se están utilizando de manera eficiente 
(Alemu, 2023). Por ejemplo, una auditoría 
detallada puede revelar procesos redundantes 
o ineficaces que generan costos adicionales sin 
aportar valor real a la organización (Cevallos 
Bravo & Latorre Aizaga, 2022). Al corregir estas 
ineficiencias, las empresas no solo mejoran su 
rentabilidad, sino que también liberan recursos 
que pueden ser reinvertidos en iniciativas 
estratégicas como la innovación o el desarrollo de 
nuevos productos (Concha, 2023). Este enfoque 
permite a la organización no solo mantenerse 
competitiva, sino también estar mejor preparada 
para enfrentar los desafíos futuros en un entorno 
de negocios en constante evolución.

Alineación estratégica y colaboración en la 
auditoría financiera

Para que la auditoría financiera desempeñe 
efectivamente su papel como herramienta 
estratégica, es crucial que esté alineada con los 
objetivos estratégicos de la organización. Los 
auditores deben comprender profundamente 
las metas a largo plazo de la empresa y cómo 
los diferentes aspectos de las operaciones 
financieras pueden influir en el logro de estos 
objetivos (Cano, 2022). Al hacerlo, los auditores 

pueden proporcionar insights más relevantes y 
accionables, permitiendo que la alta dirección 
tome decisiones que estén alineadas con la visión 
estratégica de la organización (Altamirano & 
Guevara, 2022). Este enfoque no solo aumenta 
la efectividad de la auditoría, sino que también 
asegura que los hallazgos de la auditoría se 
traduzcan en acciones concretas que beneficien 
a la empresa en su conjunto.

Además, la auditoría financiera debe ser vista 
como un proceso colaborativo entre los auditores 
y la alta dirección. Esta colaboración es esencial 
para garantizar que los hallazgos de la auditoría 
se implementen de manera efectiva y que se 
desarrollen soluciones prácticas que puedan ser 
integradas en la operación diaria de la empresa 
(Guerrero Cantillo & Mangones Blanco, 2021). 

Al trabajar de la mano con los directivos, los 
auditores pueden ayudar a crear una cultura 
organizacional que valore la transparencia, 
la eficiencia y la mejora continua (Concha, 
2023). Esta cultura no solo fortalece la posición 
competitiva de la organización, sino que también 
contribuye a su sostenibilidad a largo plazo, 
asegurando que la empresa esté bien posicionada 
para enfrentar los desafíos futuros en un entorno 
empresarial cada vez más complejo.
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Tabla 1 

Relacion de objetivos, metodologias y decisiones empresariales 

Objetivo de la auditoría 
financiera 

Metodologías Tipos de decisiones 

Verificar la exactitud y 
confiabilidad de los 
informes financieros 

Revisión documental, 

análisis de ratios 

financieros, comparación de 

estados financieros 

Decisiones de inversión, 

financiamiento, distribución 

de dividendos 
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Evaluar la exposición a 
riesgos financieros y 
operativos 

Matriz de riesgos, análisis 

de sensibilidad, 

simulaciones de escenarios 

Implementación de seguros, 

planificación de 

contingencias, mitigación de 

riesgos 

Validar la efectividad y 
eficiencia de los controles 
internos 

Pruebas de control, revisión 

de procesos, entrevistas 

con el personal 

Rediseño de procesos, 

mejora de eficiencia, 

establecimiento de controles 

antifraude 

Garantizar el cumplimiento 
con las normativas y 
regulaciones vigentes 

Revisión normativa, 

chequeo de cumplimiento, 

auditorías cruzadas 

Adaptación a regulaciones, 

cumplimiento normativo, 

evitación de sanciones 

Optimizar la eficiencia 
operativa y la utilización de 
recursos 

Análisis de procesos, 

benchmarking, auditorías de 

rendimiento 

Optimización operativa, 

reducción de costos, 

reingeniería de procesos 

Medir el desempeño 
gerencial y la alineación con 
la estrategia organizacional 

Análisis de KPIs, evaluación 

de indicadores de gestión, 

entrevistas gerenciales 

Ajustes en la estrategia 

organizacional, planificación 

del desarrollo gerencial 

Detectar y prevenir fraudes 
y actividades ilícitas 

Investigación de incidentes, 

análisis forense, revisiones 

detalladas de transacciones 

Implementación de controles 

de seguridad, recuperación 

de activos, acciones legales 

Asegurar la integridad y 
preparación de los registros 
contables para auditorías 
externas 

Conciliaciones contables, 

revisiones cruzadas, 

preparación para auditorías 

externas 

Cierre de ejercicios 

contables, auditorías 

externas, decisiones sobre 

balances 

Nota. Autores. 

Desafíos y adaptabilidad en la auditoría financiera 

A pesar de los claros beneficios de la auditoría financiera como herramienta estratégica, existen 

desafíos significativos que las organizaciones deben abordar para maximizar su efectividad 

(Altamirano & Guevara, 2022). Uno de los desafíos más importantes es la percepción de la 

auditoría como un proceso reactivo, realizado principalmente para cumplir con los requisitos 

regulatorios (Cano, 2022). Para superar este obstáculo, es fundamental que las organizaciones 

adopten una mentalidad proactiva, viendo la auditoría financiera como una oportunidad para 

mejorar continuamente sus operaciones y no solo como una obligación legal (Alemu, 2023). Este 

cambio de enfoque puede transformar la auditoría en un catalizador para la innovación y la 

mejora operativa, contribuyendo a una mayor eficiencia y competitividad. 

Desafíos y adaptabilidad en la auditoría 
financiera

A pesar de los claros beneficios de la auditoría 
financiera como herramienta estratégica, existen 
desafíos significativos que las organizaciones 
deben abordar para maximizar su efectividad 
(Altamirano & Guevara, 2022). Uno de los 
desafíos más importantes es la percepción de la 
auditoría como un proceso reactivo, realizado 
principalmente para cumplir con los requisitos 
regulatorios (Cano, 2022). Para superar este 
obstáculo, es fundamental que las organizaciones 

adopten una mentalidad proactiva, viendo la 
auditoría financiera como una oportunidad para 
mejorar continuamente sus operaciones y no 
solo como una obligación legal (Alemu, 2023). 
Este cambio de enfoque puede transformar la 
auditoría en un catalizador para la innovación y 
la mejora operativa, contribuyendo a una mayor 
eficiencia y competitividad.

Otro desafío clave es garantizar la calidad de las 
auditorías internas y externas. Las organizaciones 
deben asegurarse de que sus auditorías 
sean realizadas por profesionales altamente 
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calificados y con la experiencia necesaria para 
proporcionar una evaluación objetiva e imparcial 
de las operaciones financieras (Cevallos Bravo & 
Latorre Aizaga, 2022). 

Además, es crucial que las auditorías sean 
exhaustivas y capaces de identificar no solo 
problemas obvios, sino también riesgos ocultos 
y oportunidades de mejora que podrían no 
ser evidentes a primera vista (Mejía, 2023). 
Este nivel de rigor en la auditoría es esencial 
para garantizar que las organizaciones puedan 
adaptarse rápidamente a los cambios en el 
entorno regulatorio y económico.

Finalmente, las organizaciones deben estar 
preparadas para adaptarse a un entorno 
empresarial en constante evolución (Concha, 
2023). Esto significa que la auditoría financiera 
debe ser un proceso dinámico, capaz de ajustarse 
a medida que cambian las circunstancias y 
que nuevas tecnologías y regulaciones entran 
en juego (Aponte, 2021). Al mantener un 
enfoque flexible y adaptable en la auditoría, las 
organizaciones pueden asegurarse de que sus 
procesos de auditoría sigan siendo relevantes y 
efectivos, incluso en un mercado global cada vez 
más competitivo y en rápida transformación.

MATERIALES Y MÉTODOS

En esta investigación se empleó una metodología 
cualitativa centrada en la revisión bibliográfica 
exhaustiva y el análisis de la doctrina financiera 
y empresarial. 

Este enfoque permitió una comprensión 
profunda del papel estratégico de la auditoría 
financiera en la toma de decisiones empresariales 
y su alineación con los objetivos corporativos. 
Se realizó una revisión sistemática de literatura 
relevante, incluyendo libros especializados, 
artículos académicos y estudios de caso, 
seleccionados por su relevancia y rigor científico, 
con un enfoque en aspectos clave como la 
precisión en los informes financieros, la gestión 
integral de riesgos y el cumplimiento normativo.

El análisis de la doctrina financiera se enfocó 
en desglosar teorías y principios fundamentales 
que sustentan la auditoría financiera dentro de 
un marco estratégico, explorando su impacto 
en la eficiencia operativa, la transparencia y 
la gobernanza corporativa. Paralelamente, el 
estudio de la doctrina empresarial permitió 
entender cómo la auditoría financiera se integra 
con la estrategia organizacional, particularmente 
en la identificación de oportunidades de mejora, 
la optimización de recursos y la mitigación de 
riesgos.

El procedimiento de análisis incluyó la 
categorización y síntesis de la información 
recopilada, utilizando técnicas cualitativas como 
el análisis de contenido y la triangulación de 
fuentes para asegurar la robustez y fiabilidad 
de los hallazgos. Este enfoque integral permitió 
desarrollar la importancia de la auditoría 
financiera no solo como una función de control, 
sino como un componente crítico para la toma 
de decisiones estratégicas, contribuyendo 
directamente a la sostenibilidad y competitividad 
de las organizaciones en un entorno dinámico y 
complejo.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Resultados

El análisis de la doctrina financiera permite 
desglosar teorías y principios fundamentales 
que sustentan la auditoría financiera dentro de 
un marco estratégico. La auditoría financiera no 
solo se enfoca en la verificación de la exactitud de 
los estados financieros, sino que también actúa 
como un pilar esencial para la eficiencia operativa 
de la empresa. Según Simunic y Stein (2022), la 
auditoría financiera facilita la identificación de 
ineficiencias y posibles desviaciones en el uso de 
los recursos, lo que permite a las organizaciones 
realizar ajustes oportunos y mejorar su 
rendimiento. 

Este enfoque no solo asegura la veracidad de 
la información financiera, sino que también 
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optimiza la utilización de los recursos 
organizacionales, alineando los resultados 
financieros con los objetivos estratégicos.

En línea con esta perspectiva, DeFond y Zhang 
(2023) argumentan que la auditoría financiera 
actúa como un mecanismo de control que refuerza 
la gobernanza corporativa. Al garantizar que las 
decisiones de los directivos estén fundamentadas 
en información financiera verificada y precisa, 
la auditoría financiera contribuye a una toma 
de decisiones más informada y estratégica. Este 
control es vital para mantener la integridad de la 
organización y asegurar que las acciones de los 
gestores estén alineadas con los intereses de los 
accionistas y otras partes interesadas.

Además, la auditoría financiera se ha convertido 
en una herramienta esencial para mejorar la 
transparencia organizacional. Lennox, Francis, 
y Wang (2021) destacan que las empresas con 
auditorías financieras robustas son percibidas 
como más confiables por los inversores y otras 

partes interesadas, lo que se traduce en un costo 
de capital más bajo y mejores oportunidades 
de financiamiento. En un entorno donde la 
confianza es un activo intangible pero crucial, 
la capacidad de una empresa para demostrar la 
fiabilidad de su información financiera puede ser 
un factor decisivo en su capacidad para atraer 
inversiones y mantenerse competitiva.

Por otro lado, la auditoría financiera juega un 
papel crucial en la alineación de la estrategia 
corporativa con la gestión del riesgo. Knechel 
y Salterio (2022) subrayan que una auditoría 
exhaustiva permite identificar riesgos potenciales 
en la estructura financiera de la empresa, lo que 
permite a los gestores implementar medidas 
correctivas de manera oportuna. Este aspecto 
es particularmente relevante en industrias con 
alta volatilidad, donde la capacidad de respuesta 
rápida a los riesgos financieros es clave para 
mantener la estabilidad y la competitividad 
empresarial.

Tabla 2 

Fases de la auditoría financiera y su aplicación en procesos empresariales 

Fase de la 
auditoría 
financiera 

Proceso Empresarial Ejemplos 

Planeación de 
la auditoría 

Evaluación de riesgos, 

planificación estratégica, 

asignación de recursos. 

En una empresa multinacional de manufactura, 

la fase de planeación podría implicar la 

identificación de riesgos clave asociados con la 

fluctuación de las divisas en los países donde 

opera, guiando la asignación de recursos y el 

enfoque de la auditoría hacia áreas críticas 

como la gestión de divisas y el control de costos 

internacionales. 

Ejecución de 
la auditoría 

Revisión de controles 

internos, gestión 

operativa, cumplimiento 

normativo. 

En una empresa del sector financiero, la 

ejecución de la auditoría podría centrarse en la 

revisión de los controles internos relacionados 

con la concesión de créditos y la gestión de 

riesgos asociados, asegurando que se cumplan 

las normativas regulatorias y que se minimicen 

los riesgos de impago y fraudes. 

Recolección 
de evidencia 

Verificación de registros 

financieros, control de 

inventarios, validación de 

transacciones. 

En una cadena de suministro global, la 

recolección de evidencia podría incluir la 

verificación de registros de inventario en 

múltiples ubicaciones, asegurando la precisión 

en la contabilización de existencias y la 

validación de transacciones internacionales, 

con el objetivo de prevenir pérdidas y asegurar 

la continuidad operativa. 

Evaluación y 
análisis 

Análisis de desempeño 

financiero, detección de 

fraudes, gestión de 

riesgos. 

En una empresa de tecnología, los auditores 

podrían evaluar el rendimiento financiero 

comparando los gastos en investigación y 

desarrollo (I+D) con los resultados obtenidos, 

identificando desviaciones que podrían sugerir 

ineficiencias o la necesidad de un cambio en la 

estrategia de inversión en innovación. 
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ejecución de la auditoría podría centrarse en la 

revisión de los controles internos relacionados 

con la concesión de créditos y la gestión de 

riesgos asociados, asegurando que se cumplan 

las normativas regulatorias y que se minimicen 

los riesgos de impago y fraudes. 

Recolección 
de evidencia 

Verificación de registros 

financieros, control de 

inventarios, validación de 

transacciones. 

En una cadena de suministro global, la 

recolección de evidencia podría incluir la 

verificación de registros de inventario en 

múltiples ubicaciones, asegurando la precisión 

en la contabilización de existencias y la 

validación de transacciones internacionales, 

con el objetivo de prevenir pérdidas y asegurar 

la continuidad operativa. 

Evaluación y 
análisis 

Análisis de desempeño 

financiero, detección de 

fraudes, gestión de 

riesgos. 

En una empresa de tecnología, los auditores 

podrían evaluar el rendimiento financiero 

comparando los gastos en investigación y 

desarrollo (I+D) con los resultados obtenidos, 

identificando desviaciones que podrían sugerir 

ineficiencias o la necesidad de un cambio en la 

estrategia de inversión en innovación. 

Informe de 
auditoría 

Toma de decisiones 

estratégicas, ajuste de 

presupuestos, 

comunicación con 

stakeholders. 

En una corporación energética, el informe de 

auditoría podría incluir recomendaciones sobre 

la gestión de riesgos en proyectos de expansión 

internacional, influenciando la decisión de 

dónde y cómo asignar capital para maximizar el 

retorno de la inversión y mitigar riesgos 

geopolíticos y regulatorios. 

Seguimiento 
y monitoreo 

Implementación de 

recomendaciones, 

mejora continua, 

supervisión de la 

ejecución de estrategias. 

En una organización de servicios de salud, el 

seguimiento podría implicar la implementación 

de mejoras en los procesos de facturación y 

cobro de servicios médicos, supervisando 

continuamente la efectividad de las medidas 

adoptadas para reducir pérdidas financieras y 

mejorar la eficiencia operativa. 

Nota. Autores. 

La integración de la auditoría financiera en la gestión del riesgo es un tema recurrente en la 

literatura reciente. Según Zhang y Liu (2023), la capacidad de las auditorías financieras para 

identificar y mitigar riesgos financieros es crucial para las organizaciones que operan en entornos 

altamente inciertos. Las auditorías no solo detectan problemas actuales, sino que también 

proporcionan a las organizaciones una visión prospectiva de los riesgos potenciales, 

permitiéndoles desarrollar estrategias proactivas para mitigarlos. Esto no solo mejora la 

resiliencia de la organización, sino que también asegura su sostenibilidad a largo plazo. 

El estudio de la doctrina empresarial revela que la auditoría financiera se integra profundamente 

en la estrategia organizacional, jugando un papel clave en la toma de decisiones. Según la 

investigación de Hsieh y Lin (2022), la auditoría financiera proporciona a las organizaciones una 

base sólida para la toma de decisiones estratégicas al ofrecer una evaluación crítica de los 

procesos financieros y su alineación con los objetivos corporativos. Este enfoque asegura que 

los recursos se utilicen de manera óptima y que las operaciones se realicen de manera eficaz, 

apoyando la competitividad y el crecimiento sostenible de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

La integración de la auditoría financiera en la 
gestión del riesgo es un tema recurrente en la 
literatura reciente. Según Zhang y Liu (2023), 
la capacidad de las auditorías financieras para 
identificar y mitigar riesgos financieros es crucial 
para las organizaciones que operan en entornos 
altamente inciertos. 

Las auditorías no solo detectan problemas 
actuales, sino que también proporcionan a las 
organizaciones una visión prospectiva de los 
riesgos potenciales, permitiéndoles desarrollar 
estrategias proactivas para mitigarlos. Esto no 
solo mejora la resiliencia de la organización, sino 
que también asegura su sostenibilidad a largo 
plazo.
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El estudio de la doctrina empresarial revela que 
la auditoría financiera se integra profundamente 
en la estrategia organizacional, jugando un papel 
clave en la toma de decisiones. 

Según la investigación de Hsieh y Lin (2022), 
la auditoría financiera proporciona a las 
organizaciones una base sólida para la toma de 

decisiones estratégicas al ofrecer una evaluación 
crítica de los procesos financieros y su alineación 
con los objetivos corporativos. Este enfoque 
asegura que los recursos se utilicen de manera 
óptima y que las operaciones se realicen de 
manera eficaz, apoyando la competitividad y el 
crecimiento sostenible de la empresa.

Tabla 3 

Hallazgos y decisiones financieras 

Hallazgos de la auditoría financiera Principales decisiones financieras 

Inconsistencias en los estados financieros: 

Errores o discrepancias detectadas en la 

contabilidad de ingresos, gastos o activos. 

Revisión y ajuste de los registros contables, 

adopción de nuevas políticas contables, y 

mejora en la capacitación del personal 

contable. 

Riesgo de liquidez: Identificación de 

problemas en la gestión de efectivo y en la 

capacidad de la empresa para cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. 

Implementación de un plan de gestión de 

liquidez, renegociación de plazos de pago 

con proveedores, y ajuste en la política de 

crédito. 

Ineficiencias en el uso de recursos: 

Descubrimiento de áreas donde los recursos 

no se están utilizando de manera óptima, 

como inventarios excesivos o bajo rendimiento 

de activos. 

Reducción de inventarios, desinversión en 

activos no rentables, y optimización de 

procesos operativos para mejorar la 

eficiencia. 

Débil control interno: Falta de controles 

adecuados para prevenir fraudes o errores en 

los procesos financieros. 

Fortalecimiento de los controles internos, 

implementación de sistemas de auditoría 

continua, y mejora en la supervisión de 

procesos críticos. 

Alto endeudamiento: Identificación de un nivel 

de endeudamiento que puede poner en riesgo 

la estabilidad financiera de la empresa. 

Reestructuración de la deuda, reducción del 

apalancamiento mediante venta de activos 

no esenciales, y ajuste en la estrategia de 

financiamiento. 

Cumplimiento regulatorio insuficiente: Falta de 

cumplimiento con normativas fiscales, 

laborales o ambientales que pueden resultar 

en sanciones. 

Implementación de políticas de cumplimiento 

más estrictas, regularización de obligaciones 

pendientes, y formación de un equipo 

especializado en cumplimiento normativo. 

Desviaciones en presupuestos: Diferencias 

significativas entre los presupuestos y los 

resultados reales, indicando problemas de 

planificación o ejecución. 

Revisión y ajuste de presupuestos futuros, 

implementación de medidas correctivas para 

alinearse con los objetivos presupuestarios, y 

mejora en la previsión financiera. 

Riesgo de fraude: Indicios de posibles fraudes 

o actividades irregulares dentro de la 

organización. 

Iniciar investigaciones internas, reforzar 

políticas de ética y cumplimiento, y mejorar la 
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Tabla 3 

Hallazgos y decisiones financieras 

Hallazgos de la auditoría financiera Principales decisiones financieras 

Inconsistencias en los estados financieros: 

Errores o discrepancias detectadas en la 

contabilidad de ingresos, gastos o activos. 

Revisión y ajuste de los registros contables, 

adopción de nuevas políticas contables, y 

mejora en la capacitación del personal 

contable. 

Riesgo de liquidez: Identificación de 

problemas en la gestión de efectivo y en la 

capacidad de la empresa para cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. 

Implementación de un plan de gestión de 

liquidez, renegociación de plazos de pago 

con proveedores, y ajuste en la política de 

crédito. 

Ineficiencias en el uso de recursos: 

Descubrimiento de áreas donde los recursos 

no se están utilizando de manera óptima, 

como inventarios excesivos o bajo rendimiento 

de activos. 

Reducción de inventarios, desinversión en 

activos no rentables, y optimización de 

procesos operativos para mejorar la 

eficiencia. 

Débil control interno: Falta de controles 

adecuados para prevenir fraudes o errores en 

los procesos financieros. 

Fortalecimiento de los controles internos, 

implementación de sistemas de auditoría 

continua, y mejora en la supervisión de 

procesos críticos. 

Alto endeudamiento: Identificación de un nivel 

de endeudamiento que puede poner en riesgo 

la estabilidad financiera de la empresa. 

Reestructuración de la deuda, reducción del 

apalancamiento mediante venta de activos 

no esenciales, y ajuste en la estrategia de 

financiamiento. 

Cumplimiento regulatorio insuficiente: Falta de 

cumplimiento con normativas fiscales, 

laborales o ambientales que pueden resultar 

en sanciones. 

Implementación de políticas de cumplimiento 

más estrictas, regularización de obligaciones 

pendientes, y formación de un equipo 

especializado en cumplimiento normativo. 

Desviaciones en presupuestos: Diferencias 

significativas entre los presupuestos y los 

resultados reales, indicando problemas de 

planificación o ejecución. 

Revisión y ajuste de presupuestos futuros, 

implementación de medidas correctivas para 

alinearse con los objetivos presupuestarios, y 

mejora en la previsión financiera. 

Riesgo de fraude: Indicios de posibles fraudes 

o actividades irregulares dentro de la 

organización. 

Iniciar investigaciones internas, reforzar 

políticas de ética y cumplimiento, y mejorar la 

vigilancia mediante auditorías más 

frecuentes y exhaustivas. 

Bajo retorno sobre la inversión (ROI): 

Identificación de inversiones que no están 

generando el retorno esperado. 

Revaluación de la cartera de inversiones, 

desinversión en proyectos no rentables, y 

redistribución de capital hacia oportunidades 

con mayor potencial de retorno. 

Nota. Autores. 

La tabla evidencia cómo los hallazgos de la auditoría financiera informan decisiones estratégicas 

clave en la empresa. Identificar inconsistencias contables, problemas de liquidez, o riesgos de 

fraude impulsa acciones como la revisión de registros, optimización de recursos, y fortalecimiento 

de controles internos. Además, el cumplimiento normativo insuficiente y las desviaciones 

presupuestarias requieren ajustes en planificación y políticas. Un bajo retorno sobre la inversión 

sugiere revaluar la cartera de inversiones. En conjunto, la auditoría financiera guía decisiones 

que mejoran estabilidad, eficiencia, y competitividad organizacional. 

Otro aspecto clave es la capacidad de la auditoría financiera para identificar oportunidades de 

mejora. Carcello, Hermanson, y Ye (2023) encontraron que la auditoría financiera es esencial 

para la identificación de debilidades en los sistemas de control interno, lo que permite a las 

empresas implementar cambios que no solo corrigen estas deficiencias, sino que también 

mejoran la eficiencia operativa. Este enfoque proactivo en la auditoría contribuye a la creación 

de valor a largo plazo, al asegurar que los recursos se utilicen de manera óptima y que las 

operaciones se realicen de manera eficaz. 

La auditoría financiera también juega un papel fundamental en la mitigación de riesgos 

empresariales, un aspecto crucial en la gestión empresarial moderna. Zhang y Liu (2023) 

argumentan que la capacidad de las auditorías financieras para identificar de manera temprana 

los riesgos financieros y operativos permite a las organizaciones implementar medidas 

correctivas antes de que estos riesgos se materialicen en problemas graves. Este enfoque 

preventivo es crucial para mantener la estabilidad financiera y operativa de la organización, 

especialmente en entornos de negocios altamente competitivos y volátiles. 

En la misma línea, Kaplan y Mikes (2022) destacan que la auditoría financiera no solo identifica 

riesgos, sino que también proporciona una base para la gestión estratégica del riesgo. Al evaluar 

los riesgos financieros en el contexto de la estrategia organizacional, las auditorías permiten a 

las empresas tomar decisiones más informadas y estratégicas sobre cómo mitigar estos riesgos, 

alineando así la gestión del riesgo con los objetivos a largo plazo de la organización. 

Discusión 

Los resultados de este análisis subrayan la importancia de la auditoría financiera como una 

herramienta estratégica esencial para las decisiones empresariales. La integración de la 

auditoría financiera dentro de la estrategia organizacional no solo mejora la transparencia y la 

La tabla evidencia cómo los hallazgos de la 
auditoría financiera informan decisiones 
estratégicas clave en la empresa. Identificar 
inconsistencias contables, problemas de liquidez, 
o riesgos de fraude impulsa acciones como la 
revisión de registros, optimización de recursos, 
y fortalecimiento de controles internos. Además, 
el cumplimiento normativo insuficiente y las 
desviaciones presupuestarias requieren ajustes 
en planificación y políticas. Un bajo retorno 
sobre la inversión sugiere revaluar la cartera de 
inversiones. En conjunto, la auditoría financiera 
guía decisiones que mejoran estabilidad, 
eficiencia, y competitividad organizacional.

Otro aspecto clave es la capacidad de la auditoría 
financiera para identificar oportunidades de 
mejora. Carcello, Hermanson, y Ye (2023) 
encontraron que la auditoría financiera es 
esencial para la identificación de debilidades en 
los sistemas de control interno, lo que permite a 
las empresas implementar cambios que no solo 
corrigen estas deficiencias, sino que también 
mejoran la eficiencia operativa. Este enfoque 
proactivo en la auditoría contribuye a la creación 
de valor a largo plazo, al asegurar que los 
recursos se utilicen de manera óptima y que las 
operaciones se realicen de manera eficaz.

La auditoría financiera también juega un 
papel fundamental en la mitigación de riesgos 
empresariales, un aspecto crucial en la gestión 
empresarial moderna. Zhang y Liu (2023) 
argumentan que la capacidad de las auditorías 
financieras para identificar de manera temprana 
los riesgos financieros y operativos permite a las 
organizaciones implementar medidas correctivas 
antes de que estos riesgos se materialicen en 
problemas graves. 

Este enfoque preventivo es crucial para mantener 
la estabilidad financiera y operativa de la 
organización, especialmente en entornos de 
negocios altamente competitivos y volátiles.

En la misma línea, Kaplan y Mikes (2022) 
destacan que la auditoría financiera no solo 
identifica riesgos, sino que también proporciona 
una base para la gestión estratégica del riesgo. 

Al evaluar los riesgos financieros en el contexto 
de la estrategia organizacional, las auditorías 
permiten a las empresas tomar decisiones más 
informadas y estratégicas sobre cómo mitigar 
estos riesgos, alineando así la gestión del riesgo 
con los objetivos a largo plazo de la organización.
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Discusión

Los resultados de este análisis subrayan la 
importancia de la auditoría financiera como 
una herramienta estratégica esencial para las 
decisiones empresariales. La integración de 
la auditoría financiera dentro de la estrategia 
organizacional no solo mejora la transparencia 
y la gobernanza corporativa, sino que también 
fortalece la capacidad de la empresa para adaptarse 
y competir en un entorno dinámico. DeFond y 
Zhang (2023) subrayan que la capacidad de una 
organización para realizar auditorías financieras 
efectivas está estrechamente relacionada con 
su habilidad para identificar áreas de mejora 
y adaptarse a los cambios del mercado. Este 
enfoque integral resalta que la auditoría 
financiera es un componente crítico para la toma 
de decisiones estratégicas, proporcionando a los 
líderes empresariales la información necesaria 
para guiar a sus organizaciones hacia un futuro 
más competitivo y sostenible.

El papel de la auditoría financiera en la 
mejora de la transparencia organizacional y el 
fortalecimiento de la confianza de los inversores 
es un aspecto crucial que ha sido corroborado 
por múltiples estudios. Lennox, Francis, y 
Wang (2021) argumentan que las empresas con 
auditorías financieras rigurosas son percibidas 
como más confiables, lo que se traduce en 
mejores oportunidades de financiamiento y 
un costo de capital más bajo. Esta confianza es 
esencial para el crecimiento sostenible, ya que 
permite a las empresas acceder a los recursos 
necesarios para expandirse y adaptarse a las 
demandas cambiantes del mercado.

Además, la auditoría financiera juega un papel 
fundamental en la gestión del riesgo, al permitir a 
las organizaciones identificar y mitigar de manera 
efectiva los riesgos financieros y operativos. 
Knechel y Salterio (2022) destacan que una 
auditoría exhaustiva es clave para mantener la 
estabilidad financiera de la organización, ya que 
permite una respuesta rápida y efectiva a los 
riesgos emergentes. Este enfoque preventivo es 

particularmente importante en industrias con 
alta volatilidad, donde la capacidad de respuesta 
rápida a los riesgos es crucial para mantener la 
competitividad y la estabilidad a largo plazo.
La investigación también revela que la 
auditoría financiera es esencial para la mejora 
continua de las operaciones empresariales. 
Carcello, Hermanson, y Ye (2023) subrayan 
que la capacidad de la auditoría para identificar 
debilidades en los sistemas de control interno 
permite a las empresas implementar cambios 
que no solo corrigen estas deficiencias, sino que 
también mejoran la eficiencia operativa. Este 
enfoque proactivo en la auditoría contribuye a la 
creación de valor a largo plazo, al asegurar que 
los recursos se utilicen de manera óptima y que 
las operaciones se realicen de manera eficaz.

Asimismo, Kaplan y Mikes (2022) destacan que 
la auditoría financiera no solo identifica áreas de 
mejora y riesgos, sino que también contribuye 
a la formulación y ajuste de la estrategia 
organizacional. Al integrar los hallazgos de 
la auditoría en el proceso de planificación 
estratégica, las organizaciones pueden asegurarse 
de que sus estrategias sean robustas y estén 
alineadas con su realidad financiera y operativa. 
Este proceso de retroalimentación continua 
entre la auditoría y la planificación estratégica 
es esencial para mantener la relevancia y eficacia 
de las estrategias empresariales en un entorno en 
constante cambio.

Otro aspecto importante es el impacto de la 
auditoría financiera en la cultura organizacional. 
Según Sikka, Willmott y Puxty (2022), una 
auditoría financiera rigurosa promueve una 
cultura de responsabilidad y transparencia 
dentro de la organización. Al establecer altos 
estándares de rendición de cuentas, la auditoría 
no solo mejora la calidad de la información 
financiera, sino que también fortalece la ética 
corporativa y el compromiso de los empleados 
con los objetivos organizacionales. 

Esta cultura de responsabilidad es clave para el 
éxito a largo plazo, ya que asegura que todos los 
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miembros de la organización estén alineados con 
los valores y objetivos de la empresa.

CONCLUSIONES

La auditoría financiera se ha consolidado como 
una herramienta estratégica fundamental dentro 
de la gestión empresarial, desempeñando un 
papel crucial en la toma de decisiones informadas 
que aseguran la sostenibilidad y competitividad 
de las organizaciones en un entorno de negocios 
cada vez más volátil y complejo. Su integración 
adecuada permite a las empresas superar la 
visión tradicional de la auditoría como un mero 
proceso de verificación contable, elevándola a 
un nivel en el que contribuye significativamente 
a la gobernanza corporativa y la alineación de 
la planificación financiera con los objetivos 
estratégicos. Al proporcionar una evaluación 
crítica y exhaustiva de la situación financiera de 
la organización, la auditoría financiera facilita 
la identificación de riesgos potenciales y la 
implementación de medidas correctivas que 
optimizan la utilización de recursos, mejoran la 
eficiencia operativa y refuerzan la capacidad de la 
empresa para adaptarse a cambios en el entorno 
regulatorio y económico.

En este contexto, la auditoría financiera también 
desempeña un papel vital en la gestión del riesgo. 
Su capacidad para detectar de manera temprana 
ineficiencias, fraudes o incumplimientos 
normativos permite a las organizaciones adoptar 
un enfoque proactivo en la mitigación de riesgos, 
lo que es crucial para mantener la estabilidad 
financiera en mercados caracterizados por la alta 
volatilidad. Este enfoque preventivo, que se basa 
en la identificación y corrección de debilidades 
antes de que se conviertan en problemas graves, 
no solo fortalece la resiliencia organizacional, 
sino que también asegura una mejor adaptación 
a los desafíos futuros.

Además, la auditoría financiera es un elemento 
esencial para la transparencia organizacional, un 
atributo cada vez más valorado por inversores 
y otras partes interesadas. Empresas que 

implementan auditorías financieras rigurosas 
son percibidas como más confiables, lo que les 
permite acceder a mejores oportunidades de 
financiamiento y reducir su costo de capital. Este 
aumento en la confianza es un factor decisivo 
que contribuye directamente al crecimiento 
sostenible de la organización, ya que facilita 
la obtención de los recursos necesarios para 
expandirse y competir eficazmente en un 
mercado global.

Otro aspecto crítico de la auditoría financiera 
es su impacto en la cultura organizacional. 
Al promover una cultura de responsabilidad 
y transparencia, la auditoría refuerza los 
estándares de rendición de cuentas dentro de 
la empresa, lo que no solo mejora la calidad de 
la información financiera, sino que también 
alinea a los empleados con los objetivos y valores 
corporativos. Esta alineación es clave para el 
éxito a largo plazo, ya que asegura que todos 
los miembros de la organización trabajen en 
sintonía hacia metas comunes, fortaleciendo así 
la cohesión y el compromiso ético dentro de la 
empresa.

Finalmente, la auditoría financiera se destaca por 
su capacidad para impulsar la mejora continua 
en las operaciones empresariales. A través de 
la identificación de áreas de ineficiencia y la 
propuesta de recomendaciones estratégicas, la 
auditoría permite a las organizaciones optimizar 
sus procesos, reduciendo costos y mejorando 
la rentabilidad. Esta función de la auditoría es 
fundamental para asegurar que los recursos se 
utilicen de manera óptima y que las operaciones 
se realicen de manera eficaz, lo que contribuye a 
la competitividad sostenida de la empresa.
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RESUMEN                                                           

Este estudio tuvo como objetivo principal evaluar cómo la integración del pensamiento estratégico 
en los modelos de dirección de empresas turísticas puede potenciar su competitividad, adaptabilidad y 
sostenibilidad en un mercado global caracterizado por su dinamismo. Para alcanzar este objetivo, se em-
pleó una metodología basada en la revisión exhaustiva de documentos y el análisis de informes clave, 
incluyendo publicaciones académicas, informes anuales y bases de datos internacionales, centrándose en 
los 15 países más influyentes en el sector turístico. Los hallazgos revelan que la adopción de un enfoque 
estratégico sólido genera un impacto positivo en múltiples indicadores de desempeño empresarial. En 
España, las empresas que implementaron estrategias de sostenibilidad y diversificación experimentaron 
un incremento promedio del 20% en sus ingresos anuales, mientras que en Italia, aquellas enfocadas en el 
turismo cultural y gastronómico reportaron un aumento del 25% en su rentabilidad. 
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ABSTRACT 

This study aimed to evaluate how the integration of strategic thinking into management models of 
tourism companies can enhance their competitiveness, adaptability, and sustainability in a globally dy-
namic market. To achieve this objective, a methodology based on a thorough review of documents and 
the analysis of key reports, including academic publications, annual reports, and international databases, 
was employed, focusing on the 15 most influential countries in the tourism sector. The findings reveal that 
adopting a solid strategic approach positively impacts multiple business performance indicators. In Spain, 
companies that implemented sustainability and diversification strategies experienced an average increase 
of 20% in their annual revenues, while in Italy, those focused on cultural and gastronomic tourism report-
ed a 25% increase in profitability.

Keywords: Strategy, adaptability, sustainability, competitiveness, management
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INTRODUCCIÓN

El turismo ha sido durante décadas uno de 
los motores económicos más significativos a 
nivel global. Este sector, caracterizado por su 
dinamismo y capacidad de generar empleo, ha 
experimentado un resurgimiento notable tras la 
pandemia de COVID-19. Según la Organización 
Mundial del Turismo (OMT), en 2022, el número 
de llegadas de turistas internacionales alcanzó 
los 963 millones, lo que representa un aumento 
del 61% en comparación con el año anterior. Este 
crecimiento resalta la importancia del turismo 
como un pilar esencial de la economía global, 
no solo por su capacidad para generar ingresos, 
sino también por su impacto en la creación de 
empleo y el desarrollo regional (OMT, 2023). 
Sin embargo, este resurgimiento también trae 
consigo desafíos significativos que las empresas 
turísticas deben enfrentar, como las fluctuaciones 
económicas, los cambios en las preferencias de 
los consumidores y la creciente demanda de 
prácticas sostenibles (García et al., 2022).

A pesar de la relevancia del turismo en la 
economía global, muchas empresas del sector 
enfrentan dificultades para adaptarse a las 
rápidas transformaciones del mercado. La 
falta de un enfoque estratégico adecuado 
ha llevado a numerosos problemas, como la 
disminución de la competitividad, la falta de 
innovación y la incapacidad para mantener 

un crecimiento sostenible a largo plazo. En 
particular, las empresas turísticas en regiones con 
infraestructura limitada o donde las prácticas 
de sostenibilidad no se han implementado 
plenamente están en riesgo de quedar rezagadas 
frente a sus competidores más avanzados (Smith 
& Williams, 2023). Este escenario se ve agravado 
por las rápidas y constantes demandas de los 
consumidores, que exigen cada vez más prácticas 
empresariales responsables y sostenibles, lo que 
añade una capa adicional de complejidad para las 
empresas que buscan mantenerse relevantes en el 
mercado global (Rodríguez et al., 2022).

El objetivo de este estudio es analizar cómo la 
integración del pensamiento estratégico en los 
modelos de dirección de empresas turísticas 
puede mejorar su competitividad, adaptabilidad 
y sostenibilidad en un mercado global en 
constante cambio. 

A través de un enfoque comparativo que examina 
estudios recientes en diferentes continentes, se 
busca identificar cómo la adopción de un enfoque 
estratégico puede transformar las operaciones 
y resultados de las empresas turísticas. Este 
análisis pretende proporcionar una comprensión 
profunda de las mejores prácticas globales y 
cómo estas pueden ser aplicadas en diversos 
contextos geográficos y culturales (Fernández-
Gámez et al., 2022).

RESUMO 

Este estudo teve como principal objetivo avaliar como a integração do pensamento estratégico nos 
modelos de gestão de empresas turísticas pode aumentar sua competitividade, adaptabilidade e sustentab-
ilidade em um mercado global caracterizado por seu dinamismo. Para alcançar esse objetivo, utilizou-se 
uma metodologia baseada na revisão exaustiva de documentos e na análise de relatórios-chave, incluindo 
publicações acadêmicas, relatórios anuais e bancos de dados internacionais, focando nos 15 países mais 
influentes no setor turístico. As conclusões revelam que a adoção de uma abordagem estratégica sólida 
gera um impacto positivo em múltiplos indicadores de desempenho empresarial. Na Espanha, as empresas 
que implementaram estratégias de sustentabilidade e diversificação experimentaram um aumento médio 
de 20% em suas receitas anuais, enquanto na Itália, aquelas focadas no turismo cultural e gastronômico 
relataram um aumento de 25% na rentabilidade.

Palavras-chave: Estratégia, adaptabilidade, sustentabilidade, competitividade, gestão
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El pensamiento estratégico en la dirección de 
empresas turísticas

El pensamiento estratégico en la dirección de 
empresas turísticas se refiere a la capacidad 
de anticipar cambios en el entorno, identificar 
oportunidades y amenazas, y formular estrategias 
que alineen los recursos de la organización con sus 
objetivos a largo plazo. Este enfoque es esencial 
en un sector tan dinámico y competitivo como el 
turismo, donde las preferencias del consumidor 
pueden cambiar rápidamente y donde la 
capacidad de innovar y adaptarse a nuevas 
circunstancias es clave para el éxito (Porter, 2021). 
La implementación de este enfoque estratégico 
permite a las empresas no solo reaccionar a las 
tendencias del mercado, sino también liderar el 
cambio, innovando en sus ofertas y procesos, lo 
que es crucial para mantenerse competitivos en 
el entorno global (Mintzberg et al., 2022).

Un estudio realizado por Hernández-
Morales et al. (2021) analizó el impacto de la 
implementación del pensamiento estratégico en 
las empresas turísticas italianas. Los resultados 
mostraron que las empresas que adoptaron un 
enfoque estratégico experimentaron un aumento 
del 30% en su rentabilidad en comparación con 
aquellas que no lo hicieron. Además, se observó 
una mejora del 25% en la satisfacción del cliente 
y un aumento del 20% en la eficiencia operativa. 
Estos resultados subrayan la importancia de 
adoptar un pensamiento estratégico como una 
herramienta para mejorar la competitividad 
y sostenibilidad de las empresas en el sector 
turístico (Hernández-Morales et al., 2021).

Europa: Innovación, diversificación y 
sostenibilidad

Europa, uno de los destinos turísticos más 
importantes del mundo, ha sido un laboratorio 
natural para la implementación de estrategias 
innovadoras en la dirección de empresas turísticas. 
Según datos de la OMT, en 2022, Europa recibió 
más de 477 millones de turistas internacionales, 
lo que representa el 52% del total mundial. Este 
volumen de turistas ha forzado a las empresas 
europeas a adoptar modelos de dirección que 

integren la innovación, la diversificación y la 
sostenibilidad como pilares fundamentales para 
su éxito (OMT, 2023).

En España, un estudio de Fernández-Gámez et 
al. (2022) evaluó el impacto de las estrategias 
sostenibles en las empresas turísticas. Los 
resultados mostraron que aquellas empresas 
que adoptaron un enfoque estratégico sostenible 
lograron reducir sus costos operativos en un 
15%, mientras que la satisfacción del cliente 
aumentó en un 30%. Además, estas empresas 
experimentaron un incremento del 20% en su 
cuota de mercado, lo que subraya la importancia 
de la sostenibilidad como un componente clave 
en las estrategias de dirección turística en Europa 
(Fernández-Gámez et al., 2022).

Italia, otro país líder en turismo, ha capitalizado 
su patrimonio cultural y natural mediante la 
diversificación de sus ofertas turísticas. Un 
estudio realizado por García et al. (2023) mostró 
que las empresas italianas que implementaron 
estrategias de diversificación, que incluyen 
turismo cultural, gastronómico y de bienestar, 
lograron mantener una cuota de mercado estable 
incluso durante períodos de crisis económica. 
Este enfoque también resultó en un aumento del 
25% en la rentabilidad y una mejora del 20% en 
la resiliencia organizacional, lo que demuestra la 
eficacia de la diversificación como una estrategia 
para gestionar la incertidumbre y mantener la 
competitividad en el sector turístico (García et 
al., 2023).

Asia: Tecnología, sostenibilidad y resiliencia

Asia ha emergido como uno de los mercados 
turísticos de más rápido crecimiento, con países 
como China, Japón y Tailandia a la vanguardia 
de esta expansión. Según la OMT, en 2022, Asia 
y el Pacífico recibieron 126 millones de turistas 
internacionales, lo que representa el 13% del 
total mundial. La región ha adoptado un enfoque 
estratégico que combina la tecnología avanzada 
con la sostenibilidad para mejorar la experiencia 
turística y aumentar la eficiencia operativa 
(OMT, 2023).
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En Japón, un estudio de Yamada et al. (2023) 
investigó el impacto de la adopción de tecnología 
en la dirección estratégica de las empresas 
turísticas. Los resultados mostraron que las 
empresas que integraron tecnologías como la 
inteligencia artificial y la realidad aumentada en 
sus estrategias experimentaron un aumento del 
25% en la retención de clientes y un 18% en la 
eficiencia operativa. Este enfoque tecnológico 
también contribuyó a una mejora del 22% 
en la satisfacción del cliente, destacando la 
importancia de la innovación tecnológica como 
un componente crucial en la dirección estratégica 
en el sector turístico (Yamada et al., 2023).

Tailandia, conocida por su enfoque en el 
turismo sostenible, ha utilizado el pensamiento 
estratégico para equilibrar el crecimiento turístico 
con la conservación ambiental. Un estudio de 
Chan & Prayag (2022) mostró que las empresas 
turísticas en Tailandia que implementaron 
prácticas sostenibles lograron reducir su impacto 
ambiental en un 20%, mientras que el atractivo 
para los turistas internacionales interesados en el 
ecoturismo aumentó en un 30%. Este enfoque ha 
permitido a Tailandia posicionarse como un líder 
en turismo sostenible en la región, aumentando 
su competitividad en un mercado cada vez más 
enfocado en la sostenibilidad (Chan & Prayag, 
2022).

América Latina: Diversificación de servicios y 
turismo sostenible

América Latina, con su rica diversidad cultural 
y natural, es un destino turístico atractivo que 
ha comenzado a reconocer la importancia del 
pensamiento estratégico en la dirección de 
empresas turísticas. En 2022, la región recibió 
86 millones de turistas internacionales, lo que 
representa el 9% del total mundial (OMT, 2023). 
Países como México, Costa Rica y Brasil han 
adoptado modelos de dirección que integran la 
sostenibilidad y la diversificación de servicios 
para mejorar su competitividad en el mercado 
global (Rodríguez et al., 2022).

En México, un estudio de Rodríguez et al. 
(2022) encontró que las empresas turísticas 

que adoptaron estrategias de diversificación 
y sostenibilidad vieron un aumento en su 
rentabilidad del 22% en comparación con 
aquellas que no lo hicieron. Este enfoque ha sido 
particularmente efectivo en la Riviera Maya, 
donde la combinación de turismo cultural, de 
bienestar y de lujo ha atraído a un segmento de 
turistas de alto poder adquisitivo. Además, estas 
estrategias han permitido un aumento del 25% 
en la satisfacción del cliente y una reducción 
del 15% en los costos operativos, destacando 
la importancia de la diversificación como una 
herramienta para mejorar la competitividad 
(Rodríguez et al., 2022).

Costa Rica, pionero en ecoturismo, ha utilizado el 
pensamiento estratégico para posicionarse como 
un líder en turismo sostenible. Según un estudio 
de Sánchez-Morales et al. (2021), las empresas 
turísticas costarricenses que implementaron 
prácticas sostenibles vieron un aumento del 18% 
en la satisfacción del cliente y una reducción 
del 25% en los costos operativos. Este enfoque 
ha sido fundamental para atraer a turistas 
internacionales interesados en experiencias que 
respeten y preserven el medio ambiente, lo que a 
su vez ha resultado en un aumento del 20% en la 
rentabilidad (Sánchez-Morales et al., 2021).

En Brasil, un estudio de Martínez et al. (2023) 
evaluó la efectividad de las estrategias de 
sostenibilidad en las empresas turísticas. Los 
resultados mostraron que las empresas que 
adoptaron un enfoque estratégico orientado a la 
sostenibilidad lograron un aumento del 28% en 
su cuota de mercado y una mejora del 30% en 
la lealtad del cliente. Estos resultados subrayan 
la importancia de integrar la sostenibilidad 
en la dirección estratégica como un medio 
para mejorar la competitividad y asegurar el 
crecimiento a largo plazo en el sector turístico 
(Martínez et al., 2023).

África: Desafíos de infraestructura y turismo de 
Lujo

África es un continente con un enorme potencial 
turístico, pero enfrenta desafíos significativos 
en términos de infraestructura y desarrollo 
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económico. En 2022, África recibió 45 millones 
de turistas internacionales, representando el 5% 
del total mundial (OMT, 2023). A pesar de estos 
desafíos, países como Sudáfrica y Marruecos han 
logrado implementar estrategias de pensamiento 
estratégico que han mejorado su competitividad 
en el mercado global (Smith & Kline, 2022).

En Sudáfrica, un estudio de Smith & Kline 
(2022) encontró que las empresas turísticas que 
diversificaron su oferta, promoviendo tanto el 
turismo de aventura como el cultural, lograron 
aumentar el tiempo de estancia de los turistas 
en un 15% y su gasto promedio en un 20%. 
Este enfoque ha sido especialmente efectivo 
en regiones como el Cabo Occidental, donde 
la combinación de actividades de aventura y 
visitas a viñedos ha atraído a un público diverso 
(Smith & Kline, 2022). Además, las empresas 
que adoptaron estas estrategias reportaron un 
aumento del 18% en su rentabilidad, lo que 
destaca la eficacia de la diversificación como 
una estrategia para mejorar la competitividad y 
la sostenibilidad en el sector turístico africano 
(Mthembu et al., 2023).

Marruecos, por otro lado, ha enfocado su 
estrategia en el desarrollo del turismo de lujo. 
Según un estudio de El-Mourabet et al. (2023), 
las empresas turísticas marroquíes que adoptaron 
un enfoque estratégico en la promoción del 
turismo de lujo vieron un aumento del 30% en sus 
ingresos, mientras que las que no lo hicieron se 
mantuvieron estables o vieron una disminución 
en su participación de mercado. Este enfoque ha 
permitido a Marruecos posicionarse como un 
destino de alta gama, atrayendo a turistas con un 
alto poder adquisitivo y aumentando su cuota de 
mercado en el segmento de lujo en un 25% (El-
Mourabet et al., 2023).

MATERIALES Y MÉTODOS

El método de revisión documental y análisis de 
informes fue central en este estudio para evaluar 
el impacto del pensamiento estratégico en los 
modelos de dirección de empresas turísticas 
a nivel global. Esta metodología implicó la 
recopilación y análisis sistemático de documentos 

e informes clave provenientes de diversas fuentes, 
incluyendo publicaciones académicas, informes 
anuales de empresas, reportes de sostenibilidad 
y bases de datos internacionales como las de la 
Organización Mundial del Turismo (OMT).

La revisión documental se centró en identificar 
y extraer información relevante sobre la 
implementación de estrategias de pensamiento 
estratégico en las empresas turísticas de los 
15 países más influyentes en este sector. Los 
documentos seleccionados incluían estudios 
de caso, artículos científicos, y reportes 
institucionales que proporcionaran datos sobre 
la evolución de las estrategias empresariales, los 
desafíos enfrentados, y los resultados obtenidos 
en términos de rentabilidad, satisfacción del 
cliente y sostenibilidad.

Mediante este análisis, se pudo establecer una 
relación entre la adopción de un pensamiento 
estratégico robusto y los resultados positivos 
en los indicadores de desempeño empresarial. 
Los hallazgos de la revisión documental y 
el análisis de informes no solo permitieron 
confirmar la importancia del pensamiento 
estratégico en la gestión turística, sino que 
también proporcionaron insights valiosos sobre 
las mejores prácticas y lecciones aprendidas en 
diferentes contextos geográficos y culturales. 
Este enfoque metodológico aseguró que los 
resultados del estudio estuvieran respaldados 
por datos empíricos sólidos y análisis detallados, 
proporcionando una base sólida para las 
conclusiones del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El análisis de los datos obtenidos a través de la 
revisión documental y el análisis de informes 
revela varios hallazgos significativos sobre la 
implementación del pensamiento estratégico 
en las empresas turísticas de los países más 
influyentes en este sector. Los resultados 
se enfocan en áreas clave como el impacto 
económico, la satisfacción del cliente, la 
sostenibilidad y la capacidad de adaptación al 
cambio. Estos hallazgos permiten comparar las 
estrategias implementadas en diferentes países 
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y evaluar su efectividad, contribuyendo a un 
mayor entendimiento de cómo el pensamiento 
estratégico puede impulsar el éxito en el sector 
turístico (Carbajal, 2021).

Impacto económico del pensamiento estratégico
Uno de los principales hallazgos del estudio es 
el impacto positivo del pensamiento estratégico 
en los indicadores económicos de las empresas 
turísticas. Los datos obtenidos de los informes 
financieros indican que las empresas que 
implementaron un enfoque estratégico robusto 
experimentaron un crecimiento significativo 
en sus ingresos y rentabilidad. En España, por 
ejemplo, las empresas que adoptaron estrategias 
de sostenibilidad y diversificación vieron un 
aumento promedio del 20% en sus ingresos 
anuales (Saniz, 2021).

Este crecimiento económico se atribuye a la 
capacidad de estas empresas para atraer a una 
base de clientes más amplia y diversa, así como 
a su habilidad para gestionar mejor los recursos 

y reducir costos operativos (Goodstein et al., 
2021). De manera similar, en Italia, las empresas 
que centraron sus esfuerzos en el turismo 
cultural y gastronómico lograron un incremento 
del 25% en su rentabilidad, destacando la eficacia 
de la diversificación como estrategia económica 
(Mayurí, 2021). Estos resultados reflejan la 
importancia de un enfoque estratégico que no 
solo optimiza los recursos internos, sino que 
también se adapta a las demandas del mercado 
externo (Ortega, 2021).

En Japón, la adopción de tecnologías avanzadas, 
como la inteligencia artificial y la realidad 
aumentada, fue clave para mejorar la eficiencia 
operativa y la rentabilidad. Las empresas que 
integraron estas tecnologías reportaron un 
aumento del 18% en la eficiencia operativa y una 
mejora del 22% en la rentabilidad, lo que subraya 
la importancia de la innovación tecnológica 
como motor de crecimiento económico en el 
sector turístico (Nakamura et al., 2022).
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Tabla 1 

Precursores de cada escuela del pensamiento estratégico 

Escuela del 
pensamiento 
estratégico 

Ventajas Desventajas Precursores 

Escuela de 
diseño 

- Ofrece un proceso 

simple y lógico de 

formulación estratégica. 

- Se enfoca en ajustar 

las capacidades 

internas de la 

organización con las 

oportunidades externas. 

- Puede ser demasiado 

rígida y no adaptarse bien 

a entornos cambiantes. 

- Subestima la 

complejidad y dinamismo 

del entorno empresarial. 

Philip Selznick 

Escuela de 
planeación 

- Enfatiza la importancia 

de la planificación 

formal y detallada. 

- Útil para 

organizaciones grandes 

y complejas con 

recursos suficientes. 

- Puede ser 

excesivamente 

burocrática y lenta para 

adaptarse a cambios 

rápidos. 

- Tiende a ignorar la 

creatividad y flexibilidad 

en la toma de decisiones. 

Igor Ansoff 
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Escuela de 
posicionamiento 

- Proporciona un marco 

claro para competir en 

industrias específicas. 

- Ayuda a identificar y 

defender posiciones 

competitivas en el 

mercado. 

- Puede limitar la 

innovación al centrarse 

demasiado en el análisis 

de la industria existente. 

- Ignora la posibilidad de 

cambios disruptivos en el 

mercado. 

Michael Porter 

Escuela 
emprendedora 

- Fomenta la visión a 

largo plazo y la 

innovación. 

- Es flexible y 

adaptativa, ideal para 

entornos dinámicos. 

- Depende en gran 

medida de la visión y 

habilidades del líder 

emprendedor. 

- Puede ser arriesgada si 

el líder toma decisiones 

basadas en intuiciones 

incorrectas. 

Joseph 

Schumpeter 

Escuela cognitiva 

- Considera cómo los 

procesos mentales 

afectan la formulación 

estratégica. 

- Útil para comprender 

cómo las percepciones 

y creencias influyen en 

la toma de decisiones. 

- Puede ser difícil de 

aplicar de manera práctica 

en la formulación 

estratégica. 

- Se enfoca más en la 

teoría que en la acción 

directa. 

Herbert A. 

Simon 

Escuela del 
aprendizaje 

- Promueve la 

adaptación continua y el 

aprendizaje 

organizacional. 

- Ideal para entornos 

inciertos y cambiantes. 

- Puede ser ineficiente si 

la organización no tiene 

un sistema eficaz para 

aprender de la 

experiencia. 

- Requiere un proceso de 

toma de decisiones más 

lento y experimental. 

Henry 

Mintzberg 

Escuela de poder 

- Reconoce la 

importancia del poder y 

la política en la 

formulación estratégica. 

- Útil en organizaciones 

donde la política interna 

juega un papel 

importante. 

- Puede generar conflictos 

internos y resistencia al 

cambio. 

- A veces se enfoca más 

en los intereses 

individuales que en los 

objetivos 

organizacionales. 

Jeffrey Pfeffer 

Escuela cultural 

- Enfatiza la importancia 

de la cultura 

organizacional en la 

estrategia. 

- Fomenta la cohesión y 

el sentido de identidad 

dentro de la 

organización. 

- Puede ser difícil de 

cambiar una vez que la 

cultura está establecida. 

- A veces ignora las 

necesidades de 

adaptación al entorno 

externo. 

Edgar Schein 

Escuela 
ambiental 

- Reconoce la influencia 

del entorno externo en 

la estrategia 

organizacional. 

- Promueve la 

adaptación a las 

condiciones cambiantes 

del entorno. 

- Puede llevar a una 

dependencia excesiva en 

factores externos. 

- Tiende a subestimar la 

capacidad de la 

organización para influir 

en su entorno. 

James 

Thompson 

Escuela de 
configuración 

- Proporciona una visión 

holística y dinámica del 

cambio estratégico. 

- Útil para entender 

cómo las 

organizaciones pasan 

por diferentes fases 

estratégicas. 

- Puede ser compleja y 

difícil de aplicar en la 

práctica. 

- Requiere un análisis 

continuo y recursos 

significativos para 

implementar cambios. 

Henry 

Mintzberg 

Nota. Autores. 

Satisfacción del cliente como indicador de éxito 

La satisfacción del cliente es un indicador crítico del éxito empresarial en el sector turístico. Los 

datos obtenidos de encuestas y reportes de satisfacción del cliente muestran que las empresas 

que adoptaron un enfoque estratégico orientado al cliente lograron mayores niveles de 

satisfacción y lealtad (Cienfuegos, 2021). En Tailandia, por ejemplo, las empresas que 
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Escuela de poder 

- Reconoce la 

importancia del poder y 

la política en la 

formulación estratégica. 

- Útil en organizaciones 

donde la política interna 

juega un papel 

importante. 

- Puede generar conflictos 

internos y resistencia al 

cambio. 

- A veces se enfoca más 

en los intereses 

individuales que en los 

objetivos 

organizacionales. 

Jeffrey Pfeffer 

Escuela cultural 

- Enfatiza la importancia 

de la cultura 

organizacional en la 

estrategia. 

- Fomenta la cohesión y 

el sentido de identidad 

dentro de la 

organización. 

- Puede ser difícil de 

cambiar una vez que la 

cultura está establecida. 

- A veces ignora las 

necesidades de 

adaptación al entorno 

externo. 

Edgar Schein 

Escuela 
ambiental 

- Reconoce la influencia 

del entorno externo en 

la estrategia 

organizacional. 

- Promueve la 

adaptación a las 

condiciones cambiantes 

del entorno. 

- Puede llevar a una 

dependencia excesiva en 

factores externos. 

- Tiende a subestimar la 

capacidad de la 

organización para influir 

en su entorno. 

James 

Thompson 

Escuela de 
configuración 

- Proporciona una visión 

holística y dinámica del 

cambio estratégico. 

- Útil para entender 

cómo las 

organizaciones pasan 

por diferentes fases 

estratégicas. 

- Puede ser compleja y 

difícil de aplicar en la 

práctica. 

- Requiere un análisis 

continuo y recursos 

significativos para 

implementar cambios. 

Henry 

Mintzberg 

Nota. Autores. 

Satisfacción del cliente como indicador de éxito 

La satisfacción del cliente es un indicador crítico del éxito empresarial en el sector turístico. Los 

datos obtenidos de encuestas y reportes de satisfacción del cliente muestran que las empresas 

que adoptaron un enfoque estratégico orientado al cliente lograron mayores niveles de 

satisfacción y lealtad (Cienfuegos, 2021). En Tailandia, por ejemplo, las empresas que 

Satisfacción del cliente como indicador de éxito

La satisfacción del cliente es un indicador crítico 
del éxito empresarial en el sector turístico. Los 
datos obtenidos de encuestas y reportes de 
satisfacción del cliente muestran que las empresas 
que adoptaron un enfoque estratégico orientado 
al cliente lograron mayores niveles de satisfacción 
y lealtad (Cienfuegos, 2021). En Tailandia, 
por ejemplo, las empresas que implementaron 
estrategias de sostenibilidad centradas en el 
ecoturismo experimentaron un aumento del 30% 
en la satisfacción del cliente. Este incremento 
se debe a la creciente demanda de experiencias 

turísticas responsables y sostenibles, que son 
cada vez más valoradas por los consumidores 
(Martínez & Milla, 2021).

En Costa Rica, el enfoque en ecoturismo y 
sostenibilidad resultó en un incremento del 
25% en la satisfacción del cliente, lo que a su 
vez condujo a una mayor lealtad y repetición 
de visitas (Ortega, 2021). Este patrón sugiere 
que las estrategias alineadas con los valores y 
expectativas de los clientes pueden tener un 
impacto significativo en la fidelización, lo cual es 
crucial para el éxito a largo plazo de las empresas 
turísticas (Saniz, 2021).
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En contraste, en algunos países de África, donde 
las estrategias de sostenibilidad y diversificación 
están menos desarrolladas, los niveles de 
satisfacción del cliente se mantuvieron estables, 
sin mostrar el mismo crecimiento observado en 
otras regiones. Esto subraya la importancia de 
adoptar un pensamiento estratégico orientado 
al cliente como un factor crucial para mejorar la 
experiencia del visitante y, en última instancia, el 
éxito de la empresa (Carbajal, 2021).

Sostenibilidad como pilar del pensamiento 
estratégico

La sostenibilidad ha emergido como un pilar 
central del pensamiento estratégico en las 
empresas turísticas, especialmente en un contexto 
global donde las preocupaciones ambientales 
y sociales están en aumento. Los resultados del 
estudio muestran que las empresas que integran 
la sostenibilidad en sus modelos de negocio 
no solo mejoran su imagen corporativa, sino 
que también obtienen beneficios económicos 
tangibles (Rodríguez et al., 2022).

En México, las empresas turísticas que adoptaron 
prácticas sostenibles reportaron una reducción 
del 15% en los costos operativos, lo que se tradujo 
en un aumento significativo en la rentabilidad. 
Además, estas empresas lograron atraer a un 
segmento de mercado más consciente del medio 
ambiente, lo que llevó a un aumento del 20% en 
su base de clientes (Goodstein et al., 2021). Estos 
hallazgos coinciden con estudios que indican 
que los consumidores están dispuestos a pagar 
más por servicios que consideran responsables 
con el medio ambiente (Buckley, 2020).

En Indonesia, donde el turismo sostenible está en 
auge, las empresas que implementaron estrategias 
de conservación ambiental y social lograron 
un incremento del 28% en la rentabilidad. 
Este fue particularmente evidente en el sector 
del ecoturismo, donde las empresas pudieron 
capitalizar la creciente demanda de experiencias 
de viaje responsables (Buckley, 2020).

Adaptabilidad y resiliencia frente a cambios

La capacidad de adaptación y resiliencia es otro 
aspecto fundamental evaluado en este estudio. 
Las empresas que demostraron un alto grado de 
adaptabilidad a los cambios en el mercado y en las 
preferencias del consumidor fueron aquellas que 
adoptaron un pensamiento estratégico flexible 
y proactivo (Ortega, 2021). En el Reino Unido, 
las empresas turísticas que lograron adaptarse 
rápidamente a las restricciones y cambios 
provocados por la pandemia de COVID-19, 
implementando nuevas tecnologías y ajustando 
sus ofertas, experimentaron una recuperación 
más rápida y un crecimiento sostenido en 2023 
(Smith & Kline, 2022).

En comparación, las empresas en mercados 
menos desarrollados, donde la adaptación 
fue más lenta, vieron una recuperación más 
moderada. Esto sugiere que la capacidad de 
una empresa para adaptarse rápidamente a las 
circunstancias cambiantes es crucial para su 
resiliencia y éxito a largo plazo (Cienfuegos, 
2021). La adopción de un enfoque estratégico 
que permita la flexibilidad y la innovación es, 
por lo tanto, esencial para navegar los desafíos 
del mercado global (Yamada et al., 2023).

Comparación regional y diferencias culturales

El análisis comparativo entre regiones reveló 
diferencias significativas en la forma en que 
se implementa el pensamiento estratégico 
y en los resultados obtenidos. En Europa, 
la diversificación y la sostenibilidad son los 
pilares fundamentales de las estrategias de 
dirección, mientras que en Asia, la tecnología 
y la innovación son las principales fuerzas 
impulsoras (Fernández-Gámez et al., 2022). En 
América Latina, la sostenibilidad y la integración 
cultural son cruciales, mientras que en África, la 
diversificación y el desarrollo de infraestructuras 
representan los principales desafíos y 
oportunidades. Estas diferencias reflejan no 
solo las variaciones en las oportunidades y 
desafíos que enfrentan las empresas en diferentes 



Mario Marlon Zambrano Segovia, Mayra Gissella Anchundia Lucas, Julissa Katherine Castro Solorzano, 

Damaris Noemí Pincay Andrade, Diana Narcisa Párraga Castro, Johanna Jamileth Véliz Vega

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
350

regiones, sino también las influencias culturales 
que modelan las estrategias empresariales (Saniz, 
2021).

Por ejemplo, en Asia, donde la tecnología juega 
un papel central en la vida cotidiana, las empresas 
turísticas han adoptado rápidamente tecnologías 
avanzadas para mejorar la experiencia del cliente 
y optimizar las operaciones (Yamada et al., 
2023). En cambio, en América Latina, donde la 
cultura y el medio ambiente son fundamentales 
para la identidad turística, las estrategias de 
sostenibilidad y la integración cultural han sido 
más prominentes (Mayurí, 2021).

Limitaciones del estudio y oportunidades futuras
A pesar de los hallazgos significativos, este 
estudio presenta algunas limitaciones que deben 
ser reconocidas. En primer lugar, la recopilación 
de datos se basó en gran medida en informes y 
documentos disponibles públicamente, lo que 
puede haber limitado la profundidad del análisis 
en algunos casos (Mayurí, 2021). Además, la 
naturaleza transversal del estudio implica que los 
resultados reflejan una instantánea de un período 
específico (2023), lo que podría no capturar las 
tendencias a largo plazo o los cambios futuros en 
las estrategias de dirección (Carbajal, 2021).

Otra limitación es la representatividad de 
la muestra de empresas analizadas. Aunque 
se incluyeron empresas de los 15 países más 
importantes en términos de desarrollo turístico, 
la selección fue no probabilística, lo que podría 
limitar la generalización de los resultados (Saniz, 
2021). Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, 
los hallazgos proporcionan una visión valiosa de 
cómo el pensamiento estratégico puede influir 
en el éxito y la sostenibilidad de las empresas 
turísticas (Cienfuegos, 2021).

CONCLUSIONES

El análisis realizado sobre la implementación 
del pensamiento estratégico en la dirección de 
empresas turísticas revela que este enfoque es 
una herramienta poderosa para mejorar diversos 

indicadores clave del desempeño empresarial. 
Las empresas que han adoptado enfoques 
estratégicos robustos han logrado aumentar 
significativamente su rentabilidad, optimizar 
sus recursos y mejorar su competitividad en 
un entorno global cambiante. En España, las 
empresas que integraron la sostenibilidad y 
la diversificación en sus modelos de negocio 
experimentaron un aumento promedio del 20% 
en sus ingresos anuales, mientras que en Italia, 
aquellas que se centraron en el turismo cultural 
y gastronómico lograron un incremento del 25% 
en su rentabilidad.

Además, las estrategias que se centran en las 
necesidades y expectativas del cliente han 
mostrado resultados positivos en términos de 
lealtad y satisfacción. Regiones como Tailandia 
y Costa Rica han experimentado incrementos 
significativos en la satisfacción del cliente gracias 
a la implementación de prácticas sostenibles 
y orientadas al ecoturismo. En Tailandia, 
las empresas que adoptaron estrategias de 
sostenibilidad centradas en el ecoturismo 
lograron un aumento del 30% en la satisfacción 
del cliente, mientras que en Costa Rica, este 
enfoque resultó en un incremento del 25%, lo que 
ha conducido a una mayor lealtad y repetición de 
visitas.

La sostenibilidad se destaca como un pilar central 
del pensamiento estratégico en el sector turístico. 
Las empresas que han integrado prácticas 
sostenibles no solo han mejorado su imagen 
corporativa, sino que también han obtenido 
beneficios económicos tangibles. En México, 
las empresas turísticas que adoptaron prácticas 
sostenibles reportaron una reducción del 15% 
en los costos operativos, lo que se tradujo en un 
aumento significativo en la rentabilidad. 

De manera similar, en Indonesia, las empresas 
que implementaron estrategias de conservación 
ambiental y social lograron un incremento del 
28% en su rentabilidad, particularmente en el 
sector del ecoturismo.
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Otro aspecto crucial es la capacidad de adaptación 
y resiliencia de las empresas frente a cambios 
en el mercado. Aquellas que demostraron un 
alto grado de adaptabilidad, adoptando un 
pensamiento estratégico flexible y proactivo, 
fueron capaces de recuperarse más rápidamente 
de los desafíos, como los presentados por la 
pandemia de COVID-19. En el Reino Unido, las 
empresas turísticas que ajustaron sus estrategias 
e implementaron nuevas tecnologías durante la 
pandemia experimentaron una recuperación 
más rápida y un crecimiento sostenido en 2023.

El análisis comparativo entre regiones revela 
diferencias significativas en la implementación 
del pensamiento estratégico, influenciadas por 
las particularidades culturales y regionales. En 
Europa, la sostenibilidad y la diversificación 
son elementos clave, mientras que en Asia, la 
tecnología y la innovación son las principales 
fuerzas impulsoras. Por otro lado, en América 
Latina, la integración cultural y la sostenibilidad 
son cruciales, mientras que en África, la 
diversificación y el desarrollo de infraestructuras 
representan los mayores desafíos y oportunidades.
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RESUMEN                                                           

Este estudio examina la efectividad del proceso de diagnóstico en la planificación estratégica, un com-
ponente esencial para el éxito organizacional. El objetivo principal fue identificar los factores críticos que 
influyen en la precisión y eficacia del diagnóstico estratégico, con el propósito de ofrecer lineamientos que 
optimicen la planificación en las organizaciones.La metodología utilizada combinó un análisis documen-
tal riguroso de la literatura existente y estudios de caso relevantes. Los resultados del estudio indican que 
las organizaciones que incorporan análisis avanzados, como big data e inteligencia artificial, en su diag-
nóstico estratégico experimentan una mejora del 25% en la efectividad de sus planes estratégicos. Además, 
se observó que el 70% de las empresas que adoptan un enfoque participativo en el diagnóstico estratégico 
logran una implementación más exitosa de sus estrategias. 
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ABSTRACT 

This study examines the effectiveness of the diagnostic process in strategic planning, an essential 
component for organizational success. The main objective was to identify the critical factors that influ-
ence the accuracy and efficiency of strategic diagnosis, with the aim of providing guidelines to optimize 
planning in organizations. The methodology used combined a rigorous documentary analysis of ex-
isting literature and relevant case studies. The study results indicate that organizations incorporating 
advanced analytics, such as big data and artificial intelligence, into their strategic diagnosis experience 
a 25% improvement in the effectiveness of their strategic plans. Additionally, 70% of companies that 
adopt a participatory approach in strategic diagnosis achieve more successful implementation of their 
strategies. 

Keywords: Effectiveness, planning, competitiveness, technology, diagnosis.
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INTRODUCCIÓN

La planificación estratégica es un componente 
fundamental para el éxito organizacional, 
permitiendo a las empresas y entidades alinear 
sus recursos y capacidades con las demandas del 
entorno y formular estrategias que faciliten el 
logro de objetivos a largo plazo. Sin embargo, la 
calidad y efectividad de este proceso dependen 
en gran medida del diagnóstico estratégico, una 
fase crítica que implica el análisis exhaustivo 
de los factores internos y externos que pueden 
influir en el desempeño organizacional. 

Según González y Herrera (2023), quienes 
realizaron un estudio en empresas del sector 
financiero en Colombia, un diagnóstico 
estratégico mal fundamentado puede conducir 
a una planificación estratégica desalineada, 
comprometiendo así la competitividad y 
sostenibilidad de la organización en mercados 
volátiles y altamente competitivos.

A pesar de la relevancia del diagnóstico 
estratégico, muchas organizaciones aún 
enfrentan desafíos significativos para ejecutarlo 
de manera efectiva. Un estudio realizado en 
México por Martínez y Ramírez (2022) señala 
que el 60% de las empresas que experimentaron 
fallos en la implementación de sus estrategias 
identificaron deficiencias en el diagnóstico 
inicial como una de las principales causas. Entre 

las razones destacadas se encuentran la falta 
de datos precisos y actualizados, la utilización 
de metodologías inadecuadas y la insuficiente 
participación de los actores clave en el proceso. 
Estas deficiencias resultan en una planificación 
estratégica que no responde adecuadamente a las 
dinámicas del entorno, afectando la capacidad 
de la organización para alcanzar sus objetivos 
estratégicos (Pérez & Castillo, 2021).

En el contexto latinoamericano, la problemática 
es particularmente aguda. Un informe de la 
Comisión Económica para América Latina y el 
Caribe (CEPAL, 2023) sobre empresas en Perú 
reveló que el 45% de las organizaciones medianas 
y grandes reportaron una disminución en su 
competitividad debido a fallos en la etapa de 
diagnóstico estratégico. Estos problemas suelen 
estar vinculados a un análisis superficial del 
entorno macroeconómico y a una comprensión 
limitada de las tendencias del mercado, lo 
que impide la formulación de estrategias 
efectivas. Además, en economías como la de 
Guatemala y Costa Rica, caracterizadas por su 
alta volatilidad, la capacidad para realizar un 
diagnóstico estratégico preciso es esencial para 
la supervivencia organizacional (Gómez & Ruiz, 
2023).

El objetivo principal de este estudio es analizar 
la efectividad del proceso de diagnóstico en la 
planificación estratégica, con un enfoque en 

RESUMO 

Este estudo examina a eficácia do processo de diagnóstico no planejamento estratégico, um compo-
nente essencial para o sucesso organizacional. O objetivo principal foi identificar os fatores críticos que 
influenciam a precisão e a eficácia do diagnóstico estratégico, com o propósito de oferecer diretrizes que 
otimizem o planejamento nas organizações. A metodologia utilizada combinou uma análise documental 
rigorosa da literatura existente e estudos de caso relevantes. Os resultados do estudo indicam que as or-
ganizações que incorporam análises avançadas, como big data e inteligência artificial, em seu diagnóstico 
estratégico experimentam uma melhoria de 25% na eficácia de seus planos estratégicos. Além disso, ob-
servou-se que 70% das empresas que adotam uma abordagem participativa no diagnóstico estratégico 
conseguem uma implementação mais bem-sucedida de suas estratégias. 

Palavras-chave: Eficácia, planejamento, competitividade, tecnologia, diagnóstico.
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identificar los factores críticos que determinan 
su éxito. La investigación pretende ofrecer 
recomendaciones prácticas que permitan a 
las organizaciones mejorar sus diagnósticos 
estratégicos y, en consecuencia, optimizar 
sus procesos de planificación estratégica. Un 
estudio realizado en Canadá por Miller y 
Thompson (2022) sugiere que las organizaciones 
que implementan diagnósticos estratégicos 
avanzados experimentan un 25% más de éxito 
en la ejecución de sus planes estratégicos en 
comparación con aquellas que utilizan métodos 
tradicionales. Este estudio busca validar estas 
afirmaciones mediante un análisis detallado de 
las prácticas actuales en diversas organizaciones, 
tanto en contextos desarrollados como en 
economías emergentes.

La importancia de un diagnóstico estratégico 
efectivo se ve reflejada en el análisis de casos 
de organizaciones en España y Francia, donde 
investigadores como Fernández y Silva (2023) y 
Dubois y Lemoine (2022) han subrayado que la 
calidad del diagnóstico influye directamente en 
la formulación de estrategias que sean viables 
y sostenibles a largo plazo. Según sus estudios, 
un diagnóstico estratégico bien ejecutado no 
solo permite a las organizaciones identificar 
sus fortalezas y debilidades internas, sino que 
también facilita un análisis profundo de las 
oportunidades y amenazas externas. Esto es 
crucial para diseñar estrategias que puedan 
adaptarse de manera efectiva a las condiciones 
cambiantes del mercado global.

Además, la efectividad del diagnóstico estratégico 
tiene un impacto directo en la capacidad de la 
organización para adaptarse a cambios rápidos 
en su entorno. En un entorno global cada vez más 
dinámico y competitivo, donde las tecnologías 
disruptivas y las preferencias de los consumidores 
cambian rápidamente, un diagnóstico estratégico 
preciso y actualizado es indispensable. Un estudio 
en Panamá realizado por Jiménez y López (2023) 
encontró que las organizaciones que revisan 
y actualizan regularmente sus diagnósticos 
estratégicos son un 30% más efectivas en la 
adaptación a los cambios del mercado en 
comparación con aquellas que no lo hacen. Estas 

organizaciones también reportaron una mejora 
significativa en su capacidad para anticipar 
tendencias del mercado y ajustar sus estrategias 
en consecuencia.

La metodología de este estudio incluye un enfoque 
mixto que combina el análisis de literatura 
existente con estudios de caso de diversas 
geografías, como Uruguay, Canadá y España. 
Según los hallazgos de esta investigación, es 
evidente que la participación activa de los actores 
clave en el proceso de diagnóstico es crucial para 
su éxito. Un estudio en Bélgica por Van Dyck 
y Claes (2023) reveló que las organizaciones 
que adoptaron un enfoque participativo en sus 
diagnósticos estratégicos experimentaron un 
20% más de éxito en la implementación de sus 
estrategias, en comparación con aquellas que no 
involucraron a los actores clave en el proceso.

Los resultados de este estudio indican que la 
efectividad del diagnóstico estratégico está 
fuertemente influenciada por la calidad de los 
datos utilizados, las metodologías empleadas, 
y el nivel de participación de los actores clave. 
Las organizaciones que utilizan datos precisos 
y actualizados, y que emplean metodologías de 
análisis avanzadas, como el análisis de big data 
y la inteligencia artificial, son significativamente 
más efectivas en sus diagnósticos estratégicos. 

Estos hallazgos están alineados con un estudio 
realizado en Argentina por Fernández y Costa 
(2023), quienes encontraron que el 70% de 
las organizaciones que integraron tecnologías 
avanzadas en sus diagnósticos estratégicos 
reportaron mejoras significativas en su capacidad 
de respuesta estratégica y en la efectividad de sus 
estrategias implementadas.

Efectividad en la planificación estratégica

La planificación estratégica es un proceso 
esencial en la gestión organizacional, que 
permite a las empresas establecer una visión 
clara de su futuro, definir objetivos a largo 
plazo y desarrollar estrategias coherentes 
para alcanzarlos (Nkosi & Mbatha, 2022). La 
efectividad de la planificación estratégica no solo 
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se mide por la capacidad de la organización para 
formular planes, sino también por su habilidad 
para implementar y ajustar estas estrategias en 
función de las dinámicas cambiantes del entorno 
(Janssen & Vermeulen, 2023). A continuación, 
se exploran los factores clave que influyen en la 
efectividad de la planificación estratégica y cómo 
las organizaciones pueden mejorar este proceso.

Factores clave para la efectividad en la 
planificación estratégica

Análisis de entorno preciso y oportuno: La 
base de una planificación estratégica efectiva 
es un análisis exhaustivo y actualizado del 
entorno externo e interno de la organización 
(Osei & Mensah, 2023). Según Santos y Correia 
(2022), un análisis detallado de las fuerzas 
competitivas, junto con un examen de las 
tendencias macroeconómicas, tecnológicas y 
socioculturales, es fundamental para identificar 
oportunidades y amenazas que puedan afectar a 
la organización (Adeoye & Akinwale, 2022). 

Las empresas que realizan análisis de entorno 
de manera continua y detallada están mejor 
preparadas para anticipar cambios y adaptar 
sus estrategias de manera proactiva (Nyaga & 
Karanja, 2023).

Claridad en la definición de objetivos: La 
efectividad de la planificación estratégica 
también depende de la claridad y especificidad de 
los objetivos establecidos (Kofi & Owusu, 2023). 
Los objetivos deben ser medibles, alcanzables, 
relevantes y con un marco temporal definido 
(SMART) (van der Meer & Visser, 2022). Las 
organizaciones que definen claramente sus 
objetivos estratégicos y los alinean con su visión 
y misión, tienen mayores probabilidades de éxito 
en la implementación de sus planes (Mensah & 
Boakye, 2022).

Participación y compromiso de los actores clave: 
La participación activa de todos los niveles de 
la organización en el proceso de planificación 
es crucial para asegurar la alineación y el 
compromiso con los objetivos estratégicos 
(Nguyen & Le, 2023). Un estudio realizado por 

Müller y Schmidt (2023) en empresas europeas 
demostró que la involucración de los empleados 
y la alta dirección en la formulación de estrategias 
mejora significativamente la efectividad de la 
planificación estratégica (van der Meer & Visser, 
2022). Esto se debe a que la participación fomenta 
el sentido de propiedad y responsabilidad, lo 
que facilita la implementación de las estrategias 
formuladas (Adeoye & Akinwale, 2022).

Flexibilidad y capacidad de adaptación: En 
un entorno empresarial cada vez más volátil e 
incierto, la capacidad de una organización para 
adaptar sus estrategias en respuesta a cambios en 
el entorno es un indicador clave de la efectividad 
de su planificación estratégica (Okello & 
Amollo, 2022). Las organizaciones que adoptan 
un enfoque flexible, donde la planificación 
estratégica es vista como un proceso continuo 
y adaptable, son más efectivas a largo plazo 
(Kowalski & Nowak, 2023). 

La capacidad de ajustar los planes estratégicos 
en función de la evolución del mercado y las 
necesidades internas permite a las empresas 
mantenerse competitivas y resilientes (Smit & de 
Vries, 2023).

Uso de tecnología y análisis de datos: La 
incorporación de tecnologías avanzadas y el 
análisis de big data han revolucionado el proceso 
de planificación estratégica (Mensah & Boakye, 
2022). Las organizaciones que utilizan estas 
herramientas pueden realizar diagnósticos más 
precisos, identificar patrones ocultos y tomar 
decisiones informadas basadas en datos reales 
(Müller & Schmidt, 2023). 

Según un estudio de Adeoye y Akinwale (2022), las 
empresas africanas que han integrado tecnologías 
avanzadas en su planificación estratégica han 
visto una mejora significativa en la precisión de 
sus predicciones y en la efectividad general de 
sus estrategias (Nkosi & Mbatha, 2022).
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significativa en la precisión de sus predicciones y en la efectividad general de sus estrategias 

(Nkosi & Mbatha, 2022). 

Tabla 1 

Proceso de diagnóstico en la planificación estratégica y sus factores 

Proceso de 
diagnóstico en la 

planificación 
estratégica 

Factores clave Ventajas 

Análisis del entorno 
externo 

- Identificación de 

oportunidades y amenazas 

- Permite anticipar cambios en el 

mercado y ajustar estrategias de 

manera proactiva. 

- Análisis PESTEL (Político, 

Económico, Social, 

Tecnológico, Ambiental, 

Legal) 

- Facilita la adaptación a las 

tendencias macroeconómicas y 

tecnológicas. 

Análisis del entorno 
interno 

- Evaluación de fortalezas y 

debilidades internas 

- Ayuda a optimizar el uso de 

recursos y capacidades internas. 

- Análisis de recursos y 

capacidades 

- Identifica áreas de mejora y 

fortalezas competitivas. 

Identificación de 
factores críticos de 
éxito (FCE) 

- Definición clara de FCE 

específicos 

- Enfoca los esfuerzos en áreas 

clave para el éxito organizacional. 

- Priorización de FCE según 

su impacto 

- Mejora la eficiencia en la 

asignación de recursos. 

Análisis de la 
competencia 

- Evaluación de 

competidores clave 

- Proporciona información para 

posicionarse mejor en el mercado. 

- Análisis de las cinco 

fuerzas de Porter 

- Identifica amenazas de nuevos 

entrantes, productos sustitutos, 

poder de negociación de 

proveedores y clientes. 

Evaluación del 
desempeño actual 

- Análisis de indicadores 

clave de desempeño (KPIs) 

- Permite evaluar el progreso 

hacia los objetivos estratégicos y 

ajustar las estrategias en 

consecuencia. 
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- Revisión de la 

implementación de 

estrategias anteriores 

- Ayuda a aprender de 

experiencias pasadas y mejorar la 

efectividad futura. 

Análisis de escenarios 

- Creación de escenarios 

alternativos 

- Permite prever distintos futuros 

posibles y preparar respuestas 

estratégicas adecuadas. 

- Evaluación del impacto de 

cada escenario 

- Mejora la flexibilidad y la 

capacidad de adaptación. 

Involucramiento de 
actores clave 

- Participación activa de 

líderes y empleados 

- Aumenta el compromiso con la 

implementación de estrategias y 

facilita la aceptación del cambio. 

- Colaboración 

interdepartamental 

- Fomenta una visión compartida y 

una alineación estratégica en toda 

la organización. 

Identificación de 
oportunidades de 
innovación 

- Análisis de tendencias 

emergentes 

- Potencia la capacidad de la 

organización para innovar y 

mantenerse competitiva. 

- Identificación de nuevas 

tecnologías y modelos de 

negocio 

- Facilita la implementación de 

estrategias disruptivas y el 

aprovechamiento de nuevas 

oportunidades de mercado. 

Revisión y ajuste de la 
estrategia 

- Monitoreo continuo y 

evaluación de la estrategia 

- Asegura que la estrategia 

permanezca relevante y efectiva 

en un entorno cambiante. 

- Ajustes basados en 

retroalimentación y análisis 

continuo 

- Mejora la capacidad de 

respuesta rápida a cambios 

inesperados en el entorno. 

Nota. Autores. 

Desafíos comunes en la planificación estratégica 

A pesar de la importancia de la planificación estratégica, muchas organizaciones enfrentan 

desafíos significativos que afectan su efectividad (van der Meer & Visser, 2022). Uno de los 

principales problemas es la resistencia al cambio dentro de la organización (Nyaga & Karanja, 

2023). A menudo, las estrategias requieren cambios en la estructura organizacional, en los 

procesos o en la cultura empresarial, lo que puede generar resistencia por parte de los 

empleados y directivos (Kofi & Owusu, 2023). Para superar este desafío, es crucial que la alta 
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Desafíos comunes en la planificación estratégica
A pesar de la importancia de la planificación 
estratégica, muchas organizaciones enfrentan 
desafíos significativos que afectan su efectividad 
(van der Meer & Visser, 2022). Uno de los 
principales problemas es la resistencia al cambio 
dentro de la organización (Nyaga & Karanja, 
2023). A menudo, las estrategias requieren 
cambios en la estructura organizacional, en 
los procesos o en la cultura empresarial, lo 
que puede generar resistencia por parte de los 
empleados y directivos (Kofi & Owusu, 2023). 
Para superar este desafío, es crucial que la alta 
dirección comunique claramente los beneficios 
del cambio y asegure la participación y el apoyo 
de todos los niveles de la organización (Okello & 
Amollo, 2022).

Otro desafío común es la falta de seguimiento 
y evaluación continua de la implementación de 
las estrategias (Mensah & Boakye, 2022). Sin 
un monitoreo constante, es difícil identificar 
problemas y hacer ajustes oportunos (Santos 
& Correia, 2022). Las organizaciones deben 
establecer indicadores clave de desempeño (KPIs) 
y sistemas de retroalimentación que permitan 
medir el progreso y hacer ajustes cuando sea 
necesario (Adeoye & Akinwale, 2022).

Finalmente, la planificación estratégica puede 
verse afectada por un exceso de confianza en los 
planes originales sin considerar adecuadamente 
los cambios en el entorno (Janssen & Vermeulen, 
2023). Esta rigidez puede llevar a la irrelevancia 
de las estrategias en contextos dinámicos 
(Kowalski & Nowak, 2023). Las organizaciones 
deben mantener un enfoque equilibrado, donde 
la planificación a largo plazo esté acompañada 
de revisiones periódicas y la flexibilidad para 
adaptar las estrategias según sea necesario (Nkosi 
& Mbatha, 2022).

MATERIALES Y MÉTODOS

En esta investigación, se adoptó un enfoque 
metodológico riguroso para analizar la 
efectividad en el proceso de diagnóstico dentro 
de la planificación estratégica. Se integraron el 
método documental, el análisis descriptivo y 

técnicas cualitativas avanzadas para abordar de 
manera integral este tema crítico. El método 
documental fue esencial para llevar a cabo una 
revisión exhaustiva de la literatura existente, que 
incluyó fuentes académicas, informes técnicos 
y estudios de caso pertinentes. La selección de 
estas fuentes se basó en su relevancia y rigor, 
asegurando una base teórica sólida para el 
análisis subsiguiente.

El análisis descriptivo permitió caracterizar 
de manera detallada el proceso de diagnóstico 
estratégico, identificando los factores clave 
que afectan su efectividad en distintos 
contextos organizacionales. Este enfoque 
facilitó la identificación de patrones comunes 
y la comparación entre diferentes enfoques 
de diagnóstico, destacando las prácticas que 
conducen a resultados más exitosos.

Complementariamente, se emplearon técnicas 
cualitativas como el análisis de contenido y la 
codificación temática para interpretar los datos 
obtenidos. Estas técnicas permitieron una 
organización estructurada de la información, 
enfocándose en variables críticas como la 
capacidad de adaptación, la precisión del 
diagnóstico y la participación de actores 
clave. Este análisis cualitativo proporcionó 
una comprensión profunda de los desafíos 
y oportunidades inherentes al proceso de 
diagnóstico estratégico.

El proceso de investigación se desarrolló en 
fases metódicas, desde la selección y revisión 
crítica de la literatura hasta la aplicación de 
técnicas analíticas. Este enfoque garantizó una 
construcción de conocimiento fundamentado, 
permitiendo concluir con insights aplicables 
a la práctica organizacional, destacando la 
importancia de un diagnóstico estratégico 
preciso y adaptativo para la efectividad de la 
planificación estratégica.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En lo que respecta a resultados y discusión, se 
han identificado hallazgos significativos sobre 
la efectividad del proceso de diagnóstico en 
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la planificación estratégica, los cuales se han 
contrastado rigurosamente con la literatura 
existente y con los resultados de investigaciones 
previas. Los resultados obtenidos en esta 
investigación confirman la premisa fundamental 
de que un diagnóstico estratégico exhaustivo y 
preciso es un pilar crítico para la formulación de 
estrategias efectivas. 

Este hallazgo es coherente con los resultados 
presentados por Nkosi y Mbatha (2022) en 
su estudio sobre la agilidad estratégica en 
organizaciones sudafricanas, donde se subraya 
que la implementación de diagnósticos 
estratégicos basados en un análisis detallado 
del entorno interno y externo, utilizando 
herramientas analíticas como el análisis PESTEL 
y las cinco fuerzas de Porter, conduce a la 
formulación de estrategias más alineadas con 
las condiciones reales del mercado. Adeoye 
y Akinwale (2022) también respaldan esta 
conclusión, al demostrar que las empresas 
africanas que integran análisis detallados en 
su diagnóstico estratégico experimentan una 
mejora del 25% en la efectividad de sus planes 
estratégicos, en comparación con aquellas que no 
lo hacen.

La participación activa de los actores clave en el 
proceso de diagnóstico ha emergido como un 
factor determinante para mejorar la precisión 
del diagnóstico y, por consiguiente, la efectividad 
de la planificación estratégica. Este hallazgo se 
alinea con lo señalado por van der Meer y Visser 
(2022), quienes, en su estudio sobre empresas 
europeas, destacaron que la involucración de 
empleados y líderes en el proceso de diagnóstico 
no solo mejora la calidad del análisis, sino 
que también facilita la implementación de las 
estrategias formuladas. De acuerdo con su 
investigación, las organizaciones que adoptan 
un enfoque participativo en su diagnóstico 
estratégico experimentan un incremento del 30% 
en la efectividad de la ejecución de sus estrategias, 
lo que subraya la importancia de un enfoque 
inclusivo y colaborativo en la fase diagnóstica.

En América Latina, los estudios realizados por 
Fernández y González (2022) en Argentina 

revelan que el 60% de las organizaciones que 
incorporan un diagnóstico estratégico robusto 
y participativo en su planificación experimentan 
mejoras sustanciales en la implementación de sus 
estrategias. Sin embargo, un desafío persistente 
identificado en el 40% de estas organizaciones 
es la resistencia al cambio, lo que puede 
comprometer la efectividad del diagnóstico y, en 
última instancia, de la planificación estratégica. 

Este hallazgo coincide con las observaciones de 
Nyaga y Karanja (2023) en empresas kenianas, 
donde la resistencia organizacional y la falta 
de una cultura que valore la retroalimentación 
continua constituyen obstáculos significativos 
para la efectividad del diagnóstico estratégico.

En Brasil, Lopes y Ferreira (2023) observaron 
que el 45% de las empresas que no revisan 
regularmente sus diagnósticos estratégicos 
enfrentan una disminución en la efectividad de 
sus planes estratégicos a lo largo de un periodo 
de dos años. Estas organizaciones tienden a 
experimentar un desajuste significativo entre 
sus estrategias formuladas y las realidades del 
mercado, lo que se traduce en una pérdida de 
competitividad. Este hallazgo pone de relieve la 
necesidad de un enfoque dinámico y adaptativo 
en la planificación estratégica, que incluya 
revisiones y ajustes constantes basados en el 
monitoreo continuo del entorno.

Un estudio chileno realizado por Sánchez y 
Martínez (2023) reporta que el 70% de las 
empresas que adoptan un enfoque flexible 
y revisan periódicamente su diagnóstico 
estratégico logran mantener o mejorar su posición 
competitiva en el mercado. Este hallazgo subraya 
la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad 
en el proceso de diagnóstico, permitiendo a 
las organizaciones responder eficazmente a las 
dinámicas cambiantes del entorno empresarial 
y manteniendo la relevancia y efectividad de las 
estrategias implementadas.

Las diferencias tecnológicas y culturales también 
emergen como factores determinantes en la 
efectividad del diagnóstico estratégico. Kofi y 
Owusu (2023), en su estudio sobre empresas 
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de África Occidental, encontraron que la falta 
de acceso a tecnologías avanzadas de análisis 
limita la profundidad y precisión del diagnóstico 
estratégico, reduciendo su efectividad global.

Específicamente, solo el 35% de las empresas 
en esta región consideraron que su diagnóstico 
estratégico era lo suficientemente robusto como 
para soportar la formulación de estrategias 
efectivas, en contraste con un 75% en regiones 
con mejor acceso a tecnologías avanzadas. Estos 
resultados sugieren que, aunque el diagnóstico 
estratégico es un componente crítico en cualquier 
contexto, su efectividad está condicionada por 
el acceso a recursos tecnológicos y capacidades 
analíticas disponibles en la organización.

La cultura organizacional también desempeña 
un papel crucial en la efectividad del diagnóstico 
estratégico. En México, Pérez y García (2023) 
identificaron que el 55% de las empresas que 
promueven una cultura organizacional orientada 
a la innovación y la adaptación continua 
lograron implementar con éxito sus estrategias. 
En contraste, las organizaciones con culturas 
más rígidas y aversas al cambio presentaron una 
tasa de fracaso del 40% en la implementación 
de sus estrategias, incluso cuando se realizaron 
diagnósticos estratégicos detallados. Estos 
hallazgos subrayan la importancia de un 
entorno organizacional que no solo apoye el 
diagnóstico estratégico, sino que también facilite 
su integración efectiva en la planificación y 
ejecución estratégica.

La influencia del liderazgo participativo en 
la efectividad del diagnóstico estratégico 
también ha sido documentada en estudios 
realizados en España. Martínez y Rodríguez 
(2023) concluyeron que las organizaciones 
que fomentan un liderazgo inclusivo, donde se 
valoran las opiniones y el compromiso de todos 
los niveles jerárquicos, reportaron una mejora 
del 20% en la precisión y aplicabilidad de sus 
diagnósticos estratégicos. Este enfoque contrasta 
con el liderazgo autocrático, que tiende a generar 
diagnósticos menos precisos y estrategias menos 
efectivas debido a la falta de diversidad en la 
perspectiva y el análisis de los datos.

La capacidad de adaptación en el diagnóstico 
estratégico se confirma como un elemento 
esencial para mantener la relevancia y efectividad 
de las estrategias en entornos dinámicos. 
Kowalski y Nowak (2023), en su estudio sobre 
empresas europeas, destacan que aquellas 
organizaciones que implementan revisiones 
periódicas de sus diagnósticos estratégicos 
reportaron una mejora del 25% en su capacidad 
para anticipar y responder a cambios en el 
mercado, en comparación con aquellas que 
no realizan tales revisiones. Estos resultados 
subrayan la necesidad de que las organizaciones 
adopten un enfoque flexible y adaptativo en su 
proceso de planificación estratégica, que les 
permita mantenerse competitivas en un entorno 
empresarial cada vez más volátil.

La formación continua y la inversión en capital 
humano también emergen como factores críticos 
en la mejora de la efectividad del diagnóstico 
estratégico. Ramírez y Suárez (2023), en su 
estudio en Colombia, encontraron que el 65% 
de las empresas que invierten en la capacitación 
constante de sus equipos de planificación 
estratégica logran diagnósticos más precisos y, 
en consecuencia, estrategias más efectivas. Este 
hallazgo resalta la importancia de la formación 
y el desarrollo continuo como medios para 
fortalecer el proceso de diagnóstico y la capacidad 
organizacional para implementar estrategias 
resilientes frente a los cambios del entorno.

Morales y Castillo (2023), en un estudio realizado 
en Panamá, destacaron que las organizaciones 
que integran análisis de big data en su proceso de 
diagnóstico estratégico reportan una efectividad 
del 30% superior en la alineación de sus estrategias 
con las necesidades del mercado. Este resultado 
pone de relieve la importancia creciente de las 
tecnologías avanzadas en la mejora del proceso 
de diagnóstico y en la formulación de estrategias 
más precisas y orientadas al futuro.

Finalmente, un estudio comparativo realizado 
por Gómez y Torres (2023) entre empresas 
latinoamericanas reveló que el 70% de las 
empresas que adoptan un enfoque participativo 
en su diagnóstico estratégico y que integran 
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tecnologías de análisis avanzado experimentan 
una mejora sustancial en la efectividad de sus 
estrategias, en comparación con un 45% en 
aquellas que no adoptan tales enfoques. Este 
estudio también mostró que las organizaciones 
en Brasil y México que utilizan tecnologías 
avanzadas en su diagnóstico estratégico, 
combinadas con un liderazgo participativo, 
tienen una probabilidad del 65% de superar a 
sus competidores en términos de innovación y 
adaptabilidad.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio destacan la 
importancia crítica del diagnóstico estratégico 
como base para una planificación efectiva 
en las organizaciones. Se confirma que un 
diagnóstico exhaustivo y preciso, sustentado en 
datos confiables y metodologías avanzadas, es 
fundamental para la formulación de estrategias 
que no solo sean viables, sino también adaptativas 
y alineadas con las dinámicas del entorno 
competitivo.

El estudio subraya la relevancia de la flexibilidad 
y la capacidad de adaptación en el proceso 
de diagnóstico. Aquellas organizaciones que 
implementan revisiones periódicas y ajustan sus 
diagnósticos de manera continua, demuestran 
una mayor capacidad para anticipar y responder 
a los cambios del mercado, lo que fortalece su 
competitividad a largo plazo. En un entorno 
empresarial caracterizado por su volatilidad, la 
capacidad de adaptación se confirma como un 
indicador clave de éxito.

Asimismo, se enfatiza el papel central de la 
cultura organizacional y el liderazgo participativo 
en la efectividad del diagnóstico estratégico. Las 
organizaciones que promueven una cultura de 
innovación y un liderazgo inclusivo, que fomente 
la participación activa de todos los niveles 
jerárquicos, logran diagnósticos más precisos y 
estrategias mejor alineadas con las necesidades 
del mercado. Este enfoque no solo mejora la 
calidad del análisis, sino que también facilita 
la implementación efectiva de las estrategias 
formuladas.

Finalmente, la inversión en capital humano 
y la formación continua se identifican como 
elementos cruciales para mejorar la precisión 
del diagnóstico estratégico. Las organizaciones 
que priorizan la capacitación constante de sus 
equipos de planificación estratégica están mejor 
equipadas para enfrentar los desafíos del entorno 
y para formular estrategias resilientes y efectivas.
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RESUMEN                                                           

El estudio aborda la problemática de la ineficiencia en el control de inventarios, la cual ha llevado a 
sobrestock y desabastecimiento, afectando la precisión de los registros contables y la toma de decisiones. 
El objetivo fue evaluar el sistema de control de inventarios y su contribución al registro contable preciso 
y a la toma de decisiones efectiva. La metodología utilizada fue no experimental con un enfoque mixto, 
combinando encuestas cuantitativas y la entrevista cualitativa. Los resultados indican que el 55% de los 
encuestados usa registros contables diariamente, el 51% está de acuerdo con la necesidad de capacitaciones 
en gestión de inventarios, y el 64% considera crucial la rotación de inventarios. Concluye que un adecuado 
control de inventarios mejora la eficiencia operativa, la capacitación continua es esencial para el manejo 
eficiente de inventarios, y las constataciones físicas frecuentes son necesarias para la precisión de los reg-
istros.

Palabras clave: Contabilidad, control de inventarios, eficiencia operativa, capacitación, empresa.
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ABSTRACT 

The study addresses the issue of inefficiency in inventory control, which has led to overstock and stock-
outs, affecting the accuracy of accounting records and decision-making. The objective was to evaluate the 
inventory control system and its contribution to precise accounting records and effective decision-making. 
The methodology used was non-experimental with a mixed approach, combining quantitative surveys 
and qualitative interviews. The results indicate that 55% of respondents use accounting records daily, 51% 
agree on the need for inventory management training, and 64% consider inventory turnover crucial. It 
concludes that adequate inventory control improves operational efficiency, continuous training is essential 
for efficient inventory management, and frequent physical verifications are necessary for record accuracy.

Keywords: Accounting, inventory control, operational efficiency, training, company.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, el control de inventarios es una 
práctica importante en la gestión de empresas, 
influenciando directamente su rentabilidad 
y eficiencia operativa. La globalización y la 
creciente competencia han intensificado la 
necesidad de sistemas de control de inventarios 
más precisos y eficientes (Puwainchir, 2022). 
Además, las tecnologías avanzadas, como el IoT 
y el big data, han revolucionado estos sistemas, 
permitiendo un seguimiento más detallado y en 
tiempo real de los inventarios (León, Moreno, & 
Díaz, 2020).

En América Latina, las empresas enfrentan 
desafíos únicos en el control de inventarios 
debido a factores como la infraestructura 
logística deficiente, la volatilidad económica 
y la falta de acceso a tecnologías avanzadas 
(Rodriguez, 2023). A pesar de estos obstáculos, 
muchas empresas están adoptando prácticas 
de gestión de inventarios más sofisticadas para 
mejorar su competitividad y eficiencia operativa 
(Castro, 2023).

En Ecuador, el control de inventarios es 
fundamental para las empresas debido a la 
necesidad de optimizar recursos y mejorar 
la precisión en los registros contables. La 
implementación de sistemas adecuados 
de control de inventarios puede contribuir 

significativamente a la eficiencia operativa 
y a la exactitud de los estados financieros 
(Arteaga & Palma, 2023). Sin embargo, muchas 
empresas ecuatorianas aún enfrentan desafíos 
en la implementación de estos sistemas debido a 
limitaciones tecnológicas y de capacitación.

A nivel local, en el GAD Municipal de Portoviejo, 
el control de inventarios es vital para asegurar 
la transparencia y la eficiencia en la gestión de 
recursos públicos. Las deficiencias en el control 
de inventarios pueden llevar a una inadecuada 
gestión de recursos y afectar negativamente el 
desarrollo de proyectos municipales.

La empresa Multicomercio Panchita, ubicada en 
el cantón Jipijapa, enfrenta desafíos específicos en 
su sistema de control de inventarios. La falta de un 
sistema sólido y eficiente ha llevado a problemas 
recurrentes de sobrestock y desabastecimiento, 
afectando la precisión de sus registros contables y 
su capacidad para tomar decisiones informadas. 

Es así que, el objetivo de este estudio es evaluar el 
sistema de control de inventarios en la empresa 
Multicomercio Panchita del cantón Jipijapa y 
determinar cómo contribuye al registro contable 
preciso y a la toma de decisiones efectiva. Se busca 
identificar las debilidades del sistema actual y 
proponer mejoras que optimicen la gestión de 
inventarios y la precisión contable de la empresa.

RESUMO 

O estudo aborda a problemática da ineficiência no controle de estoques, que levou ao excesso de es-
toque e à falta de produtos, afetando a precisão dos registros contábeis e a tomada de decisões. O objetivo 
foi avaliar o sistema de controle de estoques e sua contribuição para registros contábeis precisos e uma 
tomada de decisão eficaz. A metodologia utilizada foi não experimental com uma abordagem mista, com-
binando pesquisas quantitativas e entrevistas qualitativas. Os resultados indicam que 55% dos entrevista-
dos usam registros contábeis diariamente, 51% concordam com a necessidade de treinamento em gestão 
de estoques, e 64% consideram a rotatividade de estoques crucial. Conclui-se que um controle de estoque 
adequado melhora a eficiência operacional, o treinamento contínuo é essencial para a gestão eficiente de 
estoques e as verificações físicas frequentes são necessárias para a precisão dos registros.

Palavras-chave: Contabilidade, controle de estoques, eficiência operacional, treinamento, empresa.
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Procesos contables

El proceso contable es una herramienta 
fundamental que proporciona información 
importante sobre la gestión de un negocio. 
Según Pinargote et al. (2020), el proceso contable 
es una herramienta que brinda información de 
carácter muy importante acerca de la conducción 
o manejo de un negocio. 

Este proceso permite la clasificación de las 
cuentas y libros de contabilidad, los cuales 
son esenciales para contabilizar y controlar el 
activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos y los 
resultados de las transacciones de la empresa 
(Carranza & Cedeño, 2020).

Los procedimientos administrativos y contables 
son vitales para cualquier empresa, ya que 
establecen todas las normas y principios que 
facilitan el desarrollo eficiente de las actividades 
y la consecución de los objetivos iniciales (Toledo 
& Zevallos, 2022). Fiallos (2021), identifica 
que los procesos contables son los ciclos que se 
desarrollan entre el registro y el procesamiento 
de las operaciones financieras en una empresa. 
Esto implica una secuencia de actividades que 
llevan al registro detallado de cómo se reciben, 
se cobran y se pagan bienes y servicios en una 
organización.

Para Alarcón y Gallegos (2021), el proceso 
contable incluye las siguientes etapas:

Control de Inventarios

El control de inventarios tiene como objetivo 
satisfacer las demandas de los clientes a un nivel 
predefinido con un bajo costo (Lima, 2020). 

Guzmán  et al. (2021) definen el control de 
inventarios como una herramienta fundamental 
en la administración moderna, permitiendo a 
las empresas conocer las cantidades disponibles 

de productos para la venta en un lugar y tiempo 
determinado, así como las condiciones de 
almacenamiento aplicables en las industrias.

Cortez (2020), indica que el control de inventarios 
busca alcanzar un equilibrio entre dos objetivos:
• Minimizar el costo de mantener un inventario.
• Maximizar el servicio a los clientes.
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Políticas del control de inventario

Según Córdova et al. (2022), en la mayoría de 
los negocios, los inventarios representan una 
inversión relativamente alta y tienen efectos 
significativos en las funciones principales de la 
empresa, cada función debe generar demandas 
de inventario diferentes.

Las funciones de control de inventarios pueden 
apreciarse desde dos puntos de vista: control 
operativo y control contable. (Seijas, 2021) señala 
que el control operativo aconseja mantener 
las existencias a un nivel adecuado, tanto 
cuantitativa como cualitativamente. El control 
comienza antes de las operaciones, evitando la 
compra innecesaria y la acumulación excesiva de 
productos. Este control pre-operativo se conoce 
como control preventivo.

El control preventivo implica comprar solo lo 
necesario, evitando acumulaciones excesivas 
(Martínez, Jimenez, & González, 2022). La 
auditoría, el análisis de inventario y el control 
contable permiten evaluar la eficiencia del 
control preventivo y señalar puntos débiles que 
requieren acción correctiva. Los registros y la 
técnica del control contable son herramientas 
valiosas en el control preventivo (Seijas, 2021).

METODOLOGÍA

Se empleó una metodología no experimental, 
permitiendo estudiar el fenómeno sin 
manipular previamente el tema, lo cual facilitó 
un conocimiento profundo de la situación 
investigada. Esta metodología permitió observar 
el comportamiento real y los procesos existentes 
dentro de la empresa, proporcionando una 
visión clara y detallada de su sistema de control 
de inventarios.

El enfoque de la investigación fue mixto, 
combinando métodos cuantitativos y 
cualitativos. Se recopilaron datos estadísticos 
mediante encuestas digitales con escala de 
Likert para obtener información cuantitativa. 
Además, se realizó la entrevista con el gerente 
administrativo de la empresa, lo que permitió 

recoger información cualitativa esencial. 
Esta combinación de enfoques permitió una 
comprensión integral del problema, abordando 
tanto los aspectos numéricos como las 
percepciones y experiencias del personal.

El alcance de la investigación fue descriptivo, 
centrado en proporcionar una descripción 
detallada de los aspectos más característicos del 
fenómeno estudiado. Se utilizaron estadísticas 
descriptivas para analizar los datos recolectados, 
lo que permitió una evaluación precisa de la 
situación actual. Las encuestas y la entrevista 
proporcionaron una base sólida para entender el 
comportamiento del control de inventarios en la 
empresa, identificando áreas de mejora y factores 
críticos que afectan su eficiencia.

Para la recopilación de datos, se utilizaron 
tanto métodos teóricos como empíricos. El 
método teórico facilitó el desarrollo de la teoría 
investigativa y la comprensión de los fenómenos 
observados en la empresa, mientras que el método 
empírico se basó en la observación directa de la 
realidad, obteniendo conocimientos basados en 
experiencias concretas. 

La población del estudio estuvo compuesta por 
los 318 individuos que laboran en la empresa 
Multicomercio Panchita, incluyendo al gerente, 
personal administrativo, contadores, operativos, 
de comercialización, logística, auxiliares de 
limpieza, atención al cliente, y clientes. Se utilizó un 
muestreo probabilístico simple para seleccionar 
a 174 personas, asegurando que cada miembro 
de la población tuviera una probabilidad igual de 
ser seleccionado. Este método permitió obtener 
una muestra representativa que proporcionó 
datos confiables y precisos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La siguiente tabla presenta una síntesis de 
la información obtenida a partir de una 
entrevista realizada al gerente de la empresa 
Multicomercio Panchita del cantón Jipijapa. Los 
indicadores seleccionados reflejan aspectos clave 
relacionados con la gestión de inventarios y su 
impacto en la operatividad de la empresa. Las 
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respuestas proporcionadas permiten entender 
la importancia del control de inventarios, la 
frecuencia y manejo de registros contables, 

la relevancia de la rotación de inventarios, 
la precisión en los registros contables y la 
capacitación continua del personal.

La información obtenida en la entrevista con el 
gerente de Multicomercio Panchita revela que el 
control adecuado de inventarios es fundamental 
para asegurar la disponibilidad de productos y 
reducir costos, lo cual mejora significativamente 
la eficiencia operativa. 

Esta afirmación es consistente con estudios pre-
vios, como los de Arteaga y Palma (2023), quie-
nes sostienen que el control de inventarios busca 
satisfacer la demanda de los clientes a un costo 
bajo. Asimismo, Alarcón y Gallegos (2021), des-
tacan la importancia de esta herramienta en la 
administración moderna, al permitir a las em-
presas conocer las cantidades de productos dis-
ponibles en tiempo y lugar determinados.

Al comparar la frecuencia de uso y manejo de re-
gistros contables en Multicomercio Panchita, se 
observa que estos registros se utilizan y actuali-
zan diariamente para mantener un control preci-
so y garantizar una gestión transparente. 

Este resultado coincide con Fiallos (2021), quien 
argumenta que un sistema de control de inven-
tarios eficiente debe mantener un equilibrio en-
tre minimizar costos y maximizar el servicio al 
cliente. Además, la literatura sugiere que mante-
ner registros actualizados es crucial para una ges-
tión financiera efectiva y una toma de decisiones 
informada.

En cuanto a la rotación de inventarios, el gerente 
de Multicomercio Panchita enfatiza su importan-
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cia para evitar el estancamiento de mercancías 
y mantener productos atractivos para los clien-
tes. Este enfoque es respaldado por Rodriguez 
(2023), quien señala que la rotación de inventa-
rios es esencial para optimizar el uso de recursos 
y mejorar la competitividad de la empresa. La 
actualización constante de inventarios garantiza 
que los productos no se deterioren y que siempre 
estén disponibles en buenas condiciones para los 
consumidores.

Finalmente, la frecuencia de las capacitaciones 
sobre gestión de inventarios, que se realizan se-

mestralmente en Multicomercio Panchita, es un 
aspecto destacado en la entrevista. 

Este enfoque en la capacitación continua es cru-
cial para mantener al personal actualizado y me-
jorar su desempeño. Seijas (2021), también indi-
ca la importancia de la formación regular para 
asegurar que los empleados estén bien equipados 
para manejar las demandas del control de inven-
tarios. La capacitación periódica contribuye a la 
eficiencia operativa y a la implementación efec-
tiva de las políticas de inventarios dentro de la 
empresa.

El análisis de la frecuencia con la que se utilizan 
los registros contables en Multicomercio Pan-
chita revela que una mayoría significativa de los 
encuestados, el 55%, utiliza estos registros casi 
todos los días o todos los días, lo que destaca la 
importancia de mantener un control constante y 
preciso del inventario y las finanzas. 

Este resultado es consistente con las afirmaciones 
de Toledo y Zevallos (2022), quienes argumentan 
que un sistema de control de inventarios eficiente 
debe estar siempre actualizado para maximizar el 
servicio al cliente y minimizar costos. 

La alta frecuencia de uso también refleja una 
práctica recomendada por Calderón et al. (2022), 

quienes señalan que el control diario es esencial 
para una gestión transparente y eficiente. En con-
traste, solo el 1% nunca utiliza los registros con-
tables, y el 12% casi nunca lo hace, lo cual sugiere 
que hay un pequeño porcentaje de empleados 
que podría beneficiarse de una mayor integra-
ción en estas prácticas. 

La comparación con estudios previos confirma 
que el uso regular de registros contables es una 
práctica clave para la optimización operativa y 
financiera de una empresa.
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El análisis sobre la necesidad de capacitacio-
nes en gestión de inventarios en Multicomercio 
Panchita muestra que una mayoría del 51% de 
los encuestados está de acuerdo o totalmente de 
acuerdo en que dichas capacitaciones son esen-
ciales para adquirir más conocimientos, lo que 
subraya la importancia de la formación continua 
en la optimización de procesos. Este resultado 
está en línea con Seijas (2021), quien enfatiza 
que la capacitación regular es crucial para asegu-
rar que los empleados estén bien equipados para 
manejar eficientemente los inventarios. Además, 
la proporción significativa de indecisos (28%) 

sugiere que podría haber una falta de concien-
tización sobre los beneficios de estas capacita-
ciones, lo que coincide con las observaciones de 
Cortez (2020), que destaca la necesidad de una 
mejor comunicación sobre la importancia de la 
formación en la administración moderna. En 
contraste, el 21% de los encuestados que está en 
desacuerdo o totalmente en desacuerdo indica 
que hay un grupo de empleados que puede no 
ver el valor inmediato de las capacitaciones, po-
siblemente debido a experiencias previas o a una 
percepción de que las prácticas actuales son su-
ficientes.
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El análisis sobre la importancia de la rotación de 
inventarios en Multicomercio Panchita revela 
que una mayoría del 64% de los encuestados 
considera que es importante o muy importante 
para la mejora de los suministros, lo que 
destaca su papel crucial en la gestión eficiente 
de inventarios. Este resultado se alinea con 
las conclusiones de Puwainchir (2022), quien 
señala que la rotación de inventarios es esencial 
para evitar el estancamiento de mercancías y 
mantener los productos en buen estado, lo cual 
es fundamental para satisfacer la demanda del 
cliente. Además, la significativa proporción de 

encuestados que se encuentra en una posición 
neutral (21%) sugiere que podría haber una 
falta de conocimiento o comprensión sobre los 
beneficios directos de una rotación efectiva, 
similar a las observaciones de Cortez (2020), que 
señala la necesidad de educación continua en 
prácticas de gestión de inventarios. En contraste, 
solo un pequeño porcentaje de encuestados (14%) 
considera la rotación de inventarios como poco 
o nada importante, lo que indica una minoría 
que podría estar subestimando su impacto en 
la eficiencia operativa y la competitividad de la 
empresa.

El análisis sobre la frecuencia de las 
constataciones físicas en el control de inventarios 
en Multicomercio Panchita muestra que el 48% 
de los encuestados afirma que estas se realizan 
frecuentemente o muy frecuentemente, lo cual 
es fundamental para mantener la precisión y 
fiabilidad de los registros de inventarios. Este 
resultado coincide con los estudios de Guamán 
(2021), quien destaca que las revisiones físicas 
regulares son esenciales para garantizar la 
integridad de los datos y evitar discrepancias 
entre los registros contables y la realidad física. 
Sin embargo, el hecho de que el 29% de los 

encuestados indique que las constataciones se 
realizan solo ocasionalmente y un 23% raramente 
o nunca, sugiere que existe un área de mejora 
significativa en la implementación de controles 
más rigurosos y sistemáticos.

CONCLUSIONES

La investigación demuestra que un control de 
inventarios adecuado es fundamental para la 
optimización de recursos y la eficiencia operativa 
en Multicomercio Panchita. La mayoría de los 
encuestados reconocen que mantener registros 
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actualizados y realizar constataciones físicas 
regularmente contribuyen significativamente 
a la reducción de costos y a la mejora en la 
disponibilidad de productos, lo que se alinea con 
estudios previos que enfatizan la importancia de 
una gestión eficiente de inventarios.

Así mismo, los resultados indican que, aunque 
una parte considerable de los empleados valora 
las capacitaciones en gestión de inventarios, 
existe un porcentaje significativo que no está 
completamente convencido de su importancia. 
Esto sugiere la necesidad de aumentar la 
frecuencia y la calidad de las capacitaciones para 
asegurar que todo el personal esté bien informado 
y equipado para manejar los desafíos del control 
de inventarios, tal como lo recomienda la 
literatura especializada en administración y 
gestión.

La frecuencia con la que se llevan a cabo 
las constataciones físicas de inventarios en 
Multicomercio Panchita varía considerablemente. 
A pesar de que una proporción significativa de 
encuestados reporta realizar estas constataciones 
frecuentemente, un número notablemente alto lo 
hace solo ocasionalmente o raramente. 

Esto indica un área crítica de mejora para 
asegurar la integridad de los datos de inventarios 
y prevenir discrepancias, destacando la 
necesidad de implementar políticas más estrictas 
y sistemáticas para la verificación física de los 
inventarios.
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PRECISIÓN DE LOS REGISTROS DE INVENTARIO Y LA ADMINISTRACIÓN 
DE BODEGA DE LA FERRETERÍA Y AUTOMOTRIZ PLÚA

ACCURACY OF INVENTORY RECORDS AND WAREHOUSE MANAGEMENT 
OF FERRETERÍA Y AUTOMOTRIZ PLÚA

Karen Monserrat Morales Plúa1, Jhon Jairo Silva Gorozabel2

RESUMEN                                                           

El estudio aborda la importancia del control de inventarios en la gestión empresarial, dado que, la 
problemática central radica en la falta de un sistema estructurado para el control de inventarios en la 
ferretería, lo que ha generado desabastecimiento y afectado la eficiencia operativa. Es por ello que, el obje-
tivo del estudio fue analizar el control de inventarios y su impacto en la administración de la bodega para 
proponer mejoras que optimicen los procesos. La metodología empleada combinó un enfoque descriptivo 
y explicativo con técnicas cualitativas y cuantitativas, incluyendo entrevistas y encuestas a una muestra de 
102 personas. Los resultados mostraron que el 93% de los encuestados percibe que un control de inventar-
ios adecuado mejora la eficiencia hacia el cliente, mientras que el 41% considera que mejoraría la atención 
al cliente. Las conclusiones resaltan la necesidad de implementar tecnologías avanzadas para optimizar el 
control de inventarios, reducir costos y fortalecer la competitividad en el mercado. 

Palabras clave: Control de inventarios, administración de bodega, eficiencia operativa, cliente, 
tecnología.
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ABSTRACT 

The study addresses the importance of inventory control in business management, highlighting that 
the central issue lies in the lack of a structured system for inventory control in the hardware store, which 
has led to stock shortages and affected operational efficiency. Therefore, the study’s objective was to analyze 
inventory control and its impact on warehouse management to propose improvements that optimize pro-
cesses. The methodology employed combined a descriptive and explanatory approach with qualitative and 
quantitative techniques, including interviews and surveys of a sample of 102 people. The results showed 
that 93% of respondents perceive that adequate inventory control improves customer efficiency, while 41% 
believe it would enhance customer service. The conclusions emphasize the need to implement advanced 
technologies to optimize inventory control, reduce costs, and strengthen market competitiveness.

Keywords: Inventory control, warehouse management, operational efficiency, customer, 
technology.
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INTRODUCCIÓN

A nivel global, el control de inventarios es un 
componente esencial en la gestión empresarial, 
influyendo directamente en el rendimiento 
y la eficiencia de las organizaciones. La 
implementación de sistemas de control 
de inventarios adecuados a la estructura y 
actividades de cada empresa es fundamental 
para mantener su competitividad en el mercado 
(Rosales, 2024). Este enfoque no solo permite una 
mejor gestión de los recursos, sino que también 
contribuye a la optimización de los procesos 
logísticos, reduciendo los costos y mejorando la 
satisfacción del cliente.

En América Latina, la importancia del control 
de inventarios es igualmente fundamental, 
especialmente en el contexto de la productividad 
comercial. Las empresas de la región, conscientes 
de la necesidad de mantener un manejo eficiente 
de ingresos y egresos de mercaderías, se esfuerzan 
por optimizar sus sistemas de inventarios. 
Esto es esencial para la toma de decisiones en 
aprovisionamiento, compra, almacenaje y ventas, 
y es un factor determinante en la competitividad 
y el crecimiento económico de las empresas en la 
región (Duque, 2021). Sin embargo, la gestión de 
inventarios sigue siendo uno de los desafíos más 
complejos en la logística empresarial en América 
Latina (Gasbarrino, 2023).

En el contexto ecuatoriano, el sector ferretero ha 
mostrado un crecimiento significativo, con un 
incremento del 28,7 % en 2021 en comparación 
con años anteriores (Lima, 2020). Este crecimiento 
se ha logrado gracias a la implementación de 
técnicas y estrategias avanzadas en la gestión de 
inventarios, que han permitido a las ferreterías 
satisfacer las necesidades del mercado de manera 
efectiva. 

No obstante, la falta de controles operativos 
rigurosos sigue siendo un desafío en algunas 
regiones, afectando la eficiencia en la gestión de 
inventarios y, por ende, el desempeño comercial.
En el ámbito local, la Ferretería y Automotriz 
Plúa, ubicada en el cantón Puerto López, enfrenta 
dificultades debido a la ausencia de un sistema 
estructurado para el control de inventarios. 

Este problema ha provocado desabastecimiento, 
retrasos en las adquisiciones y compras de 
emergencia, lo que afecta la satisfacción del 
cliente y la eficiencia operativa del negocio. Es 
por ello que, el objetivo principal de este estudio 
es analizar el control de registro de inventario 
y su incidencia en la administración de bodega 
en la Ferretería y Automotriz Plúa, con el fin de 
identificar áreas de mejora y proponer soluciones 
que optimicen sus procesos y contribuyan a su 
sostenibilidad y crecimiento en el mercado.

RESUMO 

O estudo aborda a importância do controle de estoque na gestão empresarial, destacando que a 
questão central reside na falta de um sistema estruturado para o controle de estoque na loja de ferragens, 
o que levou à falta de produtos e afetou a eficiência operacional. Portanto, o objetivo do estudo foi analisar 
o controle de estoque e seu impacto na gestão de armazém para propor melhorias que otimizem os 
processos. A metodologia empregada combinou uma abordagem descritiva e explicativa com técnicas 
qualitativas e quantitativas, incluindo entrevistas e questionários com uma amostra de 102 pessoas. Os 
resultados mostraram que 93% dos entrevistados percebem que um controle de estoque adequado melhora 
a eficiência no atendimento ao cliente, enquanto 41% acreditam que melhoraria o serviço ao cliente. As 
conclusões enfatizam a necessidade de implementar tecnologias avançadas para otimizar o controle de 
estoque, reduzir custos e fortalecer a competitividade no mercado.

Palavras-chave: Controle de estoque, gestão de armazém, eficiência operacional, cliente, tecnologia.
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Concepto y definición de control de inventarios

El control de inventarios es una función clave 
dentro de la gestión empresarial que implica la 
supervisión y manejo de los bienes y materiales 
que una empresa posee con el objetivo de asegurar 
que se mantenga un equilibrio adecuado entre 
el suministro y la demanda. Según Corrales y 
Huamanguillas (2020), el control de inventarios 
no solo consiste en mantener un registro 
actualizado de los productos almacenados, 
sino también en implementar procedimientos 
que garanticen la disponibilidad de estos para 
satisfacer las necesidades operativas y comerciales 
de la organización. La importancia del control de 
inventarios radica en su capacidad para influir 
directamente en la eficiencia operativa y en la 
capacidad de la empresa para cumplir con sus 
objetivos estratégicos.

El control de inventarios es fundamental para 
la sostenibilidad y rentabilidad de cualquier 
empresa, ya que afecta tanto a la gestión financiera 
como a la operativa. Una gestión adecuada del 
inventario permite a las empresas minimizar 
los costos asociados con el almacenamiento 
excesivo o la falta de stock, lo que a su vez mejora 
la capacidad de respuesta a las demandas del 
mercado (Puwainchir, 2022). Asimismo, un 
control eficiente del inventario reduce el riesgo 
de pérdidas por obsolescencia, daños o robos, 
asegurando que los recursos invertidos en la 
adquisición de inventarios generen el máximo 
retorno posible (Anicama, 2024).

Existen varios sistemas de control de inventarios 
que las empresas pueden implementar, 
dependiendo de sus necesidades específicas. 
Los sistemas de inventario permanente, 
también conocidos como inventario perpetuo, 
permiten a las empresas mantener un registro 
continuo y actualizado de la cantidad de bienes 
almacenados, lo cual es especialmente útil para 
aquellas organizaciones que manejan grandes 
volúmenes de productos (Conlago, 2023). Por 
otro lado, los sistemas de inventario periódico 
requieren un recuento físico en intervalos 

regulares, como semanal o mensualmente, y son 
más adecuados para empresas que manejan un 
menor volumen de productos o que no tienen 
la capacidad tecnológica para implementar 
un sistema perpetuo (Huamaní, Chanchari, & 
Ponce, 2021).

La precisión en los registros de inventarios es 
crucial para la toma de decisiones informadas. 
Factores como la implementación de tecnologías 
de automatización, la capacitación del personal, 
y la adopción de procedimientos estandarizados 
para el manejo de inventarios son determinantes 
para mantener la exactitud en los registros 
(Rodriguez, 2023). Además, la frecuencia de 
auditorías internas y la integración de sistemas 
de gestión como ERP (Enterprise Resource 
Planning) pueden ayudar a minimizar errores 
y garantizar la integridad de los datos (Basilio, 
2023).

Administración de bodegas

La administración de bodegas implica una serie 
de principios y prácticas que buscan optimizar 
el uso del espacio, mejorar la seguridad, y 
garantizar la eficiencia en la operación de 
almacenamiento. Entre las buenas prácticas 
destacan la organización del espacio en función de 
la rotación de los productos, la implementación 
de sistemas de codificación y etiquetado, y el uso 
de tecnología para la gestión automatizada de 
entradas y salidas de inventarios (Vargas, 2020). 
Además, la seguridad es un aspecto fundamental, 
ya que una bodega bien gestionada debe contar 
con medidas que prevengan el deterioro de los 
productos, así como pérdidas por robos o daños 
(Silva, 2021).

La eficiencia operativa de una empresa está 
estrechamente ligada a la administración de sus 
bodegas. Un almacén bien organizado permite 
reducir el tiempo de búsqueda y movilización 
de productos, lo que a su vez mejora los tiempos 
de respuesta a los pedidos y reduce los costos 
operativos (Castillo, 2023). Asimismo, una buena 
gestión de la bodega facilita la implementación 
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de estrategias como el Just in Time, que busca 
minimizar el inventario almacenado para reducir 
costos y mejorar la eficiencia general del proceso 
productivo (Mendoza & Torres, 2022).

Una administración eficiente de bodegas tiene 
un impacto directo en la satisfacción del cliente. 
Cuando una empresa logra mantener niveles 
óptimos de inventario y puede responder 
rápidamente a las demandas del mercado, 
aumenta la probabilidad de cumplir con los 
tiempos de entrega y reducir el número de 
pedidos cancelados o retrasados (Lara, 2020). 
Esto no solo mejora la experiencia del cliente, 
sino que también fortalece la reputación de la 
empresa y su posición competitiva en el mercado 
(Ortiz, 2021).

El inventario permanente, también conocido 
como inventario perpetuo, permite a las empresas 
llevar un control continuo de sus existencias, 
actualizando los registros de inventario en tiempo 
real a medida que se realizan transacciones 
(Rodríguez, 2022). Este método es ideal para 
empresas que requieren información constante 
y precisa sobre sus niveles de inventario para 
tomar decisiones rápidas. En contraste, el 
inventario periódico implica realizar recuentos 
físicos a intervalos regulares, lo que puede ser 
más práctico para pequeñas empresas o aquellas 
con volúmenes de inventario más manejables 
(Valencia, 2021). Cada método tiene sus ventajas 
y desafíos, y la elección depende del tipo de 
negocio, la frecuencia de las transacciones y los 
recursos tecnológicos disponibles.

Los sistemas de codificación y etiquetado son 
esenciales para mantener la precisión en los 
registros de inventarios. La codificación de 
productos mediante códigos de barras o RFID 
(Identificación por Radiofrecuencia) permite 
una identificación rápida y precisa de los artículos 
almacenados, lo que facilita tanto la entrada 
como la salida de inventarios (Navarro, 2023). 

Estos sistemas reducen significativamente los 
errores humanos y permiten un seguimiento más 

eficiente de los productos a lo largo de toda la 
cadena de suministro (García, 2020).

MATERIALES Y MÉTODOS 

Esta investigación fue de carácter no experimental 
y combinó un enfoque descriptivo y explicativo 
para examinar el control de inventarios en la 
ferretería. Por un lado, el enfoque descriptivo 
ofreció una visión detallada de la situación actual, 
mientras que el explicativo analizó las causas y 
efectos relacionados con el control de inventarios 
y su impacto en la gestión de la bodega. 

La metodología empleada fue de enfoque 
mixto, con un predominio del cualitativo, lo 
que permitió abordar de manera integral el 
problema investigado, proporcionando tanto una 
comprensión profunda de las dinámicas internas 
como una visión amplia y estadísticamente 
significativa de las percepciones de los clientes.

En cuanto a los métodos, se aplicaron varias 
técnicas: el método inductivo permitió 
desarrollar generalizaciones a partir de 
observaciones específicas sobre la falta de 
inventario y sus consecuencias; el método 
deductivo se utilizó para probar teorías generales 
sobre la automatización del inventario; el método 
analítico descompuso los procesos para entender 
mejor los tiempos de respuesta en la bodega; el 
método estadístico facilitó el análisis de los datos 
cuantitativos obtenidos mediante encuestas; y 
el método bibliográfico sirvió para revisar la 
literatura existente y analizar casos de estudio 
relevantes.

Respecto a las técnicas, se realizaron entrevistas 
estructuradas con el gerente y el administrador 
de la bodega para identificar deficiencias en los 
procesos actuales, y se aplicaron encuestas con 
preguntas cerradas a una muestra representativa 
de clientes, enfocándose en aspectos clave como 
la disponibilidad de productos y la satisfacción 
del cliente.



PRECISIÓN DE LOS REGISTROS DE INVENTARIO Y LA ADMINISTRACIÓN DE BODEGA DE LA 

FERRETERÍA Y AUTOMOTRIZ PLÚA

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
379

Finalmente, la investigación se llevó a cabo sobre 
una población de 102 personas, que representó el 
grupo completo de individuos relacionados con 
la ferretería y que compartieron características 
observables relevantes para el estudio.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presenta una matriz que 
resume los principales resultados obtenidos de la 

entrevista realizada al gerente de la Ferretería y 
Automotriz Plúa. 

La tabla incluye los indicadores clave derivados 
de las preguntas formuladas, junto con las 
respuestas mejoradas que reflejan la situación 
actual y las perspectivas futuras en la gestión de 
inventarios y la administración de la bodega de 
la empresa.

Tabla 1 

Resultados de la entrevista al gerente de la Ferretería Y Automotriz Plúa 

Indicador Respuesta 

Experiencia en la gestión de 
inventarios y rol actual en la 
ferretería 

El gerente posee una experiencia mayormente satisfactoria en la 

gestión de inventarios, con resultados favorables para el negocio. 

Su rol incluye monitorear a los empleados, planificar, y organizar 

procesos. 

Métodos utilizados para la 
gestión de inventarios 

La ferretería utiliza el análisis ABC para la clasificación y priorización 

de artículos, donde los productos de alta prioridad reciben una 

gestión y control más rigurosos. 

Impacto del control de 
inventarios en la 
administración de bodega 

Un control de inventarios eficiente organiza los productos y optimiza 

la información disponible para los clientes, reduciendo confusiones 

y mejorando la gestión general de la bodega. 

Principales desafíos en el 
control de inventarios y 
estrategias para afrontarlos 

Los desafíos incluyen la variabilidad de la demanda y los errores 

humanos. Las estrategias implementadas consisten en evitar la 

adquisición de artículos innecesarios y ser meticulosos en los 

procesos de inventario. 

Métricas utilizadas para 
evaluar el desempeño del 
control de inventarios 

Se utiliza la rotación de inventario como métrica principal, 

calculando el movimiento de existencias para analizar datos y tomar 

decisiones estratégicas. 

Herramientas tecnológicas 
utilizadas para la gestión de 
inventarios 

Actualmente se utiliza Excel para la gestión de inventarios, lo cual 

ha sido útil, aunque presenta limitaciones como la duplicación de 

datos, afectando la eficiencia del proceso. 

Contribución del control de 
inventarios a la rentabilidad de 
la ferretería 

El control de inventarios proporciona información crucial sobre los 

activos que podrían generar ganancias y mejora la satisfacción del 

cliente al ofrecer datos precisos sobre la disponibilidad de 

productos. 

Áreas de mejora en el control 
de inventarios y planes futuros 

Se identifica la necesidad de mejorar los sistemas de 

automatización, con planes de implementar códigos de barras y 

lectores para incrementar la eficiencia del negocio. 

Nota. Elaboración a partir de los resultados de la entrevista aplicada al gerente. 



Karen Monserrat Morales Plúa, Jhon Jairo Silva Gorozabel

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
380

Tabla 1 

Resultados de la entrevista al gerente de la Ferretería Y Automotriz Plúa 

Indicador Respuesta 

Experiencia en la gestión de 
inventarios y rol actual en la 
ferretería 

El gerente posee una experiencia mayormente satisfactoria en la 

gestión de inventarios, con resultados favorables para el negocio. 

Su rol incluye monitorear a los empleados, planificar, y organizar 

procesos. 

Métodos utilizados para la 
gestión de inventarios 

La ferretería utiliza el análisis ABC para la clasificación y priorización 

de artículos, donde los productos de alta prioridad reciben una 

gestión y control más rigurosos. 

Impacto del control de 
inventarios en la 
administración de bodega 

Un control de inventarios eficiente organiza los productos y optimiza 

la información disponible para los clientes, reduciendo confusiones 

y mejorando la gestión general de la bodega. 

Principales desafíos en el 
control de inventarios y 
estrategias para afrontarlos 

Los desafíos incluyen la variabilidad de la demanda y los errores 

humanos. Las estrategias implementadas consisten en evitar la 

adquisición de artículos innecesarios y ser meticulosos en los 

procesos de inventario. 

Métricas utilizadas para 
evaluar el desempeño del 
control de inventarios 

Se utiliza la rotación de inventario como métrica principal, 

calculando el movimiento de existencias para analizar datos y tomar 

decisiones estratégicas. 

Herramientas tecnológicas 
utilizadas para la gestión de 
inventarios 

Actualmente se utiliza Excel para la gestión de inventarios, lo cual 

ha sido útil, aunque presenta limitaciones como la duplicación de 

datos, afectando la eficiencia del proceso. 

Contribución del control de 
inventarios a la rentabilidad de 
la ferretería 

El control de inventarios proporciona información crucial sobre los 

activos que podrían generar ganancias y mejora la satisfacción del 

cliente al ofrecer datos precisos sobre la disponibilidad de 

productos. 

Áreas de mejora en el control 
de inventarios y planes futuros 

Se identifica la necesidad de mejorar los sistemas de 

automatización, con planes de implementar códigos de barras y 

lectores para incrementar la eficiencia del negocio. 

Nota. Elaboración a partir de los resultados de la entrevista aplicada al gerente. 

En la entrevista realizada al gerente de la Ferretería 
y Automotriz Plúa, se abordaron varios aspectos 
relacionados con la gestión de inventarios y la 
administración de bodegas, cuyas respuestas 
fueron comparadas con estudios previos para 
analizar la coherencia y las diferencias en las 
prácticas observadas.

Por un lado, el gerente destacó la importancia del 
análisis ABC en la gestión de inventarios, lo cual 
coincide con lo planteado por Anicama (2024), 
quien también subraya la relevancia de clasificar 
y priorizar productos para mejorar la eficiencia 
operativa. Este enfoque es común en empresas 
que buscan optimizar recursos y asegurar que los 
productos más críticos estén siempre disponibles, 
lo cual fue corroborado por los resultados de la 
ferretería, donde los productos de alta prioridad 
reciben un control más riguroso.

En cuanto a los desafíos en el control de 
inventarios, el gerente identificó la variabilidad 
de la demanda y los errores humanos como 
principales obstáculos. Esto se alinea con las 
conclusiones de Basilio (2023), quien también 
encontró que las fluctuaciones en las preferencias 
de los clientes y la posibilidad de errores en la 
entrada de datos son problemas recurrentes en la 
gestión de inventarios. 

Sin embargo, a diferencia de lo que sugiere 
Conlago (2023), quien propone la adopción de 
sistemas más automatizados para minimizar 
errores, el gerente de Plúa indicó que actualmente 
se utilizan herramientas básicas como Excel, 
las cuales, aunque útiles, han presentado 
limitaciones.

Otro punto relevante es el impacto del control de 
inventarios en la rentabilidad y satisfacción del 
cliente. Según el gerente, un sistema eficiente de 

inventarios no solo asegura la disponibilidad de 
productos, sino que también mejora la percepción 
del cliente al evitar la pérdida de tiempo. Esta 
afirmación está en línea con los hallazgos de 
Corrales y Huamanguillas (2020), quienes 
observaron que una gestión de inventarios eficaz 
contribuye significativamente a la satisfacción 
del cliente y, por ende, a la rentabilidad de la 
empresa. 

Sin embargo, mientras que estos autores enfatizan 
la necesidad de tecnologías avanzadas para lograr 
estos objetivos, el gerente de Plúa mencionó la 
falta de automatización avanzada como un área 
que necesita mejoras, sugiriendo que todavía hay 
margen para optimizar sus procesos.

Finalmente, en términos de herramientas 
tecnológicas, aunque el uso de Excel ha sido 
útil para la ferretería, estudios como los de 
Vargas (2020) y García (2020) recomiendan 
la implementación de sistemas más robustos 
como ERP o sistemas de gestión de inventarios 
específicos que pueden ofrecer mayores 
beneficios en términos de precisión y eficiencia. 

Esta diferencia en las herramientas utilizadas 
resalta la necesidad de actualizarse para seguir 
siendo competitivos en el mercado, una dirección 
que el gerente ya ha identificado como una meta 
futura.

Las respuestas obtenidas en la entrevista 
reflejan una comprensión sólida de los desafíos 
y necesidades en la gestión de inventarios, 
aunque también señalan áreas claras de mejora, 
especialmente en la adopción de tecnologías más 
avanzadas y la automatización de procesos para 
reducir errores y mejorar la eficiencia operativa.
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A continuación, se presenta una matriz que 
resume los principales resultados de la entrevista 
realizada al administrador de bodega de la 
Ferretería y Automotriz Plúa, donde se abordan 

aspectos clave relacionados con su experiencia, 
procesos actuales de gestión, desafíos enfrentados 
y posibles áreas de mejora en el control de 
inventarios y la gestión de la bodega.

con su experiencia, procesos actuales de gestión, desafíos enfrentados y posibles áreas de mejora en el 

control de inventarios y la gestión de la bodega. 

Tabla 2 

Resultados de la entrevista realizada al administrador de bodega de la Ferretería y Automotriz Plúa 

Indicador Respuesta 

Experiencia y rol específico en el 
control de inventario 

El administrador posee una experiencia satisfactoria que ha 

contribuido a su crecimiento profesional, dirigiendo y controlando 

las actividades de recepción, envío, registro y supervisión de 

entradas y salidas de materiales. 

Tiempo de experiencia en control 
de inventario y manejo de 
bodega 

Ha estado involucrado en la gestión de control de inventario y 

manejo de bodega durante aproximadamente dos años. 

Proceso de recepción, 
almacenamiento y despacho de 
productos 

El proceso incluye la revisión de documentos relacionados con la 

entrega, la verificación de cantidades, la inspección de calidad 

para detectar posibles defectos, y la ubicación de los productos 

en su lugar correspondiente. 

Herramientas y sistemas 
utilizados para el control de 
inventarios 

Actualmente, el inventario se gestiona utilizando Excel, con un 

ingreso de datos realizado de forma manual. 

Responsabilidades en el control 
de inventario y gestión de 
bodega 

Sus responsabilidades incluyen evaluar proveedores, liderar el 

equipo de almacén, garantizar la seguridad en la bodega, y 

monitorear el inventario, aunque estas tareas no son 

necesariamente diarias. 

Precisión y actualización de los 
niveles de inventario 

Se asegura de la precisión de los niveles de inventario realizando 

múltiples revisiones para garantizar que el sistema de producción 

funcione correctamente. 

Principales desafíos en el control 
de inventarios 

El desafío principal es la limitada tecnología utilizada, ya que el 

ingreso manual de datos en Excel presenta limitaciones para un 

control de inventario eficiente. 
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Áreas de mejora en el control de 
inventario y gestión de bodega 

El área de almacenamiento presenta oportunidades de mejora, ya 

que ocasionalmente se producen confusiones al ubicar productos 

en el almacén. 

Cambios e implementaciones 
para optimizar el control de 
inventario 

La implementación de un sistema más avanzado y 

tecnológicamente vinculado ayudaría a optimizar el control de 

inventarios y reduciría la probabilidad de errores en los datos. 

Impacto del control de inventario 
y gestión de bodega en la 
administración general 

Un sistema de gestión de inventario eficiente facilita la toma de 

decisiones estratégicas, permite identificar tendencias de 

demanda, pronosticar necesidades futuras y planificar la 

producción y distribución de manera más efectiva. 

Nota. Elaboración a partir de los resultados de la entrevista aplicada al administrador. 

La entrevista realizada al administrador de la bodega de la Ferretería y Automotriz Plúa revela varios puntos 

importantes sobre la gestión de inventarios, los cuales se pueden comparar con hallazgos de otros 

estudios. En primer lugar, el administrador destacó la importancia de un enfoque manual en el registro y 

monitoreo del inventario, utilizando Excel como principal herramienta. Este enfoque manual, aunque común 

en muchas empresas pequeñas y medianas, presenta desafíos significativos, como la posibilidad de 

errores humanos, lo cual es coherente con lo identificado por Basilio (2023), quien también señaló que la 

dependencia de sistemas manuales puede limitar la eficiencia y precisión del control de inventarios. 

Sin embargo, esta situación contrasta con estudios como el de Conlago (2023), quien argumenta que la 

competitividad empresarial se ve favorecida por la adopción de sistemas automatizados que minimizan los 

errores y optimizan la gestión de inventarios. Este contraste subraya la necesidad de que la Ferretería y 

Automotriz Plúa considere la implementación de tecnología más avanzada para mejorar su eficiencia 

operativa, un punto que el propio administrador de bodega reconoció como una oportunidad de mejora. 

En cuanto a los procesos de recepción, almacenamiento y despacho de productos, el administrador 

describió un enfoque estructurado y meticuloso, con varias etapas de verificación para asegurar la 

precisión. Esta práctica está en línea con las recomendaciones de Vargas (2020), quien resalta la 

importancia de seguir buenas prácticas en la gestión de bodegas para garantizar la calidad y precisión en 

el manejo de inventarios. No obstante, es evidente que, sin el apoyo de tecnología avanzada, estos 

procesos pueden ser más propensos a errores, especialmente cuando se manejan manualmente. 

Además, el administrador mencionó que uno de los principales desafíos es la limitada tecnología utilizada 

para el control de inventarios. Esto se alinea con lo expuesto por García (2020), quien argumenta que la 

adopción de tecnologías emergentes, como sistemas de gestión de inventarios basados en RFID o ERP, 

puede ser clave para superar las limitaciones actuales y mejorar la precisión y eficiencia del control de 

inventarios. La falta de automatización no solo limita la capacidad de respuesta de la empresa, sino que 

La entrevista realizada al administrador de la 
bodega de la Ferretería y Automotriz Plúa revela 
varios puntos importantes sobre la gestión de 
inventarios, los cuales se pueden comparar con 
hallazgos de otros estudios. En primer lugar, el 
administrador destacó la importancia de un 
enfoque manual en el registro y monitoreo del 
inventario, utilizando Excel como principal 
herramienta. Este enfoque manual, aunque 
común en muchas empresas pequeñas y 
medianas, presenta desafíos significativos, como 
la posibilidad de errores humanos, lo cual es 
coherente con lo identificado por Basilio (2023), 
quien también señaló que la dependencia de 
sistemas manuales puede limitar la eficiencia y 
precisión del control de inventarios.

Sin embargo, esta situación contrasta con estudios 
como el de Conlago (2023), quien argumenta que 
la competitividad empresarial se ve favorecida 
por la adopción de sistemas automatizados que 
minimizan los errores y optimizan la gestión de 
inventarios. Este contraste subraya la necesidad 
de que la Ferretería y Automotriz Plúa considere 
la implementación de tecnología más avanzada 
para mejorar su eficiencia operativa, un punto 
que el propio administrador de bodega reconoció 
como una oportunidad de mejora.

En cuanto a los procesos de recepción, 
almacenamiento y despacho de productos, el 
administrador describió un enfoque estructurado 

y meticuloso, con varias etapas de verificación 
para asegurar la precisión. Esta práctica está en 
línea con las recomendaciones de Vargas (2020), 
quien resalta la importancia de seguir buenas 
prácticas en la gestión de bodegas para garantizar 
la calidad y precisión en el manejo de inventarios. 
No obstante, es evidente que, sin el apoyo de 
tecnología avanzada, estos procesos pueden ser 
más propensos a errores, especialmente cuando 
se manejan manualmente.

Además, el administrador mencionó que uno de 
los principales desafíos es la limitada tecnología 
utilizada para el control de inventarios. Esto se 
alinea con lo expuesto por García (2020), quien 
argumenta que la adopción de tecnologías 
emergentes, como sistemas de gestión de 
inventarios basados en RFID o ERP, puede ser 
clave para superar las limitaciones actuales y 
mejorar la precisión y eficiencia del control de 
inventarios. La falta de automatización no solo 
limita la capacidad de respuesta de la empresa, 
sino que también puede afectar su capacidad para 
identificar tendencias de la demanda y planificar 
de manera efectiva.

Finalmente, en términos del impacto del control 
de inventarios en la administración general 
de la ferretería, el administrador subrayó la 
importancia de contar con datos precisos para la 
toma de decisiones estratégicas, lo que resuena 
con lo encontrado por Corrales y Huamanguillas 
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(2020), quienes destacaron que un control de 
inventarios eficiente no solo optimiza los recursos, 
sino que también aumenta las oportunidades de 
crecimiento dentro del mercado. Este enfoque 
estratégico es fundamental para cualquier 
empresa que busque mantenerse competitiva 
y adaptarse a las demandas cambiantes del 
mercado.

Por lo tanto, aunque la Ferretería y Automotriz 
Plúa sigue prácticas sólidas en la gestión de 
inventarios, la comparación con otros estudios 
indica que la incorporación de tecnologías más 
avanzadas podría ofrecer mejoras significativas 
en la precisión y eficiencia de sus operaciones, 
permitiendo una gestión más efectiva y una 
mejor posición competitiva en el mercado.

también puede afectar su capacidad para identificar tendencias de la demanda y planificar de manera 

efectiva. 

Finalmente, en términos del impacto del control de inventarios en la administración general de la ferretería, 

el administrador subrayó la importancia de contar con datos precisos para la toma de decisiones 

estratégicas, lo que resuena con lo encontrado por Corrales y Huamanguillas (2020), quienes destacaron 

que un control de inventarios eficiente no solo optimiza los recursos, sino que también aumenta las 

oportunidades de crecimiento dentro del mercado. Este enfoque estratégico es fundamental para cualquier 

empresa que busque mantenerse competitiva y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. 

Por lo tanto, aunque la Ferretería y Automotriz Plúa sigue prácticas sólidas en la gestión de inventarios, la 

comparación con otros estudios indica que la incorporación de tecnologías más avanzadas podría ofrecer 

mejoras significativas en la precisión y eficiencia de sus operaciones, permitiendo una gestión más efectiva 

y una mejor posición competitiva en el mercado. 

Encuestas a los clientes de la Ferretería y Automotriz Plúa  

Figura 1 

Experiencias negativas a causa de falta de productos en stock 

 

Nota. Resultados de los clientes de Ferretería y Automotriz Plúa del cantón Puerto López. 

El 63% de los encuestados ha experimentado demoras o problemas debido a la falta de productos en stock, 

lo que representa una mayoría significativa. Este resultado indica que la falta de un control de inventario 

eficiente puede estar afectando negativamente la operación y satisfacción del cliente en la Ferretería y 

Automotriz Plúa. La comparación con estudios previos, como el realizado por Corrales y Huamanguillas 

(2020), refuerza esta interpretación, ya que estos autores también encontraron que la falta de productos 

en stock es una de las principales causas de insatisfacción entre los clientes en el sector ferretero. Además, 

Lima (2020) destaca que una gestión deficiente de inventarios puede llevar a la pérdida de ventas y 

deterioro de la imagen empresarial, lo que coincide con los problemas reportados por los encuestados.   

63%

37%
Sí
No

El 63% de los encuestados ha experimentado demoras o problemas debido a la falta de productos en 
stock, lo que representa una mayoría significativa. Este resultado indica que la falta de un control de 
inventario eficiente puede estar afectando negativamente la operación y satisfacción del cliente en la 
Ferretería y Automotriz Plúa. La comparación con estudios previos, como el realizado por Corrales 
y Huamanguillas (2020), refuerza esta interpretación, ya que estos autores también encontraron que 
la falta de productos en stock es una de las principales causas de insatisfacción entre los clientes en 
el sector ferretero. Además, Lima (2020) destaca que una gestión deficiente de inventarios puede 
llevar a la pérdida de ventas y deterioro de la imagen empresarial, lo que coincide con los problemas 
reportados por los encuestados.  
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Figura 2 

Mejora la eficiencia hacia el cliente  

 

Nota. Resultados de los clientes de Ferretería y Automotriz Plúa del cantón Puerto López. 

El 93% de los encuestados (sumando el 80% que está totalmente de acuerdo y el 13% que está de acuerdo) 

considera que la implementación de un control de inventario mejora la eficiencia hacia el cliente. Solo un 

2% está en desacuerdo, y un 5% se mantiene neutral, mientras que nadie expresó estar totalmente en 

desacuerdo. Esta abrumadora mayoría sugiere que un control de inventario efectivo es percibido como un 

factor clave para mejorar la satisfacción y la eficiencia en el servicio al cliente. Este hallazgo coincide con 

lo planteado por Lara (2020), quien argumenta que un buen control de inventarios permite a las empresas 

responder de manera más rápida y precisa a las demandas de los clientes, lo que a su vez mejora la 

experiencia del cliente y fortalece la lealtad. Asimismo, Huamaní, Chanchari, y Ponce (2021) destacan que 

un control de inventarios bien implementado reduce los errores y asegura la disponibilidad de productos, 

lo que optimiza las operaciones de la empresa. En conclusión, la alta valoración de la importancia del 

control de inventarios por parte de los encuestados resalta su papel crucial en la mejora de la eficiencia y 

la satisfacción del cliente, apoyando la necesidad de enfoques robustos en la gestión de inventarios. 
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El 93% de los encuestados (sumando el 80% que está totalmente de acuerdo y el 13% que está de 
acuerdo) considera que la implementación de un control de inventario mejora la eficiencia hacia el 
cliente. Solo un 2% está en desacuerdo, y un 5% se mantiene neutral, mientras que nadie expresó estar 
totalmente en desacuerdo. Esta abrumadora mayoría sugiere que un control de inventario efectivo 
es percibido como un factor clave para mejorar la satisfacción y la eficiencia en el servicio al cliente. 
Este hallazgo coincide con lo planteado por Lara (2020), quien argumenta que un buen control de 
inventarios permite a las empresas responder de manera más rápida y precisa a las demandas de los 
clientes, lo que a su vez mejora la experiencia del cliente y fortalece la lealtad. Asimismo, Huamaní, 
Chanchari, y Ponce (2021) destacan que un control de inventarios bien implementado reduce los 
errores y asegura la disponibilidad de productos, lo que optimiza las operaciones de la empresa. En 
conclusión, la alta valoración de la importancia del control de inventarios por parte de los encuestados 
resalta su papel crucial en la mejora de la eficiencia y la satisfacción del cliente, apoyando la necesidad 
de enfoques robustos en la gestión de inventarios.

Figura 3 

Frecuencia de recepción de información errónea de disponibilidad de productos 

 

Nota. Resultados de los clientes de Ferretería y Automotriz Plúa del cantón Puerto López. 

El 93% de los encuestados considera que los productos siempre están en buen estado y correctamente 

etiquetados, mientras que el 7% opina que esto ocurre casi siempre. No hubo respuestas indicando "a 

veces", "rara vez" o "nunca", lo cual sugiere una percepción general muy positiva respecto al manejo de la 

calidad y etiquetado de los productos en la ferretería. Este resultado es indicativo de una gestión de 

inventarios eficiente en términos de mantener la integridad y la identificación adecuada de los productos, 

lo que es crucial para la operación de cualquier empresa. Según Vargas (2020), la correcta gestión de la 

bodega, que incluye el estado y etiquetado de los productos, es fundamental para evitar problemas en la 

cadena de suministro y asegurar la satisfacción del cliente. De manera similar, Silva (2021) subraya que 

un etiquetado adecuado y el buen estado de los productos contribuyen a minimizar los errores operativos 

y mejorar la eficiencia del proceso de venta. Por lo tanto, estos hallazgos reafirman la importancia de 

mantener altos estándares en el manejo de inventarios para asegurar que los productos estén siempre 

disponibles en condiciones óptimas para los clientes, apoyando la competitividad y la eficiencia operativa 

de la empresa. 
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El 93% de los encuestados considera que los productos siempre están en buen estado y correctamente 
etiquetados, mientras que el 7% opina que esto ocurre casi siempre. No hubo respuestas indicando “a 
veces”, “rara vez” o “nunca”, lo cual sugiere una percepción general muy positiva respecto al manejo 
de la calidad y etiquetado de los productos en la ferretería. Este resultado es indicativo de una gestión 
de inventarios eficiente en términos de mantener la integridad y la identificación adecuada de los 
productos, lo que es crucial para la operación de cualquier empresa. Según Vargas (2020), la correcta 
gestión de la bodega, que incluye el estado y etiquetado de los productos, es fundamental para evitar 
problemas en la cadena de suministro y asegurar la satisfacción del cliente. De manera similar, Silva 
(2021) subraya que un etiquetado adecuado y el buen estado de los productos contribuyen a minimizar 
los errores operativos y mejorar la eficiencia del proceso de venta. Por lo tanto, estos hallazgos 
reafirman la importancia de mantener altos estándares en el manejo de inventarios para asegurar 
que los productos estén siempre disponibles en condiciones óptimas para los clientes, apoyando la 
competitividad y la eficiencia operativa de la empresa.

Figura 4 

Efectos de un mejor control de inventario para proceso de compra y gestión de bodega 

 

Nota. Resultados de los clientes de Ferretería y Automotriz Plúa del cantón Puerto López. 

Un mejor control de inventario se percibe principalmente como una forma de mejorar la atención al cliente, 

con un 41% de los encuestados identificando este impacto. Otros efectos importantes mencionados 

incluyen la reducción de costos (25%), el control de fechas de vencimiento (16%), la minimización de 

confusiones (10%) y la eficiencia en las compras (8%). Estos resultados indican que los clientes valoran 

significativamente cómo un control de inventarios más eficiente puede mejorar directamente su experiencia 

de compra, principalmente a través de una mejor atención y un servicio más ágil. Este hallazgo se alinea 

con lo expuesto por Lara (2020), quien argumenta que un control de inventarios efectivo es esencial para 

garantizar un servicio al cliente de alta calidad, reduciendo tiempos de espera y asegurando la 

disponibilidad de productos. Asimismo, Mendoza y Torres (2022) señalan que un control de inventarios 

adecuado no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a la reducción de costos, lo 

cual es esencial para la rentabilidad de la empresa. En conjunto, estos resultados sugieren que optimizar 

el control de inventarios podría tener un impacto positivo significativo tanto en la experiencia del cliente 

como en la gestión interna de la bodega, mejorando la competitividad y sostenibilidad del negocio. 

CONCLUSIONES  

La precisión en los registros de inventario es importante para mejorar la atención al cliente, ya que permite 

mantener la disponibilidad constante de productos y reducir los tiempos de espera, lo que incrementa la 

satisfacción y fidelidad de los clientes. Un control de inventarios eficiente se traduce en un servicio más ágil 

y confiable. 

Un sistema de control de inventarios más preciso y automatizado podría minimizar errores, reducir costos 

operativos y mejorar la eficiencia en la gestión de la bodega. La implementación de tecnología avanzada 
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Un mejor control de inventario se percibe principalmente como una forma de mejorar la atención 
al cliente, con un 41% de los encuestados identificando este impacto. Otros efectos importantes 
mencionados incluyen la reducción de costos (25%), el control de fechas de vencimiento (16%), la 
minimización de confusiones (10%) y la eficiencia en las compras (8%). Estos resultados indican que 
los clientes valoran significativamente cómo un control de inventarios más eficiente puede mejorar 
directamente su experiencia de compra, principalmente a través de una mejor atención y un servicio 
más ágil. Este hallazgo se alinea con lo expuesto por Lara (2020), quien argumenta que un control 
de inventarios efectivo es esencial para garantizar un servicio al cliente de alta calidad, reduciendo 
tiempos de espera y asegurando la disponibilidad de productos. Asimismo, Mendoza y Torres (2022) 
señalan que un control de inventarios adecuado no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también 
contribuye a la reducción de costos, lo cual es esencial para la rentabilidad de la empresa. En conjunto, 
estos resultados sugieren que optimizar el control de inventarios podría tener un impacto positivo 
significativo tanto en la experiencia del cliente como en la gestión interna de la bodega, mejorando la 
competitividad y sostenibilidad del negocio.
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CONCLUSIONES 

La precisión en los registros de inventario es im-
portante para mejorar la atención al cliente, ya 
que permite mantener la disponibilidad constan-
te de productos y reducir los tiempos de espera, 
lo que incrementa la satisfacción y fidelidad de 
los clientes. Un control de inventarios eficiente se 
traduce en un servicio más ágil y confiable.

Un sistema de control de inventarios más pre-
ciso y automatizado podría minimizar errores, 
reducir costos operativos y mejorar la eficiencia 
en la gestión de la bodega. La implementación de 
tecnología avanzada en la gestión de inventarios 
ayudaría a evitar confusiones y a gestionar mejor 
las fechas de vencimiento, lo que contribuiría a 
una operación más rentable.

La mejora en la administración de bodega a tra-
vés de registros de inventario más precisos no 
solo optimiza los procesos internos, sino que 
también fortalece la competitividad de la ferre-
tería en el mercado. Al asegurar la exactitud de 
los datos de inventario, la empresa está mejor 
posicionada para tomar decisiones estratégicas 
que promuevan su crecimiento y sostenibilidad 
a largo plazo.
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 RESUMEN                                                           

El estudio aborda la problemática de la insuficiente formación continua y su impacto en el desempeño 
laboral. En este sentido, el objetivo fue determinar cómo la capacitación influye en el rendimiento de los 
empleados y proponer mejoras. Metodológicamente, se utilizaron enfoques cualitativos y cuantitativos, 
incluyendo encuestas y observación directa. Los resultados muestran que solo el 41.2% recibe formación 
continua, el 76.5% cree que la capacitación mejora su desempeño, y el 88.2% siente que sus sugerencias son 
consideradas por talento humano. Conclusiones indican que, aunque la capacitación actual es valorada, 
existe un consenso sobre la necesidad de mejorarla y mantener una comunicación efectiva con el Depar-
tamento de Talento Humano. 
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ABSTRACT 

The study addresses the issue of insufficient continuous training and its impact on job performance. In 
this regard, the objective was to determine how training influences employee performance and to propose 
improvements. Methodologically, qualitative and quantitative approaches were used, including surveys 
and direct observation. The results show that only 41.2% receive continuous training, 76.5% believe that 
training improves their performance, and 88.2% feel that their suggestions are considered by Human Re-
sources. Conclusions indicate that, although the current training is valued, there is a consensus on the need 
to improve it and maintain effective communication with the Human Resources Department. 

Keywords: Training, education, job performance, IESS Jipijapa, Human Resources.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la formación y capacitación del 
personal de salud se reconocen como factores 
críticos para el desarrollo y mantenimiento de 
sistemas de salud eficaces. La Organización 
Mundial de la Salud (2021), destaca que 
la educación continua y la capacitación en 
habilidades específicas mejoran la calidad del 
cuidado y la seguridad del paciente. De este 
modo, las políticas de formación profesional 
buscan no solo actualizar los conocimientos 
técnicos, sino también fomentar habilidades 
blandas que faciliten un entorno de trabajo 
colaborativo y eficiente.

En América Latina, los sistemas de salud enfrentan 
desafíos únicos que requieren un enfoque 
particular en la formación y capacitación del 
personal. Según la Organización Panamericana 
de la Salud (2022), la región experimenta una 
escasez de profesionales de la salud capacitados 
y una distribución desigual de recurso. Esta 
situación impacta directamente en la calidad 
del servicio y la satisfacción de los pacientes, 
haciendo evidente la necesidad de programas de 
capacitación más robustos y accesibles.

En el contexto nacional de Ecuador, la formación 
y capacitación del personal de salud es un tema 
prioritario. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social (IESS) ha implementado varios programas 

de capacitación para mejorar las competencias 
de su personal y así elevar el nivel de atención en 
sus establecimientos. Sin embargo, estudios han 
revelado que aún existen brechas significativas 
en la formación continua, lo que afecta el 
desempeño laboral y, por ende, la calidad de los 
servicios de salud (Peralta & Vera, 2023).

A nivel local, el Hospital del Día (IESS) Jipijapa 
enfrenta desafíos específicos relacionados con 
la formación y capacitación de su personal. La 
falta de programas de capacitación sistemáticos 
y la escasa actualización de conocimientos 
y habilidades impactan negativamente en el 
desempeño laboral de los empleados. Por lo tanto, 
este estudio tiene como objetivo determinar la 
incidencia de la formación y capacitación del 
personal en el desempeño laboral del Hospital 
del Día (IESS) Jipijapa, con el fin de proponer 
mejoras que permitan optimizar la calidad de la 
atención y la satisfacción del paciente.

Impacto de la formación y capacitación en el 
desempeño laboral

La formación y capacitación de los empleados 
se han identificado como factores críticos para 
el éxito organizacional en diversos sectores, 
incluyendo el sector salud. Según Espinoza et 
al. (2024), la formación se refiere al proceso de 
enseñanza de habilidades técnicas y operativas 
a los empleados, mientras que la capacitación 

RESUMO 

O estudo aborda a problemática da insuficiente formação contínua e seu impacto no desempenho 
laboral. Nesse sentido, o objetivo foi determinar como a capacitação influencia no rendimento dos fun-
cionários e propor melhorias. Metodologicamente, foram utilizados enfoques qualitativos e quantitativos, 
incluindo pesquisas e observação direta. Os resultados mostram que apenas 41,2% recebem formação 
contínua, 76,5% acreditam que a capacitação melhora seu desempenho, e 88,2% sentem que suas sugestões 
são consideradas pelo Recursos Humanos. As conclusões indicam que, embora a capacitação atual seja 
valorizada, há um consenso sobre a necessidade de melhorá-la e manter uma comunicação eficaz com o 
Departamento de Recursos Humanos.
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incluye tanto la formación técnica como el 
desarrollo de habilidades interpersonales y 
de liderazgo. Estas actividades son esenciales 
para mantener un alto nivel de competencia y 
adaptabilidad en un entorno laboral dinámico.

En el contexto del desempeño laboral, la 
formación y la capacitación influyen directamente 
en la productividad, la calidad del servicio y 
la satisfacción del empleado. Vargas (2020), 
argumentan que la formación continua permite 
a los empleados mantenerse actualizados con las 
últimas tecnologías y prácticas en su campo, lo 
que resulta en un mejor desempeño. Además, 
Andrade (2021), señala que los programas de 
capacitación bien diseñados pueden aumentar la 
motivación y el compromiso de los empleados, 
lo cual es fundamental para un rendimiento 
óptimo.

Teorías sobre el desarrollo de competencias 
profesionales

El desarrollo de competencias profesionales es 
un área de estudio que ha sido abordada por 
diversas teorías a lo largo del tiempo. Entre 
las más influyentes se encuentra la teoría del 
capital humano de Vargas (2020), que postula 
que las inversiones en educación y capacitación 
aumentan la productividad del individuo, lo que 
se traduce en mayores ingresos y beneficios para 
la organización. Según Vargas, estas inversiones 
son cruciales para el crecimiento económico y la 
competitividad.

Otra teoría relevante es la del aprendizaje situado, 
propuesta por Lave y Wenger (1991) citado por 
Condemarín y Acosta (2024), la cual sostiene que 
el aprendizaje es un proceso social que ocurre 
dentro de un contexto específico. Esta teoría 
enfatiza la importancia del aprendizaje a través 
de la práctica y la participación en comunidades 
de práctica, lo que facilita el desarrollo de 
competencias a través de la experiencia y la 
colaboración.

La teoría de la autodeterminación de Deci y 
Ryan (1985) también es significativa en este 
campo. Esta teoría se centra en la motivación 

intrínseca y extrínseca y su influencia en el 
desarrollo de competencias (Obando, 2020). 
Según Deci y Ryan, los individuos que sienten 
autonomía, competencia y relación en su trabajo 
están más motivados para aprender y mejorar 
sus habilidades, lo que conduce a un mejor 
desempeño.

Relación entre capacitación y eficiencia laboral

La relación entre capacitación y eficiencia laboral 
es directa y significativa, dado que, la eficiencia 
laboral se refiere a la capacidad de los empleados 
para realizar sus tareas de manera efectiva y con 
el mínimo de recursos desperdiciados. Zaragoza 
et al. (2023), sugieren que las instituciones 
que invierten en capacitación experimentan 
mejoras notables en la eficiencia operativa y en la 
reducción de errores.

Un estudio realizado por Bautista et al. (2020), 
encontró que la capacitación tiene un impacto 
positivo en múltiples dimensiones del desempeño 
laboral, incluyendo la productividad, la calidad 
del trabajo y la innovación. Estos autores señalan 
que los empleados capacitados son más capaces 
de resolver problemas, adaptarse a cambios 
y aplicar nuevas tecnologías y métodos en su 
trabajo, lo que mejora la eficiencia general de la 
organización.

Además, Marín y Delgado (2020), resaltan que 
la capacitación no solo mejora las habilidades 
técnicas, sino que también fortalece las 
habilidades interpersonales y de gestión del 
tiempo, lo que contribuye a una mayor eficiencia 
laboral. La capacitación efectiva promueve una 
cultura de mejora continua y aprendizaje dentro 
de la organización, lo que se traduce en un 
entorno de trabajo más productivo y eficiente.

Evaluación del desempeño laboral en el sector 
salud

La evaluación del desempeño laboral en el sector 
salud es un proceso crítico que permite medir la 
eficiencia y efectividad de los profesionales en sus 
funciones, asegurando que se mantenga un alto 
estándar de calidad en la atención al paciente. 
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Según Heredia y Narváez (2021), la evaluación del 
desempeño se refiere a un conjunto sistemático 
de procedimientos diseñados para determinar 
si el trabajo de un empleado cumple con los 
estándares establecidos. En el sector salud, esto 
incluye una amplia gama de indicadores, desde 
la competencia clínica y la calidad del cuidado 
del paciente hasta la adherencia a protocolos de 
seguridad y la capacidad de trabajar en equipo.

Existen diversos métodos y herramientas 
utilizados para evaluar el desempeño laboral 
en el sector salud. Uno de los más comunes 
es la evaluación basada en competencias, que 
mide la capacidad del personal de salud para 
realizar tareas específicas con eficacia. Este 
enfoque se centra en competencias clave como 
el conocimiento médico, habilidades técnicas, 
comunicación con el paciente, y toma de 
decisiones clínicas (Torrez, Castro, & Toro, 2021). 
Otro método es la evaluación por objetivos, 
donde se establecen metas claras y medibles 
para los empleados, y su desempeño se evalúa 
en función del cumplimiento de estas metas 
(Fajardo, Fajardo, & Pinto, 2020). Este enfoque 
es útil para alinear las expectativas del personal 
con los objetivos organizacionales y fomentar 
un sentido de responsabilidad y motivación. 
Además, la retroalimentación de 360 grados se 
ha convertido en una herramienta popular en 
la evaluación del desempeño en el sector salud. 
Este método recopila opiniones de múltiples 
fuentes, incluyendo supervisores, compañeros de 
trabajo y pacientes, proporcionando una visión 
integral del desempeño del empleado (Jama, 
Loor, & Bolaños, 2023). Esta retroalimentación 
multidimensional es particularmente valiosa 
en el entorno de atención médica, donde la 
interacción efectiva con diferentes grupos es 
crucial.

A pesar de su importancia, la evaluación del 
desempeño en el sector salud enfrenta varios 
desafíos. Uno de los principales es la subjetividad 
en la evaluación. Las evaluaciones pueden 
verse influenciadas por prejuicios personales 
y percepciones individuales, lo que puede 
llevar a resultados inexactos o injustos (Lira, 
2022). Para mitigar este riesgo, es fundamental 

utilizar criterios de evaluación claros y 
objetivos y proporcionar formación adecuada 
a los evaluadores. Otro desafío es la resistencia 
al cambio por parte del personal. Muchos 
profesionales de la salud pueden percibir la 
evaluación del desempeño como una crítica a 
su trabajo, lo que puede generar resistencia y 
desmotivación. Para abordar esto, es esencial 
crear una cultura organizacional que valore la 
evaluación como una herramienta de desarrollo 
profesional y mejora continua, en lugar de un 
mecanismo punitivo (Montilla, Sánchez, & 
Delgado, 2021).

Además, la evaluación del desempeño tiene 
un impacto directo en la calidad de la atención 
médica. Según un estudio de (Achahui & 
Condori, 2021), los hospitales que implementan 
sistemas de evaluación del desempeño efectivos 
muestran mejoras significativas en la satisfacción 
del paciente, la seguridad del paciente y los 
resultados clínicos. 

La retroalimentación continua y el reconocimiento 
de los logros del personal fomentan un entorno 
de trabajo positivo y motivador, lo que se 
traduce en una mejor atención al paciente. 
Además, la evaluación del desempeño facilita 
la identificación de necesidades de capacitación 
y desarrollo. Al identificar las áreas de mejora, 
las organizaciones pueden diseñar programas de 
capacitación específicos que aborden las brechas 
de habilidades y conocimientos, mejorando así la 
competencia y efectividad del personal de salud 
(Quiñones, 2022). Esto es particularmente crucial 
en un campo donde los avances tecnológicos 
y las nuevas prácticas médicas requieren una 
actualización constante de habilidades.

METODOLOGÍA

En esta investigación, se emplearon diferentes 
herramientas y técnicas, las cuales permitieron 
obtener resultados que facilitaron el logro del 
objetivo planteado. Cabe mencionar que el estudio 
tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, 
basándose en una investigación bibliográfica y 
de campo para obtener datos reales.
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El método cuantitativo se utilizó para tabular la 
información obtenida de las encuestas realizadas 
a los empleados del Área Administrativa del 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del 
cantón Jipijapa, permitiendo así un análisis 
detallado de los resultados. Por otro lado, el 
método cualitativo proporcionó un análisis 
profundo y complejo de las variables a estudiar, 
obteniendo resultados mediante la observacion. 
Esto permitió recopilar diferentes perspectivas 
y pensamientos, facilitando un entendimiento 
claro e interpretando la información obtenida.

Además, el método bibliográfico en esta 
investigación permitió obtener información 
teórica sobre las variables estudiadas mediante 
fuentes como artículos, informes, libros y páginas 
web, facilitando la comprensión teórica de cada 
variable y su relación.

Finalmente, se utilizaron los métodos inductivo 
y deductivo. El método inductivo ayudó a 
analizar las perspectivas de los diferentes 

integrantes, proporcionando un marco sólido 
para comprender cómo el desempeño laboral 
se ve afectado por la capacitación y formación. 
Por otro lado, el método deductivo permitió 
obtener información bibliográfica y formular 
deducciones sobre la relación entre las variables 
estudiadas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Como parte de la investigación, se realizaron 
encuestas a los empleados del área administrativa. 
Estas encuestas fueron diseñadas para recopilar 
información detallada sobre la percepción 
de los empleados respecto a su formación 
y capacitación, y cómo estas influyen en su 
desempeño laboral. Los datos obtenidos a través 
de las encuestas proporcionan una base sólida 
para el análisis cuantitativo de las variables 
estudiadas y permitieron identificar áreas de 
mejora en los programas de capacitación del 
hospital.

Los resultados de la encuesta muestran que solo el 41.2% de los empleados del Área Administrativa 
del Hospital del Día (IESS) Jipijapa reciben formaciones y capacitaciones continuas, mientras que el 
58.8% no las recibe. Este resultado es preocupante, ya que estudios previos han demostrado la impor-
tancia de la formación continua en el sector salud. Por ejemplo, un estudio realizado por Montilla et al. 
(2021), encontró que la capacitación continua es esencial para mantener la competencia profesional 
y mejorar la calidad del cuidado al paciente. Asimismo, la Organización Mundial de la Salud (2021), 
destaca que la formación continua en el sector salud mejora significativamente la seguridad del pa-
ciente y la calidad de la atención. La falta de capacitación continua en el IESS Jipijapa puede estar con-
tribuyendo a deficiencias en el desempeño laboral y la calidad del servicio, lo que resalta la necesidad 
urgente de implementar programas de formación más frecuentes y estructurados. 
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Los resultados de la encuesta revelan que el 76.5% de los empleados del Área Administrativa del 
Hospital del Día (IESS) Jipijapa consideran que la formación y las capacitaciones recibidas han 
mejorado su desempeño laboral, mientras que el 23.5% no lo cree así. Estos resultados son consistentes 
con estudios previos que señalan la importancia de la capacitación en el mejoramiento del desempeño 
laboral. Por ejemplo, Condemarín y Acosta (2024), encontraron que la formación adecuada tiene un 
impacto positivo significativo en la productividad y la calidad del trabajo. Asimismo, Herrera (2020)
sostiene que los programas de capacitación bien diseñados no solo mejoran las habilidades técnicas 
de los empleados, sino también sus habilidades interpersonales y su capacidad de gestión del tiempo, 
lo que conduce a un mejor desempeño general.
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Los resultados de la encuesta indican que el 88.2% de los empleados del Área Administrativa del Hos-
pital del Día (IESS) Jipijapa considera que el Departamento de Talento Humano toma en cuenta sus 
sugerencias y necesidades para la planificación de formación y capacitación, mientras que el 11.8% 
no está de acuerdo con esta afirmación. Este alto nivel de satisfacción es congruente con estudios que 
resaltan la importancia de la participación de los empleados en la planificación de sus propias capa-
citaciones. Por ejemplo, un estudio realizado por Fajardo et al. (2020), señala que la inclusión de los 
empleados en el proceso de diseño de programas de formación mejora la relevancia y efectividad de 
dichos programas

Los resultados de la encuesta muestran que el 64.7% de los empleados del Área Administrativa del 
Hospital del Día (IESS) Jipijapa considera que es necesario mejorar la formación y capacitación que 
reciben, mientras que el 35.3% cree que no es necesario. 

Este resultado señala una percepción significativa entre los empleados de que hay áreas en las que las 
capacitaciones podrían ser más efectivas. 

Estudios previos, como el de Peralta y Vera (2023), sugieren que la calidad de la formación y la capa-
citación tiene un impacto directo en la efectividad del desempeño laboral y en la satisfacción del em-
pleado. Además, Vargas (2020) enfatiza que los programas de capacitación deben ser constantemente 
evaluados y mejorados para mantenerse relevantes y alineados con las necesidades cambiantes del 
entorno laboral y de los empleados. 

Así mismo, en este estudio se aplicó la técnica de observación para analizar el comportamiento de 
los empleados del Área Administrativa al momento de responder las encuestas. Esta técnica permitió 
identificar no solo la sinceridad y precisión de las respuestas, sino también cómo la dinámica grupal y 
la presencia de supervisores influenciaron las respuestas de los empleados. A continuación, se presen-
ta una matriz de observación que resume los principales resultados y comportamientos observados 
durante el proceso de encuesta.
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CONCLUSIONES

La mayoría de los empleados del Área 
Administrativa del Hospital del Día (IESS) 
Jipijapa consideran que la formación y las 
capacitaciones recibidas han mejorado su 
desempeño laboral, debido a que, la capacitación 
efectiva no solo fortalece las habilidades técnicas, 

sino también las interpersonales y de gestión del 
tiempo, contribuyendo a un desempeño laboral 
óptimo.

Aunque una mayoría significativa de empleados 
reconoce el valor de la capacitación actual, un 
porcentaje considerable cree que hay margen para 
mejoras. Esto sugiere la necesidad de una revisión 
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y actualización periódica de los programas 
de capacitación para asegurar que se aborden 
las necesidades y expectativas cambiantes de 
los empleados. Implementar programas de 
formación más frecuentes y estructurados puede 
potenciar aún más el desempeño laboral y la 
calidad del servicio.

Un alto porcentaje de empleados percibe que 
el Departamento de Talento Humano toma en 
cuenta sus sugerencias y necesidades para la 
planificación de la formación y capacitación. 
Esta participación activa es fundamental para la 
efectividad de los programas de formación, ya 
que asegura que las capacitaciones sean relevantes 
y alineadas con las necesidades del personal. 
Mantener y fortalecer esta comunicación 
bidireccional puede mejorar significativamente 
la satisfacción laboral y la efectividad de las 
capacitaciones, contribuyendo al desarrollo 
continuo de competencias en el personal del 
hospital
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA EN EL MANEJO DE RECURSOS DEL 
CUERPO DE BOMBEROS

FINANCIAL SUSTAINABILITY IN THE MANAGEMENT OF FIRE DEPARTMENT 
RESOURCES

Zoila Marianita Delgado Gutiérrez1,Odalis Yonabel Álvarez Morán2

 
 RESUMEN                                                           

El estudio consideró la problemática de la insuficiencia de fondos, herramientas y procesos bien 
definidos en la gestión financiera, lo que impide la optimización efectiva de recursos. En este sentido, el 
objetivo fue determinar cómo la gestión financiera incide en la optimización de recursos del Cuerpo de 
Bomberos Pedro Carbo para proponer mejoras. La metodología empleada combinó enfoques cualitativos 
y cuantitativos, utilizando encuestas estructuradas y entrevistas con el contador y tesorero. Los resultados 
indican que el 60% de los funcionarios considera que nunca se realizan auditorías internas o externas, y el 
47% señala que el apoyo financiero del gobierno local es “casi nunca”. Además, el 33% de los funcionarios 
percibe la gestión financiera como “regular”. Las conclusiones destacan la necesidad de implementar audi-
torías regulares, mejorar la capacitación del personal en prácticas financieras y asegurar un apoyo finan-
ciero constante del gobierno local para optimizar los recursos y garantizar una gestión sostenible y eficaz.
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ABSTRACT 

The study considered the issue of insufficient funds, tools, and well-defined processes in financial 
management, which hinders the effective optimization of resources. In this regard, the objective was to 
determine how financial management impacts the optimization of resources of the Pedro Carbo Fire De-
partment to propose improvements. The methodology employed combined qualitative and quantitative 
approaches, using structured surveys and interviews with the accountant and treasurer. The results indi-
cate that 60% of the employees believe that internal or external audits are never conducted, and 47% state 
that financial support from the local government is “almost never” provided. Additionally, 33% of the 
employees perceive financial management as “regular.” The conclusions highlight the need to implement 
regular audits, improve staff training in financial practices, and ensure constant financial support from the 
local government to optimize resources and ensure sustainable and effective management.

Keywords: Finance, public management, internal audits, financial support, resources.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la gestión financiera en las 
instituciones de servicios públicos, como los 
cuerpos de bomberos, es fundamental para 
garantizar la eficiencia y la sostenibilidad 
operativa. De acuerdo a Dias (2020), la 
optimización de recursos financieros es en un 
desafío crucial debido a la creciente demanda 
de servicios de emergencia y la limitación de los 
presupuestos públicos. 

La falta de una adecuada gestión financiera 
puede llevar a la ineficiencia operativa, afectando 
la capacidad de respuesta y la calidad del servicio 
prestado a la comunidad (Parrilla, 2020). En 
este contexto, es esencial implementar prácticas 
financieras sólidas para asegurar la disponibilidad 
y el uso eficiente de los recursos.

En América Latina, muchos cuerpos de bomberos 
enfrentan retos significativos relacionados con la 
gestión financiera, incluyendo la insuficiencia de 
fondos, la falta de transparencia y la ineficiencia 
en la asignación de recursos. Estos problemas 
son exacerbados por la limitada capacidad 
administrativa y la dependencia de donaciones 
y subsidios gubernamentales, que a menudo 
son irregulares e insuficientes. Como resultado, 
los cuerpos de bomberos en la región deben 
encontrar maneras innovadoras de optimizar sus 
recursos y asegurar la sostenibilidad financiera 

para cumplir con su misión de proteger a las 
comunidades (Porras, 2023).

En Ecuador, los cuerpos de bomberos desempeñan 
un rol importante en la gestión de emergencias 
y desastres, sin embargo, enfrentan desafíos 
financieros que afectan su operatividad (Gaibor, 
2023). La gestión inadecuada de los recursos 
financieros puede derivar en una preparación y 
respuesta deficientes ante emergencias, poniendo 
en riesgo la vida y los bienes de los ciudadanos 
(Guzmán, 2023). En este sentido, es vital que 
los cuerpos de bomberos ecuatorianos adopten 
estrategias de gestión financiera eficientes 
que permitan la optimización de recursos, 
asegurando así su capacidad para responder 
efectivamente a las necesidades de la comunidad 
(Lucas & Arteaga, 2023).

El Cuerpo de Bomberos del cantón Pedro 
Carbo, al igual que muchas otras instituciones 
locales, enfrenta retos significativos en la gestión 
financiera de sus recursos. Problemas como la 
falta de fondos suficientes, la ineficiencia en 
la administración y la carencia de estrategias 
financieras claras dificultan su operación diaria. 
En este sentido, el objetivo de este estudio es 
determinar cómo la gestión financiera incide 
en la optimización de recursos del Cuerpo 
de Bomberos de Pedro Carbo, con el fin de 
identificar áreas de mejora y proponer soluciones 
que permitan una utilización más eficaz de los 

RESUMO 

O estudo considerou a questão da insuficiência de fundos, ferramentas e processos bem definidos na 
gestão financeira, o que impede a otimização eficaz dos recursos. Nesse sentido, o objetivo foi determinar 
como a gestão financeira impacta a otimização dos recursos do Corpo de Bombeiros de Pedro Carbo para 
propor melhorias. A metodologia empregada combinou abordagens qualitativas e quantitativas, utilizando 
questionários estruturados e entrevistas com o contador e o tesoureiro. Os resultados indicam que 60% 
dos funcionários acreditam que nunca são realizadas auditorias internas ou externas, e 47% afirmam que o 
apoio financeiro do governo local é “quase nunca” fornecido. Além disso, 33% dos funcionários percebem 
a gestão financeira como “regular”. As conclusões destacam a necessidade de implementar auditorias reg-
ulares, melhorar a capacitação do pessoal em práticas financeiras e garantir um apoio financeiro constante 
do governo local para otimizar os recursos e garantir uma gestão sustentável e eficaz.

Palavras-chave: Finanças, gestão pública, auditorias internas, apoio financeiro, recursos.
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recursos disponibles, mejorando así la capacidad 
de respuesta y la sostenibilidad operativa de la 
institución.

Gestión financiera de los cuerpos de bomberos

Según Masaquiza et al. (2021), señalan que la 
financiación de las instituciones es esencial 
para la operación efectiva de sus actividades. 
Sin una fuente de ingresos constante y activa, 
es imposible ejecutar las misiones y visiones 
planificadas, haciendo del financiamiento una 
necesidad imperativa (Santana, 2022).

Para Barrano (2023), comparar el costo del capital 
con la rentabilidad de la inversión permite evaluar 
la composición del financiamiento y determinar 
si la rentabilidad es suficiente para cubrir el costo 
global del capital, esto implica que el costo del 
capital representa la tasa mínima de rentabilidad 
necesaria para justificar el uso de fondos.

En este contexto, los cuerpos de bomberos 
manejan ingresos y egresos permanentes 
derivados de sus actividades diarias. Según Vega 
(2022), las entidades públicas se financian con los 
recursos aportados por los ciudadanos, quienes 
deben contribuir con parte de su patrimonio 
para sustentar los gastos públicos.

Villegas (2023), explica que los cuerpos de 
bomberos reciben financiamiento tanto de 
ingresos permanentes como no permanentes. 
Los ingresos permanentes, cruciales por ser 
recaudados continuamente por el Estado, 
se dividen en tributarios y no tributarios. 
Los ingresos tributarios, exigidos por el 
Estado, cubren egresos como equipamiento, 
capacitaciones y remuneraciones, asegurando la 
provisión continua de servicios.

En este sentido, la Constitución de la República 
del Ecuador (2021), en su artículo 286, establece 
que las finanzas públicas deben ser sostenibles, 
responsables y transparentes, asegurando que 
los egresos permanentes sean financiados 
con ingresos permanentes. Esto garantiza la 
estabilidad económica y la adecuada gestión de 
los recursos públicos.

Cabe mencionar que, los cuerpos de bomberos 
en Ecuador tienen cuatro formas principales de 
ingresos. El primer ingreso está estipulado en el 
Art. 32 de la Ley de Defensa Contra Incendios 
(2024), que establece una contribución adicional 
mensual pagada por los usuarios de servicios 
de alumbrado eléctrico. Las empresas eléctricas 
recaudan estos fondos y los transfieren al cuerpo 
de bomberos correspondiente en un plazo 
máximo de un mes.

La Ley de Defensa Contra Incendios (2024), 
especifica que los recursos recaudados 
se distribuyen en incrementos salariales, 
capacitación, equipamiento y seguros de vida para 
el personal bomberil. Esto asegura que una gran 
parte de los fondos se destine al equipamiento 
necesario para el cuerpo de bomberos.

El segundo ingreso proviene del impuesto predial, 
una contribución del 0.15 por mil del valor del 
impuesto, recaudado por los GAD y transferido a 
los cuerpos de bomberos. Este impuesto se aplica 
tanto en áreas urbanas como rurales.

La tercera fuente de ingresos son las asignaciones 
de ayuda proporcionadas por los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados Provinciales y 
Municipales, establecidas en los presupuestos 
anuales de estas instituciones. Finalmente, los 
cuerpos de bomberos también recaudan fondos a 
través del cobro de permisos de funcionamiento 
a locales comerciales, empresas e industrias de 
sus jurisdicciones, según lo dispuesto en el Art. 
35 de la Ley de Defensa Contra Incendios.

El Código Tributario (2018), ecuatoriano refuerza 
que los cuerpos de bomberos, como entidades 
públicas, deben gestionar sus finanzas conforme 
a las leyes establecidas, asegurando una gestión 
financiera y contable adecuada y transparente.

Manejo de recursos financieros

La optimización de recursos financieros es 
esencial para garantizar la sostenibilidad y 
eficiencia en las operaciones de cualquier 
organización, incluidos los cuerpos de bomberos. 
Las estrategias de optimización buscan 
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maximizar el uso de los recursos disponibles, 
reduciendo desperdicios y asegurando que cada 
gasto aporte valor a la misión de la institución. 
Según Nuñez (2022), las organizaciones deben 
alinear sus recursos financieros con su estrategia 
general para mejorar el rendimiento y alcanzar 
sus objetivos. Esto implica identificar y priorizar 
áreas críticas de gasto, así como implementar 
prácticas de gestión eficientes.

Una estrategia clave en la optimización de 
recursos es la implementación de sistemas de 
gestión basados en resultados, que permiten 
monitorear y evaluar continuamente el uso de los 
recursos (Pérez & Badajoz, 2020). 

Estos sistemas ayudan a identificar áreas donde 
se pueden realizar mejoras y a asegurar que los 
recursos se utilicen de manera eficaz. Además, la 
adopción de tecnologías avanzadas, como sistemas 
de planificación de recursos empresariales (ERP), 
puede mejorar significativamente la gestión 
financiera, proporcionando una visión integral 
y en tiempo real de los recursos financieros 
disponibles (Cobo, 2020).

La gestión adecuada de ingresos y egresos es 
fundamental para la estabilidad financiera de 
los cuerpos de bomberos. Los ingresos pueden 
provenir de diversas fuentes, incluyendo 
impuestos locales, donaciones, subvenciones 
gubernamentales y tarifas por servicios. La 
diversificación de las fuentes de ingresos es 
una práctica recomendada para reducir la 
dependencia de una única fuente y mitigar 
riesgos financieros (Ramírez & Calderón, 2020).

Es crucial establecer un sistema de control 
financiero para registrar y monitorear todos 
los ingresos y egresos. Esto no solo asegura la 
transparencia y la rendición de cuentas, sino 
que también permite a la organización tomar 
decisiones informadas basadas en datos precisos 
(Casa, Masapanta, & Cadena, 2022). Por ejemplo, 
la implementación de presupuestos detallados 
y la realización de auditorías periódicas son 
prácticas que contribuyen a una mejor gestión de 
los recursos financieros.

La Ley de Defensa Contra Incendios de Ecuador 
(2024), establece que los cuerpos de bomberos 
deben recibir contribuciones adicionales de los 
usuarios de servicios de alumbrado eléctrico, 
lo cual constituye una fuente significativa de 
ingresos. Estos fondos deben ser administrados 
de manera eficiente para cubrir necesidades 
esenciales como equipamiento, capacitación y 
seguros de vida para el personal.

Las políticas de ahorro y eficiencia en el gasto 
público son fundamentales para garantizar que 
los recursos financieros se utilicen de manera 
óptima. La Constitución de la República del 
Ecuador (2021), en su artículo 286, enfatiza la 
necesidad de una gestión financiera sostenible, 
responsable y transparente en todos los niveles 
de gobierno.

Una política efectiva de ahorro implica 
identificar y eliminar gastos innecesarios, 
así como buscar constantemente formas de 
mejorar la eficiencia operativa. Por ejemplo, la 
consolidación de compras y la negociación de 
mejores condiciones con proveedores pueden 
resultar en ahorros significativos (Cobo, 2020). 
Además, la implementación de programas de 
capacitación para el personal puede mejorar la 
eficiencia operativa y reducir costos a largo plazo.
En este sentido, las políticas de eficiencia en el 
gasto público también incluyen la evaluación y el 
monitoreo continuo del rendimiento financiero. 
El uso de indicadores clave de rendimiento 
(KPIs) permite medir la eficiencia y efectividad 
de los gastos, identificando áreas que requieren 
ajustes (Casa, Masapanta, & Cadena, 2022). La 
transparencia en la gestión financiera es esencial 
para mantener la confianza del público y asegurar 
el cumplimiento de las normativas vigentes.

MATERIALES Y MÉTODOS

La metodología de investigación fue un 
componente esencial en este estudio, 
proporcionando herramientas y procedimientos 
para la recopilación, análisis e interpretación 
de datos. Se seleccionó una metodología con 
el objetivo de obtener información precisa y 
relevante para mejorar la gestión financiera de 
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esta institución. Esta sección detalla los métodos, 
técnicas, así como la población y muestra del 
estudio.

El estudio utilizó un enfoque mixto, combinando 
métodos cualitativos y cuantitativos para 
lograr una comprensión completa del 
fenómeno investigado. Por un lado, el enfoque 
cuantitativo se implementó a través de encuestas 
estructuradas con preguntas cerradas basadas en 
la escala de Likert, dirigidas a los miembros del 
Cuerpo de Bomberos. Esto permitió cuantificar 
sus opiniones y percepciones sobre la gestión 
financiera y la optimización de recursos, y los 
datos recolectados se analizaron estadísticamente 
para identificar patrones y tendencias. Por otro 
lado, el enfoque cualitativo incluyó entrevistas 
con el contador y el tesorero del departamento 
de finanzas, proporcionando una comprensión 
detallada de las prácticas de gestión financiera y 
las estrategias de optimización de recursos.

La investigación documental fue otra técnica 
utilizada en el estudio. Este método implicó 
la revisión y análisis de registros financieros 
existentes, proporcionando una base sólida para 
entender las prácticas financieras actuales y la 
evolución de las estrategias de optimización de 
recursos a lo largo del tiempo. La investigación 
documental permitió identificar áreas de mejora 
y formular recomendaciones basadas en la 
evidencia histórica de la institución. Asimismo, 
se aplicaron métodos inductivos y deductivos 

para analizar las prácticas financieras observadas 
y evaluar la relación entre las políticas financieras 
establecidas y los resultados operativos.

Finalmente, la población de estudio estuvo 
constituida por todos los miembros del Cuerpo 
de Bomberos Pedro Carbo, incluyendo personal 
administrativo, operativo y de apoyo, con un total 
aproximado de 382 personas. Se seleccionó una 
muestra de 150 personas mediante un muestreo 
probabilístico estratificado para asegurar la 
representación de todos los grupos dentro de 
la población. Esto garantizó que los resultados 
fueran representativos y generalizables a toda la 
población del Cuerpo de Bomberos, permitiendo 
al equipo de investigación desarrollar estrategias 
específicas para optimizar la gestión de recursos 
financieros.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presentan las respuestas 
obtenidas de las entrevistas realizadas al contador 
y al tesorero del Cuerpo de Bomberos Pedro 
Carbo. Estas respuestas han sido organizadas en 
matrices de indicadores que permiten evaluar 
diversos aspectos de la gestión financiera de 
la institución. La primera tabla corresponde 
a la entrevista con el contador, mientras que la 
segunda tabla recoge las respuestas del tesorero. 
Estas matrices destacan las áreas que requieren 
mejoras y proponen medidas para optimizar los 
recursos financieros de manera eficiente.

La investigación documental fue otra técnica utilizada en el estudio. Este método implicó la 

revisión y análisis de registros financieros existentes, proporcionando una base sólida para 

entender las prácticas financieras actuales y la evolución de las estrategias de optimización de 

recursos a lo largo del tiempo. La investigación documental permitió identificar áreas de mejora 

y formular recomendaciones basadas en la evidencia histórica de la institución. Asimismo, se 

aplicaron métodos inductivos y deductivos para analizar las prácticas financieras observadas y 

evaluar la relación entre las políticas financieras establecidas y los resultados operativos. 

Finalmente, la población de estudio estuvo constituida por todos los miembros del Cuerpo de 

Bomberos Pedro Carbo, incluyendo personal administrativo, operativo y de apoyo, con un total 

aproximado de 382 personas. Se seleccionó una muestra de 150 personas mediante un 

muestreo probabilístico estratificado para asegurar la representación de todos los grupos dentro 

de la población. Esto garantizó que los resultados fueran representativos y generalizables a toda 

la población del Cuerpo de Bomberos, permitiendo al equipo de investigación desarrollar 

estrategias específicas para optimizar la gestión de recursos financieros. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

A continuación, se presentan las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas al contador 

y al tesorero del Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo. Estas respuestas han sido organizadas en 

matrices de indicadores que permiten evaluar diversos aspectos de la gestión financiera de la 

institución. La primera tabla corresponde a la entrevista con el contador, mientras que la segunda 

tabla recoge las respuestas del tesorero. Estas matrices destacan las áreas que requieren 

mejoras y proponen medidas para optimizar los recursos financieros de manera eficiente. 

Tabla 1 

Entrevista dirigida al contador del Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo 

Indicador Respuesta 

Evaluación de la gestión 
financiera actual 

La gestión financiera actual tiene buenas intenciones pero 

carece de herramientas adecuadas y procesos bien definidos 

para optimizar efectivamente los recursos. 

Áreas específicas que 
requieren mejoras 

La planificación presupuestaria y el control de gastos necesitan 

mejoras significativas debido a las desviaciones frecuentes que 

podrían evitarse con un seguimiento más riguroso. 

Impacto de los procesos 
financieros en la 
eficiencia operativa 

La falta de análisis financieros periódicos y auditorías internas 

limita la capacidad para identificar y corregir ineficiencias, 

afectando negativamente la eficiencia operativa del Cuerpo de 

Bomberos. 
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La investigación documental fue otra técnica utilizada en el estudio. Este método implicó la 

revisión y análisis de registros financieros existentes, proporcionando una base sólida para 

entender las prácticas financieras actuales y la evolución de las estrategias de optimización de 

recursos a lo largo del tiempo. La investigación documental permitió identificar áreas de mejora 

y formular recomendaciones basadas en la evidencia histórica de la institución. Asimismo, se 

aplicaron métodos inductivos y deductivos para analizar las prácticas financieras observadas y 

evaluar la relación entre las políticas financieras establecidas y los resultados operativos. 

Finalmente, la población de estudio estuvo constituida por todos los miembros del Cuerpo de 

Bomberos Pedro Carbo, incluyendo personal administrativo, operativo y de apoyo, con un total 

aproximado de 382 personas. Se seleccionó una muestra de 150 personas mediante un 

muestreo probabilístico estratificado para asegurar la representación de todos los grupos dentro 

de la población. Esto garantizó que los resultados fueran representativos y generalizables a toda 

la población del Cuerpo de Bomberos, permitiendo al equipo de investigación desarrollar 

estrategias específicas para optimizar la gestión de recursos financieros. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

A continuación, se presentan las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas al contador 

y al tesorero del Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo. Estas respuestas han sido organizadas en 

matrices de indicadores que permiten evaluar diversos aspectos de la gestión financiera de la 

institución. La primera tabla corresponde a la entrevista con el contador, mientras que la segunda 

tabla recoge las respuestas del tesorero. Estas matrices destacan las áreas que requieren 

mejoras y proponen medidas para optimizar los recursos financieros de manera eficiente. 

Tabla 1 

Entrevista dirigida al contador del Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo 

Indicador Respuesta 

Evaluación de la gestión 
financiera actual 

La gestión financiera actual tiene buenas intenciones pero 

carece de herramientas adecuadas y procesos bien definidos 

para optimizar efectivamente los recursos. 

Áreas específicas que 
requieren mejoras 

La planificación presupuestaria y el control de gastos necesitan 

mejoras significativas debido a las desviaciones frecuentes que 

podrían evitarse con un seguimiento más riguroso. 

Impacto de los procesos 
financieros en la 
eficiencia operativa 

La falta de análisis financieros periódicos y auditorías internas 

limita la capacidad para identificar y corregir ineficiencias, 

afectando negativamente la eficiencia operativa del Cuerpo de 

Bomberos. 

Conocimientos teóricos 
esenciales 

Es esencial comprender conceptos de control presupuestario y 

análisis de costos; sin embargo, a menudo faltan tiempo y 

recursos para profundizar en estos conocimientos. 

Aplicación de conceptos 
teóricos en la práctica 

La aplicación práctica de conceptos teóricos es limitada y a 

menudo superficial debido a la falta de capacitación continua y 

recursos adecuados. 

Barreras para la 
integración de teorías 
financieras 

La resistencia al cambio y la falta de formación especializada 

entre el personal administrativo son las principales barreras 

para la implementación efectiva de teorías financieras. 

Dificultades en la gestión 
financiera 

Las principales dificultades incluyen la falta de herramientas 

tecnológicas adecuadas, la carencia de personal especializado 

y la insuficiencia de auditorías internas regulares. 

Efecto de las dificultades 
en la optimización de 
recursos 

Estas dificultades impiden un control riguroso y continuo de los 

recursos, resultando en un uso ineficiente de los mismos y 

limitando la capacidad de respuesta en situaciones críticas. 

Medidas para mejorar la 
gestión financiera 

Se recomienda invertir en formación continua para el personal, 

adquirir software avanzado de gestión financiera y establecer 

un calendario regular de auditorías internas para mejorar el 

control y la eficiencia. 

Nota. Resultados de la entrevista aplicada al contador. 

Tabla 2 

Entrevista con el tesorero 

Indicador Respuesta 

Evaluación de la gestión 
financiera actual 

La gestión financiera actual es algo desorganizada, lo que 

impide la optimización eficiente de los recursos. 

Aspectos que impiden la 
optimización de recursos 

La falta de seguimiento y control de los gastos, junto con la 

ausencia de planificación a largo plazo, son los principales 

impedimentos. 

Cambios necesarios para 
mejorar la optimización de 
recursos 

Es necesario implementar sistemas de control más estrictos 

y capacitar mejor al personal en prácticas financieras 

eficientes. 
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Al comparar las respuestas obtenidas de las 
entrevistas con estudios previos sobre la gestión 
financiera en cuerpos de bomberos, se pueden 
identificar varias coincidencias y divergencias. 
Primero, la percepción de una gestión financiera 
desorganizada y la falta de herramientas 
adecuadas se alinean con los hallazgos de Barrano 
(2023), quien observó que la gestión operativa 
del Cuerpo de Bomberos de Latacunga también 
sufría de una falta de organización que afectaba 
su capacidad para optimizar recursos.

Además, tanto las entrevistas como el estudio de 
Casa et al. (2022) subrayan la importancia de un 
control riguroso de los gastos y una planificación 
a largo plazo. En Latacunga, el análisis del sistema 
de gestión financiera reveló que la ausencia 
de estos elementos resultaba en desviaciones 
presupuestarias significativas, un problema que 
también enfrenta el Cuerpo de Bomberos de 

Teorías financieras 
relevantes 

Las teorías de control presupuestario y gestión de costos 

son muy relevantes, pero no se aplican correctamente 

debido a la falta de formación continua. 

Integración de teorías 
financieras en la práctica 
diaria 

La integración de estas teorías es mínima, ya que la mayoría 

del personal no está familiarizado con estos conceptos y los 

aplica de manera superficial. 

Obstáculos para la 
aplicación de teorías 
financieras 

La resistencia al cambio y la falta de recursos para formación 

son los principales obstáculos para la aplicación efectiva de 

estas teorías. 

Principales dificultades en la 
gestión financiera 

Las principales dificultades incluyen la falta de recursos 

tecnológicos, personal capacitado y procedimientos de 

auditoría regular. 

Efecto de las dificultades en 
la optimización de recursos 

Estas dificultades resultan en un uso ineficiente de los 

recursos, lo que afecta la capacidad de respuesta y la 

gestión efectiva. 

Medidas para superar las 
dificultades 

Es necesario invertir en tecnología adecuada, capacitar al 

personal y establecer auditorías regulares para mejorar la 

gestión financiera. 

Nota. Resultados de la entrevista aplicada al tesorero. 

Al comparar las respuestas obtenidas de las entrevistas con estudios previos sobre la gestión 

financiera en cuerpos de bomberos, se pueden identificar varias coincidencias y divergencias. 

Primero, la percepción de una gestión financiera desorganizada y la falta de herramientas 

adecuadas se alinean con los hallazgos de Barrano (2023), quien observó que la gestión 

operativa del Cuerpo de Bomberos de Latacunga también sufría de una falta de organización 

que afectaba su capacidad para optimizar recursos. 

Además, tanto las entrevistas como el estudio de Casa et al. (2022) subrayan la importancia de 

un control riguroso de los gastos y una planificación a largo plazo. En Latacunga, el análisis del 

sistema de gestión financiera reveló que la ausencia de estos elementos resultaba en 

desviaciones presupuestarias significativas, un problema que también enfrenta el Cuerpo de 

Bomberos de Pedro Carbo según las respuestas del contador y tesorero. 

En términos de capacitación y formación continua del personal, las entrevistas destacaron la 

necesidad de mejorar estos aspectos para aplicar eficazmente teorías financieras relevantes, 

como el control presupuestario y la gestión de costos. Este punto coincide con lo señalado por 

Gaibor (2023), quien enfatizó la carencia de formación especializada en el Departamento 

Financiero del Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo, lo cual limita la implementación de 

prácticas financieras eficientes. 

Pedro Carbo según las respuestas del contador y 
tesorero.

En términos de capacitación y formación 
continua del personal, las entrevistas destacaron 
la necesidad de mejorar estos aspectos para 
aplicar eficazmente teorías financieras relevantes, 
como el control presupuestario y la gestión de 
costos. Este punto coincide con lo señalado por 
Gaibor (2023), quien enfatizó la carencia de 
formación especializada en el Departamento 
Financiero del Cuerpo de Bomberos del Cantón 
Montalvo, lo cual limita la implementación de 
prácticas financieras eficientes.

Finalmente, las dificultades señaladas en las 
entrevistas, tales como la falta de recursos 
tecnológicos y la resistencia al cambio, encuentran 
eco en el estudio de Pérez y Badajoz (2020). 
Ellos argumentaron que el control interno y la 
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influencia en la gestión de recursos financieros 
en cuerpos de bomberos eran significativamente 
impactados por la carencia de tecnología 
adecuada y la resistencia organizacional, factores 
que también afectan la eficiencia operativa en 
Pedro Carbo.

Estos resultados sugieren que la implementación 
de medidas como la inversión en tecnología 
avanzada, la capacitación continua y la 
realización de auditorías internas regulares 

podrían ser estrategias efectivas para superar las 
dificultades actuales, tal como se ha propuesto en 
estudios previos y corroborado por las entrevistas 
realizadas. 

Por ejemplo, Porras (2023) destacó la importancia 
de estas medidas en la sostenibilidad del Cuerpo 
de Bomberos de Costa Rica, lo que refuerza la 
validez de estas recomendaciones para mejorar 
la gestión financiera en Pedro Carbo.

Finalmente, las dificultades señaladas en las entrevistas, tales como la falta de recursos 

tecnológicos y la resistencia al cambio, encuentran eco en el estudio de Pérez y Badajoz (2020). 

Ellos argumentaron que el control interno y la influencia en la gestión de recursos financieros en 

cuerpos de bomberos eran significativamente impactados por la carencia de tecnología 

adecuada y la resistencia organizacional, factores que también afectan la eficiencia operativa en 

Pedro Carbo. 

Estos resultados sugieren que la implementación de medidas como la inversión en tecnología 

avanzada, la capacitación continua y la realización de auditorías internas regulares podrían ser 

estrategias efectivas para superar las dificultades actuales, tal como se ha propuesto en estudios 

previos y corroborado por las entrevistas realizadas. Por ejemplo, Porras (2023) destacó la 

importancia de estas medidas en la sostenibilidad del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, lo 

que refuerza la validez de estas recomendaciones para mejorar la gestión financiera en Pedro 

Carbo. 

Encuestas realizadas a los miembros del Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo 

Figura 1 

Percepción de la gestión financiera 

 

Nota. Información obtenida de los miembros del Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo. 

El análisis de la percepción de la gestión financiera dentro del Cuerpo de Bomberos de Pedro 

Carbo muestra que una minoría significativa de funcionarios considera que la gestión es "buena" 

(29%), mientras que la mayoría la califica como "regular" (33%), y una fracción menor la ve como 

"mala" (7%) o "muy mala" (1%). Este resultado resuena con los resultados de Casa et al. (2022), 

quienes también identificaron una percepción general de ineficiencia en la gestión financiera en 

el gobierno autónomo descentralizado municipal de Latacunga, destacando problemas similares 

en el seguimiento y control de gastos. Asimismo, Barrano (2023) observó que la gestión operativa 

del Cuerpo de Bomberos de Latacunga enfrentaba desafíos organizacionales que afectaban su 

capacidad para optimizar recursos, una situación comparable a la de Pedro Carbo. La falta de 

herramientas adecuadas y capacitación continua, mencionadas en las entrevistas con el 

contador y el tesorero de Pedro Carbo, también fue un problema identificado por Gaibor (2023) 

en el Departamento Financiero del Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo, subrayando una 
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El análisis de la percepción de la gestión financiera dentro del Cuerpo de Bomberos de Pedro Carbo 
muestra que una minoría significativa de funcionarios considera que la gestión es "buena" (29%), 
mientras que la mayoría la califica como "regular" (33%), y una fracción menor la ve como "mala" (7%) 
o "muy mala" (1%). Este resultado resuena con los resultados de Casa et al. (2022), quienes también 
identificaron una percepción general de ineficiencia en la gestión financiera en el gobierno autónomo 
descentralizado municipal de Latacunga, destacando problemas similares en el seguimiento y control 
de gastos. Asimismo, Barrano (2023) observó que la gestión operativa del Cuerpo de Bomberos de 
Latacunga enfrentaba desafíos organizacionales que afectaban su capacidad para optimizar recursos, 
una situación comparable a la de Pedro Carbo. La falta de herramientas adecuadas y capacitación 
continua, mencionadas en las entrevistas con el contador y el tesorero de Pedro Carbo, también fue 
un problema identificado por Gaibor (2023) en el Departamento Financiero del Cuerpo de Bomberos 
del Cantón Montalvo, subrayando una necesidad común de mejorar la formación y los recursos tec-
nológicos para una gestión financiera más efectiva.
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necesidad común de mejorar la formación y los recursos tecnológicos para una gestión financiera 

más efectiva. 

Figura 2 

Influencia de la gestión financiera 

 

Nota. Información obtenida de los miembros del Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo. 

El análisis de la tabla sobre la influencia de una buena gestión financiera en la optimización de 

recursos revela un fuerte consenso entre los funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Pedro 

Carbo, con un 60% "totalmente de acuerdo" y un 8% "de acuerdo" en que una gestión financiera 

adecuada es importante para la optimización de recursos. Este resultado coincide con los 

resultados de Porras (2023), quien enfatizó que una gestión financiera sólida es esencial para la 

sostenibilidad operativa del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. Asimismo, Cobo (2020) 

encontró que, en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Ambato, la 

implementación de políticas financieras efectivas resultó en una mejora significativa en la 

eficiencia del uso de recursos. La percepción de la influencia positiva de una buena gestión 

financiera también es apoyada por el estudio de Pérez y Badajoz (2020), que destacó la 

importancia del control interno y la formación especializada en la mejora de la gestión de recursos 

financieros.  

Figura 3 

Frecuencia de auditorías 

 

Nota. Información obtenida de los miembros del Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo. 

El análisis de la frecuencia de auditorías en el Cuerpo de Bomberos de Pedro Carbo indica una 

preocupante falta de control, ya que un 60% de los funcionarios señala que estas auditorías se 
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necesidad común de mejorar la formación y los recursos tecnológicos para una gestión financiera 

más efectiva. 
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Nota. Información obtenida de los miembros del Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo. 

El análisis de la tabla sobre la influencia de una buena gestión financiera en la optimización de 

recursos revela un fuerte consenso entre los funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Pedro 

Carbo, con un 60% "totalmente de acuerdo" y un 8% "de acuerdo" en que una gestión financiera 

adecuada es importante para la optimización de recursos. Este resultado coincide con los 

resultados de Porras (2023), quien enfatizó que una gestión financiera sólida es esencial para la 

sostenibilidad operativa del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. Asimismo, Cobo (2020) 

encontró que, en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Ambato, la 

implementación de políticas financieras efectivas resultó en una mejora significativa en la 

eficiencia del uso de recursos. La percepción de la influencia positiva de una buena gestión 

financiera también es apoyada por el estudio de Pérez y Badajoz (2020), que destacó la 

importancia del control interno y la formación especializada en la mejora de la gestión de recursos 

financieros.  
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Nota. Información obtenida de los miembros del Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo. 

El análisis de la frecuencia de auditorías en el Cuerpo de Bomberos de Pedro Carbo indica una 

preocupante falta de control, ya que un 60% de los funcionarios señala que estas auditorías se 
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El análisis de la tabla sobre la influencia de una buena gestión financiera en la optimización de re-
cursos revela un fuerte consenso entre los funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Pedro Carbo, 
con un 60% “totalmente de acuerdo” y un 8% “de acuerdo” en que una gestión financiera adecuada 
es importante para la optimización de recursos. Este resultado coincide con los resultados de Porras 
(2023), quien enfatizó que una gestión financiera sólida es esencial para la sostenibilidad operativa del 
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. Asimismo, Cobo (2020) encontró que, en el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal de Ambato, la implementación de políticas financieras efectivas resultó en 
una mejora significativa en la eficiencia del uso de recursos. La percepción de la influencia positiva de 
una buena gestión financiera también es apoyada por el estudio de Pérez y Badajoz (2020), que destacó 
la importancia del control interno y la formación especializada en la mejora de la gestión de recursos 
financieros. 

El análisis de la frecuencia de auditorías en el Cuerpo de Bomberos de Pedro Carbo indica una 
preocupante falta de control, ya que un 60% de los funcionarios señala que estas auditorías se realizan 
"casi nunca" y un 7% afirma que "nunca" se llevan a cabo. Estos resultados reflejan una grave deficiencia 
en la verificación de la transparencia y eficacia en el uso de los recursos financieros. Comparativamente, 
Gaibor (2023) también identificó una falta de auditorías internas regulares en el Departamento 
Financiero del Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo, lo que limita la capacidad de identificar 
y corregir ineficiencias. Pérez y Badajoz (2020) enfatizaron que la ausencia de auditorías regulares 
es un obstáculo significativo para la implementación de un control interno efectivo, crucial para la 
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gestión de recursos financieros. Además, Cobo (2020) subrayó la importancia de auditorías frecuentes 
en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Ambato para garantizar la transparencia y 
mejorar la gestión financiera. 

realizan "casi nunca" y un 7% afirma que "nunca" se llevan a cabo. Estos resultados reflejan una 

grave deficiencia en la verificación de la transparencia y eficacia en el uso de los recursos 

financieros. Comparativamente, Gaibor (2023) también identificó una falta de auditorías internas 

regulares en el Departamento Financiero del Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo, lo que 

limita la capacidad de identificar y corregir ineficiencias. Pérez y Badajoz (2020) enfatizaron que 

la ausencia de auditorías regulares es un obstáculo significativo para la implementación de un 

control interno efectivo, crucial para la gestión de recursos financieros. Además, Cobo (2020) 

subrayó la importancia de auditorías frecuentes en el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Ambato para garantizar la transparencia y mejorar la gestión financiera.  

Figura 4 

Apoyo financiero del gobierno local 

 

Nota. Información obtenida de los miembros del Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo. 

El análisis del apoyo financiero que recibe el Cuerpo de Bomberos de Pedro Carbo del gobierno 

local revela que el 47% de los funcionarios reporta que este apoyo se da "casi nunca" y el 20% 

"ocasionalmente", lo que indica una clara insuficiencia en el respaldo financiero necesario para 

su operatividad. Este hallazgo es consistente con lo observado por Barrano (2023), quien señaló 

que el Cuerpo de Bomberos de Latacunga también enfrenta una falta de apoyo financiero 

adecuado, lo que afecta negativamente su capacidad de respuesta y eficiencia operativa. 

Además, Lucas y Arteaga (2023) destacaron que la recaudación insuficiente de fondos en el 

Cuerpo de Bomberos de Montecristi se debe en parte a la falta de apoyo financiero del gobierno 

local, dificultando la sostenibilidad de sus operaciones. Este patrón de insuficiencia financiera es 

una preocupación recurrente en varios estudios, como el de Cobo (2020), que encontró que la 

falta de financiamiento adecuado en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Ambato limita significativamente la efectividad de sus políticas públicas.  

CONCLUSIONES 

Las entrevistas y encuestas revelan una preocupante falta de auditorías internas y externas en 

el Cuerpo de Bomberos de Pedro Carbo, con un 60% de los funcionarios indicando que estas se 

realizan "casi nunca" y un 7% afirmando que "nunca" se llevan a cabo. Esta deficiencia en el 

control y verificación de la transparencia y eficacia en el uso de los recursos financieros indica la 

necesidad urgente de establecer auditorías regulares. La implementación de auditorías 
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El análisis del apoyo financiero que recibe el Cuerpo de Bomberos de Pedro Carbo del gobierno local 
revela que el 47% de los funcionarios reporta que este apoyo se da “casi nunca” y el 20% “ocasionalmente”, 
lo que indica una clara insuficiencia en el respaldo financiero necesario para su operatividad. Este 
hallazgo es consistente con lo observado por Barrano (2023), quien señaló que el Cuerpo de Bomberos 
de Latacunga también enfrenta una falta de apoyo financiero adecuado, lo que afecta negativamente 
su capacidad de respuesta y eficiencia operativa. Además, Lucas y Arteaga (2023) destacaron que la 
recaudación insuficiente de fondos en el Cuerpo de Bomberos de Montecristi se debe en parte a la falta 
de apoyo financiero del gobierno local, dificultando la sostenibilidad de sus operaciones. Este patrón 
de insuficiencia financiera es una preocupación recurrente en varios estudios, como el de Cobo (2020), 
que encontró que la falta de financiamiento adecuado en el Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal de Ambato limita significativamente la efectividad de sus políticas públicas. 

CONCLUSIONES

Las entrevistas y encuestas revelan una 
preocupante falta de auditorías internas 
y externas en el Cuerpo de Bomberos de 
Pedro Carbo, con un 60% de los funcionarios 
indicando que estas se realizan "casi nunca" y 
un 7% afirmando que "nunca" se llevan a cabo. 
Esta deficiencia en el control y verificación de la 
transparencia y eficacia en el uso de los recursos 
financieros indica la necesidad urgente de 
establecer auditorías regulares. 

La implementación de auditorías periódicas 
contribuiría significativamente a identificar 
y corregir ineficiencias, mejorando la 
sostenibilidad financiera y garantizando una 
gestión más transparente y eficaz de los recursos.

La falta de apoyo financiero adecuado del 
gobierno local es evidente, con un 47% de los 
funcionarios indicando que este apoyo se da 
"casi nunca" y solo un 20% señalando que ocurre 
"ocasionalmente". 

Este insuficiente respaldo financiero limita la 
capacidad operativa del Cuerpo de Bomberos, 
afectando su eficacia y eficiencia. Para lograr una 
sostenibilidad financiera robusta, es crucial que el 
gobierno local proporcione un apoyo financiero 
más constante y significativo, asegurando así 
que el cuerpo de bomberos tenga los recursos 
necesarios para operar de manera efectiva y 
responder adecuadamente a emergencias.

Tanto las entrevistas como las encuestas indican 
que la gestión financiera actual del Cuerpo de 
Bomberos de Pedro Carbo es percibida como 
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desorganizada y falta de herramientas adecuadas 
y formación continua, con un 33% de los 
funcionarios calificándola como "regular" y un 7% 
como "mala". La implementación de sistemas de 
control más estrictos y la inversión en capacitación 
continua para el personal en prácticas financieras 
eficientes son esenciales. Dotar al personal 
de herramientas tecnológicas avanzadas y 
proporcionar formación especializada mejorará 
significativamente la capacidad del cuerpo de 
bomberos para optimizar recursos y asegurar 
una gestión financiera sostenible a largo plazo.
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TRAINING AND PERFORMANCE OF STAFF: CASE OF THE DECENTRALIZED 
AUTONOMOUS MUNICIPAL GOVERNMENT OF PORTOVIEJO
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RESUMEN                                                           

La investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfacción del personal con las capacita-
ciones actuales y su influencia en el desempeño. Se empleó una metodología mixta, combinando encuestas 
y la entrevista a una muestra representativa de 297 funcionarios. Los resultados revelaron que el 64% de 
los empleados participa siempre o a menudo en las capacitaciones, y el 77.4% considera que están adecua-
damente personalizadas para sus áreas de trabajo. Sin embargo, un 25.9% señala que las capacitaciones no 
se adaptan bien a sus necesidades individuales. Concluyendo, aunque las capacitaciones son bien recibidas 
y alineadas con los objetivos estratégicos del municipio, existe una oportunidad para mejorar la personal-
ización y adaptación a las necesidades específicas del personal. 

Palabras clave: Capacitación, desempeño laboral, satisfacción del personal, formación.
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ABSTRACT 

The research aimed to determine the level of staff satisfaction with the current training programs and 
their influence on performance. A mixed methodology was employed, combining surveys and interviews 
with a representative sample of 297 employees. The results revealed that 64% of the employees always or 
frequently participate in the training, and 77.4% consider the training adequately customized to their work 
areas. However, 25.9% indicated that the training does not well adapt to their individual needs. In conclu-
sion, while the training is well received and aligned with the municipality’s strategic objectives, there is an 
opportunity to improve the personalization and adaptation to the specific needs of the staff.

Keywords: Training, job performance, staff satisfaction, development.
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INTRODUCCIÓN

La formación y capacitación del talento 
humano son fundamentales para mejorar el 
desempeño del personal a nivel global. Según la 
Organización Internacional del Trabajo (2020), 
aproximadamente el 70% de las organizaciones 
en el mundo consideran la capacitación como 
una prioridad para aumentar la productividad 
y competitividad. Sin embargo, el Foro 
Económico Mundial (2023), estima que el 54% 
de todos los empleados necesitarán actualizar 
significativamente sus habilidades para adaptarse 
a los cambios tecnológicos y laborales.

En América Latina, la formación y capacitación 
del personal también son críticas. La Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe 
(CEPAL) (2021), destaca la importancia de 
desarrollar habilidades que respondan a los 
desafíos de la digitalización y globalización. 
A pesar de estos esfuerzos, la Organización 
de Estados Iberoamericanos (OEI) (2024), 
informa que solo el 35% de los trabajadores en 
la región recibe capacitación continua, lo que 
revela una brecha significativa en la formación 
profesional. Esto indica la necesidad de invertir 
en capacitación para mejorar el desempeño 
laboral, reducir las desigualdades y promover un 
desarrollo sostenible en la región.

En Ecuador, el diseño e implementación de planes 
de formación y capacitación del talento humano 

son esenciales para optimizar el desempeño 
del personal. Datos del Instituto Nacional de 
Estadística y Censos (INEC) (2021), indican 
que aproximadamente el 42% de las empresas 
en el país consideran la capacitación una 
estrategia clave para mejorar la productividad 
laboral. Implementar programas de formación 
adaptados a las necesidades organizacionales no 
solo mejora la empleabilidad y competitividad 
de los trabajadores, sino que también impulsa 
el crecimiento económico y la innovación en el 
país.

En el ámbito local, específicamente en el 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 
de Portoviejo, la formación y el desempeño del 
personal son áreas críticas. El desafío principal es 
evaluar la calidad de las capacitaciones actuales y 
su impacto en el desempeño laboral. 

Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo 
determinar el nivel de satisfacción del personal 
respecto a la calidad de las capacitaciones 
actuales y cómo estas influyen en su desempeño 
laboral. Identificar estos factores permite diseñar 
estrategias de formación más efectivas y alineadas 
con las necesidades del personal y los objetivos 
institucionales del GAD Municipal de Portoviejo.

Formación y capacitación del talento humano

La formación y capacitación de los empleados es 
una prioridad esencial para las organizaciones, 

RESUMO 

A pesquisa teve como objetivo determinar o nível de satisfação dos funcionários com as capacitações 
atuais e sua influência no desempenho. Foi empregada uma metodologia mista, combinando pesquisas e 
entrevistas com uma amostra representativa de 297 funcionários. Os resultados revelaram que 64% dos 
funcionários participam sempre ou frequentemente das capacitações, e 77,4% consideram que estão ade-
quadamente personalizadas para suas áreas de trabalho. No entanto, 25,9% apontam que as capacitações 
não se adaptam bem às suas necessidades individuais. Concluindo, embora as capacitações sejam bem 
recebidas e alinhadas com os objetivos estratégicos do município, existe uma oportunidade para melhorar 
a personalização e adaptação às necessidades específicas do pessoal.

Palavras-chave: Capacitação, desempenho no trabalho, satisfação dos funcionários, formação.
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ya que estas buscan potenciar el desempeño 
laboral y adaptarse a los constantes cambios 
en el entorno laboral. Obando (2020), resalta 
que la formación y capacitación están dirigidas 
hacia la mejora continua de la productividad 
y competitividad empresarial, subrayando su 
papel crucial en la adquisición de conocimientos 
necesarios para el trabajo.

Bayas et al. (2023), complementan esta idea al 
definir la formación y capacitación como un 
conjunto de actividades destinadas a promover el 
aprendizaje de los colaboradores, con el objetivo 
de mejorar su desempeño a corto plazo. Este 
enfoque subraya la importancia de la capacitación 
como un medio para impulsar el rendimiento 
individual y colectivo dentro de la organización.

Desde otra perspectiva, Del Pino y González 
(2023), afirman que la capacitación se basa en 
la identificación de necesidades reales dentro 
de la empresa, enfocándose en la adquisición, 
actualización y cambio de conocimientos, 
competencias, habilidades y actitudes de los 
empleados. Esto destaca la importancia de un 
enfoque estratégico en la planificación y ejecución 
de programas de capacitación, alineados con las 
demandas específicas del entorno laboral.

Por último, se señala que la formación y 
capacitación van más allá de ser un simple 
proceso de desarrollo de talento humano; 
representan una herramienta estratégica que 
fortalece la gestión empresarial, permitiendo una 
mayor eficacia en los procesos organizacionales. 
Esta visión destaca la necesidad de integrar la 
capacitación dentro de la estrategia global de la 
empresa para asegurar su éxito a largo plazo.

Dentro de lo mencionado, según los autores 
mencionados, la formación y capacitación de 
empleados es fundamental para mejorar el 
desempeño laboral y adaptarse a los cambios 
constantes del entorno. Son esenciales para la 
productividad y competitividad, y desempeñan 
un papel crucial en el aprendizaje y rendimiento 
a corto plazo. La identificación de demandas 

específicas permite diseñar programas efectivos, 
integrando la capacitación como una herramienta 
estratégica clave para el éxito organizacional a 
largo plazo.

Desempeño del personal

El desempeño laboral se refiere a cómo una 
persona actúa en su puesto de trabajo. Esta 
actuación puede evaluarse mediante una 
evaluación formal que proporciona indicadores 
para calificar el trabajo realizado. Por otro lado, 
la evaluación del desempeño (ED) es un sistema 
formal para revisar y evaluar el rendimiento 
laboral, ya sea individual o en equipo. Medir el 
rendimiento de un equipo es complejo, ya que 
no solo depende de los resultados o indicadores, 
sino también de las personalidades y habilidades 
individuales, lo que puede influir positiva o 
negativamente en la evaluación del equipo 
(Clavijo, 2023).

Esta evaluación ofrece información sobre cómo 
un colaborador se desempeña en la empresa y es 
útil para tomar decisiones y desarrollar políticas 
que mejoren la productividad. Para el equipo de 
recursos humanos y gerentes, no solo es importante 
medir el rendimiento laboral, sino también 
mejorarlo. De esta manera, Rodrigo (2024), 
sostiene que el desempeño está relacionado con 
la capacidad de coordinar y organizar actividades 
que afectan el comportamiento de las personas 
en el proceso productivo, lo que significa que las 
personas pueden ver los resultados de su trabajo 
en el producto final a través de su desempeño.

Por su parte, Rojas (2023) define el desempeño 
como el resultado del comportamiento de los 
trabajadores en relación con su cargo, tareas y 
actividades, dependiendo de la relación entre 
el empleado y la empresa. Rodríguez (2023), 
describe el rendimiento laboral como el valor que 
se espera que aporte a la organización a través de 
sus acciones en un período determinado.

Es importante reconocer que, aunque algunos 
trabajadores puedan ser percibidos como simples 
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números dentro de una empresa, sus emociones 
y respuestas pueden variar según la situación, es 
así que, la madurez laboral es fundamental para 
mantener un buen desempeño.

Pazmiño (2024), plantea que el rendimiento es el 
comportamiento del evaluado en la búsqueda de 
objetivos fijados, siendo la estrategia individual 
para alcanzarlos. Cada individuo tiene su propia 
forma de trabajar y alcanzar sus objetivos, 
integrando conocimientos, habilidades, 
experiencias y valores que contribuyen a los 
resultados esperados por la empresa.

Normativas relacionadas con la formación y el 
desempeño del personal

Constitución de la República del Ecuador

La Constitución de la República del Ecuador 
(2021), en su Artículo 234, garantiza la formación 
y capacitación continua para los servidores 
públicos, asegurando un servicio eficiente y 
actualizado. Esta formación, respaldada por el 
Estado, utiliza diversas instituciones y programas 
en colaboración con entidades nacionales e 
internacionales.

Ley Orgánica de Servicio Público (LOSEP)

El Artículo 54 de la Ley Orgánica de Servicio 
Público (2020), establece un sistema integrado 
de desarrollo del talento humano que incluye 
la planificación, clasificación de puestos, 
reclutamiento, capacitación, desarrollo 
profesional y evaluación del desempeño. El 
Artículo 70 se enfoca en el desarrollo integral del 
talento humano, promoviendo conocimientos y 
habilidades que fomentan el respeto a los derechos 
humanos y los principios de solidaridad, justicia 
y equidad.

Reglamento General a la Ley Orgánica de 
Servicio Público

El Artículo 195 del Reglamento General a la Ley 
Orgánica de Servicio Público (2016), define el 

subsistema de formación y capacitación como 
un conjunto de políticas y procedimientos 
para regular los estudios de carrera del servicio 
público, asegurando que los servidores públicos 
desarrollen las habilidades necesarias para 
cumplir con los objetivos institucionales y el Plan 
Nacional de Desarrollo.

Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno de la Contraloría 
General del Estado, en su sección 200-06, exigen 
que la autoridad y los directivos valoren las 
competencias profesionales de los servidores, 
asegurando un desempeño ético y eficiente. 
La sección 407-06 promueve la capacitación y 
desarrollo profesional continuo del personal, 
adaptado a las necesidades específicas de 
cada puesto, y requiere que los empleados se 
comprometan a aplicar los conocimientos 
adquiridos en beneficio de la entidad (Normas 
de Control Interno de la Contraloría General del 
Estado, 2014).

Norma Técnica del Subsistema de Formación y 
Capacitación

El Artículo 3 de la Norma Técnica del Subsistema 
de Formación y Capacitación describe el 
proceso de formación como un conjunto de 
políticas y procedimientos para fortalecer 
las competencias de los servidores públicos, 
basándose en la evaluación del desempeño y 
abordando las brechas entre los perfiles óptimos 
y las competencias actuales (Norma Técnica del 
Subsistema de Formación y Capacitación, 2014).

MATERIALES Y MÉTODOS

Para esta investigación, se empleó una metodología 
mixta que combinó métodos cualitativos y 
cuantitativos. Esta integración de técnicas 
optimizó los resultados, proporcionando una 
mayor precisión en la información relacionada 
con el problema. El enfoque cuali-cuantitativo 
permitió analizar a fondo el impacto del plan de 
formación y capacitación en el desempeño del 
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personal, utilizando herramientas estadísticas 
para asegurar datos precisos.

Se aplicó el método teórico-empírico, 
combinando la revisión de teorías existentes con 
la recolección de datos empíricos. Esto permitió 
construir un marco teórico sólido y recolectar 
datos primarios a través de encuestas y entrevistas 
para analizar la gestión del talento humano. La 
información teórica se complementó con datos 
obtenidos directamente de los participantes, 
proporcionando una comprensión integral del 
tema.

Además, se empleó el método analítico-sintético, 
que implicó descomponer los temas en partes 
más pequeñas para analizarlas individualmente 
y luego sintetizar la información. Este enfoque 
permitió estudiar separadamente el plan de 
formación y capacitación y el desempeño del 
personal, integrando estos datos para establecer 
una base teórica sólida y alcanzar los objetivos 
del proyecto.

El método histórico-lógico se utilizó para narrar 
y analizar hechos en secuencia cronológica, 
permitiendo comprender la evolución y 
relevancia del plan de formación y capacitación 
del talento humano en el desempeño del personal. 

Este enfoque cronológico ayudó a contextualizar 
los hallazgos y a entender cómo habían cambiado 
las prácticas y su impacto a lo largo del tiempo.

Así mismo, se emplearon diversas técnicas 
de recolección de datos. Se utilizó la encuesta 
para recopilar información cuantitativa de una 
población específica mediante cuestionarios 

estructurados, aplicados a los funcionarios del 
GAD Municipal de Portoviejo. Esto permitió 
obtener datos precisos sobre las percepciones y 
experiencias de los empleados en relación con la 
gestión del talento humano.

Asimismo, se realizaron entrevistas para obtener 
información cualitativa detallada. Se entrevistó 
a la Coordinadora de Capacitación, Formación 
y Evaluación Continua del GAD Municipal 
Portoviejo, proporcionando insights profundos 
sobre las prácticas y desafíos relacionados con la 
gestión del talento humano en la institución.

La investigación trabajó con una población 
finita compuesta por 1314 funcionarios públicos 
del GAD de Portoviejo. Esto permitió un 
análisis específico y exhaustivo de la gestión 
administrativa y su impacto en el talento humano. 

Se seleccionó una muestra representativa de 297 
trabajadores, calculada mediante una fórmula 
estadística para asegurar un margen de error del 
6%. Esta muestra permitió realizar inferencias 
y generalizaciones precisas sobre la gestión del 
talento humano en la institución.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El documento titulado “Plan de formación y 
capacitación año 2023” del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal del Cantón 
Portoviejo describe un amplio programa de 
capacitación destinado a mejorar las habilidades 
y competencias de los servidores públicos. 

A continuación, se realiza un análisis de los 
principales componentes y objetivos del plan:

El método histórico-lógico se utilizó para narrar y analizar hechos en secuencia cronológica, 

permitiendo comprender la evolución y relevancia del plan de formación y capacitación del talento 

humano en el desempeño del personal. Este enfoque cronológico ayudó a contextualizar los 

hallazgos y a entender cómo habían cambiado las prácticas y su impacto a lo largo del tiempo. 

Así mismo, se emplearon diversas técnicas de recolección de datos. Se utilizó la encuesta para 

recopilar información cuantitativa de una población específica mediante cuestionarios 

estructurados, aplicados a los funcionarios del GAD Municipal de Portoviejo. Esto permitió 

obtener datos precisos sobre las percepciones y experiencias de los empleados en relación con 

la gestión del talento humano. 

Asimismo, se realizaron entrevistas para obtener información cualitativa detallada. Se entrevistó 

a la Coordinadora de Capacitación, Formación y Evaluación Continua del GAD Municipal 

Portoviejo, proporcionando insights profundos sobre las prácticas y desafíos relacionados con la 

gestión del talento humano en la institución. 

La investigación trabajó con una población finita compuesta por 1314 funcionarios públicos del 

GAD de Portoviejo. Esto permitió un análisis específico y exhaustivo de la gestión administrativa 

y su impacto en el talento humano. Se seleccionó una muestra representativa de 297 

trabajadores, calculada mediante una fórmula estadística para asegurar un margen de error del 

6%. Esta muestra permitió realizar inferencias y generalizaciones precisas sobre la gestión del 

talento humano en la institución. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

El documento titulado “Plan de formación y capacitación año 2023” del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Portoviejo describe un amplio programa de capacitación 

destinado a mejorar las habilidades y competencias de los servidores públicos. A continuación, 

se realiza un análisis de los principales componentes y objetivos del plan: 

Tabla 1 

Plan de formación y capacitación año 2023 del GAD Portoviejo 

Dirección / proceso Tema de capacitación Objetivo 

Gestión de Calidad 
Formación en ISO 

37001:2016 e ISO 

31000:2018 

Capacitar a los servidores del GAD 

Portoviejo para mejorar la gestión 

antisoborno y de riesgos mediante la 

obtención de acreditaciones 

internacionales. 

Participación 
Ciudadana 

Control social y 

participación ciudadana 

Incrementar la capacidad de influencia 

de la sociedad civil y fortalecer el poder 

ciudadano. 
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El método histórico-lógico se utilizó para narrar y analizar hechos en secuencia cronológica, 

permitiendo comprender la evolución y relevancia del plan de formación y capacitación del talento 

humano en el desempeño del personal. Este enfoque cronológico ayudó a contextualizar los 

hallazgos y a entender cómo habían cambiado las prácticas y su impacto a lo largo del tiempo. 

Así mismo, se emplearon diversas técnicas de recolección de datos. Se utilizó la encuesta para 

recopilar información cuantitativa de una población específica mediante cuestionarios 

estructurados, aplicados a los funcionarios del GAD Municipal de Portoviejo. Esto permitió 

obtener datos precisos sobre las percepciones y experiencias de los empleados en relación con 

la gestión del talento humano. 

Asimismo, se realizaron entrevistas para obtener información cualitativa detallada. Se entrevistó 

a la Coordinadora de Capacitación, Formación y Evaluación Continua del GAD Municipal 

Portoviejo, proporcionando insights profundos sobre las prácticas y desafíos relacionados con la 

gestión del talento humano en la institución. 

La investigación trabajó con una población finita compuesta por 1314 funcionarios públicos del 

GAD de Portoviejo. Esto permitió un análisis específico y exhaustivo de la gestión administrativa 

y su impacto en el talento humano. Se seleccionó una muestra representativa de 297 

trabajadores, calculada mediante una fórmula estadística para asegurar un margen de error del 

6%. Esta muestra permitió realizar inferencias y generalizaciones precisas sobre la gestión del 

talento humano en la institución. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

El documento titulado “Plan de formación y capacitación año 2023” del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Portoviejo describe un amplio programa de capacitación 

destinado a mejorar las habilidades y competencias de los servidores públicos. A continuación, 

se realiza un análisis de los principales componentes y objetivos del plan: 

Tabla 1 

Plan de formación y capacitación año 2023 del GAD Portoviejo 

Dirección / proceso Tema de capacitación Objetivo 

Gestión de Calidad 
Formación en ISO 

37001:2016 e ISO 

31000:2018 

Capacitar a los servidores del GAD 

Portoviejo para mejorar la gestión 

antisoborno y de riesgos mediante la 

obtención de acreditaciones 

internacionales. 

Participación 
Ciudadana 

Control social y 

participación ciudadana 

Incrementar la capacidad de influencia 

de la sociedad civil y fortalecer el poder 

ciudadano. 

Higiene y Aseo 
Prevención del Consumo 

de Drogas 

Promover la conciencia sobre la 

prevención del consumo de drogas entre 

los servidores públicos. 

Desarrollo 
Urbanístico y 
Territorial 

Formación en Piloto de 

Drones y Fotogrametría 

Capacitar en el uso de drones para 

obtener la licencia de operación de 

drones otorgada por la DGAC. 

Comunicación, 
Marketing y 
Gobernabilidad 

Gestión Estratégica de la 

Comunicación Digital 

Fortalecer el conocimiento en marketing 

digital para mejorar la imagen 

institucional y el desempeño laboral. 

Planificación 
Estratégica y Gestión 
de la Calidad 

Inducción sobre Filosofía 

Institucional, Sistema de 

Gestión de Calidad 

Facilitar la comprensión de la identidad, 

misión y visión de la organización entre 

los servidores municipales. 

Planificación 
Estratégica y Gestión 
de la Calidad 

Calidad de Servicio al 

Ciudadano 

Asegurar la eficiencia administrativa y 

promover la calidez humana en la 

gestión institucional. 

Planificación 
Estratégica y Gestión 
de la Calidad 

Gestión de 

Administración de 

Riesgos 

Promover una gestión eficiente y basada 

en riesgos. 

Talento Humano 
Ética, Valores y Trabajo 

en Equipo 

Desarrollar habilidades de liderazgo y 

fomentar un entorno de trabajo 

colaborativo y ético. 

Talento Humano Expresión Oral y Escrita 

Mejorar las habilidades de comunicación 

y el sentido de pertenencia entre los 

empleados. 

Talento Humano 
Compras y 

Contrataciones Estatales 

Actualizar conocimientos sobre las 

etapas y normativas de la contratación 

pública para asegurar transparencia y 

eficiencia. 

Talento Humano 
Gestión de Talento 

Humano 

Asegurar una gestión efectiva del talento 

humano y promover el bienestar en el 

trabajo. 

Talento Humano 
Gestión de Viáticos y 

Herramientas 

Institucionales 

Garantizar la transparencia y eficiencia 

en la gestión de viáticos. 

Nota. Plan institucional de capacitación 2023 GADM Portoviejo 
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Higiene y Aseo 
Prevención del Consumo 

de Drogas 

Promover la conciencia sobre la 

prevención del consumo de drogas entre 

los servidores públicos. 

Desarrollo 
Urbanístico y 
Territorial 

Formación en Piloto de 

Drones y Fotogrametría 

Capacitar en el uso de drones para 

obtener la licencia de operación de 

drones otorgada por la DGAC. 

Comunicación, 
Marketing y 
Gobernabilidad 

Gestión Estratégica de la 

Comunicación Digital 

Fortalecer el conocimiento en marketing 

digital para mejorar la imagen 

institucional y el desempeño laboral. 

Planificación 
Estratégica y Gestión 
de la Calidad 

Inducción sobre Filosofía 

Institucional, Sistema de 

Gestión de Calidad 

Facilitar la comprensión de la identidad, 

misión y visión de la organización entre 

los servidores municipales. 

Planificación 
Estratégica y Gestión 
de la Calidad 

Calidad de Servicio al 

Ciudadano 

Asegurar la eficiencia administrativa y 

promover la calidez humana en la 

gestión institucional. 

Planificación 
Estratégica y Gestión 
de la Calidad 

Gestión de 

Administración de 

Riesgos 

Promover una gestión eficiente y basada 

en riesgos. 

Talento Humano 
Ética, Valores y Trabajo 

en Equipo 

Desarrollar habilidades de liderazgo y 

fomentar un entorno de trabajo 

colaborativo y ético. 

Talento Humano Expresión Oral y Escrita 

Mejorar las habilidades de comunicación 

y el sentido de pertenencia entre los 

empleados. 

Talento Humano 
Compras y 

Contrataciones Estatales 

Actualizar conocimientos sobre las 

etapas y normativas de la contratación 

pública para asegurar transparencia y 

eficiencia. 

Talento Humano 
Gestión de Talento 

Humano 

Asegurar una gestión efectiva del talento 

humano y promover el bienestar en el 

trabajo. 

Talento Humano 
Gestión de Viáticos y 

Herramientas 

Institucionales 

Garantizar la transparencia y eficiencia 

en la gestión de viáticos. 

Nota. Plan institucional de capacitación 2023 GADM Portoviejo 

Como se observa, el plan de capacitación del 
GAD Municipal del Cantón Portoviejo para el 
año 2023 es completo y cubre múltiples áreas 
cruciales para el desarrollo profesional y la 
mejora de los servicios públicos. 

La capacitación en normas internacionales, 
control social, prevención de drogas, uso de 
tecnología avanzada, comunicación digital y 
gestión de calidad refleja un enfoque integral 
hacia la formación de sus servidores. 

Este plan no solo pretende mejorar las 
competencias individuales, sino también 
promover una cultura organizacional centrada 
en la eficiencia, la transparencia y la calidad en el 
servicio al ciudadano.

Por otro lado, el documento titulado “Metodología 
de Evaluación de Desempeño del Personal” del 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 
del Cantón Portoviejo proporciona un marco 
estructurado para medir y evaluar el desempeño 
de los servidores municipales. A continuación, se 
presenta un análisis de los componentes clave del 
documento:

Objetivo

Establecer un procedimiento para medir el 
desempeño de los servidores municipales, 

tomando en cuenta la misión del puesto, sus 
responsabilidades y competencias. 

Además, busca comprobar el grado de 
cumplimiento de los objetivos a nivel individual 
y optimizar el desempeño para mejorar la calidad 
de los servicios ofrecidos por el GAD Municipal 
de Portoviejo.

Alcance

La evaluación de desempeño se aplica a todos 
los servidores municipales que hayan trabajado 
un mínimo de tres meses consecutivos en la 
institución, con excepción de los dignatarios de 
elección popular. 

Este proceso incluye desde la elaboración 
del cronograma de evaluación hasta la 
retroalimentación y seguimiento de los 
resultados.

Marco normativo

La tabla a continuación muestra el marco 
normativo que respalda la metodología de 
evaluación de desempeño del personal del GAD 
Portoviejo:
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Esta metodología está diseñada para asegurar una evaluación justa y precisa del desempeño, basada 
en normas y regulaciones tanto internas como externas, lo cual contribuye a la mejora continua de la 
calidad de los servicios municipales.
Dentro de lo mencionado, a continuación, se presenta una matriz que resume la entrevista realizada 
a la Coordinadora de Capacitación, Formación y Evaluación Continua de Talento Humano del GAD 
Municipal Portoviejo. La matriz muestra los principales indicadores con sus respectivas respuestas, 
mejoradas y enfocadas en aspectos clave de la formación y capacitación del personal.

Tabla 2 

Marco normativo de la evaluación de desempeño del personal 

Tipo Documento normativo 

Documentos 
externos 

Constitución de la República del Ecuador 

Ley Orgánica del Servicio Público (LOSEP) 

Reglamento General a la Ley Orgánica de Servicio Público 

Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado 

Norma Técnica del Subsistema de Evaluación de Desempeño 

Documentos 
internos 

Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del GAD 

Portoviejo 

Nota. Información proporcionada por el GAD Municipal Portoviejo, 2020. 

Esta metodología está diseñada para asegurar una evaluación justa y precisa del desempeño, 

basada en normas y regulaciones tanto internas como externas, lo cual contribuye a la mejora 

continua de la calidad de los servicios municipales. 

Dentro de lo mencionado, a continuación, se presenta una matriz que resume la entrevista 

realizada a la Coordinadora de Capacitación, Formación y Evaluación Continua de Talento 

Humano del GAD Municipal Portoviejo. La matriz muestra los principales indicadores con sus 

respectivas respuestas, mejoradas y enfocadas en aspectos clave de la formación y capacitación 

del personal. 

Tabla 3 

Entrevista dirigida a la Coordinadora de Capacitación, Formación y Evaluación Continua de 

Talento Humano del GAD Municipal Portoviejo 

Indicador Respuesta 

Objetivo del plan de 
capacitación 

El objetivo principal del plan es organizar y programar 

capacitaciones mensuales alineadas con las necesidades 

identificadas de cada departamento, asegurando orden y 

relevancia en los temas abordados. 

Selección del personal 
para capacitación 

La selección del personal se realiza en coordinación con las 

direcciones de planificación y seguimiento, gestionando 

certificaciones de calidad y visitas que requieren capacitaciones 

previas incluidas en el plan anual, según las necesidades 

específicas de cada dirección. 

Tabla 2 

Marco normativo de la evaluación de desempeño del personal 

Tipo Documento normativo 

Documentos 
externos 

Constitución de la República del Ecuador 

Ley Orgánica del Servicio Público (LOSEP) 

Reglamento General a la Ley Orgánica de Servicio Público 

Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado 

Norma Técnica del Subsistema de Evaluación de Desempeño 

Documentos 
internos 

Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del GAD 

Portoviejo 

Nota. Información proporcionada por el GAD Municipal Portoviejo, 2020. 

Esta metodología está diseñada para asegurar una evaluación justa y precisa del desempeño, 

basada en normas y regulaciones tanto internas como externas, lo cual contribuye a la mejora 

continua de la calidad de los servicios municipales. 

Dentro de lo mencionado, a continuación, se presenta una matriz que resume la entrevista 

realizada a la Coordinadora de Capacitación, Formación y Evaluación Continua de Talento 

Humano del GAD Municipal Portoviejo. La matriz muestra los principales indicadores con sus 

respectivas respuestas, mejoradas y enfocadas en aspectos clave de la formación y capacitación 

del personal. 

Tabla 3 

Entrevista dirigida a la Coordinadora de Capacitación, Formación y Evaluación Continua de 

Talento Humano del GAD Municipal Portoviejo 

Indicador Respuesta 

Objetivo del plan de 
capacitación 

El objetivo principal del plan es organizar y programar 

capacitaciones mensuales alineadas con las necesidades 

identificadas de cada departamento, asegurando orden y 

relevancia en los temas abordados. 

Selección del personal 
para capacitación 

La selección del personal se realiza en coordinación con las 

direcciones de planificación y seguimiento, gestionando 

certificaciones de calidad y visitas que requieren capacitaciones 

previas incluidas en el plan anual, según las necesidades 

específicas de cada dirección. 
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Normas para diseñar 
programas de 
capacitación 

No se sigue una norma específica, pero se utiliza un formato de 

necesidades por dirección. Cada noviembre o diciembre, se 

recopilan las necesidades de capacitación, como manejo de 

Excel avanzado o atención al cliente, de cada dirección. 

Consideración de 
necesidades y 
expectativas del personal 

Se consulta a cada director para identificar las necesidades del 

personal y áreas de mejora, alineando estas necesidades con 

los temas de capacitación y contratando expertos cuando es 

necesario para asegurar relevancia y utilidad. 

Evaluación de la 
efectividad de la 
capacitación 

Se aplica una "evaluación de eficacia" dos o tres semanas 

después de la capacitación, comparando el conocimiento 

previo y posterior de los participantes para determinar la 

efectividad de la formación. 

Tipos de capacitación 
más frecuentes 

Las capacitaciones más comunes son sobre atención al cliente, 

manejo de sistemas y ética, ya que son esenciales para la 

calidad del servicio y el cumplimiento de la visión del municipio. 

Impacto esperado en el 
desempeño laboral 

Se espera que el personal aplique los conocimientos adquiridos 

en su trabajo diario y los comparta con sus colegas, fomentando 

un ambiente de trabajo colaborativo y de mejora continua. 

Alineación con los 
objetivos estratégicos 

Las capacitaciones se ajustan al plan estratégico del municipio 

y a las necesidades identificadas por cada dirección, 

asegurando su contribución al cumplimiento de los objetivos 

estratégicos. 

Medición de la 
participación en las 
capacitaciones 

La participación se mide a través de listas de asistencia, y los 

directores notifican al personal con anticipación sobre las 

capacitaciones programadas para minimizar ausencias y 

asegurar alta participación. 

Contribución a la 
motivación y compromiso 
del personal 

Al incluir al personal en el proceso de mejora profesional y 

mostrar preocupación por su desarrollo, se fomenta su 

motivación y compromiso, reflejándose en su desempeño y 

disposición a retribuir con su mejor esfuerzo. 

Alineación del contenido 
de las capacitaciones con 
necesidades laborales 

Se realizan diagnósticos de necesidades en cada dirección 

antes de elaborar el plan, permitiendo identificar necesidades 

específicas y diseñar capacitaciones que realmente aporten al 

desarrollo del personal. 

Evaluaciones previas 
para identificar 
necesidades y 
expectativas 

Anualmente se presenta un plan basado en los resultados de 

evaluaciones previas, ayudando a identificar áreas de mejora y 

necesidades específicas de cada dirección. 

Principales quejas o 
áreas de mejora 

La principal queja es la falta de capacitación en el momento 

solicitado. Aunque se sigue un programa mensual, a veces el 
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personal requiere capacitaciones específicas antes de lo 

programado, lo que puede generar insatisfacción. 

Formación continua para 
mantener y desarrollar 
habilidades 

Se ofrecen capacitaciones continuas basadas en los resultados 

de evaluaciones de desempeño y necesidades identificadas, 

asegurando que el personal mantenga y desarrolle sus 

habilidades de manera constante. 

Planes de mejora para 
aumentar la satisfacción 
y desempeño 

Se planea motivar al personal a participar en las 

capacitaciones, asegurando que sean relevantes y útiles para 

su desarrollo profesional. También se busca mejorar la 

comunicación y planificación para ajustar mejor las 

capacitaciones a las necesidades del personal. 

Nota. Información proporcionada por Coordinadora del GAD Municipal Portoviejo, 2020. 

En comparación con otros estudios sobre capacitación y desarrollo de talento humano, los 

resultados de la entrevista con la Coordinadora de Capacitación, Formación y Evaluación 

Continua del GAD Municipal Portoviejo reflejan una alineación consistente con las mejores 

prácticas identificadas a nivel global. Por ejemplo, la identificación y selección del personal para 

las capacitaciones, basada en las necesidades específicas de cada dirección, coincide con las 

recomendaciones de Del Pino y González (2023), que destacan la importancia de personalizar 

la formación para maximizar su efectividad. 

Adicionalmente, el uso de diagnósticos anuales para determinar las necesidades de capacitación 

y la incorporación de evaluaciones de eficacia post-capacitación es una práctica respaldada por 

Obando (2020) que indica la importancia de evaluar continuamente los programas de formación 

para asegurar que cumplen con los objetivos organizacionales y de desarrollo personal. Este 

enfoque no solo asegura la relevancia del contenido de las capacitaciones, sino que también 

permite ajustes y mejoras basadas en datos concretos. 

Otra coincidencia notable es la frecuencia y tipos de capacitaciones ofrecidas. La entrevista 

revela que temas como atención al cliente, manejo de sistemas y ética son comunes, lo cual es 

coherente con otros estudios que identifican estas áreas como fundamentales para mejorar la 

calidad del servicio y la satisfacción del cliente. Rodrigo (2024)también respalda la necesidad de 

enfoques holísticos en la formación, que incluyan tanto habilidades técnicas como blandas. 

Sin embargo, una diferencia identificada es la queja frecuente sobre la falta de capacitación en 

el momento requerido. Esto sugiere que, a pesar de un plan de capacitación bien estructurado, 

puede haber una brecha entre la planificación y la ejecución que afecta la satisfacción del 

personal. Rodrigo (2024), también ha encontrado que la flexibilidad y la capacidad de respuesta 

en los programas de formación son críticas para mantener la motivación y el compromiso del 

personal. 

Finalmente, la alineación de las capacitaciones con los objetivos estratégicos del municipio y la 

utilización de métodos como listas de asistencia para medir la participación, resaltan la 

En comparación con otros estudios sobre 
capacitación y desarrollo de talento humano, los 
resultados de la entrevista con la Coordinadora 
de Capacitación, Formación y Evaluación 
Continua del GAD Municipal Portoviejo reflejan 
una alineación consistente con las mejores 
prácticas identificadas a nivel global. Por ejemplo, 
la identificación y selección del personal para 
las capacitaciones, basada en las necesidades 
específicas de cada dirección, coincide con las 
recomendaciones de Del Pino y González (2023), 
que destacan la importancia de personalizar la 
formación para maximizar su efectividad.

Adicionalmente, el uso de diagnósticos anuales 
para determinar las necesidades de capacitación 
y la incorporación de evaluaciones de eficacia 
post-capacitación es una práctica respaldada 
por Obando (2020) que indica la importancia 
de evaluar continuamente los programas de 
formación para asegurar que cumplen con 
los objetivos organizacionales y de desarrollo 
personal. Este enfoque no solo asegura la 
relevancia del contenido de las capacitaciones, 
sino que también permite ajustes y mejoras 
basadas en datos concretos.

Otra coincidencia notable es la frecuencia y tipos 
de capacitaciones ofrecidas. La entrevista revela 
que temas como atención al cliente, manejo de 
sistemas y ética son comunes, lo cual es coherente 
con otros estudios que identifican estas áreas 

como fundamentales para mejorar la calidad 
del servicio y la satisfacción del cliente. Rodrigo 
(2024)también respalda la necesidad de enfoques 
holísticos en la formación, que incluyan tanto 
habilidades técnicas como blandas.

Sin embargo, una diferencia identificada es la 
queja frecuente sobre la falta de capacitación en 
el momento requerido. Esto sugiere que, a pesar 
de un plan de capacitación bien estructurado, 
puede haber una brecha entre la planificación y la 
ejecución que afecta la satisfacción del personal. 
Rodrigo (2024), también ha encontrado que 
la flexibilidad y la capacidad de respuesta en 
los programas de formación son críticas para 
mantener la motivación y el compromiso del 
personal.

Finalmente, la alineación de las capacitaciones 
con los objetivos estratégicos del municipio 
y la utilización de métodos como listas de 
asistencia para medir la participación, resaltan 
la importancia de integrar la capacitación 
dentro de la estrategia global de la organización. 
Esto es consistente con Bayas et al. (2023), que 
promueven la alineación estratégica como un 
factor clave para el éxito de los programas de 
desarrollo de talento humano.
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importancia de integrar la capacitación dentro de la estrategia global de la organización. Esto es 

consistente con Bayas et al. (2023), que promueven la alineación estratégica como un factor 

clave para el éxito de los programas de desarrollo de talento humano. 

Encuesta dirigida a los funcionarios del GAD Municipal Portoviejo 

Figura 1 

Frecuencia de participación en capacitaciones 

 

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del GAD Municipal de Portoviejo. 

Al analizar la frecuencia de participación en las capacitaciones ofrecidas por el Municipio de 

Portoviejo, se observa que un 23.6% de los funcionarios siempre participa, un 40.4% lo hace a 

menudo, un 30.3% rara vez y un 5.7% nunca ha participado. Estos resultados sugieren que una 

mayoría significativa del personal se involucra regularmente en las actividades de formación, lo 

que es consistente con estudios que indican la importancia de la capacitación continua para el 
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Al analizar cómo los funcionarios consideran la adaptación de las capacitaciones a sus necesidades 
individuales, se observa que un 21.9% las percibe como muy adaptadas, un 52.2% las considera 
adaptadas, un 20.2% las encuentra poco adaptadas y un 5.7% las ve no adaptadas. Estos resultados 
indican que una mayoría significativa (74.1%) percibe que las capacitaciones están al menos 
adecuadamente adaptadas a sus necesidades individuales. Este resultado es consistente con Martínez 
et al. (2021) que subrayan la importancia de personalizar la formación para mejorar su efectividad 
y relevancia. Sin embargo, el 25.9% de los funcionarios que siente que las capacitaciones son poco o 
nada adaptadas señala una oportunidad de mejora. 

CONCLUSIONES

La mayoría de los funcionarios del GAD 
Municipal de Portoviejo participa regularmente 
en las capacitaciones, con un 23.6% participando 
siempre y un 40.4% participando a menudo. 
Esta alta participación refleja la eficacia del plan 
de formación del municipio, que se organiza y 
programa mensualmente para abordar temas 
específicos, alineándose con las necesidades 
de cada departamento. La frecuencia de 
participación también sugiere que los empleados 

encuentran valor en estas capacitaciones, lo cual 
es fundamental para el desarrollo profesional 
continuo.

La entrevista y las encuestas indican que 
un 77.4% de los empleados considera que 
las capacitaciones están adecuadamente 
personalizadas para sus áreas de trabajo, y 
un 74.1% las percibe como adaptadas a sus 
necesidades individuales. Sin embargo, una 
proporción significativa de empleados (22.5% y 
25.9%, respectivamente) identifica áreas donde 
las capacitaciones podrían mejorarse. Esto 
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sugiere la necesidad de un enfoque más específico 
y personalizado, asegurando que las formaciones 
se ajusten aún más a las demandas individuales 
y departamentales, tal como se destacó en la 
entrevista, donde se enfatizó la importancia 
de recoger las necesidades de cada dirección y 
ajustar las capacitaciones en consecuencia.

La implementación de evaluaciones de eficacia 
post-capacitación, mencionada en la entrevista, 
permite medir el impacto de las capacitaciones en 
el conocimiento y habilidades de los empleados. 
La mayoría de los funcionarios reconoce que las 
capacitaciones están alineadas con los objetivos 
estratégicos del municipio, lo cual se refleja en la 
mejora del desempeño laboral y la motivación del 
personal. La percepción de que las capacitaciones 
están alineadas con las necesidades laborales y 
estratégicas del municipio refuerza la efectividad 
de estos programas en mejorar la calidad del 
servicio y fomentar un ambiente de trabajo 
colaborativo y de mejora continua.
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 RESUMEN                                                           

El estudio aborda la problemática de cómo una cultura organizacional inadecuada puede afectar neg-
ativamente la calidad del servicio al cliente, cuyo objetivo principal fue determinar la incidencia de la 
cultura organizacional en la calidad del servicio al cliente dentro de la cooperativa. Metodológicamente, se 
utilizó un enfoque mixto, combinando métodos descriptivos, deductivos, inductivos y correlacionales. Se 
aplicaron encuestas y la entrevista a los 54 socios de la cooperativa. Los resultados mostraron que el 56% 
de los encuestados calificó la cultura organizacional como “buena”, mientras que el 48% consideró “buena” 
la formación en atención al cliente, aunque un 44% cree que los estándares de calidad del servicio solo se 
cumplen de manera “regular”. En conclusión, la cultura organizacional tiene una influencia significativa en 
la calidad del servicio al cliente, y aunque existen percepciones positivas, se identifican áreas clave que re-
quieren mejoras, especialmente en la capacitación y en la implementación de estándares claros y efectivos.

Palabras clave: Cultura organizacional, servicio, capacitación, estándares de calidad.
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ABSTRACT 

The study addresses the issue of how an inadequate organizational culture can negatively impact the 
quality of customer service, with the main objective of determining the influence of organizational cul-
ture on customer service quality within the cooperative. Methodologically, a mixed approach was used, 
combining descriptive, deductive, inductive, and correlational methods. Surveys and interviews were con-
ducted with the 54 members of the cooperative. The results showed that 56% of respondents rated the 
organizational culture as “good,” while 48% considered customer service training to be “good,” although 
44% believe that service quality standards are only met “regularly.” In conclusion, organizational culture 
has a significant influence on customer service quality, and although there are positive perceptions, key 
areas requiring improvement are identified, especially in training and the implementation of clear and 
effective standards.

Keywords: Organizational culture, service, training, quality standards.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la cultura organizacional ha sido 
reconocida como un factor importante para el 
éxito de las organizaciones. Esta cultura, definida 
como el conjunto de valores, creencias y normas 
que rigen el comportamiento de los miembros 
de una organización, influye directamente en la 
manera en que se ofrecen los servicios, incluyendo 
la atención al cliente. Según Mosqueira (2020), 
la cultura organizacional moldea la identidad 
de la empresa y afecta todas sus operaciones, 
especialmente en sectores donde la interacción 
humana es fundamental, como en el servicio al 
cliente.

En América Latina, la calidad del servicio al 
cliente ha adquirido una importancia creciente, 
ya que las empresas buscan diferenciarse 
en mercados competitivos. Estudios han 
demostrado que una cultura organizacional 
sólida y alineada con los objetivos de la empresa 
puede mejorar significativamente la satisfacción 
del cliente (Bruno, 2024). Sin embargo, 
muchas organizaciones en la región enfrentan 
desafíos relacionados con la falta de coherencia 
en sus prácticas culturales, lo que impacta 
negativamente en la percepción de los clientes 
sobre la calidad del servicio recibido.

En Ecuador, la industria del transporte, y 
específicamente las cooperativas de taxis, ha 

experimentado un crecimiento sostenido en 
los últimos años. No obstante, este crecimiento 
ha traído consigo desafíos relacionados con la 
calidad del servicio al cliente. Según Barcia y 
Loor (2024), muchas cooperativas de taxis en 
el país enfrentan problemas de inconsistencia 
en la atención al cliente, lo que se traduce en 
una disminución de la confianza y la lealtad 
de los usuarios. En este contexto, la cultura 
organizacional emerge como un elemento clave 
para mejorar la calidad del servicio ofrecido.

A nivel local, la Cooperativa de Taxis Dávila 
Córdova de la ciudad de Chone no es ajena 
a estos desafíos. La necesidad de evaluar la 
incidencia de la cultura organizacional en la 
calidad del servicio al cliente es primordial 
para esta cooperativa. Por lo tanto, el objetivo 
de este estudio es determinar cómo la cultura 
organizacional impacta la calidad del servicio al 
cliente en la cooperativa, identificando áreas de 
mejora y proponiendo estrategias que puedan 
fortalecer la relación entre los conductores y sus 
clientes, con el fin de aumentar la satisfacción y 
fidelización de los usuarios.

Cultura organizacional en el sector de servicios

La cultura organizacional es un concepto amplio 
y complejo que abarca los valores, creencias, 
normas y comportamientos que caracterizan 
a una organización. En el sector de servicios, 

RESUMO 

O estudo aborda a problemática de como uma cultura organizacional inadequada pode afetar negati-
vamente a qualidade do atendimento ao cliente, cujo objetivo principal foi determinar a influência da cul-
tura organizacional na qualidade do atendimento ao cliente dentro da cooperativa. Metodologicamente, 
utilizou-se uma abordagem mista, combinando métodos descritivos, dedutivos, indutivos e correlacionais. 
Foram aplicadas pesquisas e entrevistas aos 54 membros da cooperativa. Os resultados mostraram que 
56% dos entrevistados classificaram a cultura organizacional como “boa”, enquanto 48% consideraram o 
treinamento em atendimento ao cliente como “bom”, embora 44% acreditem que os padrões de qualidade 
do serviço sejam cumpridos apenas de maneira “regular”. Em conclusão, a cultura organizacional tem uma 
influência significativa na qualidade do atendimento ao cliente, e embora existam percepções positivas, são 
identificadas áreas-chave que requerem melhorias, especialmente no treinamento e na implementação de 
padrões claros e eficazes.

Palavras-chave: Cultura organizacional, serviço, treinamento, padrões de qualidade.
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donde la interacción entre los empleados y los 
clientes es constante y fundamental, la cultura 
organizacional juega un papel crucial. Según 
Yopan et al. (2020), la cultura organizacional es 
un patrón de supuestos básicos compartidos que 
un grupo ha aprendido a medida que resuelve sus 
problemas de adaptación externa e integración 
interna. Estos supuestos se manifiestan en todos 
los aspectos de la organización, incluyendo cómo 
los empleados interactúan entre sí y con los 
clientes.

En las empresas de servicio, la cultura 
organizacional no solo define cómo se realizan 
las tareas diarias, sino que también influye en la 
percepción que los clientes tienen de la empresa. 
De hecho, la cultura organizacional puede ser 
considerada como el pilar que sostiene la calidad 
del servicio ofrecido (Marcillo, 2023). 

Una cultura fuerte y positiva, alineada con 
los valores de servicio al cliente, motiva a los 
empleados a ofrecer una atención excepcional, 
lo que se traduce en una mayor satisfacción y 
lealtad por parte de los clientes.

La cultura organizacional en las empresas de 
servicio debe estar orientada a crear un entorno 
donde los empleados se sientan valorados y 
comprometidos con la misión de la empresa. 
Esto es especialmente importante en el sector 
de servicios, donde el producto final es, en gran 
medida, la experiencia del cliente. 

Según Fernández y Rodríguez (Fernández 
& Rodríguez, 2020), las organizaciones con 
culturas fuertes y adaptativas tienden a tener un 
desempeño superior en comparación con aquellas 
con culturas débiles o rígidas, especialmente en 
industrias donde el servicio al cliente es clave.

Así mismo, el impacto de la cultura organizacional 
en la satisfacción del cliente es significativo y ha 
sido objeto de numerosos estudios. Una cultura 
organizacional que prioriza la calidad del servicio 
y valora la experiencia del cliente tiende a crear 
un ambiente en el que los empleados se sienten 
empoderados para satisfacer las necesidades 
de los clientes. Este tipo de cultura fomenta la 

iniciativa y la creatividad entre los empleados, lo 
que resulta en un servicio más personalizado y 
atento (León, 2021).

Por otro lado, cuando la cultura organizacional 
no está alineada con las expectativas del cliente o 
no se enfoca en la calidad del servicio, es probable 
que los empleados no se sientan motivados para 
ofrecer un servicio de alta calidad. Según Saiz 
y Jácome (2022), la falta de coherencia entre la 
cultura organizacional y las expectativas del 
cliente puede resultar en una brecha de servicio, 
donde las percepciones de los clientes sobre la 
calidad del servicio recibido no cumplen con sus 
expectativas.

Por lo tanto, la cultura organizacional desempeña 
un rol fundamental en el sector de servicios, 
donde la calidad de la interacción entre los 
empleados y los clientes es determinante para 
el éxito. Una cultura organizacional sólida y 
orientada al servicio al cliente no solo mejora 
la satisfacción del cliente, sino que también 
contribuye a la retención de clientes y al 
crecimiento sostenible de la organización. Como 
afirma Mosqueira (2020), las organizaciones que 
desarrollan culturas alineadas con sus estrategias 
y objetivos de servicio tienen una ventaja 
competitiva significativa en el mercado.

Calidad del servicio al cliente

La calidad del servicio al cliente es un concepto 
multifacético que se refiere a la percepción del 
cliente sobre la excelencia del servicio recibido. 
Este concepto se ha vuelto cada vez más crucial 
en un mundo donde la competencia entre las 
empresas es feroz, y la diferenciación en términos 
de servicio puede ser un factor clave de éxito. 
Según Santistevan et al. (2022), la calidad del 
servicio al cliente puede definirse como la brecha 
entre las expectativas del cliente y la percepción 
del servicio recibido. Si el servicio percibido 
excede las expectativas del cliente, la calidad es 
considerada alta, mientras que si es inferior, la 
calidad es vista como deficiente.

Cabe mencionar que, la calidad del servicio al 
cliente se compone de varias dimensiones que 
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determinan cómo los clientes evalúan el servicio 
recibido. De acuerdo a Barreda (2021), las cinco 
dimensiones más ampliamente aceptadas y 
utilizadas en la medición de la calidad del servicio 
son la tangibilidad, la confiabilidad, la capacidad 
de respuesta, la seguridad, y la empatía.

Tangibilidad: Se refiere a los aspectos físicos 
del servicio, como las instalaciones, el equipo, el 
personal, y los materiales de comunicación. La 
tangibilidad es importante porque los clientes 
a menudo utilizan estos elementos visibles 
para formar juicios sobre la calidad del servicio 
(Barreda, 2021).

Confiabilidad: Es la capacidad de la empresa para 
cumplir con lo prometido de manera constante y 
precisa. Un servicio confiable es aquel en el que 
los clientes pueden confiar para obtener lo que 
esperan, sin errores ni retrasos (Barreda, 2021).

Capacidad de Respuesta: Esta dimensión se 
refiere a la disposición y capacidad del personal 
para ayudar a los clientes y proporcionar un 
servicio rápido y eficiente. Los clientes valoran la 
rapidez y la disponibilidad del servicio cuando 
tienen preguntas o problemas (Barreda, 2021).

Seguridad: Incluye aspectos como la competencia 
técnica, la cortesía, y la credibilidad del personal, 
así como la confidencialidad del servicio. Los 
clientes necesitan sentir que están en manos 
seguras y que su bienestar es una prioridad para 
la empresa (Barreda, 2021).

Empatía: Es la capacidad de la empresa para 
brindar atención personalizada y comprender 
las necesidades individuales de los clientes. La 
empatía implica que los empleados muestren un 
interés genuino por los clientes y sus problemas 
(Barreda, 2021).

Uno de los modelos más reconocidos para medir 
la calidad del servicio al cliente es el modelo 
SERVQUAL, desarrollado por Parasuraman, 
Zeithaml, y Berry (1988). SERVQUAL evalúa la 
calidad del servicio al comparar las expectativas 
del cliente con su percepción del servicio 
recibido en las cinco dimensiones mencionadas 

anteriormente. Este modelo ha sido ampliamente 
utilizado en diversas industrias y se considera 
una herramienta efectiva para identificar áreas 
de mejora en el servicio al cliente.

El modelo SERVQUAL utiliza un cuestionario 
que mide la expectativa y la percepción del 
cliente sobre el servicio, lo que permite a las 
empresas identificar las brechas entre ambos y 
ajustar sus procesos para mejorar la calidad del 
servicio. Sin embargo, SERVQUAL no es el único 
modelo disponible. Otro modelo importante 
es el SERVPERF, que se enfoca únicamente en 
la percepción del desempeño del servicio sin 
considerar las expectativas, argumentando que 
el desempeño real es un mejor predictor de la 
calidad del servicio (Aliaga & Alcas, 2021).

La calidad del servicio al cliente tiene una 
relación directa con la fidelización de los clientes. 
Estudios han demostrado que la alta calidad del 
servicio no solo mejora la satisfacción del cliente, 
sino que también aumenta la lealtad del cliente a 
largo plazo (Sánchez, 2020). Cuando los clientes 
perciben que una empresa ofrece un servicio 
de alta calidad, es más probable que repitan sus 
compras, recomienden la empresa a otros, y se 
conviertan en defensores de la marca.

La fidelización del cliente es un objetivo 
estratégico para muchas empresas, ya que retener 
a un cliente existente es generalmente más 
rentable que adquirir uno nuevo. Ramos (2021), 
sugiere que la calidad del servicio es un factor 
clave que influye en la retención de clientes, 
ya que los clientes satisfechos con el servicio 
tienen menos probabilidades de cambiar a un 
competidor. Además, la fidelización de clientes 
contribuye a una mayor estabilidad financiera 
para la empresa, dado que los clientes leales 
tienden a gastar más con el tiempo y a ser menos 
sensibles a los precios (Urbano, 2021).

Por lo tanto, la calidad del servicio al cliente es 
un determinante crítico del éxito empresarial, 
especialmente en sectores altamente competitivos. 
Las empresas que invierten en mejorar la calidad 
del servicio, atendiendo a las cinco dimensiones 
clave y utilizando herramientas de medición 
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como SERVQUAL, están mejor posicionadas 
para fidelizar a sus clientes y asegurar un 
crecimiento sostenido.

METODOLOGÍA

El proceso metodológico de esta investigación 
se centró en el personal de la Cooperativa de 
Taxis Dávila Córdova, abordando la cultura 
organizacional y la calidad del servicio. Esta 
investigación adoptó un enfoque mixto, 
combinando métodos bibliográficos y de campo, 
y empleando técnicas descriptivas, deductivas, 
inductivas y correlacionales en un estudio de 
corte transversal. Se utilizó un cuestionario 
validado para diagnosticar las variables de 
cultura organizacional, analizando dimensiones 
como implicación, consistencia, adaptabilidad, 
y misión, además de evaluar la calidad del 
servicio en términos de tangibilidad, fiabilidad, 
capacidad de respuesta y seguridad. Además, se 
complementó la información con una entrevista 
semiestructurada dirigida al gerente de la 
cooperativa.

En cuanto a los tipos de investigación, se realizó 
un análisis bibliográfico para revisar y sintetizar 
el conocimiento existente sobre el tema, 
consolidando una base teórica. Paralelamente, 
la investigación de campo se centró en la 
recopilación directa de datos en el entorno 

natural de la cooperativa, utilizando técnicas 
como encuestas y observaciones.

En términos de métodos, el estudio empleó 
el método descriptivo para detallar las 
características del fenómeno sin influir en él, 
el método deductivo para inferir conclusiones 
específicas a partir de teorías generales, el método 
inductivo para formular generalizaciones a 
partir de observaciones específicas, y el método 
correlacional para examinar la relación entre 
las variables estudiadas. Cabe mencionar que, la 
población estudiada incluyó a los 54 miembros 
de la cooperativa, analizando las variables sin 
necesidad de calcular una muestra debido al 
tamaño manejable de la población total.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

A continuación, se presenta una matriz que 
sintetiza las respuestas obtenidas durante una 
entrevista con el gerente de la Cooperativa de 
Taxis Dávila Córdova, enfocada en evaluar 
diversos aspectos relacionados con la cultura 
organizacional y la calidad del servicio al cliente. 
Cada indicador refleja un área clave identificada 
en la entrevista, acompañada de una respuesta 
mejorada que destaca los principales desafíos, 
medidas implementadas y metas a futuro para 
mejorar el servicio ofrecido por la cooperativa.
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En la comparación de los resultados de la 
entrevista con otros estudios, se evidencia que 
los desafíos enfrentados por la Cooperativa de 
Taxis Dávila Córdova en cuanto a la cultura 
organizacional y la calidad del servicio no son 
únicos. Por ejemplo, en un estudio realizado por 
Barcia y Loor (2024), se menciona que muchas 
cooperativas de taxis en la región también 
carecen de claridad en sus estándares de calidad 

y enfrentan dificultades en la implementación 
de programas de capacitación efectivos. Esto 
coincide con lo expresado por el gerente de la 
cooperativa, quien reconoció la necesidad de 
mejorar las políticas y normas existentes para 
garantizar un servicio de calidad.

Asimismo, cuando se consideran investigaciones 
como la de Aliaga y Alcas (2021), se observa que 
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en otras industrias de servicios, como la atención 
hospitalaria, los problemas relacionados con 
la falta de protocolos claros y la insuficiente 
retroalimentación continua también son 
comunes. Este paralelismo sugiere que la 
efectividad de los sistemas de retroalimentación 
y evaluación continua es un desafío transversal 
en diversas organizaciones de servicios, y que la 
Cooperativa Dávila Córdova no es una excepción 
al necesitar mejorar en este aspecto.

Por otro lado, los estudios de Bruno (2024) 
y Marcillo (2023) destacan la importancia 
de la cultura organizacional como un factor 
determinante en la calidad del servicio. Estos 
estudios subrayan que una cultura organizacional 
sólida, que fomente la participación activa de los 
colaboradores y la adopción de valores orientados 
al cliente, tiene un impacto positivo directo en 
la satisfacción del cliente. En comparación, la 

cooperativa de Chone muestra una conciencia 
similar sobre la necesidad de fortalecer la cultura 
organizacional, aunque aún se encuentra en 
una etapa de reconocimiento y planificación de 
mejoras.

Finalmente, investigaciones como las de Ramos 
(2021) y Santistevan et al. (2022) confirman que 
la implementación de encuestas de satisfacción y 
la adopción de incentivos para los colaboradores 
son estrategias efectivas para mejorar la calidad 
del servicio. La cooperativa, al reconocer la falta 
de encuestas regulares y de incentivos, refleja una 
debilidad que otros estudios han identificado 
como crítica para el éxito en la gestión de la 
calidad del servicio.

Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa 
de Taxis Dávila Córdova 

El análisis de la cultura organizacional en la 
Cooperativa de Taxis Dávila Córdova, donde 
el 56% de los encuestados la describe como 
“buena” (opción 4) y el 26% la califica como 
“regular” (opción 3), indica que existe una 
percepción positiva moderada, aunque con áreas 
que requieren mejora. Solo el 18% la considera 
“excelente” (opción 5), lo que sugiere la necesidad 
de fortalecer ciertos aspectos culturales para 
alcanzar un nivel de excelencia percibido por 
todos los colaboradores. Estos resultados son 
coherentes con estudios previos, como el de 

Bruno (2024), que subraya la importancia de 
una cultura organizacional sólida para mejorar 
la calidad del servicio en empresas de servicios. 
Asimismo, la falta de respuestas en las opciones 
más bajas (opciones 1 y 2) refleja que, aunque 
la cultura organizacional no es percibida como 
deficiente, existe un margen considerable para la 
optimización, similar a lo encontrado por Marcillo 
(2023) en su estudio sobre cultura organizacional 
y calidad de servicio en instituciones educativas.
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El análisis de la formación recibida para la 
atención al cliente en la Cooperativa de Taxis 
Dávila Córdova revela que la mayoría de los 
encuestados califica su formación como “buena” 
(48% en la opción 4) y “muy buena” (28% en la 
opción 5), lo que indica que existe un nivel de 
satisfacción generalizado con la capacitación 
proporcionada. Sin embargo, el 24% que la 
considera “regular” (opción 3) sugiere que aún 
hay margen para mejorar la formación continua 
y adaptarla mejor a las necesidades del personal. 

Este patrón se alinea con lo encontrado en 
el estudio de Aliaga y Alcas (2021), quienes 
destacaron la importancia de la capacitación 
constante en la calidad del servicio en el sector 
salud, y con el análisis de Barcia y Loor (2024), que 
identificaron la formación insuficiente como un 
obstáculo recurrente para alcanzar la excelencia 
en la atención al cliente en cooperativas de taxis. 
En ambos casos, la mejora de la capacitación es 
vista como una estrategia clave para elevar los 
estándares de servicio y la satisfacción del cliente.
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El análisis de la percepción sobre el cumplimiento 
de los estándares de calidad en el servicio al 
cliente en la Cooperativa de Taxis Dávila Córdova 
muestra que la mayoría de los encuestados (44%) 
considera que la cooperativa cumple de manera 
“regular” (opción 3), mientras que solo un 19% 
cree que se cumplen “bien” (opción 4) y un escaso 
11% opina que se cumple “muy bien” (opción 
5). Además, un preocupante 26% en conjunto 
(opciones 2 y 1) cree que el cumplimiento es 
deficiente. 

Estos resultados indican una percepción general 
de insatisfacción o cumplimiento insuficiente de 
los estándares de calidad, lo cual es consistente 
con estudios como el de Santistevan et al. 
(2022), que subrayan cómo la falta de claridad 
y aplicación rigurosa de los estándares de 
calidad afecta negativamente la productividad y 
satisfacción del cliente en empresas de servicios. 

Asimismo, Marcillo (2023) destaca que la baja 
percepción del cumplimiento de estándares de 
calidad puede ser un indicador de ineficiencias en 
la gestión organizacional y la necesidad urgente 
de revisar y mejorar los procesos internos para 
alinearlos con las expectativas de los clientes.

CONCLUSIONES

La cultura organizacional en la Cooperativa 
de Taxis Dávila Córdova tiene una influencia 
significativa en la calidad del servicio al cliente. 
Una cultura organizacional sólida, con políticas 
y prácticas claras orientadas al servicio, es 
fundamental para mejorar la percepción y 
satisfacción del cliente, lo que se refleja en la 
necesidad de fortalecer los valores y normas 
internas.

Aunque la formación en atención al cliente es 
percibida de manera positiva por la mayoría de 
los colaboradores, existe un margen considerable 
para mejorarla. La capacitación continua y 
adaptada a las necesidades del personal es crucial 
para garantizar que los estándares de calidad 
en el servicio sean alcanzados y mantenidos de 
manera consistente.

Existe una percepción generalizada entre los 
colaboradores de que la cooperativa no cumple 
completamente con los estándares de calidad 
esperados en el servicio al cliente. Esto sugiere 
la necesidad de revisar y reforzar los procesos 
internos, así como de establecer mecanismos más 
efectivos para la evaluación y mejora continua 
del servicio ofrecido a los usuarios.
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 RESUMEN                                                           

El estudio proceso administrativo y de talento humano al GAD Municipal del Cantón Paján aborda la 
problemática de la falta de integración efectiva entre los procesos administrativos y la gestión del talento 
humano, lo que ha afectado el desempeño y la motivación del personal. El objetivo principal fue analizar 
cómo el proceso administrativo influye en la gestión del talento humano dentro del GAD para proponer 
mejoras. La metodología empleada fue de enfoque mixto, aplicando encuestas a 200 funcionarios y reali-
zando una entrevista al director de Talento Humano. Los resultados revelaron que el 60% de los encuesta-
dos conoce el proceso administrativo en la selección del personal, mientras que un 55% considera que la 
planificación es clara y eficiente, aunque un 45% no está de acuerdo. Además, el 75% percibe la comuni-
cación interna como efectiva, y el 75% considera que el proceso de selección es justo y transparente “casi 
siempre”. En conclusión, aunque el GAD ha avanzado en la alineación de sus políticas con los objetivos 
estratégicos, persisten desafíos en la percepción de justicia y transparencia en los procesos, así como en la 
necesidad de mejorar la planificación y comunicación interna. 

Palabras clave: proceso administrativo, talento humano, planificación, transparencia.
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ABSTRACT 

The study on the administrative and human talent process at the Municipal GAD of Cantón Paján 
addresses the issue of the lack of effective integration between administrative processes and human talent 
management, which has affected staff performance and motivation. The main objective was to analyze how 
the administrative process influences human talent management within the GAD to propose improve-
ments. The methodology used was a mixed approach, applying surveys to 200 employees and conducting 
an interview with the Director of Human Talent. The results revealed that 60% of respondents are familiar 
with the administrative process in personnel selection, while 55% consider planning to be clear and effi-
cient, although 45% disagree. Additionally, 75% perceive internal communication as effective, and 75% 
consider the selection process to be “almost always” fair and transparent. In conclusion, although the GAD 
has made progress in aligning its policies with strategic objectives, challenges remain in the perception of 
fairness and transparency in the processes, as well as the need to improve planning and internal commu-
nication. 

Keywords: administrative process, human talent, planning, transparency.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la gestión del talento humano 
ha sido reconocida como un componente crítico 
para el éxito organizacional. Según Armstrong 
y Taylor (2020), el proceso administrativo, que 
abarca la planificación, organización, dirección 
y control, es fundamental para garantizar la 
eficacia en la gestión del talento humano. En 
un entorno global cada vez más competitivo y 
en rápida evolución, las organizaciones deben 
adaptar sus procesos administrativos para atraer, 
desarrollar y retener talento que pueda responder 
a las demandas del mercado.

En América Latina, la situación no es diferente. 
La región enfrenta desafíos significativos en la 
gestión del talento humano debido a factores 
como la inestabilidad económica y las brechas 
en la capacitación profesional. Según un estudio 
realizado por la Organización Internacional del 
Trabajo (2021), la falta de alineación entre los 
procesos administrativos y las estrategias de 
talento humano ha afectado la productividad 
y la competitividad de las organizaciones en la 
región. Esta desconexión ha resultado en una 
alta rotación de personal y en la subutilización 
de recursos humanos, lo cual obstaculiza el 
desarrollo sostenible.

En Ecuador, la gestión del talento humano en el 
sector público ha sido un área de preocupación 
constante. De acuerdo con un informe de la 
Contraloría General del Estado +, existen 
deficiencias significativas en la planificación y 
ejecución de políticas de talento humano en los 
gobiernos autónomos descentralizados (GADs). 

Estas deficiencias, a menudo derivadas de 
procesos administrativos ineficaces, han llevado 
a una gestión inadecuada del personal, lo que 
afecta directamente la prestación de servicios 
públicos y el cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

A nivel local, en el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal del Cantón Paján, 
la situación es particularmente crítica. El GAD 
enfrenta desafíos relacionados con la falta de 
integración entre el proceso administrativo y la 
gestión del talento humano, lo que ha resultado en 
una baja motivación y desempeño del personal. 

El objetivo de este estudio es identificar cómo 
el proceso administrativo en el GAD Municipal 
del Cantón Paján influye en la gestión del 
talento humano, con el fin de proponer mejoras 
que optimicen el desempeño organizacional y 
contribuyan al desarrollo local.

RESUMO 

O estudo sobre o processo administrativo e de talento humano no GAD Municipal do Cantón Paján 
aborda a problemática da falta de integração efetiva entre os processos administrativos e a gestão do talento 
humano, o que tem afetado o desempenho e a motivação do pessoal. O objetivo principal foi analisar como 
o processo administrativo influencia a gestão do talento humano dentro do GAD para propor melhorias. A 
metodologia utilizada foi uma abordagem mista, aplicando questionários a 200 funcionários e realizando 
uma entrevista com o Diretor de Talento Humano. Os resultados revelaram que 60% dos entrevistados 
conhecem o processo administrativo na seleção de pessoal, enquanto 55% consideram que o planejamento 
é claro e eficiente, embora 45% discordem. Além disso, 75% percebem a comunicação interna como eficaz, 
e 75% consideram que o processo de seleção é “quase sempre” justo e transparente. Em conclusão, embora 
o GAD tenha avançado na aliança de suas políticas com os objetivos estratégicos, persistem desafios na 
percepção de justiça e transparência nos processos, bem como na necessidade de melhorar o planejamento 
e a comunicação interna. 

Palavras-chave: processo administrativo, talento humano, planejamento, transparência.
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Funciones del proceso administrativo

La planificación es la función primaria del proceso 
administrativo, donde se establecen los objetivos 
y se diseñan las estrategias necesarias para 
alcanzarlos. Según Cedeño y Rodríguez (2023), 
la planificación implica decidir con anticipación 
qué se debe hacer, cuándo, cómo y quién lo hará. 
Existen diferentes tipos de planificación, entre 
ellos la planificación estratégica, que se enfoca 
en el largo plazo y en los objetivos globales de la 
organización; la planificación táctica, que abarca 
un horizonte temporal más corto y se centra en la 
implementación de la estrategia; y la planificación 
operativa, que se ocupa de las actividades diarias 
y del uso eficiente de los recursos.

La importancia de la planificación en la gestión 
organizacional radica en su capacidad para prever 
el futuro, reducir la incertidumbre y establecer 
un marco de acción coherente. Como señala 
Méndez (2021), una buena planificación permite 
a las organizaciones adaptarse a los cambios del 
entorno, alinear los recursos con los objetivos 
estratégicos y mejorar la eficiencia operativa.
La organización es la función administrativa que 
se encarga de la disposición y coordinación de 
los recursos, tanto humanos como materiales, 
para alcanzar los objetivos establecidos en 
la planificación. Según Zambrano y Ormaza 
(2020), la organización implica la creación de 
una estructura que define las tareas, la asignación 
de roles, la jerarquía y las relaciones de autoridad 
dentro de la organización.

Existen varias estrategias para estructurar equipos 
y recursos, como la departamentalización, que 
puede ser funcional, divisional, matricial o por 
procesos, dependiendo de las necesidades de 
la organización. Otra estrategia es la definición 
clara de roles y responsabilidades, lo que ayuda 
a evitar conflictos y a mejorar la comunicación 
dentro del equipo. Como destaca Cano (2020), 
una buena organización no solo facilita el flujo 
de trabajo, sino que también mejora la capacidad 
de la organización para responder a los desafíos 
y aprovechar las oportunidades.

La dirección es la función del proceso 

administrativo que implica influir en las personas 
para que realicen sus tareas de manera eficiente y 
efectiva. Según Hernández y Hernández (2019), 
la dirección abarca el liderazgo, la motivación, 
la comunicación y la toma de decisiones. El 
liderazgo es fundamental en esta función, ya que 
es el proceso mediante el cual un líder influye 
en sus subordinados para alcanzar los objetivos 
organizacionales.

El liderazgo puede adoptar diferentes estilos, 
como el autocrático, democrático o laissez-
faire, dependiendo de la situación y la cultura 
organizacional. Además, la toma de decisiones es 
un componente esencial de la dirección, donde 
los líderes deben evaluar diversas alternativas y 
seleccionar la más adecuada para la organización. 
Como señalan Zambrano y Ormaza (2020), 
un liderazgo efectivo y una toma de decisiones 
acertada son claves para motivar a los empleados, 
mejorar su desempeño y asegurar el éxito de la 
organización.

El control es la función administrativa que se 
encarga de medir y corregir el desempeño para 
asegurar que los objetivos organizacionales se 
alcancen. Según Zarate (2021), el control implica 
establecer estándares de rendimiento, medir 
el rendimiento actual, comparar los resultados 
con los estándares y tomar medidas correctivas 
cuando sea necesario.

Existen diversas técnicas y herramientas de 
control, como el control presupuestario, los 
indicadores de rendimiento (KPIs), las auditorías 
internas y los sistemas de información gerencial. 
Estos mecanismos permiten a las organizaciones 
evaluar su desempeño en tiempo real y realizar 
ajustes para mejorar la eficiencia y la eficacia. 
Según Méndez (2021), el control efectivo no solo 
ayuda a detectar desviaciones, sino que también 
contribuye a la mejora continua y al logro de los 
objetivos estratégicos.

Interrelación entre el proceso administrativo y 
la gestión del talento humano

La planificación en la gestión del talento humano 
es esencial para atraer y retener a los empleados 
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más calificados. Según Cabezas y Brito (2021), 
una planificación adecuada en recursos 
humanos incluye la previsión de las necesidades 
de personal, la identificación de competencias 
clave y la alineación de los planes de desarrollo 
con los objetivos estratégicos de la organización. 
Esto no solo facilita la atracción de talento, sino 
que también crea un entorno que favorece la 
retención al ofrecer oportunidades claras de 
crecimiento y desarrollo profesional.

La organización también se desempeña en la 
gestión del talento humano, ya que la estructura 
organizativa influye directamente en la eficiencia 
del equipo de trabajo. Una estructura bien 
definida permite una clara asignación de 
responsabilidades y facilita la comunicación entre 
los miembros del equipo. Como indican Farro y 
Nauca (2022), una organización adecuada puede 
mejorar el rendimiento del equipo, ya que cada 
miembro comprende su rol y cómo contribuye al 
objetivo general. Además, una estructura flexible 
permite a la organización adaptarse rápidamente 
a los cambios del entorno, lo que es crucial para 
mantener la competitividad.

El liderazgo y la dirección son fundamentales 
en la motivación y el desarrollo del talento 
humano. Los líderes efectivos no solo guían 
a sus equipos hacia el logro de los objetivos, 
sino que también inspiran a sus empleados a 
desarrollar sus habilidades y alcanzar su máximo 
potencial. Según Damian (2023), el liderazgo 
transformacional es particularmente efectivo 
en este sentido, ya que fomenta un entorno de 
innovación y crecimiento continuo. Además, 
la toma de decisiones participativa, que es una 
parte integral de la dirección, puede aumentar 
la motivación al involucrar a los empleados en 
el proceso de toma de decisiones y hacer que se 
sientan valorados.

Finalmente, el control es vital en la gestión 
del talento humano, ya que permite evaluar el 
desempeño de los empleados y proporcionar 
retroalimentación constructiva. Según Martínez 
(2023), un sistema de control efectivo incluye 
la evaluación continua del rendimiento, 
la identificación de áreas de mejora y el 

reconocimiento de los logros. Esto no solo ayuda 
a mejorar el rendimiento individual, sino que 
también contribuye al desarrollo organizacional 
al asegurar que los empleados estén alineados 
con los objetivos estratégicos. Además, el control 
permite identificar necesidades de formación y 
desarrollo, lo que es esencial para mantener la 
competitividad a largo plazo.

MATERIALES Y MÉTODOS

En este estudio, se utilizó una metodología 
con un enfoque mixto, dentro de un diseño 
no experimental. Este enfoque permitió 
formular preguntas basadas en las funciones del 
personal, facilitando así un análisis detallado 
del proceso administrativo en el departamento 
de talento humano del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal del Cantón Paján.

El enfoque cualitativo se centró en la comprensión 
profunda de fenómenos complejos a través de 
la recolección y análisis de datos no numéricos, 
como la entrevista. Complementariamente, 
el enfoque cuantitativo se utilizó para las 
encuestas proporcionando una base sistemática 
y comparable con otros estudios. El método 
bibliográfico permitió identificar y analizar 
fuentes relevantes para el estudio, mientras que 
el método analítico se empleó para compilar 
y evaluar información crítica relacionada con 
el proyecto. Finalmente, el método deductivo 
ayudó a llegar a conclusiones particulares a partir 
de premisas generales.

Cabe mencionar que, la investigación se llevó a 
cabo en el Cantón Paján, específicamente en el 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal, 
enfocándose en el personal del departamento de 
Talento Humano. La población total de la entidad 
fue definida para asegurar la representatividad 
de los resultados, considerando a todos aquellos 
involucrados en la problemática estudiada 
durante el periodo de mayo a septiembre de 
2024. Se seleccionó una muestra significativa 
de 200 funcionarios, incluyendo personal del 
departamento de Talento Humano, a quienes 
se les aplicó la encuesta. Además, se realizó 
una entrevista específica al director de Talento 
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Humano para obtener una perspectiva más 
detallada sobre el proceso administrativo en la 
organización.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presenta una matriz que 
resume los indicadores clave en la gestión del 
talento humano en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón 
Paján, basada en una entrevista al director 
del departamento. Los indicadores cubren 
aspectos fundamentales como la estructura 
del departamento, los procesos de selección, 
la aplicación de normativas, los desafíos en la 
gestión del talento humano, y la integración 
de políticas con los objetivos estratégicos de la 
institución.

Tabla 1 

Entrevista aplicada al director de talento humano del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal Paján. 

Indicador Respuesta 
Estructura del 
departamento de talento 
humano 

La Dirección de Talento Humano se organiza en dos 

subprocesos principales: Nómina y Seguridad Ocupacional. 

Proceso de selección y 
reclutamiento de personal 

El proceso de selección incluye la identificación de 

necesidades, búsqueda de candidatos, preselección, pruebas 

de habilidades, entrevistas, valoración de opciones, toma de 

decisión final, contratación del mejor candidato e 

incorporación al puesto de trabajo. 

Aplicación de normas para 
la selección de personal 

Se aplican las Normas de Control Interno establecidas por la 

Contraloría General del Estado, conforme al ACUERDO No. 

004-CG-2023, para todos los cargos. 

Retos y desafíos en la 
gestión del talento humano 

Uno de los principales desafíos es la necesidad de 

incrementar el personal para cumplir con los requerimientos 

del Ministerio de Trabajo y mantener actualizados los 

Subsistemas de Talento Humano. 

Igualdad de oportunidades 
y no discriminación 

La administración garantiza la igualdad de oportunidades y la 

no discriminación mediante metodologías y herramientas de 

trabajo que aseguran el trato equitativo. 

Integración de políticas de 
talento humano con 
objetivos estratégicos 

Las políticas de talento humano están alineadas con los 

objetivos estratégicos del GAD conforme al Plan de Desarrollo 

y Ordenamiento Territorial institucional. 

Importancia de la 
capacitación del personal 

La capacitación continua del personal, conforme a la norma 

407-06, es considerada fundamental para mejorar el 

desempeño individual y organizacional en el GAD Municipal. 

Participación en la 
planificación estratégica 

La planificación estratégica se desarrolla utilizando métodos 

participativos estipulados por la ley, con la supervisión de las 

Unidades Administrativas Municipales y la participación 

ciudadana. 

Coordinación de 
actividades y 
responsabilidades entre 
empleados 

Los jefes inmediatos de las Unidades Administrativas 

Municipales son responsables de coordinar, seguir y controlar 

las actividades y responsabilidades de los empleados. 

Verificación del 
cumplimiento de 

El cumplimiento de actividades se verifica mediante la 

asignación de responsabilidades y la evaluación de 

desempeño al final del ejercicio fiscal. 
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Al comparar los resultados obtenidos en la 
entrevista con estudios previos, se observa que la 
estructura y gestión del departamento de talento 
humano en el GAD Municipal del Cantón Paján, 
que se organiza en dos subprocesos principales 
(Nómina y Seguridad Ocupacional), está alineada 
con lo propuesto por Armstrong y Taylor (2020), 
quienes destacan la importancia de dividir el 
departamento en subprocesos específicos para 
mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, en 
contraste con otros estudios como el de Martínez 
(2023), que sugiere una mayor diversificación de 
funciones dentro del departamento de talento 
humano, el enfoque en solo dos subprocesos 
podría limitar la capacidad de respuesta ante 
diversas demandas organizacionales.

En relación con el proceso de selección y 
reclutamiento, el GAD sigue un enfoque 
sistemático que incluye etapas bien definidas, 
desde la identificación de necesidades hasta la 
incorporación al puesto de trabajo. Este proceso 
es coherente con lo señalado por Farro y Nauca 
(2022), quienes subrayan la importancia de un 
proceso de selección riguroso para asegurar la 
calidad del talento humano. No obstante, estudios 
como el de Damian (2023) enfatizan la necesidad 
de adaptar estos procesos a las particularidades 
del contexto organizacional para mejorar la 
pertinencia de las contrataciones, algo que no 
se menciona explícitamente en la respuesta del 
GAD.

En cuanto a los retos y desafíos, la necesidad 
de incrementar personal para cumplir con las 
normativas del Ministerio de Trabajo refleja 

una realidad común en muchas instituciones 
públicas en América Latina, como lo señala el 
informe de la OIT (2021). Esta situación también 
es destacada por Cedeño y Rodríguez (2023), 
quienes identifican la falta de personal como un 
obstáculo para la implementación efectiva de 
subsistemas de talento humano. Sin embargo, 
el estudio de Cabezas y Brito (2021) propone 
que más allá de aumentar el personal, es crucial 
optimizar los procesos existentes para mejorar 
la eficiencia sin necesariamente incrementar la 
plantilla.

La administración del GAD asegura la igualdad 
de oportunidades y la no discriminación, lo 
que es consistente con las mejores prácticas 
internacionales descritas por Armstrong y Taylor 
(2020). Sin embargo, el enfoque en metodologías 
y herramientas podría beneficiarse de una 
mayor integración con políticas más amplias de 
diversidad e inclusión, como sugieren Zambrano 
y Ormaza (2020), quienes argumentan que la 
igualdad de oportunidades debe ir acompañada 
de un enfoque proactivo en la gestión de la 
diversidad.

Finalmente, la alineación de las políticas de 
talento humano con los objetivos estratégicos, 
es un aspecto positivo que concuerda con la 
recomendación de Méndez (2021) sobre la 
importancia de integrar la gestión del talento 
humano con la planificación estratégica. 

Sin embargo, en comparación con otros estudios, 
como el de Hernández y Hernández (2019), 
podría ser necesario un enfoque más dinámico 

Tabla 1 

Entrevista aplicada al director de talento humano del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal Paján. 

Indicador Respuesta 
Estructura del 
departamento de talento 
humano 

La Dirección de Talento Humano se organiza en dos 

subprocesos principales: Nómina y Seguridad Ocupacional. 

Proceso de selección y 
reclutamiento de personal 

El proceso de selección incluye la identificación de 

necesidades, búsqueda de candidatos, preselección, pruebas 

de habilidades, entrevistas, valoración de opciones, toma de 

decisión final, contratación del mejor candidato e 

incorporación al puesto de trabajo. 

Aplicación de normas para 
la selección de personal 

Se aplican las Normas de Control Interno establecidas por la 

Contraloría General del Estado, conforme al ACUERDO No. 

004-CG-2023, para todos los cargos. 

Retos y desafíos en la 
gestión del talento humano 

Uno de los principales desafíos es la necesidad de 

incrementar el personal para cumplir con los requerimientos 

del Ministerio de Trabajo y mantener actualizados los 

Subsistemas de Talento Humano. 

Igualdad de oportunidades 
y no discriminación 

La administración garantiza la igualdad de oportunidades y la 

no discriminación mediante metodologías y herramientas de 

trabajo que aseguran el trato equitativo. 

Integración de políticas de 
talento humano con 
objetivos estratégicos 

Las políticas de talento humano están alineadas con los 

objetivos estratégicos del GAD conforme al Plan de Desarrollo 

y Ordenamiento Territorial institucional. 

Importancia de la 
capacitación del personal 

La capacitación continua del personal, conforme a la norma 

407-06, es considerada fundamental para mejorar el 

desempeño individual y organizacional en el GAD Municipal. 

Participación en la 
planificación estratégica 

La planificación estratégica se desarrolla utilizando métodos 

participativos estipulados por la ley, con la supervisión de las 

Unidades Administrativas Municipales y la participación 

ciudadana. 

Coordinación de 
actividades y 
responsabilidades entre 
empleados 

Los jefes inmediatos de las Unidades Administrativas 

Municipales son responsables de coordinar, seguir y controlar 

las actividades y responsabilidades de los empleados. 

Verificación del 
cumplimiento de 

El cumplimiento de actividades se verifica mediante la 

asignación de responsabilidades y la evaluación de 

desempeño al final del ejercicio fiscal. 
actividades por las 
autoridades 

Nota. Resultados obtenidos de la entrevista aplicada al director de talento humano. 

Al comparar los resultados obtenidos en la entrevista con estudios previos, se observa que la 

estructura y gestión del departamento de talento humano en el GAD Municipal del Cantón Paján, 

que se organiza en dos subprocesos principales (Nómina y Seguridad Ocupacional), está 

alineada con lo propuesto por Armstrong y Taylor (2020), quienes destacan la importancia de 

dividir el departamento en subprocesos específicos para mejorar la eficiencia operativa. Sin 

embargo, en contraste con otros estudios como el de Martínez (2023), que sugiere una mayor 

diversificación de funciones dentro del departamento de talento humano, el enfoque en solo dos 

subprocesos podría limitar la capacidad de respuesta ante diversas demandas organizacionales. 

En relación con el proceso de selección y reclutamiento, el GAD sigue un enfoque sistemático 

que incluye etapas bien definidas, desde la identificación de necesidades hasta la incorporación 

al puesto de trabajo. Este proceso es coherente con lo señalado por Farro y Nauca (2022), 

quienes subrayan la importancia de un proceso de selección riguroso para asegurar la calidad 

del talento humano. No obstante, estudios como el de Damian (2023) enfatizan la necesidad de 

adaptar estos procesos a las particularidades del contexto organizacional para mejorar la 

pertinencia de las contrataciones, algo que no se menciona explícitamente en la respuesta del 

GAD. 

En cuanto a los retos y desafíos, la necesidad de incrementar personal para cumplir con las 

normativas del Ministerio de Trabajo refleja una realidad común en muchas instituciones públicas 

en América Latina, como lo señala el informe de la OIT (2021). Esta situación también es 

destacada por Cedeño y Rodríguez (2023), quienes identifican la falta de personal como un 

obstáculo para la implementación efectiva de subsistemas de talento humano. Sin embargo, el 

estudio de Cabezas y Brito (2021) propone que más allá de aumentar el personal, es crucial 

optimizar los procesos existentes para mejorar la eficiencia sin necesariamente incrementar la 

plantilla. 

La administración del GAD asegura la igualdad de oportunidades y la no discriminación, lo que 

es consistente con las mejores prácticas internacionales descritas por Armstrong y Taylor (2020). 

Sin embargo, el enfoque en metodologías y herramientas podría beneficiarse de una mayor 

integración con políticas más amplias de diversidad e inclusión, como sugieren Zambrano y 

Ormaza (2020), quienes argumentan que la igualdad de oportunidades debe ir acompañada de 

un enfoque proactivo en la gestión de la diversidad. 

Finalmente, la alineación de las políticas de talento humano con los objetivos estratégicos, es un 

aspecto positivo que concuerda con la recomendación de Méndez (2021) sobre la importancia 

de integrar la gestión del talento humano con la planificación estratégica. Sin embargo, en 

comparación con otros estudios, como el de Hernández y Hernández (2019), podría ser 
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que permita una mejor adaptación a cambios en 
el entorno externo.

El 60% de los encuestados afirma conocer el proceso administrativo en la selección del personal, 
mientras que un 40% no lo conoce, refleja una división significativa en el entendimiento del proceso 
dentro del GAD Municipal del Cantón Paján. Estos resultados son consistentes con lo encontrado 
por Cedeño y Rodríguez (2023), quienes señalaron que la falta de conocimiento sobre procesos 
administrativos en instituciones públicas es un desafío recurrente que puede afectar la eficacia en 
la selección del personal. Por otro lado, Armstrong y Taylor (2020) destacan la importancia de una 
formación adecuada y la difusión clara de los procesos administrativos para garantizar que todos 
los empleados comprendan y sigan los procedimientos establecidos. La brecha de conocimiento 
observada podría indicar la necesidad de mejorar la comunicación interna y la capacitación sobre los 
procesos de selección, algo que también es subrayado por Farro y Nauca (2022), quienes argumentan 
que el conocimiento amplio y compartido de los procesos administrativos es clave para asegurar una 
selección de personal efectiva y alineada con los objetivos organizacionales.

necesario un enfoque más dinámico que permita una mejor adaptación a cambios en el entorno 

externo. 

Encuesta a los funcionarios del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Paján 

Figura 1 

Conocimiento sobre el proceso administrativo en la selección del personal 

 

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios. 

El 60% de los encuestados afirma conocer el proceso administrativo en la selección del personal, 

mientras que un 40% no lo conoce, refleja una división significativa en el entendimiento del 

proceso dentro del GAD Municipal del Cantón Paján. Estos resultados son consistentes con lo 

encontrado por Cedeño y Rodríguez (2023), quienes señalaron que la falta de conocimiento 

sobre procesos administrativos en instituciones públicas es un desafío recurrente que puede 

afectar la eficacia en la selección del personal. Por otro lado, Armstrong y Taylor (2020) destacan 

la importancia de una formación adecuada y la difusión clara de los procesos administrativos 

para garantizar que todos los empleados comprendan y sigan los procedimientos establecidos. 

La brecha de conocimiento observada podría indicar la necesidad de mejorar la comunicación 

interna y la capacitación sobre los procesos de selección, algo que también es subrayado por 

Farro y Nauca (2022), quienes argumentan que el conocimiento amplio y compartido de los 

procesos administrativos es clave para asegurar una selección de personal efectiva y alineada 

con los objetivos organizacionales. 
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Figura 2 

Actividades que realiza la entidad 

 

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios. 

El 55% de los encuestados está de acuerdo en que la planificación de las actividades en su 

departamento se realiza de manera clara y eficiente, mientras que un 45% no lo está, sugiere 

que existe una percepción dividida respecto a la eficacia de la planificación en el GAD Municipal 

del Cantón Paján. Esta situación es comparable con los hallazgos de Méndez (2021), quien 

señala que en muchas organizaciones públicas, la falta de claridad en la planificación puede 

llevar a una ejecución ineficiente de las actividades, afectando el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos. Asimismo, estudios como el de Zambrano y Ormaza (2020) indican que la 

percepción de una planificación deficiente suele estar vinculada a la falta de participación de los 

empleados en el proceso de planificación, lo que genera una desconexión entre las metas 

organizacionales y las actividades diarias. Por otro lado, Hernández y Hernández (2019) 

argumentan que una planificación clara y bien comunicada es esencial para la eficiencia 

operativa, sugiriendo que el GAD Municipal del Cantón Paján podría beneficiarse de mejorar la 

inclusión y la comunicación en su proceso de planificación para aumentar la satisfacción y el 

compromiso de los empleados. 
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El 55% de los encuestados está de acuerdo en que la planificación de las actividades en su 
departamento se realiza de manera clara y eficiente, mientras que un 45% no lo está, sugiere que existe 
una percepción dividida respecto a la eficacia de la planificación en el GAD Municipal del Cantón 
Paján. Esta situación es comparable con los hallazgos de Méndez (2021), quien señala que en muchas 
organizaciones públicas, la falta de claridad en la planificación puede llevar a una ejecución ineficiente 
de las actividades, afectando el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Asimismo, estudios como 
el de Zambrano y Ormaza (2020) indican que la percepción de una planificación deficiente suele estar 
vinculada a la falta de participación de los empleados en el proceso de planificación, lo que genera 
una desconexión entre las metas organizacionales y las actividades diarias. Por otro lado, Hernández 
y Hernández (2019) argumentan que una planificación clara y bien comunicada es esencial para 
la eficiencia operativa, sugiriendo que el GAD Municipal del Cantón Paján podría beneficiarse de 
mejorar la inclusión y la comunicación en su proceso de planificación para aumentar la satisfacción y 
el compromiso de los empleados.

Figura 3 

Comunicación interna en la entidad en el GAD Municipal del Cantón Paján 

 

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios. 

El 75% de los encuestados considera que la comunicación interna en el GAD Municipal del 

Cantón Paján es efectiva y un 15% está de acuerdo solo en algunos aspectos, sugiere que, en 

general, existe una percepción positiva sobre la comunicación dentro de la entidad. Estos 

resultados son congruentes con lo planteado por Armstrong y Taylor (2020), quienes enfatizan 

que una comunicación interna efectiva es crucial para la coordinación y la alineación de los 

esfuerzos en una organización. Sin embargo, el hecho de que un 15% de los empleados no esté 

completamente de acuerdo resalta la existencia de áreas que podrían beneficiarse de mejoras, 

lo cual es respaldado por Cedeño y Rodríguez (2023), quienes encontraron que las brechas en 

la comunicación interna pueden llevar a malentendidos y afectar la eficiencia organizacional. 

Además, Méndez (2021) subraya que la comunicación debe ser no solo clara, sino también 

constante y bidireccional para asegurar que todos los niveles de la organización estén alineados 

con los objetivos estratégicos. Por lo tanto, aunque la mayoría percibe la comunicación como 

efectiva, el GAD Municipal del Cantón Paján podría considerar la implementación de 

mecanismos adicionales para fortalecer los aspectos que aún generan dudas entre algunos 

empleados. 
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El 75% de los encuestados considera que la comunicación interna en el GAD Municipal del Cantón 
Paján es efectiva y un 15% está de acuerdo solo en algunos aspectos, sugiere que, en general, existe una 
percepción positiva sobre la comunicación dentro de la entidad. Estos resultados son congruentes con 
lo planteado por Armstrong y Taylor (2020), quienes enfatizan que una comunicación interna efectiva 
es crucial para la coordinación y la alineación de los esfuerzos en una organización. Sin embargo, el 
hecho de que un 15% de los empleados no esté completamente de acuerdo resalta la existencia de áreas 
que podrían beneficiarse de mejoras, lo cual es respaldado por Cedeño y Rodríguez (2023), quienes 
encontraron que las brechas en la comunicación interna pueden llevar a malentendidos y afectar la 
eficiencia organizacional. Además, Méndez (2021) subraya que la comunicación debe ser no solo clara, 
sino también constante y bidireccional para asegurar que todos los niveles de la organización estén 
alineados con los objetivos estratégicos. Por lo tanto, aunque la mayoría percibe la comunicación como 
efectiva, el GAD Municipal del Cantón Paján podría considerar la implementación de mecanismos 
adicionales para fortalecer los aspectos que aún generan dudas entre algunos empleados.
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Figura 4 

Selección y reclutamiento de personal en el GAD Municipal del Cantón Paján 

 

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los funcionarios. 

El 75% de los encuestados considera que el proceso de selección y reclutamiento de personal 

en el GAD Municipal del Cantón Paján es justo y transparente "casi siempre", mientras que solo 

un 13% lo percibe como justo "siempre" y otro 13% cree que "nunca" lo es. Este resultado sugiere 

que, aunque la mayoría tiene una percepción positiva del proceso, aún existen preocupaciones 

significativas sobre la consistencia y la transparencia total en la práctica. Estos hallazgos se 

alinean con lo indicado por Armstrong y Taylor (2020), quienes señalan que la percepción de 

justicia y transparencia en los procesos de selección es fundamental para mantener la moral y la 

confianza del personal. Sin embargo, la existencia de un 13% que percibe falta de justicia podría 

reflejar problemas similares a los encontrados por Farro y Nauca (2022), quienes destacan que 

la opacidad en ciertos aspectos del proceso de selección puede generar desconfianza y afectar 

negativamente la cultura organizacional. Asimismo, Damian (2023) sugiere que la 

implementación de mecanismos más rigurosos y transparentes en la selección de personal es 

crucial para garantizar la equidad y la satisfacción de los empleados, lo que podría ser un área 

de mejora para el GAD Municipal del Cantón Paján. 

CONCLUSIONES 

El proceso administrativo en el GAD Municipal del Cantón Paján demuestra una estructura 

organizativa clara con subprocesos definidos, especialmente en el área de talento humano. Sin 

embargo, a pesar de que la mayoría de los empleados percibe que los procesos de planificación 

y comunicación interna son efectivos, existen áreas críticas, como la percepción de justicia en la 

selección de personal, que requieren mejoras para fortalecer la transparencia y la confianza en 

la institución. 

Aunque el GAD Municipal del Cantón Paján ha alineado sus políticas de talento humano con los 

objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, se enfrenta a desafíos 

significativos en la implementación de estos procesos. La necesidad de aumentar el personal 
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El 75% de los encuestados considera que el proceso de selección y reclutamiento de personal en el 
GAD Municipal del Cantón Paján es justo y transparente “casi siempre”, mientras que solo un 13% lo 
percibe como justo “siempre” y otro 13% cree que “nunca” lo es. Este resultado sugiere que, aunque 
la mayoría tiene una percepción positiva del proceso, aún existen preocupaciones significativas 
sobre la consistencia y la transparencia total en la práctica. Estos hallazgos se alinean con lo indicado 
por Armstrong y Taylor (2020), quienes señalan que la percepción de justicia y transparencia en 
los procesos de selección es fundamental para mantener la moral y la confianza del personal. Sin 
embargo, la existencia de un 13% que percibe falta de justicia podría reflejar problemas similares a los 
encontrados por Farro y Nauca (2022), quienes destacan que la opacidad en ciertos aspectos del proceso 
de selección puede generar desconfianza y afectar negativamente la cultura organizacional. Asimismo, 
Damian (2023) sugiere que la implementación de mecanismos más rigurosos y transparentes en la 
selección de personal es crucial para garantizar la equidad y la satisfacción de los empleados, lo que 
podría ser un área de mejora para el GAD Municipal del Cantón Paján.

CONCLUSIONES

El proceso administrativo en el GAD Municipal 
del Cantón Paján demuestra una estructura or-
ganizativa clara con subprocesos definidos, es-
pecialmente en el área de talento humano. Sin 
embargo, a pesar de que la mayoría de los em-
pleados percibe que los procesos de planificación 
y comunicación interna son efectivos, existen 
áreas críticas, como la percepción de justicia en 
la selección de personal, que requieren mejoras 
para fortalecer la transparencia y la confianza en 
la institución.

Aunque el GAD Municipal del Cantón Paján ha 
alineado sus políticas de talento humano con los 

objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo y 
Ordenamiento Territorial, se enfrenta a desafíos 
significativos en la implementación de estos pro-
cesos. La necesidad de aumentar el personal para 
cumplir con los requisitos normativos y mante-
ner actualizados los subsistemas de talento hu-
mano indica una necesidad urgente de optimiza-
ción en la gestión de recursos humanos.

La percepción mixta sobre la transparencia en 
los procesos de selección y reclutamiento sugie-
re que el GAD Municipal del Cantón Paján debe 
reforzar los mecanismos de transparencia y equi-
dad en sus procedimientos. Además, es decisivo 
continuar con la capacitación del personal, no 
solo para mejorar el desempeño individual, sino 
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también para asegurar que todos los empleados 
comprendan y apliquen correctamente los proce-
sos administrativos y normativas vigentes, pro-
moviendo así un entorno de trabajo más justo y 
eficiente.
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 RESUMEN                                                           

La investigación evidenció la problemática de la falta de un enfoque estratégico en la formación y 
capacitación del personal, lo cual limita el crecimiento y la eficiencia organizacional. Es por ello que, el 
objetivo principal fue analizar cómo la gestión del talento humano influye en la formación y capacitación 
dentro de esta empresa pública, con el fin de mejorar el desarrollo del personal y asegurar la sostenibilidad 
y competitividad a largo plazo. Se empleó una metodología cualitativa, que permitió una comprensión 
del tema a través de la entrevista, análisis FODA y revisión documental, enfocándose en los 14 empleados 
de la EPSU durante 2023. Los resultados indicaron que, aunque la EPSU cuenta con fortalezas como una 
sólida organización y un entorno laboral competitivo, la ausencia de un plan anual de capacitaciones y la 
falta de recursos financieros representan desafíos significativos. Finalmente, se concluye que es importante 
implementar un plan de capacitaciones y mejorar la asignación de recursos para maximizar el potencial de 
la gestión del talento humano en la organización.

Palabras clave: Talento humano, formación y capacitación, gestión, competitividad laboral.
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ABSTRACT 

The research evidenced the issue of the lack of a strategic approach in the training and development of 
personnel, which limits organizational growth and efficiency. Therefore, the main objective was to analyze 
how human talent management influences training and development within this public company, aiming 
to improve personnel development and ensure long-term sustainability and competitiveness. A qualitative 
methodology was employed, allowing a deep understanding of the topic through interviews, SWOT anal-
ysis, and document review, focusing on the 14 employees of EPSU during 2023. The results indicated that, 
although EPSU has strengths such as solid organization and a competitive work environment, the absence 
of an annual training plan and the lack of financial resources represent significant challenges. Finally, it is 
concluded that it is important to implement a training plan and improve resource allocation to maximize 
the potential of human talent management in the organization.

Keywords: Human talent, training and development, management, labor competitiveness.
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INTRODUCCIÓN

A nivel global, la gestión del talento humano 
ha adquirido un rol importante en el éxito 
organizacional, especialmente en un entorno 
donde la innovación y la adaptabilidad son 
clave para la competitividad. Según Pérez 
(2021), la gestión del talento es fundamental 
para el desarrollo sostenible de las empresas, 
ya que permite alinear las competencias de 
los empleados con las necesidades estratégicas 
de la organización. Sin embargo, uno de los 
principales desafíos a nivel mundial es la rápida 
obsolescencia de habilidades debido a la acelerada 
evolución tecnológica, lo que exige un enfoque 
constante en la formación y capacitación de los 
trabajadores para mantener su relevancia en el 
mercado laboral (Manzanares, 2023).

En América Latina, la gestión del talento humano 
enfrenta retos particulares debido a factores 
económicos y sociales que afectan la inversión en 
programas de formación y desarrollo. De acuerdo 
con Rodrigo (2024), las empresas en la región 
tienden a priorizar la capacitación técnica sobre 
el desarrollo de habilidades blandas, lo que puede 
limitar el potencial de innovación y liderazgo. 
Además, estudios deCorone (2023), destacan que 
la falta de una cultura organizacional enfocada 
en el aprendizaje continuo es un obstáculo 
significativo para el crecimiento empresarial en 
América Latina. Por lo tanto, el objetivo principal 

es fomentar una mayor inversión en la formación 
integral del talento humano para mejorar la 
productividad y la competitividad en el mercado.

En Ecuador, la gestión del talento humano 
dentro del sector público y privado ha ganado 
importancia en los últimos años, especialmente 
con la implementación de políticas de desarrollo 
profesional. Según Torres (2022), uno de los 
problemas más destacados es la falta de coherencia 
entre los programas de capacitación ofrecidos 
y las necesidades reales de las organizaciones, 
lo que genera una brecha de competencias 
en el mercado laboral. Esta situación indica 
la necesidad de una mejor planificación y 
evaluación de la formación, que permita no solo 
cumplir con los requisitos legales, sino también 
contribuir de manera efectiva al desarrollo del 
capital humano del país.

En el contexto local, la Empresa Pública de 
Servicios de la Universidad Estatal del Sur de 
Manabí enfrenta desafíos relacionados con la 
gestión eficiente de su talento humano, crucial 
para cumplir con su misión educativa y operativa. 
Dado que, la falta de un enfoque estratégico 
en la formación y capacitación puede limitar 
el crecimiento y la eficiencia organizacional. 
Por ello, el objetivo de este estudio es analizar 
cómo la gestión de talento humano influye en 
la formación y capacitación en esta empresa 
pública, mejorando la formación y el desarrollo 

RESUMO 

A pesquisa evidenciou a problemática da falta de uma abordagem estratégica na formação e capac-
itação do pessoal, o que limita o crescimento e a eficiência organizacional. Por isso, o objetivo principal 
foi analisar como a gestão de talentos humanos influencia a formação e capacitação dentro desta empresa 
pública, visando melhorar o desenvolvimento do pessoal e garantir a sustentabilidade e competitividade 
a longo prazo. Foi utilizada uma metodologia qualitativa, que permitiu uma compreensão profunda do 
tema por meio de entrevistas, análise SWOT e revisão documental, focando nos 14 funcionários da EPSU 
durante 2023. Os resultados indicaram que, embora a EPSU tenha pontos fortes como uma organização 
sólida e um ambiente de trabalho competitivo, a ausência de um plano anual de capacitação e a falta de 
recursos financeiros representam desafios significativos. Finalmente, conclui-se que é importante imple-
mentar um plano de capacitação e melhorar a alocação de recursos para maximizar o potencial da gestão 
de talentos humanos na organização.

Palavras-chave: Talento humano, formação e capacitação, gestão, competitividade labor.
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del personal para asegurar su sostenibilidad y 
competitividad en el largo plazo.

Concepto y evolución de la gestión de talento 
humano

La gestión del talento humano es un concepto 
fundamental dentro de la administración de 
empresas que se refiere al conjunto de prácticas, 
políticas y estrategias diseñadas para gestionar 
el capital humano de una organización de 
manera eficiente y efectiva. Según Castro y 
Delgado (2020), la gestión del talento humano 
implica la atracción, desarrollo, motivación 
y retención de empleados, con el objetivo de 
alinear sus competencias y capacidades con 
las metas organizacionales. Es, por tanto, un 
proceso integral que abarca desde la selección 
y reclutamiento hasta la formación, evaluación 
del desempeño y planificación de carrera de los 
empleados.

Uno de los principios básicos de la gestión del 
talento humano es la idea de que los empleados 
son el recurso más valioso de una organización. 
Como lo expresan Huallipe y Rosado (2022), 
una adecuada gestión del talento humano no 
solo busca optimizar el rendimiento individual, 
sino también crear un entorno de trabajo que 
promueva la satisfacción laboral, la lealtad y el 
compromiso, factores que son esenciales para 
el éxito a largo plazo de cualquier organización. 
Además, la gestión del talento humano se basa en 
la creación de un equilibrio entre las necesidades 
organizacionales y las expectativas de los 
empleados, fomentando un clima organizacional 
que favorezca el desarrollo y la innovación.

Cabe señalar que, la gestión del talento humano 
ha evolucionado significativamente a lo largo del 
tiempo, pasando de ser una función meramente 
administrativa a convertirse en un componente 
estratégico esencial para la competitividad de 
las organizaciones. En sus inicios, durante la 
revolución industrial, la gestión de personal 
se centraba en la administración de tareas 
operativas, tales como la contratación, la 
remuneración y la gestión de conflictos laborales. 
En este período, la relación entre empleador y 

empleado era fundamentalmente transaccional, 
y el enfoque principal estaba en la maximización 
de la eficiencia a través del control y la disciplina 
(Zavala, 2021).

El cambio hacia una gestión más estratégica 
comenzó a principios del siglo XX con la 
introducción de teorías de gestión como 
la de Frederick Taylor, quien proponía la 
administración científica como una forma 
de optimizar la productividad mediante la 
estandarización de procesos y la selección de 
trabajadores adecuados para tareas específicas 
(Manzanares, 2023). Posteriormente, con la 
aparición de la teoría de las relaciones humanas 
de Elton Mayo y sus estudios en Hawthorne, se 
reconoció la importancia de los factores sociales 
y emocionales en el lugar de trabajo, lo que marcó 
un cambio hacia la consideración del bienestar 
del trabajador como un elemento clave en la 
gestión del talento humano (Cubas, 2022).

En las últimas décadas del siglo XX, la gestión del 
talento humano comenzó a ser vista como una 
función estratégica que debía alinearse con los 
objetivos corporativos. Este cambio de paradigma 
fue influenciado por la globalización, el avance 
tecnológico y el creciente reconocimiento del 
conocimiento y las habilidades como recursos 
competitivos cruciales. Según Tapia y Colcha 
(2021), la gestión del talento humano evolucionó 
para incluir la planificación estratégica del 
personal, el desarrollo organizacional y la gestión 
del cambio, con un énfasis en la creación de valor 
a través de las personas.

En la actualidad, la gestión del talento humano 
se enfrenta a un entorno dinámico y complejo, 
caracterizado por la rápida evolución tecnológica, 
la globalización y la creciente importancia de 
la diversidad e inclusión en el lugar de trabajo. 
Uno de los enfoques modernos más destacados 
es el de la gestión por competencias, que se 
centra en identificar, desarrollar y aprovechar 
las competencias clave de los empleados que 
son críticas para el éxito organizacional (Rujel, 
2023). Este enfoque no solo busca asegurar que 
los empleados posean las habilidades técnicas 
necesarias, sino también que desarrollen 
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competencias blandas como el liderazgo, la 
adaptabilidad y la comunicación efectiva.

Otro enfoque moderno es el de la gestión del 
talento basada en datos, o “people analytics”, que 
utiliza el análisis de datos para tomar decisiones 
informadas sobre la gestión del personal. Esta 
tendencia ha ganado popularidad debido al 
avance de las tecnologías de la información, 
permitiendo a las organizaciones recopilar y 
analizar grandes volúmenes de datos sobre 
el comportamiento y el desempeño de sus 
empleados (Cubas, 2022). Este enfoque permite 
una personalización de la gestión del talento, 
ajustando las estrategias de formación, desarrollo 
y retención a las necesidades individuales de los 
empleados.

Además, la globalización ha impulsado la 
necesidad de una gestión del talento humano que 
sea capaz de manejar equipos multiculturales y 
diversos. Las organizaciones deben ser capaces 
de atraer y gestionar talento a nivel global, lo 
que requiere una comprensión profunda de las 
diferencias culturales y la capacidad de gestionar 
la diversidad de manera efectiva (Rodrigo, 2024).

La importancia de la formación y capacitación 
en la gestión del talento humano

La formación y la capacitación son elementos 
esenciales en la gestión del talento humano, 
orientados al desarrollo de las competencias 
y habilidades de los empleados para mejorar 
su desempeño y alinearlo con los objetivos 
organizacionales. Según Espinoza et al. (2024), la 
formación se refiere al proceso educativo a corto 
plazo que emplea un procedimiento sistemático 
y organizado mediante el cual las personas 
adquieren conocimientos y habilidades técnicas 
para un propósito definido. 

Por otro lado, la capacitación se entiende 
como un proceso continuo de aprendizaje y 
desarrollo, destinado a mejorar las competencias 
de los empleados y su capacidad para asumir 
responsabilidades más complejas dentro de la 
organización (Vargas, 2020). Ambos conceptos 
son fundamentales en la construcción de 

un capital humano capaz de adaptarse a las 
demandas cambiantes del mercado y a las 
estrategias corporativas.

Además, la formación continua se desempeña 
en la mejora del rendimiento organizacional, 
ya que asegura que los empleados mantengan 
y desarrollen las habilidades necesarias para 
enfrentar los desafíos actuales y futuros de 
la empresa. De acuerdo con Quispe y Vargas 
(2021), la formación continua no solo contribuye 
al desarrollo de competencias técnicas, sino que 
también fomenta la innovación, la creatividad 
y la capacidad de resolución de problemas. En 
un entorno empresarial altamente competitivo 
y en constante cambio, las organizaciones 
que invierten en la formación continua de sus 
empleados tienden a ser más ágiles y resilientes, 
capaces de adaptarse rápidamente a nuevas 
tecnologías, regulaciones y tendencias de 
mercado.

Además, la formación continua está 
estrechamente vinculada a la calidad del 
trabajo y la productividad. Según un estudio 
de Borja (2022), las empresas que implementan 
programas de formación continua registran 
mejoras significativas en la eficiencia operativa 
y en la calidad de los productos y servicios que 
ofrecen. Esto se debe a que los empleados bien 
formados son más competentes y seguros en el 
desempeño de sus tareas, lo que reduce errores, 
aumenta la satisfacción del cliente y, en última 
instancia, mejora los resultados financieros de la 
empresa.

La capacitación no solo es beneficiosa para 
la organización, sino que también tiene un 
impacto significativo en el desarrollo profesional 
y personal de los empleados. La capacitación 
permite a los trabajadores adquirir nuevas 
habilidades y conocimientos, lo que puede 
abrir oportunidades para el avance profesional 
dentro de la empresa. Como señalan Espinoza 
et al. (2024), los empleados que participan en 
programas de capacitación suelen mostrar un 
mayor compromiso con la organización, ya que 
perciben que la empresa invierte en su desarrollo 
personal y profesional.
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Además, la capacitación puede mejorar la 
satisfacción laboral y el bienestar de los empleados. 
Según el modelo de características del trabajo 
de Obando (2020), la capacitación contribuye 
a la variedad de habilidades y la autonomía en 
el trabajo, lo que a su vez puede aumentar la 
motivación intrínseca y la satisfacción laboral. 
Los empleados que se sienten más competentes 
y capaces en sus roles tienden a experimentar 
menos estrés y agotamiento, lo que mejora su 
bienestar general y reduce las tasas de rotación 
(Guerrero, 2021).

METODOLOGÍA

En este estudio se optó la metodología 
cualitativa, dado que, este enfoque permitió una 
comprensión integral del tema, basada en teorías 
y el empleo de métodos y técnicas específicos, lo 
que garantizó la obtención de resultados precisos 
en el campo investigado. La relevancia de esta 
metodología radica en que recoge las opiniones 
y criterios de los miembros de la empresa, 
asegurando que las decisiones y conclusiones 
estén bien fundamentadas.

Al aplicar un análisis cualitativo, se logró 
examinar en profundidad los diferentes estudios 
relacionados con la temática, revelando diversas 
conexiones y relaciones presentes en los resultados 
obtenidos. Este enfoque es especialmente útil, ya 
que se basa en las conductas y el conocimiento 
extenso de los investigadores, lo que permite 
una interpretación más rica y detallada de los 
datos recolectados. Además, se utilizó una 
investigación descriptiva para detallar los factores 
que intervienen en las variables estudiadas, 
permitiendo así una organización clara y precisa 
de los puntos clave.

En cuanto a los métodos utilizados, se empleó 
un enfoque bibliográfico para reunir teorías de 
diversos autores en el campo de estudio. Este 
método permitió identificar la razón de ser 
de la investigación, así como los problemas o 

necesidades que la motivaron. Adicionalmente, 
el método analítico-sintético fue fundamental 
para examinar cada detalle del objeto de estudio, 
integrando los elementos más relevantes que 
contribuyeron al desarrollo continuo de la 
investigación. Este enfoque facilitó la obtención 
de una visión amplia del proyecto, permitiendo 
una síntesis clara y precisa de la información más 
importante.

Las técnicas aplicadas incluyeron la entrevista, 
análisis FODA y revisión documental. La 
entrevista se realizó con la encargada del área 
de talento humano para entender los procesos 
y gestiones relacionados con la formación y 
capacitación de los empleados. El análisis FODA 
proporcionó una perspectiva clara de la situación 
actual del área de talento humano, identificando 
fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas que influyen en la toma de decisiones. 

Finalmente, la revisión documental complementó 
el análisis al verificar el cumplimiento normativo 
y relacionar las variables estudiadas con 
documentos tanto internos como externos a la 
institución. La población de estudio se centró 
en los 14 empleados de la Empresa Pública de 
Servicios de la Universidad Estatal del Sur de 
Manabí durante el período 2023, lo que permitió 
un análisis detallado y representativo de la 
situación.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

A continuación, se presenta una tabla que sintetiza 
las respuestas obtenidas en una entrevista 
realizada a la encargada del área de talento 
humano de la Empresa Pública de Servicios de la 
Universidad Estatal del Sur de Manabí. La tabla 
organiza las preguntas originales en forma de 
indicadores clave, acompañados de respuestas 
mejoradas que reflejan la percepción y gestión 
del talento humano.
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Al analizar los resultados de la entrevista realizada 
a la encargada del área de talento humano de la 
Empresa Pública de Servicios de la Universidad 
Estatal del Sur de Manabí, se pueden observar 
ciertos patrones que coinciden con los resultados 
de otros estudios en el campo de la gestión del 
talento humano. 

La importancia de un ambiente laboral positivo 
y de la capacitación continua es un aspecto 
recurrente que también ha sido resaltado en 
estudios como el de Castro y Delgado (2020), 
donde se destaca cómo un entorno de trabajo 
favorable y una formación adecuada son 
cruciales para mejorar el desempeño laboral de 
los empleados.

Además, la entrevistada mencionó que la 
formación y capacitación recibidas influyen 

directamente en la efectividad con la que realiza 
sus funciones, lo cual está alineado con lo que 
Borja (2022) encontró en su estudio sobre el 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 
del Cantón Chillanes, donde se concluye que la 
capacitación tiene un impacto significativo en el 
desempeño laboral, mejorando tanto la eficiencia 
como la calidad del trabajo realizado.

En relación a los desafíos enfrentados, como la 
implementación de un nuevo software de control 
de personal, estos son comunes en organizaciones 
que buscan modernizar sus procesos de gestión, 
tal como lo señalan Huallipe y Rosado (2022). 
En su investigación, destacaron que la adopción 
de nuevas tecnologías puede ser un desafío, pero 
es esencial para mejorar la gestión del talento 
humano y optimizar los procesos internos.
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Por último, la falta de un plan anual de 
capacitaciones formalmente estructurado en la 
EPSU refleja una debilidad que podría limitar el 
desarrollo continuo de los empleados. 

Esta situación es comparable con lo observado en 
el estudio de Coronel (2023), donde se señala que 
la ausencia de una planificación estratégica en la 
capacitación puede llevar a un enfoque reactivo 
en lugar de preventivo, lo cual puede afectar 

negativamente la eficiencia organizacional a 
largo plazo. Sin embargo, la planificación de 
capacitaciones a través del POA indica una 
voluntad de estructurar mejor estos procesos, 
similar a lo propuesto por Guerrero (2021) en su 
estudio sobre la importancia de la capacitación 
planificada para el éxito organizacional.

Análisis FODA en el área de talento humano de 
la EPSU

El análisis del área de talento humano de la 
Empresa Pública de Servicios de la Universidad 
Estatal del Sur de Manabí se ha realizado a través 
de la matriz FODA, que identifica fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas, 

complementado con las matrices de evaluación 
de factores externos (EFE) e internos (EFI). Este 
análisis ofrece una visión integral de los aspectos 
clave que afectan la gestión del talento humano 
en la EPSU.
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En cuanto a las fortalezas, la EPSU muestra 
una destacada competitividad laboral y un 
sólido sistema de organización y control del 
personal. Estas características se ven reforzadas 
por la autonomía en los procesos de formación 
y capacitación, además de contar con un 
reglamento interno que proporciona una base 
normativa clara para las operaciones del área de 
talento humano. Estas fortalezas permiten a la 
EPSU mantener un entorno laboral estructurado 
y alineado con los objetivos organizacionales.

Por otro lado, las oportunidades identificadas 
incluyen las capacitaciones ofrecidas por el estado 
a los servidores públicos, la implementación 
de software avanzado como TalentLMS, SAP 
Litmos, y otros, así como las condiciones 
laborales óptimas derivadas de las normativas 
laborales nacionales. 

Estas oportunidades brindan a la EPSU 
herramientas y recursos externos que pueden 
potenciar aún más su capacidad de gestión 
del talento humano y mejorar la formación y 
capacitación del personal.

Sin embargo, el área de talento humano también 
enfrenta debilidades significativas. La ausencia 
de un plan anual de capacitaciones es un punto 
crítico que podría limitar el desarrollo continuo 
de los empleados. Además, la falta de recursos 
financieros destinados a la formación y la 
deficiencia en la comunicación de las necesidades 
de capacitación son aspectos que requieren 
atención urgente. La falta de personal auxiliar en 
el área también dificulta la eficiencia operativa, lo 
que podría afectar negativamente el desempeño 
del equipo de talento humano.

En cuanto a las amenazas, la competencia en el 
mercado laboral y la inestabilidad financiera en 
Ecuador son factores externos que podrían limitar 
la capacidad de la EPSU para atraer y retener 
talento de calidad. Asimismo, la disponibilidad 
de programas de capacitación externos podría 
representar una competencia indirecta para los 
programas internos de formación, especialmente 
si estos últimos no están bien estructurados o 
financiados.

Las matrices EFE y EFI ofrecen un análisis 
cuantitativo de estos factores. La matriz EFE 
muestra que las oportunidades externas tienen 
un impacto positivo en la EPSU, con un total de 
3.05, lo que indica que la organización tiene un 
entorno externo favorable que puede aprovechar. 
No obstante, las amenazas externas tienen una 
calificación baja, lo que sugiere que, aunque 
existen, no representan un riesgo inmediato 
significativo.

Por su parte, la matriz EFI destaca que, 
aunque la EPSU cuenta con fortalezas internas 
relevantes, con un total de 2.40, las debilidades 
son un aspecto que limita su capacidad para 
maximizar su rendimiento. La falta de un plan 
de capacitación y los recursos financieros 
insuficientes son áreas críticas que requieren una 
intervención estratégica para evitar que estas 
debilidades socaven el potencial de la EPSU.

CONCLUSIONES

La Empresa Pública de Servicios de la 
Universidad Estatal del Sur de Manabí ha 
demostrado una sólida capacidad organizativa 
y un eficiente control del personal, lo que 
ha permitido mantener un entorno laboral 
competitivo. Sin embargo, para consolidar 
este aspecto, es importante implementar un 
plan anual de capacitaciones que garantice el 
desarrollo continuo de los empleados y optimice 
su desempeño a largo plazo.

Aunque la EPSU cuenta con fortalezas 
significativas, como la autonomía en la formación 
y capacitación, la falta de recursos financieros 
adecuados y las deficiencias en la comunicación 
de las necesidades de capacitación representan 
desafíos importantes. Abordar estas áreas es 
esencial para mejorar la efectividad de la gestión 
del talento humano y asegurar que los empleados 
reciban la formación necesaria para cumplir con 
los objetivos organizacionales.

La EPSU tiene acceso a oportunidades externas, 
como las capacitaciones ofrecidas por el estado 
y la implementación de software avanzado, 
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que pueden ser aprovechadas para fortalecer 
su programa de formación y capacitación. Sin 
embargo, es necesario que la empresa desarrolle 
estrategias específicas para integrar estas 
oportunidades de manera efectiva, asegurando 
así que el personal esté preparado para enfrentar 
los desafíos del mercado laboral y contribuir al 
crecimiento de la organización.
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EXECUTION
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 RESUMEN                                                           

El estudio evidencia la problemática de la gestión ineficiente y las deficiencias en la fase precontrac-
tual, que afectan la ejecución de los recursos públicos. De este modo, el objetivo principal fue analizar la 
incidencia de los procesos de contratación de ínfima cuantía en la ejecución presupuestaria, identificando 
brechas y proponiendo medidas para mejorar la transparencia y eficiencia. La metodología incluyó una 
investigación no experimental y descriptiva, con un enfoque cualitativo, utilizando la entrevista, obser-
vación documental y análisis bibliográfico. Los resultados revelaron un nivel de cumplimiento del 69% 
en 2022 y del 87% en 2023, con un incremento notable en la planificación y ejecución presupuestaria en 
2023. Sin embargo, la ejecución de procesos no previstos en 2022 resultó en un mayor gasto, lo que sugiere 
la necesidad de una planificación más precisa. Las conclusiones destacan la importancia de mejorar la 
capacitación del personal y fortalecer los controles para asegurar una gestión eficiente y transparente de 
los recursos públicos.
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ABSTRACT 

The study highlights the issue of inefficient management and deficiencies in the pre-contractual phase, 
which impact the execution of public resources. Thus, the main objective was to analyze the incidence of 
minimal amount procurement processes on budget execution, identifying gaps and proposing measures 
to improve transparency and efficiency. The methodology included a non-experimental and descriptive 
research approach, with a qualitative focus, using interviews, document observation, and bibliographic 
analysis. The results revealed a compliance level of 69% in 2022 and 87% in 2023, with a significant in-
crease in budget planning and execution in 2023. However, the execution of unforeseen processes in 2022 
resulted in higher expenditures, suggesting the need for more precise planning. The conclusions highlight 
the importance of improving staff training and strengthening controls to ensure efficient and transparent 
management of public resources.

Keywords: Public procurement, minimal amount, budget, transparency, public management.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, los procesos de contratación 
pública son fundamentales para la gestión 
eficiente de los recursos estatales. La contratación 
de ínfima cuantía, aunque involucra montos 
menores, es esencial en la ejecución de políticas 
y proyectos locales, especialmente en entornos 
donde la agilidad y la adaptabilidad son cruciales. 

La transparencia y la eficiencia en estos procesos 
son esenciales para garantizar la correcta 
ejecución del presupuesto, un aspecto destacado 
por la Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económicos (2023), que indica 
la importancia de un marco sólido para la 
contratación pública.

En América Latina, los procesos de contratación 
de ínfima cuantía son comunes debido a la 
necesidad de responder rápidamente a demandas 
locales con limitaciones presupuestarias. Sin 
embargo, estos procesos también presentan 
riesgos inherentes de corrupción y falta de 
transparencia, que pueden afectar la ejecución 
efectiva de los presupuestos asignados. Vaicilla 
et al. (2020), revelan que los procedimientos de 
contratación en la región a menudo carecen de 
controles adecuados, lo que puede llevar a una 
ejecución presupuestaria deficiente y la posible 
desviación de fondos.

En el contexto nacional de Ecuador, la Ley 
Orgánica del Sistema Nacional de Contratación 
Pública establece regulaciones específicas para 
la contratación de ínfima cuantía. Sin embargo, 
la implementación efectiva de estas normativas 
sigue siendo un desafío. 

La Contraloría General del Estado ha 
identificado en varios informes la falta de control 
y supervisión adecuada en estos procesos, lo que 
afecta negativamente la ejecución presupuestaria 
y la confianza pública en la administración local 
(Guashco, 2022). Estas irregularidades pueden 
generar retrasos en proyectos clave y una mala 
asignación de recursos que debilita la gestión 
pública.

A nivel local en el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial La Pila, se 
plantea la problemática de cómo los procesos 
de contratación de ínfima cuantía inciden 
directamente en la ejecución presupuestaria. 

En este sentido, el estudio tiene como objetivo 
analizar dicha incidencia, identificando las 
brechas y proponiendo medidas que fortalezcan 
la transparencia y eficiencia en la utilización del 
presupuesto parroquial. Al comprender estos 
impactos, se espera mejorar la planificación y 
ejecución de proyectos que respondan de manera 
efectiva a las necesidades de la comunidad.

RESUMO 

O estudo evidencia o problema da gestão ineficiente e as deficiências na fase pré-contratual, que afe-
tam a execução dos recursos públicos. Assim, o objetivo principal foi analisar a incidência dos processos 
de contratação por mínimo valor na execução orçamentária, identificando lacunas e propondo medidas 
para melhorar a transparência e a eficiência. A metodologia incluiu uma pesquisa não experimental e 
descritiva, com enfoque qualitativo, utilizando entrevistas, observação documental e análise bibliográfica. 
Os resultados revelaram um nível de cumprimento de 69% em 2022 e de 87% em 2023, com um aumento 
significativo no planejamento e execução orçamentária em 2023. No entanto, a execução de processos im-
previstos em 2022 resultou em maiores gastos, sugerindo a necessidade de um planejamento mais preciso. 
As conclusões destacam a importância de melhorar o treinamento do pessoal e fortalecer os controles para 
garantir uma gestão eficiente e transparente dos recursos públicos.

Palavras-chave: Contratação pública, mínimo valor, orçamento, transparência, gestão pública.
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Contratación de ínfima cuantía: Concepto y 
aplicación

La contratación pública por ínfima cuantía 
en Ecuador se encuentra regulada por la Ley 
Orgánica del Sistema Nacional de Contratación 
Pública (LOSNCP), la cual establece un marco 
legal que permite a las entidades públicas adquirir 
bienes y servicios de manera ágil y directa, 
siempre y cuando el valor de la contratación 
sea inferior a un límite específico determinado 
por un coeficiente establecido en la normativa. 
Según el artículo 52.1 de la LOSNCP (2021), 
este tipo de contratación excluye los servicios de 
consultoría y se aplica a la adquisición de bienes y 
servicios no normalizados, así como a trabajos de 
reparación, refacción, remodelación, adecuación, 
mantenimiento o mejora de infraestructuras 
existentes.

Así mismo el procedimiento para llevar a cabo una 
contratación por ínfima cuantía está claramente 
delineado en el artículo 149 del Reglamento 
a la LOSNCP. Este artículo estipula que la 
unidad requirente debe justificar la necesidad 
de la contratación y levantar las especificaciones 
técnicas o términos de referencia. Posteriormente, 
la máxima autoridad de la entidad o su delegado 
debe autorizar la contratación, asegurándose 
de que el proveedor no esté inhabilitado para 
contratar con el Estado. Una vez cumplidos 
estos requisitos, la entidad procede a publicar un 
aviso en la herramienta informática del Servicio 
Nacional de Contratación Pública (SERCOP), 
invitando a los proveedores a presentar sus 
proformas. Finalmente, la entidad selecciona al 
proveedor que ofrece el mejor costo y suscribe la 
orden de compra, iniciando así la ejecución del 
contrato (Reglamento a la Ley Orgánica Sistema 
Nacional Contratación Pública, 2023).

A pesar de la flexibilidad y la rapidez que ofrece 
este tipo de contratación, la LOSNCP y su 
reglamento indican la necesidad de mantener un 
estricto control y transparencia en estos procesos. 
La normativa prohíbe expresamente el uso de la 
contratación por ínfima cuantía como un medio 
para eludir los procedimientos precontractuales 
más rigurosos, diseñados para asegurar la 

competencia y equidad en el mercado. Para 
garantizar el cumplimiento de esta disposición, 
las entidades públicas están obligadas a remitir 
informes trimestrales al organismo nacional 
responsable de la contratación pública, 
documentando todas las contrataciones 
realizadas bajo esta modalidad y los nombres 
de los contratistas involucrados (Resolución 
No. R.E-Sercop-2022-0127, 2022). Esta medida 
es esencial para prevenir la fragmentación de 
contratos y asegurar que el uso de la contratación 
por ínfima cuantía esté plenamente justificado 
y alineado con los principios de transparencia y 
eficiencia en la gestión pública.

El uso de la contratación por ínfima cuantía 
debe ser excepcional y no la norma general para 
todas las adquisiciones, ya que la fragmentación 
de contratos puede conducir a una pérdida de 
control sobre el gasto público y a ineficiencias en 
la ejecución presupuestaria. 

Por lo tanto, es fundamental que las entidades 
públicas mantengan un registro detallado y 
actualizado de todas las contrataciones realizadas 
bajo este régimen, y que aseguren que se llevan a 
cabo dentro del marco legal establecido. Además, 
la transparencia en el proceso y la rendición de 
cuentas son cruciales para preservar la confianza 
pública en la gestión de los recursos del Estado.

Impacto de la contratación pública en la 
ejecución presupuestaria

La contratación pública juega un rol fundamental 
en la ejecución presupuestaria de las entidades 
públicas, ya que influye directamente en cómo 
se asignan y utilizan los recursos financieros. 
Un sistema de contratación pública eficiente no 
solo asegura que los recursos sean empleados 
de manera óptima, sino que también contribuye 
al cumplimiento de los objetivos estratégicos 
y operativos de las entidades. De acuerdo 
con Herrera (2020), una gestión efectiva de 
la contratación pública es esencial para la 
eficiencia en la administración de los recursos 
públicos, dado que puede representar una parte 
significativa del gasto gubernamental.
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En términos de eficiencia, la contratación pública 
adecuada permite a las entidades públicas 
adquirir bienes y servicios en condiciones 
óptimas de calidad y costo, lo que repercute 
en una ejecución presupuestaria más efectiva. 
Un proceso de contratación bien estructurado 
asegura que los fondos asignados a diferentes 
proyectos y programas sean utilizados conforme 
a los planes establecidos, minimizando los riesgos 
de sobrecostos y retrasos (Cazo, 2022). 

Esto es particularmente importante en contextos 
donde el control y la rendición de cuentas son 
esenciales para mantener la confianza pública en 
la gestión estatal.

Un análisis de casos revela que la contratación de 
ínfima cuantía, si bien ofrece la ventaja de rapidez 
y flexibilidad, también puede tener un impacto 
significativo en la ejecución presupuestaria. 
Olmedo (2021), ha observado que la falta de 
controles adecuados en estos procesos puede 
llevar a una ejecución presupuestaria deficiente. 
Por ejemplo, en algunos casos, la fragmentación 
de contratos bajo la modalidad de ínfima cuantía 
ha resultado en una ineficiencia en la gestión de 
recursos, dado que los contratos fraccionados 
no siempre se ajustan a los objetivos globales 
de los proyectos, afectando la efectividad de su 
ejecución.

Los riesgos asociados a la mala ejecución 
presupuestaria derivada de procesos de 
contratación pública inadecuados son múltiples. 
Según Sarabia (2020), la falta de transparencia y 
la corrupción son peligros latentes que pueden 
derivar de procesos de contratación pública mal 
gestionados. Cuando los procedimientos no 
son seguidos correctamente, existe un mayor 
riesgo de malversación de fondos, lo que no solo 
afecta la ejecución presupuestaria, sino también 
la calidad de los bienes y servicios adquiridos 
(Arboleda, 2020). Además, la contratación 
pública inadecuada puede resultar en la 
asignación ineficiente de recursos, lo que conlleva 
a sobrecostos, retrasos en la implementación de 
proyectos y, en algunos casos, la paralización 
completa de los mismos.

METODOLOGÍA

Para esta investigación, se emplearon 
diversos métodos que facilitaron una mejor 
comprensión y análisis del proyecto. Se optó 
por una investigación no experimental, la cual 
se caracteriza por observar los fenómenos en 
su entorno natural sin manipular las variables. 
Esta metodología fue adecuada, ya que permitió 
recopilar información mediante la observación 
directa de la documentación relacionada con los 
procesos de contratación de ínfima cuantía y la 
ejecución presupuestaria en el GAD Parroquial 
La Pila. Este enfoque posibilitó un análisis del 
entorno natural, lo que facilitó una comprensión 
integral del tema del proyecto.

Asimismo, se utilizó la investigación descriptiva, 
que se enfoca en detallar las características 
fundamentales de un grupo específico de 
fenómenos, utilizando criterios sistemáticos para 
entender mejor su estructura o comportamiento. 
Este tipo de investigación fue decisivo para 
recopilar y analizar información detallada sobre 
los datos observados en el GAD Parroquial 
La Pila, especialmente en lo que respecta a los 
procesos de contratación de ínfima cuantía y su 
impacto en la ejecución presupuestaria.

Además, se adoptó un enfoque cualitativo para 
explorar en profundidad las variables relacionadas 
con el problema del GAD Parroquial La Pila. La 
investigación cualitativa se centra en interpretar 
las experiencias personales de los sujetos para 
comprender situaciones específicas. En este 
caso, se emplearon técnicas como la entrevista 
encargada de compras públicas del GAD 
Parroquial La Pila y la observación documental, 
además de una exhaustiva revisión bibliográfica, 
lo que permitió despejar las variables de la 
investigación y obtener una comprensión 
contextualizada y profunda del fenómeno en 
estudio.

En cuanto a los métodos, se utilizó el análisis-
síntesis, que permite descomponer un fenómeno 
en sus elementos para analizarlos minuciosamente 
y luego integrar estos elementos para obtener 
una visión global. Este método fue esencial para 
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considerar la interrelación de los componentes 
del objeto de estudio y realizar una síntesis a 
partir de los resultados observados. También 
se recurrió a la investigación bibliográfica, que 
implicó la revisión de la literatura existente sobre 
el tema. 

Este enfoque fue fundamental para fundamentar 
teóricamente la investigación, fortaleciendo el 
criterio de análisis de los procesos de contratación 
de ínfima cuantía y la ejecución presupuestaria 
en el GAD Parroquial La Pila.

La población objeto de estudio consistió 
en el personal del GAD Parroquial La Pila, 
conformado por 8 personas que desempeñan roles 
ejecutivos, legislativos y operativos. Este grupo 

fue seleccionado debido a sus características 
similares, que permitieron la recolección de 
datos relevantes para la investigación.

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN

A continuación, se presenta una matriz que 
resume los indicadores clave y sus respectivas 
respuestas obtenidas a partir de una entrevista 
con la encargada de compras públicas del 
GAD Parroquial La Pila. Esta matriz destaca la 
eficacia, transparencia, impacto presupuestario, 
y cumplimiento normativo en los procesos de 
contratación de ínfima cuantía, así como la 
importancia de la capacitación en la mejora 
continua de estos procesos.
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Al comparar los resultados de la entrevista 
realizada en el GAD Parroquial La Pila con otros 
estudios, se observan similitudes y diferencias 
significativas en relación con la eficiencia, 
transparencia y cumplimiento normativo en 
los procesos de contratación pública por ínfima 

cuantía. La eficacia de la gestión de recursos 
públicos y la alineación de los procesos de 
contratación con la planificación presupuestaria 
reportada en el GAD Parroquial La Pila es 
consistente con lo encontrado en estudios 
como el de Arboleda (2020), quien señaló que 
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en el Gobierno Autónomo Descentralizado 
del cantón San Miguel de Bolívar, la gestión 
de los recursos públicos en procesos de ínfima 
cuantía generalmente es eficiente, aunque existen 
desafíos en la planificación debido a necesidades 
imprevistas.

Sin embargo, mientras que en La Pila se percibe 
un alto nivel de transparencia en los procesos 
de contratación, Cazo (2022) identificó en su 
investigación que la transparencia en estos 
procesos puede ser variable, dependiendo de 
la rigurosidad en la publicación y acceso a la 
información en las plataformas públicas. Este 
aspecto resalta la importancia de fortalecer los 
mecanismos de control y transparencia para 
asegurar que todas las fases del proceso sean 
visibles y accesibles al público, lo cual contribuye 
a la rendición de cuentas y a la confianza 
ciudadana en la gestión pública.

En relación con el impacto de los procesos de 
contratación en la ejecución presupuestaria, 
Guashco (2022) indicó que en los GAD 
municipales de Tungurahua, la falta de 
cumplimiento de las recomendaciones emitidas 
por la Contraloría General del Estado ha 
generado inconsistencias entre la planificación y 
la ejecución presupuestaria. 

Este resultado coincide con las observaciones 
en La Pila, aunque generalmente se logra un 
ajuste con la planificación presupuestaria, 
ocasionalmente surgen desajustes debido 
a urgencias o necesidades imprevistas que 
no fueron contempladas inicialmente. Esta 
situación pone en evidencia la necesidad de 
una mayor previsión y ajuste en la planificación 
para evitar desajustes que puedan afectar el ciclo 
presupuestario.

Asimismo, estudios como el de Herrera (2020) 
sobre los Consejos Cantonales de Protección 
de Derechos en Tungurahua sugieren que 
la inadecuada gestión de los procesos de 
contratación puede llevar a complicaciones en 
la ejecución de contratos, similar a lo que ocurre 
en La Pila, donde se han identificado problemas 
en la fase precontractual debido a errores en 

la redacción y especificaciones, lo que puede 
retrasar la ejecución de los contratos.

Por otro lado, la capacitación constante en 
normativas es un aspecto destacado tanto 
en La Pila como en otros estudios. Olmedo 
(2021) propuso que la mejora en los procesos 
de contratación por ínfima cuantía en el GAD 
Municipal del Cantón La Troncal podría lograrse 
mediante una capacitación continua y adecuada 
del personal, lo cual concuerda con la percepción 
en La Pila de que una mejor capacitación 
contribuiría significativamente a la eficiencia y 
transparencia de los procesos de contratación.

Observación documental de los procesos de 
contratación de ínfima cuantía, 2022-2023

Durante los años 2022 y 2023, se identificaron 
deficiencias en la fase precontractual de los 
procesos de contratación de ínfima cuantía en 
el GAD Parroquial La Pila, lo que evidencia 
problemas en la aplicación del Reglamento 
General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional 
de Contratación Pública. Estas deficiencias han 
impactado tanto en la ejecución presupuestaria 
como en el cumplimiento de los objetivos 
establecidos en los Planes Anuales de 
Contratación (PAC).

Análisis general del año 2022

En el año 2022, se planificaron procesos de 
contratación por ínfima cuantía que totalizaron 
$18,578.58. Sin embargo, solo se ejecutaron 
procesos por un valor de $12,757.00, alcanzando 
un nivel de cumplimiento del 69%. Este bajo nivel 
de cumplimiento puede estar relacionado con la 
aparición de procesos imprevistos y la ejecución 
de otros procesos de contratación pública no 
planificados inicialmente bajo la modalidad de 
ínfima cuantía. En total, se ejecutaron procesos 
adicionales que sumaron $71,361.25, llevando el 
monto total ejecutado a $84,118.25, que superó 
con creces lo planificado inicialmente.
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Análisis General del Año 2023

En contraste, para el año 2023, el monto 
planificado para los procesos de contratación 
por ínfima cuantía fue significativamente 
mayor, alcanzando $76,127.02. De este total, se 
ejecutaron procesos por $65,946.55, logrando 
un nivel de cumplimiento del 87%, lo que indica 

una mejora considerable en la alineación entre la 
planificación y la ejecución. Sin embargo, al igual 
que en 2022, se presentaron procesos imprevistos 
y la ejecución de otros procesos planificados bajo 
la modalidad de ínfima cuantía, que totalizaron 
$2,027.00. El monto total ejecutado en 2023 fue 
de $67,973.55.

Análisis comparativo de los años 2022-2023

Al comparar los resultados entre 2022 y 2023, se 
observa que, aunque el monto planificado para 
2023 fue considerablemente mayor ($76,127.02) 
en comparación con 2022 ($18,578.58), el monto 

realmente ejecutado en 2022 ($84,118.25) 
superó ampliamente al de 2023 ($67,973.55). 
Esta discrepancia indica que, a pesar de una 
planificación más ambiciosa en 2023, la ejecución 
efectiva fue mayor en 2022 debido a la necesidad 
de ejecutar procesos imprevistos.
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Este análisis refleja una disminución en las 
necesidades presupuestarias para el año 2022 en 
comparación con 2023. Sin embargo, el monto 
ejecutado en 2022 fue significativamente mayor, 
lo que sugiere que, aunque la planificación fue 
menos ambiciosa, la ejecución de procesos 
no previstos influyó considerablemente en el 
resultado final. Este comportamiento sugiere la 
necesidad de una mejor previsión y planificación 
para minimizar la ocurrencia de procesos no 
planificados y mejorar la eficiencia en la gestión 
presupuestaria en el futuro.

CONCLUSIONES

La contratación pública por ínfima cuantía 
en el GAD Parroquial La Pila ha demostrado 
ser un mecanismo eficaz para la ejecución de 
recursos, sin embargo, se identificaron áreas 
de mejora en la fase precontractual, donde la 
falta de detalles y errores en la planificación 
pueden retrasar la ejecución de los proyectos. 
Para mejorar la eficiencia y la transparencia, es 
esencial fortalecer los controles y asegurar una 
capacitación continua del personal involucrado 
en estos procesos.

A lo largo de los años 2022 y 2023, se observó 
un desajuste significativo entre los montos 
planificados y los ejecutados en los procesos 
de contratación por ínfima cuantía. Aunque 
la planificación para 2023 fue más ambiciosa, 
la ejecución fue mayor en 2022 debido a la 
necesidad de cubrir procesos imprevistos. Esto 
destaca la importancia de una planificación 
más precisa y flexible que permita anticiparse 
a posibles contingencias y evitar desajustes 
presupuestarios.

La capacitación regular y adecuada en las 
normativas de contratación pública es importante 
para asegurar que los procesos de contratación 
por ínfima cuantía se realicen de manera eficiente 
y conforme a la ley. La falta de capacitación ha sido 
identificada como un factor que puede afectar 
negativamente la ejecución presupuestaria, por 
lo que es fundamental implementar programas 
de formación continua para mejorar la capacidad 
del personal y, en consecuencia, la calidad de la 
gestión de los recursos públicos.
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 RESUMEN                                                           

Este estudio, realizado en el GAD Parroquial Membrillal, se centró en analizar la eficiencia en la plan-
ificación presupuestaria, destacando su importancia en la asignación efectiva de recursos y la ejecución 
de proyectos comunitarios. La problemática radica en la carencia de recursos asignados, lo que impacta la 
capacidad del GAD para cumplir con sus objetivos y atender las necesidades de la parroquia. El objetivo 
fue evaluar el nivel de eficiencia presupuestaria y su contribución al desarrollo local. Se empleó una met-
odología mixta, utilizando métodos deductivo, inductivo y analítico, con la entrevista dirigida al director 
de la dirección de planificación y presupuesto. Los resultados revelaron que, en 2023, el GAD ejecutó el 
85,31% del presupuesto asignado para administración general y el 56,61% en gastos de inversión, mientras 
que, en 2021, las cifras fueron de 70,50% y 60,17% respectivamente. Las conclusiones indican que, aunque 
la planificación presupuestaria ha sido relativamente efectiva, la falta de compromiso en la comisión de 
planificación y la ausencia de un enfoque en la mejora continua limitan su potencial. 
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ABSTRACT 

This study, conducted at the GAD Parroquial Membrillal, focused on analyzing the efficiency of bud-
get planning, highlighting its importance in the effective allocation of resources and the execution of com-
munity projects. The main issue lies in the lack of allocated resources, which impacts the GAD’s ability 
to meet its objectives and address the parish’s needs. The objective was to evaluate the level of budget 
efficiency and its contribution to local development. A mixed methodology was employed, using deduc-
tive, inductive, and analytical methods, with an interview conducted with the director of the planning and 
budget department. The results revealed that in 2023, the GAD executed 85.31% of the budget allocated 
for general administration and 56.61% for investment expenses, while in 2021, the figures were 70.50% and 
60.17% respectively. The conclusions indicate that although budget planning has been relatively effective, 
the lack of commitment within the planning commission and the absence of a focus on continuous im-
provement limit its potential. 

Keywords: Budget, efficiency, public resources, project execution.
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INTRODUCCIÓN

La eficiencia en la planificación presupuestaria 
es un factor crítico en la gestión pública a 
nivel mundial, ya que permite la asignación 
óptima de recursos limitados para el logro de 
objetivos estratégicos y el desarrollo sostenible 
de las comunidades. En un entorno cada vez más 
globalizado y complejo, los gobiernos enfrentan 
el desafío de equilibrar las demandas sociales 
con la sostenibilidad financiera, lo que requiere 
una planificación rigurosa y una ejecución 
precisa del presupuesto. Groot y Budding (2020), 
indican que la falta de eficiencia en este proceso 
puede conducir a la subutilización de recursos, 
corrupción y retrasos en la implementación de 
políticas públicas, afectando negativamente el 
bienestar social y económico. Por lo tanto, mejorar 
la eficiencia en la planificación presupuestaria 
es esencial para garantizar la transparencia, 
la responsabilidad fiscal y la efectividad en la 
gestión gubernamental.

De esta manera, la planificación presupuestaria 
contribuye al cumplimiento de las diferentes 
actividades correspondientes para la ejecución 
del presupuesto siendo oportuno de acuerdo 
a la asignación de los recursos públicos para el 
cumplimiento de los objetivos institucionales de 
un periodo fiscal. Por ende, se ha caracterizado en 
fortalecer el sistema gubernamental a través de la 

razonabilidad de los estados financieros para las 
tomas de decisiones reflejando un crecimiento y 
desarrollo a nivel macro. 

A partir de la eficiencia de la planificación 
presupuestaria permite y contribuye para la 
ejecución de proyectos sociales en beneficio 
a la sociedad de un lugar específico, ya que, 
cada Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal como Parroquial brinda bienestar a 
los ciudadanos de acuerdo a las necesidades.

En Ecuador, el análisis de la planificación 
presupuestaria emerge la eficiencia de los recursos 
públicos y a la vez se ha convertido en una 
prioridad para las instituciones gubernamentales, 
siendo un elemento fundamental para evaluar 
la eficacia y la eficiencia, pero la carencia de 
recursos asignados por la Controlaría General 
del Estado limita que la ejecución de proyectos 
no se lleve a cabo a tiempo estable por parte de 
los Gobiernos Autónomos Descentralizados.

De tal manera, para lograr un proyecto o una 
gestión dentro de una localidad dependerá 
del nivel de recursos asignado del presupuesto 
anual, sin embargo, la carencia de recursos 
asignados impacta directamente en la capacidad 
del GAD Parroquial Membrillal para cumplir 
con sus objetivos y atender las necesidades de la 
comunidad.

RESUMO 

Este estudo, realizado no GAD Parroquial Membrillal, concentrou-se em analisar a eficiência no 
planejamento orçamentário, destacando sua importância na alocação eficaz de recursos e na execução de 
projetos comunitários. A problemática reside na falta de recursos alocados, o que impacta a capacidade do 
GAD de cumprir com seus objetivos e atender às necessidades da paróquia. O objetivo foi avaliar o nível 
de eficiência orçamentária e sua contribuição para o desenvolvimento local. Foi empregada uma met-
odologia mista, utilizando métodos dedutivo, indutivo e analítico, com entrevista dirigida ao diretor da 
direção de planejamento e orçamento. Os resultados revelaram que, em 2023, o GAD executou 85,31% do 
orçamento alocado para a administração geral e 56,61% em despesas de investimento, enquanto, em 2021, 
as cifras foram de 70,50% e 60,17% respectivamente. As conclusões indicam que, embora o planejamento 
orçamentário tenha sido relativamente eficaz, a falta de compromisso na comissão de planejamento e a 
ausência de um enfoque em melhoria contínua limitam seu potencial.

 
Palavras-chave: Orçamento, eficiência, recursos públicos, execução de projetos.
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El GAD Parroquial Membrillal, indica los 
siguientes datos sobre el presupuesto generado 
en el año 2023: 

A través de la Rendición de Cuentas expone el 
presupuesto total asignado fue de USD 5’726,710 
designándose para administración general USD 
1’908,903 y se ejecutó el 85,31% y en los gastos 
de inversión USD 3’817,806 mientras que, su 
ejecución fue de 56,61%, por otra parte, en el 
año 2021 el presupuesto total asignado fue de 
USD 3´800,000 en la administración general 
el monto presupuestado fue de USD 1’266,666 
con una ejecución del 70,50% y en los gastos de 
inversión lo presupuestado USD 2´5333,333.34 
con una ejecución del 60,17% (GAD Parroquial 
Membrillal, 2023, pág. 23). 

Además, el diagnostico de los procesos de 
planificación presupuestario en la ejecución de 
proyectos de la institución se tomó en cuenta la 
aplicación normativa, verificación de las cuentas 
del presupuesto para conocer si la planificación 
se vinculaba a los proyectos sociales del 
periodo 2023, por ende, se determinará el 
nivel de eficiencia presupuestario del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Membrillal. 

Planificación presupuestaria 

A partir de la acotación de los autores Flores 
et al. (2023), indican que la planificación 
presupuestaria es fundamental como vínculo 
entre las gestiones estatales y el beneficio de la 
ciudadanía, contribuyendo de manera esencial al 
crecimiento en el ámbito público. En este sentido, 
la planificación presupuestaria desempeña un rol 
importante al considerar las necesidades de las 
diversas áreas de una institución, permitiendo 
la asignación equilibrada de recursos en función 
de la misión y visión tanto de instituciones 
públicas como privadas (Flores, Flores Jimenez, 
& Vazquez Alamilla, 2023). 

Además, facilita la coordinación entre distintos 
niveles de gobierno mediante la ejecución de 
programas con visión estratégica, orientados 
a satisfacer las necesidades fundamentales 
de acción, ya sea individual o colectiva, en la 

asignación de recursos públicos y en la provisión 
de información para fines específicos.

Por otra parte, la planificación presupuestaria, 
como parte del presupuesto general en el ámbito 
público, está directamente vinculada con la 
asignación de recursos que realiza el gobierno 
a través de sus secretarías o áreas. Durante este 
proceso, se generan diversos datos que influyen 
en el resultado final del ejercicio presupuestario, 
los cuales son luego entregados a las áreas 
correspondientes del Estado para la asignación 
de recursos públicos (Torres, 2022). 

Asimismo, la planificación presupuestaria 
implica una serie de aspectos que van desde lo 
general a lo específico, permitiendo la asignación 
de recursos de manera oportuna para alcanzar los 
objetivos establecidos por el Estado, siempre con 
un enfoque en la calidad humanística (Castro, 
2023).

En otras palabras, las directrices presupuestarias 
dependen de la planificación tanto de la 
institución como del Estado, considerando las 
recaudaciones generadas a partir de políticas 
estratégicas gubernamentales, que son esenciales 
para sostener los egresos que impactan la 
economía de un país. En consecuencia, el éxito de 
la planificación presupuestaria está condicionado 
por el cumplimiento del plan operativo anual y 
el seguimiento de las actividades por parte de 
los entes reguladores, con el fin de mejorar las 
operaciones de la institución pública y lograr los 
objetivos en el periodo fiscal determinado.

Importancia de la planificación presupuestaria 

Según el autor Muentes (2023), indica que la 
importancia de una planificación presupuestaria 
inicia desde la asignación de los recursos para as 
lograr el objetivo que se tenga presente, siendo 
una herramienta factible para las tomas de 
decisiones de estimación de costos y simplificar 
las acciones que se generen. Estableciendo lo 
siguiente: 

En este sentido, la planificación presupuestaria 
es un aspecto crucial de la gestión financiera 
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De tal manera, los procesos de planificación de un presupuesto se generan a partir de la 

necesidad que se quiere mejorar a la población, desde ese momento se ejecutan pasos para 

identificar las posibles soluciones con un fin determinado (Cubillan, 2022). 

Esquema integral de la planificación presupuestaria en Ecuador  

De acuerdo con Bolaños (2020), indica que el esquema se ejecuta para que los recursos sean 

asignados de manera adecuado al presupuesto, a partir de la representación del desarrollo 

nacional tomando en cuentas diversos ámbitos como administrativa, política, jurídica bajo el 

sustento del estado ecuatoriano. 

Además, la dinámica institucional planificación del presupuesto se debe atender desde el bloque 

de legalidad dispuesto, el cual debe ser un marco orientador de claridad plena, capaz de reflejar 

elementos teórico-conceptuales de reconocida valía para el mejor desempeño de la 

Administración Pública, de tal manera, las modificaciones presupuestarias son todos los cambios 

en el presupuesto aprobado de una institución durante su fase de ejecución (Gonzalez, 2020) 

Figura 1. 
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Nota. Elaboración a partir de los resultados de Bolaños (2020). 
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tanto para individuos como para empresas. Sin 
un presupuesto adecuado, resulta difícil realizar 
un seguimiento de los gastos, asignar recursos de 
manera eficiente y lograr objetivos financieros. 
Afortunadamente, en la era digital actual, 
existen numerosas herramientas y tecnologías 
disponibles para ayudar en el proceso de 
planificación presupuestaria (Muentes, 2023).

Entonces, una buena planificación dentro de una 
institución es importante para la estimación de 
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Por tal motivo, la ejecución dentro de los 
establecimientos como la administración del 
presupuesto se deben ejecutar revisiones de los 
recursos con fines pertinentes, para establecer 
compromiso total en la administración 
presupuestaria en relación a los objetivos de 
la institución que se presente ejercer nuevas 
estrategias de oportunidades de desarrollo 
territorial y de objetivos, por esta razón, la 
planificación es un preámbulo de iniciar un 
propósito que después será realizado por 
procesos la mejora de la gestión interna. 

Proceso de planificación presupuestaria para 
la ejecución de proyecto del GAD Parroquial 
Membrillal

Para la planificación de presupuestos para la 
ejecución de proyectos, es necesario realizar lo 
siguiente:

1. Convocatoria al concejo de participación 
ciudadana para realizar el presupuesto 
participativo.

2. Reunión de la comisión de planificación; para 
plantear y establecer la partida presupuestaria, 
con el aporte de la ciudadanía realizada con 
anticipación.

3. Socialización en sesión con los vocales 
principales en donde se realiza la deliberación en 
donde los vocales darán su voto para aprobación 
del mismo

4. Realizar el acta de sesión en donde se resuelve 
la aprobación de la partida presupuestaria

La comisión de planificación está compuesta 
por 4 personas, el presidente de la comisión, 2 
vocales y el secretario Tesorero. 

Por tal motivo, la ejecución dentro de los establecimientos como la administración del 

presupuesto se deben ejecutar revisiones de los recursos con fines pertinentes, para establecer 

compromiso total en la administración presupuestaria en relación a los objetivos de la institución 
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Membrillal 
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Tabla 1 

Cronograma de actividades de la ejecución de proyectos en relación a la planificación 

presupuestaria 

Actividades de actividades por 
semanas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Asamblea parroquial para la socialización 

de la actualización del plan de desarrollo y 

ordenamiento territorial – conformación 

del consejo de planificación parroquial 

X X X  

        

Talleres para el diagnóstico participativo X X           

Talleres para la formulación de la línea 

base y diagnostico participativo 

  
X X X X       

Asamblea para socializar la línea base el 

diagnóstico las inquietudes de las 

personas vinculadas dentro del territorio, 

para la detección de la existencia de 

proyectos en relación a convenios en 

periodos anteriores.  

  

    X      

Sistematización y elaboración del borrador 

del diseño del plan de desarrollo y plan de 

ordenamiento territorial 

  

    X X     

Mesas temáticas para la formulación del 

diseño de la propuesta tomando en cuenta 

la visión en relación a los objetivos, metas, 

estrategias de la institución para obtener 

resultados deseados y el modelo 

territorial.  

  

     X X X X  

Se ejecutan mesas con diferentes temas a 

tratar en base al modelo de gestión del 

GAD que tienen relación con los 

programas y proyectos, para así ejecutar 

cronogramas a partir del presupuesto, 

para el proyecto se lleve a cabo con el 

sistema de monitoreo para después ser 

evaluado y monitoreado por el directorio 

general.   

  

        X X 

Georreferenciación de las comunidades 

sus límites y centros poblados 

comunitarios y organizacionales 

  

        X X 

Diseños y diagramación e impresión de 

borrador del PDyOT 

          X X 

Socialización y entrega del producto 

PDOT actualizado en asamblea parroquial 

al GAD Parroquial y organizaciones 

sociales comunitarias. 

           X 

Socialización, publicación y subir a la 

plataforma del SIGAD 

          X X 

Nota. Información proporcionada por Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Membrillal. 
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De acuerdo, al proceso de la planificación 
presupuestaria y al cronograma de actividades 
se denota el compromiso de la comisión de 
la planificación del Gobierno Autónomo 
Descentralizado parroquial Membrillal con el 
fin de accionar los procesos de manera adecuado 
para que los recursos asignados por el GAD 
Jipijapa a la localidad se reflejen con obras 
públicas o proyectos sociales para las familias del 
sector.

MATERIALES Y MÉTODOS

La metodología empleada en la investigación se 
basó en una combinación de métodos deductivo, 
inductivo y analítico. El método deductivo, que 
procede de lo general a lo específico, permitió 
abordar el conocimiento de las variables 
principales, como la planificación presupuestaria 
y la recaudación de proyectos en el GAD 
Parroquial Membrillal. Por otro lado, el método 
inductivo, que va de lo específico a lo general, fue 

Asamblea para socializar la línea base el 

diagnóstico las inquietudes de las 

personas vinculadas dentro del territorio, 

para la detección de la existencia de 

proyectos en relación a convenios en 

periodos anteriores.  

  

    X      

Sistematización y elaboración del borrador 

del diseño del plan de desarrollo y plan de 

ordenamiento territorial 

  

    X X     

Mesas temáticas para la formulación del 

diseño de la propuesta tomando en cuenta 

la visión en relación a los objetivos, metas, 

estrategias de la institución para obtener 

resultados deseados y el modelo 

territorial.  

  

     X X X X  

Se ejecutan mesas con diferentes temas a 

tratar en base al modelo de gestión del 

GAD que tienen relación con los 

programas y proyectos, para así ejecutar 

cronogramas a partir del presupuesto, 

para el proyecto se lleve a cabo con el 

sistema de monitoreo para después ser 

evaluado y monitoreado por el directorio 

general.   

  

        X X 

Georreferenciación de las comunidades 

sus límites y centros poblados 

comunitarios y organizacionales 

  

        X X 

Diseños y diagramación e impresión de 

borrador del PDyOT 

          X X 

Socialización y entrega del producto 

PDOT actualizado en asamblea parroquial 

al GAD Parroquial y organizaciones 

sociales comunitarias. 

           X 

Socialización, publicación y subir a la 

plataforma del SIGAD 

          X X 

Nota. Información proporcionada por Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Membrillal. 
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utilizado para analizar las acciones del GAD en 
relación con las variables mencionadas, con el 
propósito de obtener evidencias que permitieran 
elaborar conclusiones probables. 

Además, el método analítico descompuso el 
objeto de estudio en partes para un análisis 
exhaustivo, centrándose en los resultados 
obtenidos a través de entrevistas cualitativas al 
personal del GAD.

En cuanto a las técnicas, se empleó la entrevista 
como herramienta principal para recolectar 
datos, obteniendo información directamente 
del director de la comisión de planificación y 
presupuesto, así como del personal del GAD 
Parroquial Membrillal. 

Esta técnica fue fundamental para el desarrollo 
de las conclusiones y recomendaciones de la 
investigación.

Respecto a la población, se consideró tanto a 
los 955 habitantes del sitio Membrillal como a 
los 45 trabajadores del GAD, con una muestra 
específica de 8 personas, seleccionadas de manera 
no probabilística e intencional, enfocándose 
en aquellos directamente involucrados en la 
planificación presupuestaria y la ejecución de 
proyectos dentro del GAD.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La siguiente tabla presenta un resumen de 
los principales indicadores obtenidos a partir 
de la entrevista realizada al director de la 
comisión de planificación y presupuesto del 
GAD Parroquial Membrillal, destacando las 
respuestas relacionadas con la planificación 
presupuestaria, la ejecución de proyectos y los 
desafíos enfrentados en la gestión local.

Tabla 2 

Entrevista dirigida al director de la dirección de planificación y presupuesto del GAD Parroquial 

Membrillal 

Indicador Respuesta 

Relación con teorías de 
planificación 
presupuestaria 

El director no considera habitualmente teorías vinculadas a la 

planificación presupuestaria, enfocándose más en las 

normativas gubernamentales para la ejecución de 

actividades. 

Actividades del director de 
la comisión de planificación 
y presupuesto 

El director se encarga de varias actividades, siendo una de 

las principales la verificación de la información proporcionada 

por otras entidades para la elaboración del presupuesto. 

Impacto de la ejecución de 
proyectos en la comunidad 

La ejecución de proyectos es vista como un aporte 

significativo que beneficia de manera directa a la ciudadanía. 

Contribución de la 
planificación 
presupuestaria a proyectos 
de obras públicas 

La planificación presupuestaria contribuye de manera 

oportuna, ya que la aceptación y efectividad de la 

planificación determinan los resultados futuros en el 

presupuesto y la ejecución de proyectos. 

Capacitación del equipo de 
planificación 
presupuestaria 

El GAD Parroquial Membrillal cuenta con un equipo 

capacitado para ejecutar acciones de manera oportuna en la 

planificación presupuestaria. 

Objetivos y metas del GAD 
Parroquial Membrillal 

Los objetivos incluyen fomentar la participación ciudadana, 

promover el desarrollo local, definir estrategias de desarrollo 

para mejorar la calidad de vida, y utilizar recursos naturales 

de manera sostenible. 

Contribución de la 
planificación 
presupuestaria a los 
recursos del GAD 

La planificación presupuestaria es crucial para establecer 

partidas en la ejecución del presupuesto participativo, 

aportando significativamente a la gestión de los recursos del 

GAD. 

Problemática en la 
planificación 
presupuestaria 

La principal problemática es la falta de compromiso en las 

reuniones de la comisión de planificación, lo que dificulta la 

adecuada asignación de partidas presupuestarias con la 

debida anticipación. 
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Tabla 2 

Entrevista dirigida al director de la dirección de planificación y presupuesto del GAD Parroquial 

Membrillal 

Indicador Respuesta 

Relación con teorías de 
planificación 
presupuestaria 

El director no considera habitualmente teorías vinculadas a la 

planificación presupuestaria, enfocándose más en las 

normativas gubernamentales para la ejecución de 

actividades. 

Actividades del director de 
la comisión de planificación 
y presupuesto 

El director se encarga de varias actividades, siendo una de 

las principales la verificación de la información proporcionada 

por otras entidades para la elaboración del presupuesto. 

Impacto de la ejecución de 
proyectos en la comunidad 

La ejecución de proyectos es vista como un aporte 

significativo que beneficia de manera directa a la ciudadanía. 

Contribución de la 
planificación 
presupuestaria a proyectos 
de obras públicas 

La planificación presupuestaria contribuye de manera 

oportuna, ya que la aceptación y efectividad de la 

planificación determinan los resultados futuros en el 

presupuesto y la ejecución de proyectos. 

Capacitación del equipo de 
planificación 
presupuestaria 

El GAD Parroquial Membrillal cuenta con un equipo 

capacitado para ejecutar acciones de manera oportuna en la 

planificación presupuestaria. 

Objetivos y metas del GAD 
Parroquial Membrillal 

Los objetivos incluyen fomentar la participación ciudadana, 

promover el desarrollo local, definir estrategias de desarrollo 

para mejorar la calidad de vida, y utilizar recursos naturales 

de manera sostenible. 

Contribución de la 
planificación 
presupuestaria a los 
recursos del GAD 

La planificación presupuestaria es crucial para establecer 

partidas en la ejecución del presupuesto participativo, 

aportando significativamente a la gestión de los recursos del 

GAD. 

Problemática en la 
planificación 
presupuestaria 

La principal problemática es la falta de compromiso en las 

reuniones de la comisión de planificación, lo que dificulta la 

adecuada asignación de partidas presupuestarias con la 

debida anticipación. 

Contribución de la 
ejecución de proyectos a la 
proyección social 

La ejecución de proyectos contribuye significativamente al 

bienestar de la ciudadanía, atendiendo parte de las 

necesidades observadas en la localidad. 

Proceso de planificación 
presupuestaria 

El proceso incluye la convocatoria al consejo de participación 

ciudadana, reuniones de la comisión de planificación, 

socialización en sesiones con los vocales, y la elaboración 

del acta de aprobación de partidas presupuestarias. 

Influencia de la ejecución 
de proyectos en las 
necesidades locales 

La ejecución de proyectos responde a las solicitudes 

ciudadanas presentadas al GAD, alineándose con las 

necesidades detectadas en la localidad. 

Existencia de equipo 
externo para ejecución de 
proyectos 

No existe un equipo externo; la comisión de planificación está 

compuesta por el presidente, dos vocales, y el secretario 

tesorero. 

Inconvenientes en la 
ejecución de proyectos 

Han surgido inconvenientes debido a inconsistencias en las 

prioridades establecidas por los presidentes de las 

comunidades, especialmente durante las temporadas de 

lluvias. 

Frecuencia de reuniones de 
planificación 
presupuestaria 

Las reuniones para asuntos de planificación presupuestaria 

se realizan cada dos semanas, con el fin de verificar el 

avance y evitar contratiempos en la ejecución. 

Beneficios de la 
divulgación científica en 
planificación y ejecución 

La divulgación científica en la planificación presupuestaria y 

la ejecución de proyectos es beneficiosa, ya que permite 

identificar deficiencias y mejorar los procesos para fortalecer 

oportunidades futuras. 

Nota. Resultados proporcionados por el director de la dirección de planificación y presupuesto 

del GAD Parroquial Membrillal 

Los resultados obtenidos en la entrevista al director de la comisión de planificación y presupuesto 

del GAD Parroquial Membrillal revelan que la planificación presupuestaria en esta entidad se 

enfoca principalmente en el cumplimiento de normativas gubernamentales, con un menor énfasis 

en la aplicación de teorías académicas sobre planificación. Esto contrasta con estudios previos, 

como el de Flores et al. (2023), que resaltan la importancia de integrar marcos teóricos en la 

planificación presupuestaria para mejorar la eficiencia en la asignación de recursos y la ejecución 

de proyectos. A pesar de ello, el enfoque normativo utilizado por el GAD Membrillal parece 

alinearse con las prácticas comunes en muchas instituciones públicas de Ecuador, como lo 

sugiere Cubillan (2022), quien menciona que las normativas gubernamentales suelen ser la guía 

principal en la gestión presupuestaria en el ámbito público. 
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Contribución de la 
ejecución de proyectos a la 
proyección social 

La ejecución de proyectos contribuye significativamente al 

bienestar de la ciudadanía, atendiendo parte de las 

necesidades observadas en la localidad. 

Proceso de planificación 
presupuestaria 

El proceso incluye la convocatoria al consejo de participación 

ciudadana, reuniones de la comisión de planificación, 

socialización en sesiones con los vocales, y la elaboración 

del acta de aprobación de partidas presupuestarias. 

Influencia de la ejecución 
de proyectos en las 
necesidades locales 

La ejecución de proyectos responde a las solicitudes 

ciudadanas presentadas al GAD, alineándose con las 

necesidades detectadas en la localidad. 

Existencia de equipo 
externo para ejecución de 
proyectos 

No existe un equipo externo; la comisión de planificación está 

compuesta por el presidente, dos vocales, y el secretario 

tesorero. 

Inconvenientes en la 
ejecución de proyectos 

Han surgido inconvenientes debido a inconsistencias en las 

prioridades establecidas por los presidentes de las 

comunidades, especialmente durante las temporadas de 

lluvias. 

Frecuencia de reuniones de 
planificación 
presupuestaria 

Las reuniones para asuntos de planificación presupuestaria 

se realizan cada dos semanas, con el fin de verificar el 

avance y evitar contratiempos en la ejecución. 

Beneficios de la 
divulgación científica en 
planificación y ejecución 

La divulgación científica en la planificación presupuestaria y 

la ejecución de proyectos es beneficiosa, ya que permite 

identificar deficiencias y mejorar los procesos para fortalecer 

oportunidades futuras. 

Nota. Resultados proporcionados por el director de la dirección de planificación y presupuesto 

del GAD Parroquial Membrillal 

Los resultados obtenidos en la entrevista al director de la comisión de planificación y presupuesto 

del GAD Parroquial Membrillal revelan que la planificación presupuestaria en esta entidad se 

enfoca principalmente en el cumplimiento de normativas gubernamentales, con un menor énfasis 

en la aplicación de teorías académicas sobre planificación. Esto contrasta con estudios previos, 

como el de Flores et al. (2023), que resaltan la importancia de integrar marcos teóricos en la 

planificación presupuestaria para mejorar la eficiencia en la asignación de recursos y la ejecución 

de proyectos. A pesar de ello, el enfoque normativo utilizado por el GAD Membrillal parece 

alinearse con las prácticas comunes en muchas instituciones públicas de Ecuador, como lo 

sugiere Cubillan (2022), quien menciona que las normativas gubernamentales suelen ser la guía 

principal en la gestión presupuestaria en el ámbito público. 

Los resultados obtenidos en la entrevista al 
director de la comisión de planificación y 
presupuesto del GAD Parroquial Membrillal 
revelan que la planificación presupuestaria en 
esta entidad se enfoca principalmente en el 
cumplimiento de normativas gubernamentales, 
con un menor énfasis en la aplicación de teorías 
académicas sobre planificación. 

Esto contrasta con estudios previos, como el de 
Flores et al. (2023), que resaltan la importancia 
de integrar marcos teóricos en la planificación 
presupuestaria para mejorar la eficiencia en la 
asignación de recursos y la ejecución de proyectos. 
A pesar de ello, el enfoque normativo utilizado 
por el GAD Membrillal parece alinearse con 
las prácticas comunes en muchas instituciones 
públicas de Ecuador, como lo sugiere Cubillan 
(2022), quien menciona que las normativas 
gubernamentales suelen ser la guía principal en 
la gestión presupuestaria en el ámbito público.

Por otro lado, la capacidad del equipo de 
planificación presupuestaria en el GAD 
Membrillal es vista como adecuada por el director, 
lo cual coincide con lo señalado por Castro 
(2023), quien argumenta que un equipo bien 
capacitado es esencial para la implementación 
efectiva de presupuestos en el sector público. 

Sin embargo, el director también identifica 
la falta de compromiso en las reuniones de 
planificación como un obstáculo para el 
proceso presupuestario, una problemática que 
Muentes (2023) también destaca en su análisis 
de los desafíos en la planificación pública, 
subrayando que la coordinación y el compromiso 
interinstitucional son cruciales para el éxito en la 
gestión de recursos.

En cuanto a la ejecución de proyectos, el director 
señala que estos tienen un impacto significativo 
en la comunidad, particularmente en la mejora 
de la proyección social y el bienestar ciudadano. 

Esta observación es consistente con lo planteado 
por Bolaños (2020), quien afirma que la 
planificación presupuestaria efectiva debe estar 
orientada hacia la satisfacción de las necesidades 
sociales, promoviendo el desarrollo integral de las 
comunidades. No obstante, la falta de un equipo 
externo para la ejecución de proyectos y las 
inconsistencias en la priorización de problemas 
durante las temporadas de lluvias presentan 
desafíos adicionales que podrían limitar la 
efectividad de la planificación y ejecución de 
proyectos, un aspecto que también ha sido 
discutido en la literatura especializada, como 
en el estudio de Torres (2022), donde se enfatiza 
la necesidad de una estructura organizativa 
flexible y adaptable para enfrentar situaciones 
imprevistas en la ejecución presupuestaria.

Finalmente, la frecuencia de las reuniones para la 
planificación presupuestaria, cada dos semanas, 
es un aspecto positivo que coincide con las 
recomendaciones de Groot y Budding (2020), 
quienes sugieren que un seguimiento continuo es 
fundamental para evitar contratiempos y asegurar 
que los proyectos se desarrollen dentro de los 
plazos y presupuestos establecidos. Sin embargo, 
la falta de divulgación científica y de una cultura 
de mejora continua, como se observa en el GAD 
Membrillal, podría limitar las oportunidades 
de aprendizaje y optimización de procesos, un 
aspecto que González (2020) considera esencial 
para fortalecer las capacidades institucionales y 
garantizar la sostenibilidad a largo plazo.
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CONCLUSIONES

La eficiencia en la planificación presupuestaria 
del GAD Parroquial Membrillal ha permitido 
una asignación más efectiva de los recursos, 
lo que ha contribuido significativamente a 
la ejecución de proyectos que benefician a la 
comunidad. Sin embargo, la falta de integración 
de teorías avanzadas de planificación podría 
limitar el potencial de optimización en futuros 
ejercicios presupuestarios.

A pesar de contar con un equipo capacitado, 
el proceso de planificación enfrenta desafíos 
relacionados con la falta de compromiso en 
las reuniones de la comisión, lo que impacta 
negativamente en la eficacia de la planificación 
presupuestaria y, por ende, en la ejecución de 
proyectos clave para el desarrollo local.

Aunque las reuniones periódicas y el 
cumplimiento de normativas son aspectos 
positivos, el estudio revela que la ausencia de 
divulgación científica y la falta de un enfoque 
en la mejora continua podrían obstaculizar el 
aprendizaje organizacional y la capacidad del 
GAD para adaptarse a cambios y mejorar la 
sostenibilidad a largo plazo.
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RESUMEN                                                           

Este estudio sobre la planificación financiera y su impacto en la eficiencia del uso de los recursos en el 
Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial La América del cantón de Jipijapa, la problemática iden-
tificada se centra en la insatisfacción con la planificación financiera y la falta de efectividad en los procesos 
de ejecución. En este sentido, el objetivo del estudio es determinar cómo la planificación financiera incide 
en la eficiencia del uso de los recursos. Para lograrlo, se aplicó una metodología que incluyó encuestas a 
los miembros de la Junta Parroquial y entrevistas con el presidente. Los resultados mostraron que solo el 
11% considera muy efectiva la planificación financiera, mientras que el 66% tiene una percepción negativa. 
Además, el 33% de los encuestados percibe ajustes financieros muy frecuentes y el 44% rara vez o nunca. 
La comunicación sobre el estado de la ejecución financiera fue vista como inadecuada por el 66% de los 
participantes. Los principales obstáculos identificados fueron los retrasos en la transferencia de fondos y la 
falta de capacidad técnica (33% cada uno). 
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ABSTRACT 

This study on financial planning and its impact on the efficiency of resource utilization in the Decen-
tralized Autonomous Government of La América Parish in the canton of Jipijapa identifies the main prob-
lem as dissatisfaction with financial planning and the lack of effectiveness in execution processes. In this 
regard, the objective of the study is to determine how financial planning affects the efficiency of resource 
utilization. To achieve this, a methodology was applied that included surveys of Parish Council members 
and interviews with the president. The results showed that only 11% consider financial planning to be very 
effective, while 66% have a negative perception. Additionally, 33% of respondents perceive very frequent 
financial adjustments, and 44% rarely or never. Communication about the state of financial execution was 
seen as inadequate by 66% of participants. The main obstacles identified were delays in fund transfers and 
lack of technical capacity (33% each). 

Keywords: Financial planning, efficiency, resources, public administration.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la planificación financiera es 
un pilar esencial para la gestión eficiente de los 
recursos en las instituciones públicas (Vaicilla, 
Narváez, Erazo, & Torres, 2020). En particular, 
en América Latina, la contratación pública es una 
herramienta fundamental para la adquisición 
de bienes y servicios por parte de las entidades 
estatales. Este sistema busca no solo incrementar 
la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos 
públicos, sino también ofrecer oportunidades 
equitativas para todos los oferentes, respetando 
principios de transparencia, calidad y eficiencia 
(Solórzano, 2022). 

De este modo, la ejecución presupuestaria 
permite medir cómo se han recaudado y gastado 
los ingresos, ofreciendo una visión clara sobre 
la inversión de los recursos. Una ejecución 
eficiente del presupuesto garantiza que los bienes 
y servicios necesarios sean adquiridos para 
satisfacer las necesidades de la población.

En Ecuador, los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados Parroquiales (GAD) son 
responsables de su propia planificación 
financiera, proyectando ingresos y gastos para 
mantener un equilibrio adecuado. Sin embargo, 
enfrentan desafíos significativos debido a la 
asignación presupuestaria insuficiente por parte 

del Estado, lo cual dificulta el cumplimiento de 
sus metas en la adquisición de bienes y servicios 
y la ejecución de programas y proyectos, según 
mencionan Coronel y Cando (2022).

Vega (2024), sostiene que la falta de recursos 
adecuados genera retrasos en los procesos 
de contratación, afectando la planificación 
administrativa y presupuestaria, así como el 
pago a proveedores. Además, las asignaciones 
presupuestarias mensuales no garantizan la 
disponibilidad de fondos en las cuentas de cada 
GAD, ya que dependen de la situación financiera 
del Ministerio de Finanzas y del flujo de caja del 
Banco Central. 

Aunque los GADs también obtienen ingresos 
por autogestión, estos no son suficientes para 
respaldar plenamente la ejecución de los planes 
de desarrollo territorial.

En este marco, la investigación se centra en 
analizar la planificación financiera y su impacto 
en la eficiencia del uso de los recursos en el 
GAD Parroquial La América, cuyo objetivo 
es establecer cómo se realiza la ejecución 
presupuestaria y la optimización del presupuesto 
en el Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial La América.

RESUMO 

Este estudo sobre o planejamento financeiro e seu impacto na eficiência do uso dos recursos no Gov-
erno Autônomo Descentralizado da Paróquia La América, no cantão de Jipijapa, identifica o problema 
principal como a insatisfação com o planejamento financeiro e a falta de efetividade nos processos de ex-
ecução. Nesse sentido, o objetivo do estudo é determinar como o planejamento financeiro afeta a eficiência 
do uso dos recursos. Para isso, foi aplicada uma metodologia que incluiu pesquisas com os membros do 
Conselho Paroquial e entrevistas com o presidente. Os resultados mostraram que apenas 11% consideram 
o planejamento financeiro muito eficaz, enquanto 66% têm uma percepção negativa. Além disso, 33% dos 
entrevistados percebem ajustes financeiros muito frequentes, e 44% raramente ou nunca. A comunicação 
sobre o estado da execução financeira foi considerada inadequada por 66% dos participantes. Os principais 
obstáculos identificados foram os atrasos nas transferências de fundos e a falta de capacidade técnica (33% 
cada). 

Palavras-chave: planejamento financeiro, eficiência, recursos, administração pública.
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Contabilidad pública como eje de la ejecución 
presupuestaria

La contabilidad pública abarca las operaciones 
financieras, presupuestarias y patrimoniales, 
estableciendo un sistema unificado de 
contabilidad y de información gerencial. Este 
sistema utiliza principios generalmente aceptados 
aplicados al sector público, ayudando a tomar 
decisiones basadas en la normativa emitida por 
el Ministerio de Economía y Finanzas y otros 
entes reguladores en Ecuador.

Según Valencia et al. (2024), la contabilidad 
pública es la ciencia que agrupa las operaciones 
transaccionales del activo, pasivo, patrimonio, 
ingresos y gastos con las proyecciones 
presupuestarias. Su finalidad es certificar que la 
información financiera sea oportuna, confiable, 
transparente, verificable y certera, permitiendo 
una rendición de cuentas adecuada y facilitando 
la toma de decisiones basadas en la situación 
actual.

La contabilidad se considera el registro 
sistemático de las operaciones financieras 
mediante el principio de devengado, registrando 
el hecho económico en el momento que ocurre, 
haya o no flujo de efectivo. Este proceso se 
realiza utilizando el catálogo general de cuentas 
y el clasificador presupuestario, generando uno 
o varios asientos contables por cada ejecución 
presupuestaria (Mariscal, Carvajal, Remache, & 
Aguas, 2020).

Desde el punto de vista de Córdova et al. (2020), 
para ejecutar la contabilidad en el sector público, 
es necesario aplicar las Normas Internacionales 
de Contabilidad Gubernamental del Sector 
Público (NIC SP), que indican el procedimiento 
para revelar las transacciones y los hechos 
económicos en los estados financieros de las 
entidades gubernamentales.

Así mismo, la importancia de la contabilidad 
gubernamental radica en que permite a los 
usuarios externos acceder fácilmente a la 

información económica y financiera, evaluando 
el resultado de la gestión pública y controlando 
la utilización e inversión de los recursos 
económicos y bienes del Estado en todos sus 
niveles jerárquicos (Almache, Narváez, Erazo, & 
Torres, 2020).

Scavone y Sanabria (2023) definen el presupuesto 
como una herramienta fundamental en la 
administración pública, manejando los ingresos 
y gastos proyectados a ejecutarse durante el año 
y sirviendo como mecanismo de comparación 
entre lo presupuestado y lo ejecutado. 

Los principios del presupuesto incluyen 
universalidad, unidad, programación, equilibrio, 
estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia, 
transparencia, flexibilidad y especificación.

Conforme a lo mencionado, las etapas del ciclo 
presupuestario gubernamental comienzan y 
terminan con el período fiscal del año en curso, 
incluyendo:

a) Programación: Fortalece la gestión pública 
y establece prioridades en la asignación de 
recursos de manera equitativa, sirviendo como 
referencia para la consecución de objetivos en 
el plan operativo anual (POA) y controlando el 
gasto público (Vaicilla, Narváez, Erazo, & Torres, 
2020).

b) Formulación: Lineamientos para investigar 
las estimaciones de financiamiento de ingresos 
y egresos programados en la etapa anterior, 
utilizando insumos presupuestarios (Vaicilla, 
Narváez, Erazo, & Torres, 2020).

c) Aprobación: Revisión y validación de los 
ingresos y egresos presentados en la proforma 
presupuestaria, a cargo del órgano legislativo 
(Vaicilla, Narváez, Erazo, & Torres, 2020).

d) Ejecución: Procedimientos sistemáticos, 
administrativos y legales para utilizar los recursos 
estimados en cubrir los gastos planificados 
en cada institución, evitando desviaciones 
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económicas (Vaicilla, Narváez, Erazo, & Torres, 
2020).

e) Seguimiento-control: Acciones internas 
que miden el grado de cumplimiento de los 
resultados presupuestarios mediante normas de 
control interno y la gestión institucional (Vaicilla, 
Narváez, Erazo, & Torres, 2020).

f) Clausura y liquidación: Finalización del 
período fiscal, sin adquirir nuevos compromisos u 
obligaciones, exponiendo el resultado (superávit 
o déficit) en el estado de ejecución presupuestaria 
(Vaicilla, Narváez, Erazo, & Torres, 2020).

Por otro lado, el Código Orgánico de Planificación 
y Finanzas Públicas define la ejecución 
presupuestaria como el instrumento que contiene 
la información contable utilizada para evidenciar 
la ejecución mediante transacciones efectuadas 
por caja (Mariscal, Carvajal, Remache, & Aguas, 
2020). Además, se consideran ingresos como 
derechos y gastos como obligaciones, registrados 
acorde con el principio de devengado. La 
administración pública debe identificar medidas 
para que la ejecución sea eficiente y efectiva.

La ejecución presupuestaria puede ser directa, 
realizada por la entidad que elaboró el 
presupuesto, o indirecta, realizada por terceros 
mediante contratos (Almache, Narváez, Erazo, & 
Torres, 2020). Un elemento clave en la ejecución 
es la asociación presupuestaria, que permite 
el registro de transacciones presupuestarias y 
contables, vinculando el catálogo de cuentas 
con el clasificador presupuestario de ingresos y 
gastos.

Sistema de contratación pública para la 
adquisición de bienes y servicios en Ecuador

En el Ecuador la contratación pública es un proceso 
técnico que promueve la corresponsabilidad 
entre oferentes y contratantes, permitiendo la 
participación activa e inclusiva de la economía 
popular y solidaria. De acuerdo a Cruz (2023), 
las compras públicas son esenciales para las 

entidades del sector público, ya que optimizan el 
manejo de los recursos. Las personas encargadas 
de estas áreas tienen una gran responsabilidad, 
ya que la correcta ejecución depende de su 
desempeño eficiente.

La contratación pública permite al Estado 
adquirir bienes y servicios necesarios para el 
funcionamiento adecuado de las instituciones 
públicas, implementando estrategias sociales, 
tecnológicas, ambientales y comerciales, este 
proceso contribuye al desarrollo económico 
justo (Nuñez, 2023). Es así que, la transparencia 
es un principio fundamental en la contratación 
pública, garantizando una gestión honesta, 
imparcial y ética.

La Ley Orgánica del Sistema Nacional de 
Contratación Pública (2021), en su artículo 
10, establece que el Sistema Nacional de 
Contratación Pública es un organismo público 
con personalidad jurídica propia y autonomía 
administrativa, técnica, operativa, financiera 
y presupuestaria. Su máxima autoridad es el 
Director General, designado por el presidente de 
la República.

Cabe mencionar que, las compras públicas 
se realizan a través del Sistema Nacional de 
Compras Públicas, con el Servicio Nacional de 
Contratación Pública (SERCOP) como ente rector. 
SERCOP desarrolla y actualiza procedimientos 
conectados a plataformas tecnológicas (Ushay), 
promoviendo la interacción entre oferentes y 
contratantes y transparentando la información 
pública de los productos adquiridos y la 
información proporcionada por las empresas 
participantes (Viscarra, 2021). 

De este modo, los proveedores deben subir sus 
ofertas a la página web institucional, evitando la 
presentación física.

El principal objetivo del sistema de contratación 
pública es asegurar procesos transparentes, ágiles, 
eficientes, equitativos e imparciales para todos 
los sectores participantes. La correcta aplicación 
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de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 
Contratación Pública garantiza informes con 
estándares de seguridad y calidad (Nuñez, 2023).
Existen varios tipos de contratación para asegurar 
la eficiencia de los procesos:

a) Bienes y servicios normalizados: Tienen 
características técnicas iguales, permitiendo 
la comparación y selección del producto más 
adecuado.

b) Convenios marco: Se usan para contrataciones 
frecuentes, optimizando el tiempo y permitiendo 
una contratación directa y periódica.

c) Bienes y servicios no normalizados: No tienen 
características iguales y se manejan a través de 
menor cuantía, cotización y licitación según el 
presupuesto disponible.

d) Consultoría: Para servicios profesionales 
especializados no normalizados, incluyendo 
auditorías, planificación y asesoramiento técnico.
Las modalidades de selección en el sistema de 
contratación pública incluyen:
• Catálogo electrónico: Permite la 
adquisición directa de productos o servicios a 
través de la plataforma electrónica del SERCOP, 
sin limitación de monto (Servicio Nacional de 
Contratación Pública, 2020).

• Subasta inversa: Utilizada para productos 
normalizados no presentes en el catálogo 
electrónico, donde los oferentes compiten 
bajando sus precios para ganar el contrato 
(Servicio Nacional de Contratación Pública, 
2020).

• Contratación integral por precio fijo: 
Para proyectos de construcción y edificación, 
estableciendo un precio único sin variaciones 
(Servicio Nacional de Contratación Pública, 
2020).

• Contratación en situaciones de 
emergencia: Utilizada en situaciones de 
emergencia con justificación y sustento de gastos 

(Servicio Nacional de Contratación Pública, 
2020).

• Compra de bienes inmuebles: Requiere 
una declaratoria de utilidad pública o interés 
social (Servicio Nacional de Contratación 
Pública, 2020) (Servicio Nacional de Contratación 
Pública, 2020).

• Arrendamiento de bienes inmuebles: 
Utiliza subasta inversa electrónica para definir las 
especificaciones del inmueble (Servicio Nacional 
de Contratación Pública, 2020).

• Ferias inclusivas: Para adquirir bienes y 
servicios de producción nacional, convocadas 
por la máxima autoridad de cada institución 
(Servicio Nacional de Contratación Pública, 
2020).

• Concurso público: Para la contratación 
de consultorías y proyectos, cumpliendo con los 
requisitos de capacidad intelectual y experiencia 
(Servicio Nacional de Contratación Pública, 
2020).

MATERIALES Y MÉTODOS

Este proyecto de investigación adoptó un enfoque 
mixto, combinando el método cualitativo y 
cuantitativo para obtener una comprensión 
integral de la ejecución presupuestaria y la 
optimización del presupuesto en el Gobierno 
Autónomo Descentralizado Parroquial La 
América.

Se consideró el enfoque descriptivo el cual se 
centró en proporcionar una imagen detallada de 
la ejecución presupuestaria y la optimización del 
presupuesto en el GAD Parroquial La América, 
utilizando criterios sistemáticos para desarrollar 
información oportuna y comparable. 

La investigación de campo implicó la recopilación 
de datos primarios directamente del entorno 
del GAD Parroquial La América, permitiendo 
una observación y comprensión profunda de 
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cómo se ejecuta y optimiza el presupuesto en su 
contexto original. Además, se utilizó un método 
bibliográfico para recopilar y analizar conceptos 
y datos previos sobre la ejecución y optimización 
presupuestaria, enriqueciendo el estudio con 
un conocimiento sistematizado de fuentes 
secundarias. 

También, se aplicó el método inductivo el cual 
consistió en la observación de casos específicos 
para generar generalizaciones o teorías, 
desarrollando teorías generales basadas en 
observaciones concretas sobre la ejecución y 
optimización del presupuesto. 

Por otro lado, el método deductivo partió de 
teorías o principios generales ya establecidos para 
llegar a conclusiones específicas, comprobando si 
las prácticas observadas en el GAD Parroquial La 
América correspondían con principios y teorías 
generales sobre la ejecución y optimización 
presupuestaria.

Se utilizaron diversas técnicas de recolección de 
datos, la entrevista consistió en un diálogo con el 
presidente del GAD Parroquial La América para 

obtener información específica y detallada sobre 
la ejecución y optimización del presupuesto. 
Además, se aplicaron encuestas a los miembros 
del GAD para recolectar datos cuantitativos sobre 
la ejecución y optimización del presupuesto, 
permitiendo identificar irregularidades y 
oportunidades de mejora en los procesos. La 
población objeto de estudio incluyó a todo el 
personal del GAD Parroquial La América, un 
total de 10 personas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el marco de la investigación sobre la ejecución 
presupuestaria y la optimización del presupuesto 
en el Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial La América, se realizó una entrevista 
con el presidente de la entidad. Los resultados 
obtenidos proporcionan una visión detallada de 
los procesos, desafíos y estrategias implementadas 
en la administración de los recursos públicos. 
A continuación, se presentan los indicadore y 
las respuestas recopiladas, que reflejan tanto las 
fortalezas como las áreas de mejora en la gestión 
presupuestaria del GAD Parroquial La América.
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Tabla 1 

Entrevista al presidente del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial La América 

 

Indicador Respuesta 

Pasos para la 
ejecución 
presupuestaria 

El GAD Parroquial La América sigue varios pasos clave para la 

ejecución presupuestaria anual, aunque a menudo enfrenta 

problemas de coordinación y retrasos que dificultan la 

implementación efectiva de los planes. Las limitaciones 

presupuestarias obligan a ajustes constantes de los objetivos. 

Mecanismos de 
control 

El GAD utiliza auditorías internas y externas como mecanismos de 

control para asegurar una ejecución presupuestaria eficiente. Sin 

embargo, estos procesos pueden ser burocráticos y poco ágiles, 

impidiendo una rápida reacción ante desviaciones presupuestarias. 

Participación 
comunitaria 

La comunidad participa en el proceso de ejecución presupuestaria 

mediante asambleas parroquiales y consultas ciudadanas. No 

obstante, la participación efectiva es limitada debido a la falta de 

confianza en el proceso, resultando en decisiones tomadas por un 

pequeño grupo que no siempre reflejan las verdaderas necesidades 

de la comunidad. 

Criterios de 
priorización de 
proyectos 

Los proyectos se priorizan basándose en su impacto social y 

urgencia. Sin embargo, en la práctica, las decisiones pueden verse 

influenciadas por presiones políticas y necesidades a corto plazo, 

lo que puede relegar proyectos importantes. 

Obstáculos en la 
ejecución del 
presupuesto 

Los principales obstáculos incluyen la inconsistencia en los 

ingresos públicos y los retrasos en la transferencia de fondos. 

También se enfrenta a una burocracia administrativa que ralentiza 

los procesos y a una falta de capacidad técnica que impide la 

ejecución efectiva y oportuna de los proyectos. 

Impacto de 
restricciones legales 
y reglamentarias 

Las restricciones legales y reglamentarias complican la ejecución 

del presupuesto. Aunque necesarias para la transparencia, estas 

normativas son a menudo engorrosas y no se adaptan rápidamente 

a las necesidades cambiantes, generando retrasos y dificultades en 

la implementación de proyectos. 

Impacto de la falta de 
capacidad técnica 

La falta de capacidad técnica dificulta la ejecución de proyectos 

complejos, reduciendo la calidad y efectividad de las iniciativas. La 

formación de personal y la contratación de expertos son procesos 

costosos y lentos, exacerbando el problema. 

Manejo de 
imprevistos 
financieros 

Los imprevistos financieros a menudo no están previstos 

adecuadamente debido a una planificación insuficiente y una falta 

de reservas. Aunque se mantiene una reserva de contingencia, esta 

rara vez es suficiente, lo que obliga a hacer recortes y ajustes que 

afectan negativamente los proyectos. 

Estrategias de 
optimización del 
presupuesto 

El GAD ha implementado estrategias como la digitalización de 

procesos y la centralización de compras. Sin embargo, la 

resistencia al cambio y la falta de recursos para soluciones 

tecnológicas efectivas obstaculizan estos esfuerzos. 
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Uso eficiente y 
efectivo de los 
recursos 

A pesar de los esfuerzos por usar los recursos de manera eficiente, 

existen numerosos desafíos. Los controles internos no siempre 

previenen el despilfarro y las malas prácticas, y la gestión basada 

en resultados no está plenamente implementada, limitando la 

maximización del valor de los recursos. 

Impacto de las 
auditorías en la 
optimización del 
presupuesto 

Las auditorías son importantes, pero a menudo se perciben como 

un trámite más que una herramienta de mejora. La falta de 

seguimiento y compromiso limita la implementación de sus 

recomendaciones y su impacto en la optimización del presupuesto. 

Contribución de la 
tecnología a la 
optimización del 
presupuesto 

La tecnología podría mejorar significativamente la optimización del 

presupuesto, pero las limitaciones en inversión en infraestructura 

tecnológica y la resistencia al cambio dificultan la adopción de 

herramientas que podrían mejorar la eficiencia operativa y reducir 

costos. 

Nota. Resultados de la entrevista aplicada al Director del GAD Parroquial La América. 

En la entrevista con el presidente del GAD Parroquial La América se identificaron varios desafíos 

y prácticas relacionadas con la ejecución presupuestaria y la optimización de recursos. Estos 

resultados pueden compararse con estudios previos, proporcionando un contexto más amplio y 

una comprensión más profunda de los problemas enfrentados. 

En cuanto a los pasos para la ejecución presupuestaria, se observó que el GAD enfrenta 

problemas de coordinación y retrasos. Esto coincide con el estudio de Almache et al. (2020), 

señalan que muchas entidades gubernamentales enfrentan obstáculos similares debido a la 

burocracia y la falta de una planificación detallada y adaptable. La necesidad de ajustar 

constantemente los objetivos debido a limitaciones presupuestarias es un problema común que 

afecta la eficiencia de la gestión financiera. 

Respecto a los mecanismos de control, aunque el GAD cuenta con auditorías internas y externas, 

estas se perciben como burocráticas y poco ágiles, dificultando una rápida respuesta a 

desviaciones presupuestarias. Este resultado es consistente con la investigación de Nuñez 

(2023), quien destaca que la excesiva burocracia en los procesos de control puede limitar la 

efectividad de las auditorías y la capacidad de respuesta ante problemas financieros. 

La participación comunitaria limitada en el proceso de ejecución presupuestaria en el GAD refleja 

una desconfianza en el proceso, similar a lo reportado por Scavone y Sanabria (2023). Este 

estudio encontró que la falta de participación ciudadana y la desconfianza en las instituciones 

públicas son barreras significativas para la gobernanza inclusiva y efectiva. 

La priorización de proyectos influenciada por presiones políticas y necesidades a corto plazo, 

como se menciona en la entrevista, se alinea con los resultados de Vega (2024), quien sostiene 

que la interferencia política a menudo afecta la asignación de recursos y la priorización de 

proyectos, lo que puede resultar en la postergación de iniciativas críticas y de largo plazo. 

implementación efectiva de los planes. Las limitaciones 

presupuestarias obligan a ajustes constantes de los objetivos. 

Mecanismos de 
control 

El GAD utiliza auditorías internas y externas como mecanismos de 

control para asegurar una ejecución presupuestaria eficiente. Sin 

embargo, estos procesos pueden ser burocráticos y poco ágiles, 

impidiendo una rápida reacción ante desviaciones presupuestarias. 

Participación 
comunitaria 

La comunidad participa en el proceso de ejecución presupuestaria 

mediante asambleas parroquiales y consultas ciudadanas. No 

obstante, la participación efectiva es limitada debido a la falta de 

confianza en el proceso, resultando en decisiones tomadas por un 

pequeño grupo que no siempre reflejan las verdaderas necesidades 

de la comunidad. 

Criterios de 
priorización de 
proyectos 

Los proyectos se priorizan basándose en su impacto social y 

urgencia. Sin embargo, en la práctica, las decisiones pueden verse 

influenciadas por presiones políticas y necesidades a corto plazo, 

lo que puede relegar proyectos importantes. 

Obstáculos en la 
ejecución del 
presupuesto 

Los principales obstáculos incluyen la inconsistencia en los 

ingresos públicos y los retrasos en la transferencia de fondos. 

También se enfrenta a una burocracia administrativa que ralentiza 

los procesos y a una falta de capacidad técnica que impide la 

ejecución efectiva y oportuna de los proyectos. 

Impacto de 
restricciones legales 
y reglamentarias 

Las restricciones legales y reglamentarias complican la ejecución 

del presupuesto. Aunque necesarias para la transparencia, estas 

normativas son a menudo engorrosas y no se adaptan rápidamente 

a las necesidades cambiantes, generando retrasos y dificultades en 

la implementación de proyectos. 

Impacto de la falta de 
capacidad técnica 

La falta de capacidad técnica dificulta la ejecución de proyectos 

complejos, reduciendo la calidad y efectividad de las iniciativas. La 

formación de personal y la contratación de expertos son procesos 

costosos y lentos, exacerbando el problema. 

Manejo de 
imprevistos 
financieros 

Los imprevistos financieros a menudo no están previstos 

adecuadamente debido a una planificación insuficiente y una falta 

de reservas. Aunque se mantiene una reserva de contingencia, esta 

rara vez es suficiente, lo que obliga a hacer recortes y ajustes que 

afectan negativamente los proyectos. 

Estrategias de 
optimización del 
presupuesto 

El GAD ha implementado estrategias como la digitalización de 

procesos y la centralización de compras. Sin embargo, la 

resistencia al cambio y la falta de recursos para soluciones 

tecnológicas efectivas obstaculizan estos esfuerzos. 
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En la entrevista con el presidente del GAD 
Parroquial La América se identificaron varios 
desafíos y prácticas relacionadas con la ejecución 
presupuestaria y la optimización de recursos. 
Estos resultados pueden compararse con 
estudios previos, proporcionando un contexto 
más amplio y una comprensión más profunda de 
los problemas enfrentados.

En cuanto a los pasos para la ejecución 
presupuestaria, se observó que el GAD enfrenta 
problemas de coordinación y retrasos. Esto 
coincide con el estudio de Almache et al. (2020), 
señalan que muchas entidades gubernamentales 
enfrentan obstáculos similares debido a la 
burocracia y la falta de una planificación 
detallada y adaptable. La necesidad de 
ajustar constantemente los objetivos debido a 
limitaciones presupuestarias es un problema 
común que afecta la eficiencia de la gestión 
financiera.

Respecto a los mecanismos de control, aunque el 
GAD cuenta con auditorías internas y externas, 
estas se perciben como burocráticas y poco 
ágiles, dificultando una rápida respuesta a 
desviaciones presupuestarias. Este resultado es 
consistente con la investigación de Nuñez (2023), 
quien destaca que la excesiva burocracia en los 
procesos de control puede limitar la efectividad 
de las auditorías y la capacidad de respuesta ante 
problemas financieros.

La participación comunitaria limitada en el 
proceso de ejecución presupuestaria en el GAD 
refleja una desconfianza en el proceso, similar a 
lo reportado por Scavone y Sanabria (2023). Este 
estudio encontró que la falta de participación 
ciudadana y la desconfianza en las instituciones 

públicas son barreras significativas para la 
gobernanza inclusiva y efectiva.

La priorización de proyectos influenciada por 
presiones políticas y necesidades a corto plazo, 
como se menciona en la entrevista, se alinea con 
los resultados de Vega (2024), quien sostiene 
que la interferencia política a menudo afecta 
la asignación de recursos y la priorización de 
proyectos, lo que puede resultar en la postergación 
de iniciativas críticas y de largo plazo.

Los obstáculos en la ejecución del presupuesto, 
tales como la inconsistencia en los ingresos 
públicos y los retrasos en la transferencia de 
fondos, fueron señalados en el estudio de 
Viscarra (2021), que también identificó la 
burocracia administrativa y la falta de capacidad 
técnica como factores que ralentizan la ejecución 
de proyectos en los gobiernos locales.

La influencia de las restricciones legales y 
reglamentarias en la ejecución del presupuesto, 
descritas como complicadas y engorrosas, es 
un tema recurrente en la literatura. Un estudio 
de Coronel y Cando (2022) encontraron que, 
aunque las normativas son necesarias para 
garantizar la transparencia, su rigidez y falta 
de adaptabilidad a menudo generan retrasos y 
dificultan la implementación de proyectos.

La falta de capacidad técnica es un problema 
crítico en la ejecución presupuestaria del GAD, 
según la entrevista. Este problema se refleja 
también en la investigación de Cruz (2023), que 
enfatiza la importancia de contar con personal 
capacitado para ejecutar proyectos complejos y 
la dificultad que enfrentan muchos gobiernos 
locales para atraer y retener talento calificado.

Uso eficiente y 
efectivo de los 
recursos 

A pesar de los esfuerzos por usar los recursos de manera eficiente, 

existen numerosos desafíos. Los controles internos no siempre 

previenen el despilfarro y las malas prácticas, y la gestión basada 

en resultados no está plenamente implementada, limitando la 

maximización del valor de los recursos. 

Impacto de las 
auditorías en la 
optimización del 
presupuesto 

Las auditorías son importantes, pero a menudo se perciben como 

un trámite más que una herramienta de mejora. La falta de 

seguimiento y compromiso limita la implementación de sus 

recomendaciones y su impacto en la optimización del presupuesto. 

Contribución de la 
tecnología a la 
optimización del 
presupuesto 

La tecnología podría mejorar significativamente la optimización del 

presupuesto, pero las limitaciones en inversión en infraestructura 

tecnológica y la resistencia al cambio dificultan la adopción de 

herramientas que podrían mejorar la eficiencia operativa y reducir 

costos. 

Nota. Resultados de la entrevista aplicada al Director del GAD Parroquial La América. 

En la entrevista con el presidente del GAD Parroquial La América se identificaron varios desafíos 

y prácticas relacionadas con la ejecución presupuestaria y la optimización de recursos. Estos 

resultados pueden compararse con estudios previos, proporcionando un contexto más amplio y 

una comprensión más profunda de los problemas enfrentados. 

En cuanto a los pasos para la ejecución presupuestaria, se observó que el GAD enfrenta 

problemas de coordinación y retrasos. Esto coincide con el estudio de Almache et al. (2020), 

señalan que muchas entidades gubernamentales enfrentan obstáculos similares debido a la 

burocracia y la falta de una planificación detallada y adaptable. La necesidad de ajustar 

constantemente los objetivos debido a limitaciones presupuestarias es un problema común que 

afecta la eficiencia de la gestión financiera. 

Respecto a los mecanismos de control, aunque el GAD cuenta con auditorías internas y externas, 

estas se perciben como burocráticas y poco ágiles, dificultando una rápida respuesta a 

desviaciones presupuestarias. Este resultado es consistente con la investigación de Nuñez 

(2023), quien destaca que la excesiva burocracia en los procesos de control puede limitar la 

efectividad de las auditorías y la capacidad de respuesta ante problemas financieros. 

La participación comunitaria limitada en el proceso de ejecución presupuestaria en el GAD refleja 

una desconfianza en el proceso, similar a lo reportado por Scavone y Sanabria (2023). Este 

estudio encontró que la falta de participación ciudadana y la desconfianza en las instituciones 

públicas son barreras significativas para la gobernanza inclusiva y efectiva. 

La priorización de proyectos influenciada por presiones políticas y necesidades a corto plazo, 

como se menciona en la entrevista, se alinea con los resultados de Vega (2024), quien sostiene 

que la interferencia política a menudo afecta la asignación de recursos y la priorización de 

proyectos, lo que puede resultar en la postergación de iniciativas críticas y de largo plazo. 
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La gestión de imprevistos financieros y 
la insuficiencia de reservas son desafíos 
mencionados que se encuentran en consonancia 
con el estudio de Vega (2024), señala que la 
planificación insuficiente y la falta de reservas 
adecuadas son problemas comunes que obligan 
a los gobiernos a realizar ajustes que afectan 
negativamente los proyectos planificados.

En términos de estrategias de optimización 
del presupuesto, la resistencia al cambio y la 
falta de recursos para implementar soluciones 
tecnológicas efectivas son barreras significativas. 

Esto es consistente con el estudio de Solórzano 
(2022), que destaca cómo la resistencia 

organizacional y la falta de inversión en 
tecnología limitan la eficiencia operativa en el 
sector público.

Finalmente, la percepción de las auditorías como 
trámites y no como herramientas de mejora, y la 
contribución limitada de la tecnología debido a 
la falta de inversión, coinciden con los resultados 
de Mariscal et al. (2020) señalan que, sin un 
compromiso sólido y una inversión adecuada en 
tecnología y capacitación, las auditorías y otras 
herramientas de control no pueden alcanzar su 
máximo potencial para optimizar el presupuesto 
y mejorar la gestión pública.

Encuesta dirigida a los miembros del GAD Parroquial La América

Figura 1 

Efectividad de la planificación presupuestaria 

 

Nota. Datos obtenidos de los miembros de la Junta Parroquial La América. 

El análisis de la efectividad de la planificación presupuestaria del GAD Parroquial La América 

revela una percepción mayoritariamente negativa entre los encuestados. Un 66% de los 

participantes considera la planificación presupuestaria como "poco efectiva" o "no efectiva". Este 

resultado está en línea con estudios previos que indican que muchos gobiernos locales en 

enfrentan desafíos significativos en la planificación financiera debido a la falta de recursos y 

capacidades técnicas (Vaicilla, Narváez, Erazo, & Torres, 2020). La percepción de una 

planificación presupuestaria "muy efectiva" o "moderadamente efectiva" por solo un 33% de los 

encuestados sugiere que, aunque existen algunos aspectos positivos, la mayoría considera que 

los procesos actuales necesitan mejoras sustanciales. Esto concuerda con el estudio de Valencia 

et al. (2024), que señalan la necesidad de fortalecer la capacidad técnica y de coordinación en 

los gobiernos locales para mejorar la efectividad de la planificación presupuestaria.  
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El análisis de la efectividad de la planificación presupuestaria del GAD Parroquial La América revela 
una percepción mayoritariamente negativa entre los encuestados. Un 66% de los participantes consi-
dera la planificación presupuestaria como "poco efectiva" o "no efectiva". Este resultado está en línea 
con estudios previos que indican que muchos gobiernos locales en enfrentan desafíos significativos en 
la planificación financiera debido a la falta de recursos y capacidades técnicas (Vaicilla, Narváez, Era-
zo, & Torres, 2020). La percepción de una planificación presupuestaria "muy efectiva" o "moderada-
mente efectiva" por solo un 33% de los encuestados sugiere que, aunque existen algunos aspectos po-
sitivos, la mayoría considera que los procesos actuales necesitan mejoras sustanciales. Esto concuerda 
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con el estudio de Valencia et al. (2024), que señalan la necesidad de fortalecer la capacidad técnica y de 
coordinación en los gobiernos locales para mejorar la efectividad de la planificación presupuestaria. 

Figura 2 

Obstáculos principales en la ejecución del presupuesto 

 

Nota. Datos obtenidos de los miembros de la Junta Parroquial La América. 

El análisis de los principales obstáculos que enfrenta el GAD Parroquial La América en la 

ejecución del presupuesto muestra que los retrasos en la transferencia de fondos y la falta de 

capacidad técnica son percibidos como los problemas más significativos, cada uno mencionado 

por el 33% de los encuestados. La burocracia administrativa también es un obstáculo relevante, 

identificado por el 22% de los participantes. Estos resultados coinciden con los resultados de 

Nuñez (2023) quien señaló que la inconsistencia en los ingresos públicos y los retrasos en la 

transferencia de fondos son desafíos comunes en los gobiernos locales. Asimismo, la falta de 

capacidad técnica, que limita la ejecución efectiva de proyectos, ha sido ampliamente 

documentada en la literatura, como en el estudio de Cruz (2023), que destaca la dificultad de 

atraer y retener personal capacitado en el sector público. Además, la burocracia administrativa, 

que ralentiza los procesos, es un problema recurrente identificado por Viscarra (2021), quien 

argumenta que la excesiva burocracia puede obstaculizar la implementación eficiente de 

proyectos y programas.  
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El análisis de los principales obstáculos que enfrenta el GAD Parroquial La América en la ejecución 
del presupuesto muestra que los retrasos en la transferencia de fondos y la falta de capacidad técnica 
son percibidos como los problemas más significativos, cada uno mencionado por el 33% de los en-
cuestados. La burocracia administrativa también es un obstáculo relevante, identificado por el 22% de 
los participantes. Estos resultados coinciden con los resultados de Nuñez (2023) quien señaló que la 
inconsistencia en los ingresos públicos y los retrasos en la transferencia de fondos son desafíos comu-
nes en los gobiernos locales. Asimismo, la falta de capacidad técnica, que limita la ejecución efectiva 
de proyectos, ha sido ampliamente documentada en la literatura, como en el estudio de Cruz (2023), 
que destaca la dificultad de atraer y retener personal capacitado en el sector público. Además, la buro-
cracia administrativa, que ralentiza los procesos, es un problema recurrente identificado por Viscarra 
(2021), quien argumenta que la excesiva burocracia puede obstaculizar la implementación eficiente 
de proyectos y programas.

Figura 3 

Manejo de imprevistos financieros 

 

Nota. Datos obtenidos de los miembros de la Junta Parroquial La América. 

El análisis sobre cómo maneja el GAD Parroquial La América los imprevistos financieros durante 

la ejecución presupuestaria revela que una mayoría significativa de los encuestados (66%) 

considera que este manejo es "poco eficiente" o "no eficiente". Solo un 33% lo califica como "muy 

eficiente" o "moderadamente eficiente". Estos resultados reflejan una preocupación considerable 

sobre la capacidad del GAD para gestionar imprevistos financieros de manera efectiva. Este 

hallazgo es coherente con el estudio de Vega (2024), que señala la planificación insuficiente y la 

falta de reservas adecuadas como problemas comunes en la gestión financiera de los gobiernos 

locales en América Latina. Además, la falta de una planificación robusta y la escasez de fondos 

de contingencia dificultan la capacidad para responder adecuadamente a situaciones 

imprevistas, tal como lo destaca Vaicilla et al. (2020), quienes enfatizan la importancia de contar 

con estrategias financieras flexibles y bien planificadas.  
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El análisis sobre cómo maneja el GAD Parroquial La América los imprevistos financieros durante la 
ejecución presupuestaria revela que una mayoría significativa de los encuestados (66%) considera que 
este manejo es “poco eficiente” o “no eficiente”. Solo un 33% lo califica como “muy eficiente” o “mo-
deradamente eficiente”. Estos resultados reflejan una preocupación considerable sobre la capacidad 
del GAD para gestionar imprevistos financieros de manera efectiva. Este hallazgo es coherente con el 
estudio de Vega (2024), que señala la planificación insuficiente y la falta de reservas adecuadas como 
problemas comunes en la gestión financiera de los gobiernos locales en América Latina. Además, la 
falta de una planificación robusta y la escasez de fondos de contingencia dificultan la capacidad para 
responder adecuadamente a situaciones imprevistas, tal como lo destaca Vaicilla et al. (2020), quienes 
enfatizan la importancia de contar con estrategias financieras flexibles y bien planificadas. 

Figura 4 

Comunicación del estado de ejecución presupuestaria 

 

Nota. Datos obtenidos de los miembros de la Junta Parroquial La América. 

El análisis de la comunicación del estado de la ejecución presupuestaria a la comunidad por 

parte del GAD Parroquial La América indica que una mayoría de los encuestados (66%) percibe 

esta comunicación como "poco adecuada" o "no adecuada". Solo el 33% considera que la 

comunicación es "muy adecuada" o "moderadamente adecuada". Estos resultados sugieren una 

deficiencia significativa en la transparencia y en la interacción con la comunidad respecto a la 

gestión presupuestaria. Este hallazgo se alinea con el estudio de Vega (2024), que encontró que 

la falta de comunicación efectiva y la baja transparencia son problemas comunes en muchos 

gobiernos locales, lo cual contribuye a una desconfianza generalizada entre los ciudadanos. 

Asimismo, la investigación de Coronel y Cando (2022), señala que una comunicación clara y 

transparente sobre la gestión financiera es crucial para fomentar la participación ciudadana y 

fortalecer la gobernanza.  

CONCLUSIONES 

La planificación financiera actual del GAD Parroquial La América enfrenta serios desafíos, como 

la falta de capacidad técnica y la burocracia administrativa, que limitan la efectividad de la 

ejecución presupuestaria. Una planificación financiera más sólida y adaptativa, que incluya 

mejores mecanismos de control y auditoría, es fundamental para asegurar el uso eficiente y 

efectivo de los recursos disponibles. 

La falta de comunicación adecuada sobre el estado de la ejecución presupuestaria a la 

comunidad genera desconfianza y reduce la participación ciudadana en el proceso 
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Nota. Datos obtenidos de los miembros de la Junta Parroquial La América. 

El análisis sobre cómo maneja el GAD Parroquial La América los imprevistos financieros durante 

la ejecución presupuestaria revela que una mayoría significativa de los encuestados (66%) 

considera que este manejo es "poco eficiente" o "no eficiente". Solo un 33% lo califica como "muy 

eficiente" o "moderadamente eficiente". Estos resultados reflejan una preocupación considerable 

sobre la capacidad del GAD para gestionar imprevistos financieros de manera efectiva. Este 

hallazgo es coherente con el estudio de Vega (2024), que señala la planificación insuficiente y la 

falta de reservas adecuadas como problemas comunes en la gestión financiera de los gobiernos 

locales en América Latina. Además, la falta de una planificación robusta y la escasez de fondos 

de contingencia dificultan la capacidad para responder adecuadamente a situaciones 

imprevistas, tal como lo destaca Vaicilla et al. (2020), quienes enfatizan la importancia de contar 

con estrategias financieras flexibles y bien planificadas.  
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El análisis de la comunicación del estado de la ejecución presupuestaria a la comunidad por parte del 
GAD Parroquial La América indica que una mayoría de los encuestados (66%) percibe esta comuni-
cación como “poco adecuada” o “no adecuada”. Solo el 33% considera que la comunicación es “muy 
adecuada” o “moderadamente adecuada”. Estos resultados sugieren una deficiencia significativa en la 
transparencia y en la interacción con la comunidad respecto a la gestión presupuestaria. Este hallazgo 
se alinea con el estudio de Vega (2024), que encontró que la falta de comunicación efectiva y la baja 
transparencia son problemas comunes en muchos gobiernos locales, lo cual contribuye a una des-
confianza generalizada entre los ciudadanos. Asimismo, la investigación de Coronel y Cando (2022), 
señala que una comunicación clara y transparente sobre la gestión financiera es crucial para fomentar 
la participación ciudadana y fortalecer la gobernanza. 
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CONCLUSIONES

La planificación financiera actual del GAD Pa-
rroquial La América enfrenta serios desafíos, 
como la falta de capacidad técnica y la burocra-
cia administrativa, que limitan la efectividad de 
la ejecución presupuestaria. Una planificación 
financiera más sólida y adaptativa, que incluya 
mejores mecanismos de control y auditoría, es 
fundamental para asegurar el uso eficiente y efec-
tivo de los recursos disponibles.

La falta de comunicación adecuada sobre el es-
tado de la ejecución presupuestaria a la comu-
nidad genera desconfianza y reduce la partici-
pación ciudadana en el proceso presupuestario. 
Mejorar la transparencia y establecer canales de 
comunicación claros y efectivos puede aumen-
tar la confianza de la comunidad y fomentar una 
participación más activa, lo cual es vital para una 
gestión financiera eficiente y responsable.

Los resultados indican que el manejo de im-
previstos financieros en el GAD Parroquial La 
América es percibido como ineficiente. La im-
plementación de tecnología y la capacitación del 
personal son esenciales para mejorar la respuesta 
a situaciones imprevistas y optimizar el uso de 
los recursos. Invertir en infraestructura tecnoló-
gica y formación continua permitirá una mayor 
flexibilidad y eficiencia en la gestión financiera, 
asegurando así una mejor adaptación a cambios 
y contingencias.
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RESUMEN                                                           

El estudio evidenció la problemática de la dependencia financiera y los trámites administrativos lentos 
que afectan la ejecución de proyectos estratégicos. En efecto, el objetivo fue analizar cómo la planificación 
presupuestaria impacta en el logro de los objetivos estratégicos de la institución. La metodología incluyó 
un enfoque cualitativo con la entrevista, observación directa y análisis FODA, MEFE y MEFI. Los re-
sultados mostraron que, aunque el 70% de las fortalezas, como la participación ciudadana y el personal 
capacitado, se están aprovechando adecuadamente, solo el 40% de las oportunidades externas se utilizan 
eficazmente. Las debilidades como la infraestructura insuficiente y las amenazas como las variaciones 
económicas limitan el desempeño del GAD. En conclusión, es fundamental mejorar la transparencia y la 
inclusión en la planificación presupuestaria, establecer convenios para diversificar las fuentes de ingresos y 
fortalecer los mecanismos de monitoreo y control para optimizar la gestión de los recursos. 

Palabras clave: Presupuesto, objetivos estratégicos, dependencia financiera, monitoreo y control.
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ABSTRACT 

The study highlighted the problem of financial dependency and slow administrative processes affect-
ing the execution of strategic projects. Indeed, the objective was to analyze how budget planning impacts 
the achievement of the institution’s strategic objectives. The methodology included a qualitative approach 
with interviews, direct observation, and SWOT, EFE, and IFE analyses. The results showed that, although 
70% of the strengths, such as citizen participation and trained personnel, are being adequately utilized, 
only 40% of external opportunities are being effectively leveraged. Weaknesses like insufficient infrastruc-
ture and threats such as economic fluctuations limit the GAD’s performance. In conclusion, it is essential to 
improve transparency and inclusion in budget planning, establish agreements to diversify income sources, 
and strengthen monitoring and control mechanisms to optimize resource management.

Keywords: Budget, strategic objectives, financial dependency, monitoring and control.
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INTRODUCCIÓN

A nivel global, la planificación presupuestaria 
es un pilar fundamental para la administración 
pública, siendo esencial para el logro de los 
objetivos estratégicos de cualquier entidad 
gubernamental. Según el Fondo Monetario 
Internacional (2020), una planificación 
presupuestaria efectiva permite a los gobiernos 
asignar recursos de manera eficiente, mejorar la 
transparencia fiscal y fortalecer la gobernanza. No 
obstante, la falta de una planificación adecuada 
puede llevar a un uso ineficiente de los recursos y 
a una disminución en la confianza pública.

En América Latina, la planificación presupuestaria 
enfrenta desafíos significativos debido a factores 
como la inestabilidad económica, la corrupción 
y la falta de capacidad institucional. Según la 
Comisión Económica para América Latina y el 
Caribe (2023), muchos países de la región han 
implementado reformas para mejorar la gestión 
presupuestaria y fortalecer el vínculo entre el 
presupuesto y los resultados estratégicos. Sin 
embargo, persisten problemas relacionados con 
la ejecución presupuestaria y la evaluación de su 
impacto en los objetivos estratégicos.

En Ecuador, la planificación presupuestaria es un 
componente crucial de la administración pública 
a nivel nacional y local. Según el Ministerio de 
Economía y Finanzas del Ecuador (Ministerio de 

Economía y Finanzas del Ecuador, 2021), se han 
realizado esfuerzos para mejorar la planificación 
y la ejecución del presupuesto, vinculando el 
gasto público con los objetivos de desarrollo 
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo. 
A pesar de estos esfuerzos, los gobiernos locales 
a menudo enfrentan dificultades en la alineación 
del presupuesto con los objetivos estratégicos 
debido a limitaciones financieras y operativas.

En el ámbito local, específicamente en el GAD 
Parroquial Valle de la Virgen, la planificación 
presupuestaria es esencial para satisfacer las 
necesidades de la comunidad y alcanzar los 
objetivos estratégicos definidos. La problemática 
principal radica en la desconexión entre la 
planificación presupuestaria y el logro de los 
objetivos estratégicos en el GAD Parroquial Valle 
de la Virgen. Esto resulta en una insatisfacción de 
las necesidades comunitarias y un uso ineficiente 
de los recursos públicos. Es por ello que, el 
objetivo de este análisis es evaluar la planificación 
presupuestaria del GAD Parroquial Valle de la 
Virgen y su influencia en el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos, con el fin de mejorar la 
satisfacción de las necesidades de la comunidad.

Cumplimiento de objetivos estratégicos

El proceso administrativo para el cumplimiento 
de objetivos estratégicos incluye las actividades 
básicas de planificación, organización, dirección 

RESUMO 

O estudo evidenciou o problema da dependência financeira e dos processos administrativos lentos 
que afetam a execução de projetos estratégicos. De fato, o objetivo foi analisar como o planejamento orça-
mentário impacta na consecução dos objetivos estratégicos da instituição. A metodologia incluiu uma 
abordagem qualitativa com entrevistas, observação direta e análises SWOT, EFE e IFE. Os resultados 
mostraram que, embora 70% das fortalezas, como a participação cidadã e o pessoal capacitado, estejam 
sendo adequadamente aproveitados, apenas 40% das oportunidades externas estão sendo efetivamente 
utilizadas. Fraquezas como infraestrutura insuficiente e ameaças como flutuações econômicas limitam 
o desempenho do GAD. Em conclusão, é fundamental melhorar a transparência e a inclusão no planeja-
mento orçamentário, estabelecer acordos para diversificar as fontes de renda e fortalecer os mecanismos 
de monitoramento e controle para otimizar a gestão dos recursos.

Palavras-chave: Orçamento, objetivos estratégicos, dependência financeira, monitoramento e con-
trole.
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y control. Cada una de estas actividades es 
interdependiente y fundamental para el éxito 
de la gestión organizacional. La planificación 
es la base para desarrollar las demás funciones 
administrativas, y el control permite ajustar, 
medir y tomar decisiones basadas en la evolución 
de los planes. Sin una estructura organizativa 
y una dirección adecuadas, incluso el plan 
estratégico mejor concebido puede fallar en su 
ejecución, afectando así el logro de los objetivos 
futuros (Varas, 2020).

Es así que, todo lo que se realiza en una 
organización debe tener una dirección clara, es 
por ello que, la planificación orienta las acciones, 
identifica y asigna los recursos necesarios, y 
designa responsabilidades y tiempos para cumplir 
con las actividades planificadas. De acuerdo a 
Diaz (2023), la planificación, preferiblemente 
documentada, refleja la realidad organizacional, 
el presente y el camino a seguir en el futuro. 

De la misma manera, el presupuesto resume y 
cuantifica, en términos económicos, los resultados 
previstos de los planes de acción definidos por 
la alta gerencia. Durante la fase de seguimiento 
y control, se analizan las desviaciones respecto 
a los valores presupuestarios (Quemba & Mesa, 
2023). Por lo tanto, el presupuesto es una pieza 
clave dentro del sistema de planificación de una 
organización, este debe incluir la asignación 
eficiente de recursos humanos, técnicos y 
económicos para asegurar la ejecución del plan.

Según Palacios (2023), la planificación 
presupuestaria es un evento único que se adapta 
a los cambios dinámicos de la organización. Los 
objetivos y metas evolucionan continuamente, y el 
presupuesto debe contemplar los costos asociados 
y prever posibles fluctuaciones o imprevistos. La 
planificación empresarial, acompañada de una 
estructura presupuestaria adecuada, garantiza 
el uso eficiente de los recursos para lograr los 
objetivos trazados.

De este modo, las acciones ejecutadas en una 
empresa son el reflejo de un plan estratégicamente 
diseñado para alcanzar beneficios económicos y 
cumplir con las responsabilidades sociales de la 

empresa (Ortiz & Perdomo, 2020). Esto incluye 
la provisión confiable de bienes o servicios a los 
consumidores, mejorando su calidad de vida y 
bienestar. Según Martins (2022), la planificación 
operativa debe establecer claramente los 
resultados y metas a lograr, así como los recursos 
necesarios para ello.

El presupuesto en instituciones públicas 

En el ámbito de las instituciones públicas, la 
gestión presupuestaria es fundamental para 
la toma de decisiones en todos los niveles 
jerárquicos. Según Andara y Peña (2022), la 
planificación de acciones con su correspondiente 
asignación presupuestaria es vital para el éxito 
administrativo. Cada nivel organizacional 
necesita recursos específicos y una asignación 
presupuestaria adecuada para facilitar la toma 
de decisiones y la ejecución de actividades, 
asegurando así la eficiencia y efectividad en la 
gestión pública.

El presupuesto es una herramienta fundamental 
que ayuda a los administradores en sus funciones 
de planificación y control. Como señalan Agurto 
(2021), los presupuestos permiten planificar el 
futuro y evaluar el desempeño pasado. En las 
instituciones públicas, cada nivel jerárquico, 
desde supervisores hasta directores, debe contar 
con los recursos necesarios para operar de manera 
eficiente y transparente, alineando sus acciones 
con los objetivos estratégicos y administrativos 
(Vílchez, 2021).

Además, el proceso presupuestario en el 
sector público incluye fases críticas como la 
preiniciación, elaboración, ejecución, control 
y evaluación del presupuesto. La asignación 
de presupuesto es esencial para garantizar el 
funcionamiento y ejecución de las actividades 
organizacionales. Un presupuesto bien diseñado 
debe integrar todas las áreas de la institución, 
prever los recursos necesarios y responder a las 
necesidades específicas de cada departamento 
(Vasquez, 2024).

Por otra parte, el presupuesto maestro, que resume 
y cuantifica en términos económicos los planes 
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de acción, es la base del planeamiento financiero 
en las instituciones públicas. Una ejecución 
deficiente en cualquier área organizacional 
afecta inevitablemente al resto. Garita (2020), 
destacan que el presupuesto es una herramienta 
de precisión que optimiza el uso de los recursos, 
promoviendo una mayor productividad y 
eficiencia. Además, el presupuesto debe prever 
posibles imprevistos, especialmente en economías 
volátiles, para garantizar la continuidad operativa 
de la institución.

Asimismo, el control presupuestario es una 
fase crucial que realiza el seguimiento de todas 
las actividades funcionales de la organización. 
Jácome (2022), señalan que esta fase permite 
contrastar los recursos asignados con los 
realmente utilizados, facilitando la toma 
de decisiones informadas y oportunas. La 
asignación presupuestaria debe ser coherente 
con las acciones administrativas, asegurando 
que cada unidad o área disponga de los recursos 
necesarios para una gestión eficiente (Galán, 
2020).

Igualmente, los presupuestos tienen una función 
coordinadora esencial para lograr el equilibrio 
organizacional en las instituciones públicas. La 
elaboración del presupuesto de un departamento 
debe basarse en la colaboración con otras 
áreas, creando una cadena de dependencia y 
coordinación que engrana todas las funciones de 
la institución (Vasquez, 2024). 

Es fundamental que todos los miembros de 
la organización, especialmente los directores 
y gerentes, participen de manera conjunta y 
transparente en la generación de presupuestos, 
asegurando una gestión eficiente y alineada con 
los objetivos estratégicos de la institución.

Garita (2020) argumentan que un presupuesto 
bien definido permite a cada área de la 
institución cumplir sus metas, facilitando que 
los administradores se enfoquen en actividades 
estratégicas. Un crecimiento estructurado, 
basado en una planificación presupuestaria 
sólida, proporciona una ventaja competitiva 
sostenible para la institución, permitiendo un 

manejo eficiente de los recursos y una mejor 
adaptación a los cambios del entorno.

METODOLOGÍA

Para investigar la influencia de la planificación 
presupuestaria en el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos, fue esencial contar con una 
metodología sólida. Es por ello que, el estudio se 
enfocó en un análisis cualitativo, explorando los 
significados subjetivos para comprender cómo 
la planificación presupuestaria y sus deficiencias 
afectaban el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos. 

Este enfoque permitió obtener resultados 
detallados y específicos sobre la planificación 
presupuestaria y su influencia en el logro de 
los objetivos en el GAD Parroquial Valle de la 
Virgen.

Así mismo, se empleó la investigación de 
campo que permitió recolectar y analizar datos 
directamente de la realidad, mientras que la 
investigación descriptiva se centró en retratar el 
contexto natural de los fenómenos observados. Se 
emplearon varios métodos, entre ellos el método 
deductivo, que va de lo general a lo particular, 
lo cual ayudó a establecer la situación real del 
problema. 

El método analítico permitió una exploración 
directa del lugar, verificando y recolectando 
evidencias. Además, el método bibliográfico 
proporcionó un conocimiento más amplio sobre 
las variables de estudio mediante el análisis de 
otras fuentes de información. En cuanto a las 
técnicas, se utilizó la entrevista, observación y 
un diagnóstico FODA, con la participación del 
personal del GAD Parroquial Valle de la Virgen.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La siguiente tabla resume las respuestas obtenidas 
en una entrevista con el presidente del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Parroquial Valle de 
la Virgen. Esta entrevista se realizó con el objetivo 
de analizar la planificación presupuestaria y su 
influencia en el cumplimiento de los objetivos 
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estratégicos de la parroquia. Los indicadores y 
respuestas presentados destacan la importancia 
de una gestión financiera adecuada, los desafíos 

enfrentados y la participación comunitaria en el 
proceso de planificación.
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La entrevista con el presidente del GAD 
Parroquial Valle de la Virgen, revela varios puntos 
clave sobre la planificación presupuestaria y su 
influencia en el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos. La importancia de la planificación 
presupuestaria para definir prioridades y 
optimizar la distribución de recursos financieros 
es consistente con estudios previos que destacan 
la necesidad de una gestión financiera efectiva 
en las administraciones locales. Por ejemplo, 
investigaciones de García (2022), ha señalado 
que la planificación adecuada es fundamental 
para el desarrollo sostenible y la optimización de 
los recursos en comunidades locales.

Además, la eficiencia en el uso de los recursos 
asignados, donde se invierten en necesidades 
reales de la comunidad, encuentra similitud 
en trabajos como los de Andara y Peña (2022), 
que enfatizan la importancia de la eficiencia 
y efectividad en el gasto público para lograr 
resultados positivos en el desarrollo comunitario. 
Sin embargo, se observa que las deficiencias en 
la asignación de recursos, principalmente los 
retrasos en las asignaciones del Ministerio de 
Economía y Finanzas, afectan negativamente 

la ejecución de proyectos. Esta problemática 
también ha sido documentada en Vílchez (2021), 
donde los retrasos y la incertidumbre en la 
recepción de fondos son barreras recurrentes para 
la implementación de programas y proyectos.

La normativa principal que guía la planificación 
presupuestaria en el GAD Parroquial Valle de 
la Virgen, el COOTAD, garantiza un marco 
legal sólido para la elaboración de presupuestos 
participativos. Comparando con Garita (2020), 
se observa que la existencia de una normativa 
clara y específica, como el COOTAD, es esencial 
para asegurar la transparencia y participación 
ciudadana en la planificación presupuestaria. La 
contribución de la planificación presupuestaria al 
logro de los objetivos estratégicos, reflejando las 
prioridades emitidas por la ciudadanía, coincide 
con Jácome (2022), que recomiendan la inclusión 
de la comunidad en los procesos de decisión para 
asegurar que las políticas y proyectos respondan 
efectivamente a sus necesidades.

La entrevista también destaca la alineación de 
los objetivos estratégicos con el presupuesto a 
través del Plan de Desarrollo Organizacional 
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Territorial (PDOT), una práctica que se alinea 
con recomendaciones de Ortiz y Perdomo 
(2020), que sugieren la integración de planes 
de desarrollo locales con presupuestos anuales 
para una planificación más coherente y efectiva. 
Los mecanismos limitados para garantizar la 
asignación efectiva de recursos, y la dependencia 
de marchas pacíficas para asegurar que las 
asignaciones lleguen a tiempo, reflejan un 
desafío común en muchas administraciones 
locales, donde la falta de recursos propios limita 
la capacidad de gestión autónoma y efectiva.

Los desafíos mencionados en cuanto a 
competencias limitadas y la necesidad de 
convenios para intervenir en ciertas áreas son 
problemas que Varas (2020), ha identificado 
en contextos similares. La importancia de 
mecanismos de monitoreo y evaluación, como 
el uso del sistema SIGAD y la rendición de 
cuentas, es consistente con las mejores prácticas 
que sugieren una transparencia y un seguimiento 
riguroso para garantizar la efectividad del gasto 
público (Varas, 2020). En general, los resultados 
de esta entrevista subrayan la necesidad de 
una planificación presupuestaria robusta y 
participativa, con un marco legal adecuado y 
mecanismos efectivos de monitoreo, para lograr 
un desarrollo local sostenible y eficiente.

Matriz de observación (checklist)

La matriz de observación utilizada en este 
estudio tuvo como objetivo verificar el proceso de 
planificación presupuestaria en el cumplimiento 
de los objetivos estratégicos del Gobierno 
Autónomo Descentralizado (GAD) Parroquial 
Valle de la Virgen. Esta técnica permitió 
evaluar distintos aspectos de la planificación 
presupuestaria, utilizando una escala que va 
desde “Nunca” (0) hasta “Siempre” (3), para 
medir el grado de cumplimiento de diversos 
indicadores.

En general, los resultados obtenidos mostraron 
que la institución cumple en gran medida con las 
expectativas planteadas. Sin embargo, hay varias 
áreas críticas que requieren atención y mejora
.

Cumplimiento de normativas legales: 
La institución demuestra un alto nivel de 
cumplimiento con las normativas legales 
vigentes, realizando reformas presupuestarias de 
acuerdo con los procedimientos establecidos y 
documentándolas correctamente. También sigue 
los principios de transparencia y rendición de 
cuentas. Sin embargo, estos aspectos podrían ser 
mejorados para alcanzar un cumplimiento total.

Participación y consenso: Aunque se realizan 
esfuerzos para averiguar y tomar en cuenta las 
opiniones de los diferentes involucrados en la 
planificación presupuestaria, y se comunican 
los criterios de asignación de recursos, los 
ciudadanos no tienen suficiente acceso a la 
información de la planificación presupuestaria. 
Además, no siempre se realizan reuniones 
participativas ni se evidencian claramente las 
necesidades prioritarias de la comunidad. Esto 
indica una falta de inclusión y transparencia en 
el proceso de participación comunitaria.

Eficiencia en la asignación de recursos: El GAD 
Parroquial asigna recursos de manera eficiente 
en la mayoría de los casos, alineándose con 
las prioridades establecidas en el POA (Plan 
Operativo Anual). No obstante, el presupuesto no 
es amplio, y hay desafíos en la identificación de 
riesgos y ajustes necesarios durante la ejecución 
presupuestaria. También se observó una falta de 
monitoreo continuo y adecuado de la asignación 
de recursos y el avance de los proyectos, lo cual 
es crucial para asegurar una ejecución eficiente y 
efectiva.

Transparencia: La transparencia es un área 
de debilidad significativa. Aunque se realizan 
informes periódicos sobre la planificación 
presupuestaria, la información no es siempre 
accesible al público. La publicación del presupuesto 
aprobado en la página web del GAD Parroquial 
es inexistente, y la información proporcionada 
no siempre es clara y comprensible. Mejorar la 
transparencia ayudaría a construir confianza 
y permitiría a los ciudadanos participar más 
activamente en el proceso presupuestario.



Ginger Elizabeth Salazar Pin, Maxy Elizabeth Merchán Hernández

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
498

Capacitación al personal: El personal encargado 
de la planificación presupuestaria recibe 
capacitación continua, lo cual es positivo. Sin 
embargo, no se actualiza adecuadamente sobre 
los cambios en la normativa presupuestaria, lo 
que podría afectar la eficiencia y cumplimiento 
de las nuevas regulaciones.

Control y seguimiento: La falta de mecanismos 
claros y precisos para el seguimiento de la 
ejecución presupuestaria es preocupante. La 
ausencia de auditorías regulares para verificar 
el cumplimiento del presupuesto y la asignación 
de recursos refleja una deficiencia en el control 
interno. La implementación de auditorías 
periódicas y mecanismos de seguimiento 
contribuiría significativamente a mejorar la 
gestión presupuestaria.

Matriz de diagnóstico FODA (fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas)

En cuanto a la matriz FODA es una 
técnica esencial para identificar fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas dentro de 
una organización. Este análisis permitió obtener 
un diagnóstico preciso para tomar decisiones 
alineadas con los objetivos y políticas de la 
institución. En el caso del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial Valle de la Virgen, 
se realizó un análisis FODA detallado junto 
con matrices de evaluación de factores internos 
(MEFI) y externos (MEFE) para mejorar su 
situación.

La evaluación de factores internos (MEFI) mostró 
que las fortalezas superan significativamente a 
las debilidades, con un peso ponderado total de 
2.70, donde las fortalezas mayores incluyen la 
participación activa de los líderes comunitarios 
y el personal capacitado. Estas fortalezas están 
siendo aprovechadas adecuadamente para 
mitigar las debilidades como la dependencia 
financiera y los trámites lentos. Por otro lado, 
la evaluación de factores externos (MEFE) 
indicó que las oportunidades no están siendo 
completamente aprovechadas para reducir las 
amenazas, con un peso ponderado total de 2.40. 
Las mayores oportunidades incluyen el acceso a 

fondos y la formación de alianzas, mientras que 
las principales amenazas son la competencia por 
recursos y las variaciones económicas.

En cuanto a la matriz de alto impacto y 
combinación del análisis FODA, se identificaron 
varias estrategias para maximizar las fortalezas 
y oportunidades, y mitigar las debilidades y 
amenazas. Por ejemplo, se puede aprovechar 
la participación ciudadana para desarrollar 
nuevos proyectos comunitarios y establecer 
más convenios que beneficien a la comunidad. 
Además, es fundamental brindar formación y 
capacitación continua al personal y establecer 
direcciones claras para la obtención de fondos.

Una debilidad crítica es la dependencia financiera 
del GAD, lo cual puede ser abordado mediante 
la formación de convenios de cooperación con 
entidades públicas y privadas para cofinanciar 
proyectos. Esto reduciría la carga financiera del 
GAD y mejoraría la infraestructura. También, la 
mejora en los procesos internos podría ayudar 
a reducir los tiempos de respuesta y aumentar 
la eficiencia en la utilización de los recursos 
asignados.

El análisis de la matriz de cumplimiento 
normativo del proceso de planificación 
presupuestaria reveló que el GAD cumple con la 
mayoría de las normativas aplicables, incluyendo 
la revisión de normativas y la elaboración del 
PDOT. Sin embargo, se detectó una deficiencia 
en la realización de auditorías internas, lo que 
afecta el monitoreo y control de la ejecución 
presupuestaria. Esta falta de auditorías debe 
ser abordada para mejorar la transparencia y 
rendición de cuentas.

CONCLUSIONES

La planificación presupuestaria en el GAD 
Parroquial Valle de la Virgen se beneficia 
significativamente de la participación activa 
de los líderes comunitarios y del personal 
capacitado. Esta colaboración ha permitido 
optimizar la distribución de recursos financieros, 
asegurando que las prioridades comunitarias se 
reflejen en los planes y proyectos del GAD. Sin 
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embargo, es importante mejorar la inclusión 
y transparencia en el proceso, garantizando 
que la comunidad tenga acceso completo a la 
información presupuestaria y participe más 
activamente en la toma de decisiones.

La dependencia financiera del GAD y los trámites 
administrativos lentos son debilidades que 
afectan negativamente la ejecución de proyectos 
estratégicos. La falta de un presupuesto amplio 
y los retrasos en las asignaciones del Ministerio 
de Economía y Finanzas limitan la capacidad 
del GAD para ejecutar obras y programas 
sociales de manera oportuna. Es esencial que el 
GAD establezca convenios de cooperación con 
entidades públicas y privadas para diversificar 
sus fuentes de ingresos y reducir su dependencia 
de las asignaciones estatales.

Aunque el GAD Parroquial cumple con 
muchas normativas legales y mantiene un 
plan de rendición de cuentas, hay una notable 
deficiencia en la implementación de mecanismos 
de auditoría y seguimiento de la ejecución 
presupuestaria. La falta de auditorías internas 
y de mecanismos claros de control limita la 
capacidad del GAD para evaluar y ajustar sus 
estrategias de manera eficiente. Para mejorar el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos, es 
fundamental que el GAD implemente sistemas 
robustos de monitoreo y control que aseguren 
la transparencia y la eficacia en la gestión de los 
recursos públicos.
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PARROQUIAL GAD OF CAMPOZANO
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RESUMEN                                                           

El estudio aborda la problemática de la gestión financiera y su impacto en el cumplimiento del Plan 
Operativo Anual (POA) del GAD Parroquial Campozano, durante el periodo 2021-2022. El objetivo prin-
cipal fue determinar cómo la eficiencia financiera influye en el POA, identificando áreas de mejora y pro-
poniendo estrategias de optimización. La metodología empleada fue de carácter no experimental, con un 
enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, utilizando la entrevista y encuestas para recopilar datos directos 
y documentales. Los resultados revelaron que el 87% de los encuestados considera ineficaz la gestión de 
los recursos financieros, mientras que solo un 3% la percibe como eficaz. Además, un 84.1% de los par-
ticipantes está insatisfecho con la distribución de los recursos económicos, aunque el 100% cree que las 
metas del POA son alcanzables con los recursos asignados. En contraste, el 93% valora positivamente la 
comunicación de resultados por parte del representante del GAD. 

 Palabras clave: Gestión financiera, Plan Operativo Anual, eficiencia, evaluación financiera.
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ABSTRACT 

The study addresses the issue of financial management and its impact on the fulfillment of the Annual 
Operational Plan (POA) of the Campozano Parish GAD during the 2021-2022 period. The main objective 
was to determine how financial efficiency influences the POA, identifying areas for improvement and 
proposing optimization strategies. The methodology employed was non-experimental in nature, with a 
mixed qualitative-quantitative approach, using interviews and surveys to collect direct and documentary 
data. The results revealed that 87% of respondents consider the management of financial resources to be 
ineffective, while only 3% perceive it as effective. Additionally, 84.1% of participants are dissatisfied with 
the distribution of economic resources, although 100% believe that the POA’s goals are achievable with the 
assigned resources. In contrast, 93% positively value the communication of results by the GAD represen-
tative. 

Keywords: financial management, Annual Operational Plan, efficiency, financial evaluation.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la eficiencia financiera es un pilar 
fundamental para la gestión pública, especialmente 
en el contexto de economías globalizadas y 
competitivas. La eficiencia financiera no solo 
implica la correcta administración de recursos, 
sino también la capacidad de optimizar estos 
recursos para alcanzar los objetivos estratégicos 
de las organizaciones. Según la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(2023), los gobiernos que implementan prácticas 
eficientes de gestión financiera tienden a 
presentar mejores resultados en términos de 
desarrollo y bienestar social. 

De este modo, la eficiencia en el uso de los recursos 
públicos es vital para asegurar la sostenibilidad 
y la efectividad de los planes operativos anuales 
(POA).

En América Latina, la eficiencia financiera 
sigue siendo un desafío significativo. A pesar de 
los avances en la implementación de reformas 
económicas y administrativas, muchos países de 
la región enfrentan problemas de ineficiencia y 
corrupción que afectan directamente la ejecución 
de sus POA. Estudios de la Comisión Económica 
para América Latina y el Caribe (2022), destacan 
que la falta de eficiencia en la gestión financiera 
pública es uno de los obstáculos principales 
para el desarrollo sostenible en la región. La 

optimización de los recursos y la implementación 
de controles financieros rigurosos son esenciales 
para mejorar la calidad de vida de la población.

En Ecuador, la eficiencia financiera en los 
Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) 
es fundamental para el cumplimiento de los 
planes de desarrollo y ordenamiento territorial. 
El país ha avanzado en la descentralización 
administrativa, pero aún enfrenta retos en la 
gestión eficiente de los recursos públicos. Según 
el Banco Mundial (2022), la falta de capacidad 
técnica y la inadecuada planificación financiera 
son problemas recurrentes que afectan la ejecución 
de los POA en diversos niveles de gobierno. En 
este contexto, mejorar la eficiencia financiera 
es fundamental para lograr una administración 
pública más efectiva y transparente.

A nivel local, en el GAD Parroquial Campozano, 
la eficiencia financiera es determinante para la 
ejecución del Plan Operativo Anual (POA) del 
periodo 2021-2022. La problemática central 
radica en la limitada capacidad de gestión de 
recursos y en la necesidad de fortalecer los 
mecanismos de control y evaluación financiera. 
El objetivo de este estudio es determinar de qué 
manera la eficiencia financiera incide en el POA 
del GAD Parroquial Campozano, identificando 
las áreas de mejora y proponiendo estrategias 
que permitan optimizar la administración de los 
recursos públicos. Esto es esencial para asegurar 

RESUMO 

O estudo aborda a problemática da gestão financeira e seu impacto no cumprimento do Plano Oper-
ativo Anual (POA) do GAD Paroquial de Campozano durante o período de 2021-2022. O objetivo prin-
cipal foi determinar como a eficiência financeira influencia no POA, identificando áreas de melhoria e 
propondo estratégias de otimização. A metodologia empregada foi de caráter não experimental, com uma 
abordagem mista qualitativa-quantitativa, utilizando entrevistas e questionários para coletar dados dire-
tos e documentais. Os resultados revelaram que 87% dos entrevistados consideram a gestão dos recursos 
financeiros ineficaz, enquanto apenas 3% a percebem como eficaz. Além disso, 84,1% dos participantes 
estão insatisfeitos com a distribuição dos recursos econômicos, embora 100% acreditem que as metas do 
POA são alcançáveis com os recursos atribuídos. Em contraste, 93% valorizam positivamente a comuni-
cação dos resultados pelo representante do GAD. 

Palavras-chave: gestão financeira, Plano Operativo Anual, eficiência, avaliação financeira.
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que las metas establecidas en el POA se cumplan 
de manera efectiva, beneficiando a la comunidad 
local y promoviendo el desarrollo sostenible.

La gestión financiera en el sector público

La gestión presupuestaria en el sector público 
abarca un conjunto de procesos y técnicas 
diseñadas para planificar, ejecutar y controlar el 
presupuesto de una entidad pública. Esta gestión 
es crucial para asegurar que los fondos públicos se 
utilicen de manera eficiente y eficaz, permitiendo 
así el logro de los objetivos institucionales y el 
desarrollo sostenible de la sociedad. Los objetivos 
de la gestión presupuestaria incluyen asegurar 
la disponibilidad de recursos financieros para 
actividades y proyectos del sector público, 
optimizar el uso de estos recursos evitando 
el despilfarro, garantizar la transparencia y la 
rendición de cuentas en la administración de los 
recursos públicos, y contribuir al cumplimiento 
de los objetivos institucionales y al desarrollo del 
país (Arias, 2022).

En este contexto, los principios que rigen la gestión 
presupuestaria son fundamentales para su éxito. 
La planificación, como primer principio, implica 
la formulación del presupuesto anual basada en 
los objetivos institucionales y en los recursos 
disponibles. Esta etapa es esencial para identificar 
y priorizar las necesidades y proyectos que 
recibirán financiamiento (Ramírez & Calderón, 
2020). La ejecución, por su parte, se centra en 
controlar y seguir el gasto público de acuerdo 
con el presupuesto aprobado, asegurando que los 
fondos se utilicen según lo previsto y evitando 
desviaciones innecesarias (Arechua & Goyes, 
2023). Finalmente, la evaluación es el proceso 
de analizar el cumplimiento del presupuesto y el 
impacto de las actividades y proyectos ejecutados. 
Esta fase permite identificar áreas de mejora y 
ajustar estrategias para futuras planificaciones 
(Huaman, 2020).

Además, la gestión presupuestaria en el sector 
público no solo se trata de la asignación y 
utilización de recursos, sino también de fomentar 
una cultura de responsabilidad y rendición de 
cuentas. Esto es particularmente relevante en un 

entorno donde la transparencia y la confianza 
pública son esenciales para la legitimidad 
de las instituciones. A través de una gestión 
presupuestaria efectiva, las entidades públicas 
pueden demostrar su compromiso con la 
eficiencia y la responsabilidad, fortaleciendo así 
la confianza de la ciudadanía en la administración 
pública (Yaguache & Otoya, 2021).

En este sentido, la gestión presupuestaria en 
el sector público es un proceso integral que 
abarca la planificación, ejecución y evaluación 
del uso de los recursos financieros. Su correcta 
implementación es vital para asegurar que los 
fondos públicos se utilicen de manera eficiente y 
efectiva, contribuyendo al desarrollo sostenible y 
al cumplimiento de los objetivos institucionales. 
Según Alonso y Chavez (2021), este enfoque 
no solo optimiza el uso de los recursos, sino 
que también garantiza la transparencia y la 
rendición de cuentas, elementos clave para una 
administración pública eficaz y confiable.

Planificación Operativa Anual (POA)

La Planificación Operativa Anual es un 
instrumento esencial de planificación que 
determina las actividades y proyectos que una 
entidad pública llevará a cabo durante un año 
específico. Este plan es fundamental para la 
organización, ya que proporciona una hoja 
de ruta clara para la implementación de sus 
objetivos estratégicos a corto plazo. El POA 
no solo detalla las acciones a realizar, sino que 
también establece un marco para la asignación 
de recursos, garantizando que cada iniciativa esté 
alineada con los objetivos generales de la entidad 
(Dueñas & Palma, 2024).

Los objetivos del POA son diversos y 
fundamentales para el éxito organizacional, dado 
que orienta las acciones de la entidad pública hacia 
el logro de sus metas institucionales, asegurando 
que cada proyecto y actividad contribuya de 
manera significativa a los objetivos a largo 
plazo (Santos, 2023). Así mismo, promueve la 
coherencia entre las actividades y proyectos 
ejecutados, evitando la duplicación de esfuerzos 
y asegurando que todos los recursos se utilicen 
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de manera efectiva y eficiente. La optimización 
de los recursos disponibles es otro objetivo 
clave del POA, lo cual es vital en un contexto de 
limitaciones presupuestarias y la necesidad de 
maximizar el impacto de cada gasto (Asanza & 
Avendaño, 2023).

Además, el POA facilita el seguimiento y 
la evaluación del desempeño de la entidad 
pública. Al proporcionar un marco detallado 
de las actividades planificadas y los resultados 
esperados, permite a los gestores y supervisores 
monitorear el progreso de manera continua 
y ajustar las estrategias cuando sea necesario 
para mejorar la eficacia y eficiencia operativa 
(Interiano, 2023). 

Esta capacidad de seguimiento y evaluación es 
fundamental para asegurar que la entidad pública 
cumpla con sus objetivos de manera transparente 
y responsable, fomentando la rendición de 
cuentas y la confianza pública.

En este contexto, la Planificación Operativa 
Anual (POA) es un instrumento vital que guía 
la acción de las entidades públicas hacia el 
logro de sus objetivos institucionales, asegura la 
coherencia y optimización de recursos, y facilita 
el seguimiento y evaluación del desempeño. 

Para Asanza y Avendaño (2023),la 
implementación efectiva del POA es esencial 
para la gestión eficiente y transparente de los 
recursos públicos, contribuyendo así al desarrollo 
sostenible y a la confianza en las instituciones 
públicas.

Relación entre la gestión presupuestaria y el 
cumplimiento del POA

La gestión presupuestaria es una herramienta 
esencial para garantizar el cumplimiento del 
Plan Operativo Anual (POA). Una adecuada 
gestión presupuestaria no solo asegura la 
asignación eficiente de recursos financieros a 
las actividades y proyectos prioritarios, sino que 
también optimiza el uso de estos recursos para 
maximizar el impacto y la eficacia de las acciones 
emprendidas (Díaz, 2020).

De este modo, una correcta gestión presupuestaria 
permite asignar los recursos financieros 
necesarios a las actividades y proyectos que 
son considerados prioritarios dentro del POA. 
Esto asegura que los fondos se dirijan a áreas 
estratégicas que contribuyan significativamente 
al logro de los objetivos institucionales. Además, 
esta asignación precisa de recursos facilita la 
ejecución de actividades planificadas, evitando 
desvíos innecesarios y garantizando que cada 
proyecto reciba el financiamiento adecuado en el 
momento oportuno (Ocampo, 2023).

La disponibilidad oportuna de recursos es otro 
aspecto crucial que la gestión presupuestaria bien 
ejecutada asegura. Al garantizar que los fondos 
estén disponibles cuando se necesiten, se evita la 
interrupción de las actividades y se mantiene el 
ritmo de ejecución del POA. 

Esto es particularmente importante en proyectos 
que requieren una secuencia continua de 
financiamiento para lograr sus metas en el 
tiempo establecido (Morocho, 2022). Además, la 
gestión presupuestaria facilita el seguimiento y 
control del avance de las actividades y proyectos. 
Al proporcionar un marco estructurado para 
monitorear los gastos y evaluar el progreso, 
los gestores pueden identificar rápidamente 
cualquier desviación y tomar medidas correctivas 
oportunas (Ramos, 2021).

Finalmente, la gestión presupuestaria contribuye 
significativamente a la toma de decisiones 
estratégicas. Al proporcionar información 
financiera precisa y actualizada, permite a los 
responsables de la toma de decisiones evaluar 
diferentes escenarios y elegir las estrategias 
más efectivas para alcanzar los objetivos 
institucionales. Esta capacidad de tomar 
decisiones informadas es esencial para ajustar las 
prioridades y recursos según las circunstancias 
cambiantes, asegurando así el éxito continuo del 
POA (Ramírez & Calderón, 2020).

De acuerdo a lo mencionado, la gestión 
presupuestaria es vital para el cumplimiento 
efectivo del POA, ya que asegura la asignación 
adecuada y oportuna de recursos, facilita el 
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seguimiento y control del progreso, y apoya 
la toma de decisiones estratégicas. Su correcta 
implementación es fundamental para el logro de 
los objetivos institucionales y para mantener la 
eficiencia y eficacia en la administración pública.

METODOLOGÍA

La metodología de este estudio se fundamenta 
en el objetivo planteado en la investigación, 
adoptando un enfoque no experimental. Esto 
significa que el estudio se limita a observar de 
manera cuidadosa y metódica el Plan Operativo 
Anual (POA) y su cumplimiento para evaluar 
la eficiencia financiera del GAD parroquial. 
El carácter descriptivo de la investigación se 
debe a que recopila información valiosa sin 
alterar su contexto, utilizando un enfoque 
mixto, cuali-cuantitativo. Este enfoque permitió 
la recopilación de datos a través de fuentes 
directas (cualitativo) y análisis documental 
(cuantitativo), proporcionando así un conjunto 
de datos numéricos específicos que enriquecen 
los resultados obtenidos.

Esta combinación de enfoques facilitó la 
información y la complementación de resultados 
desde múltiples perspectivas, ofreciendo una 
visión integral sobre la eficiencia financiera y el 
cumplimiento de los objetivos institucionales 
en el marco del POA del periodo 2021-2022. 
Así mismo, la metodología incluyó diversos 
métodos de investigación teóricos que han sido 
fundamentales para la elaboración y desarrollo 
del proyecto. Entre estos métodos se encuentran 
el análisis y síntesis, el histórico-lógico, la 
investigación de campo, la investigación 
descriptiva y el método estadístico.

El método de análisis y síntesis, en particular, ha 
sido fundamental para descomponer problemas 
complejos en partes más manejables y examinar 
cada elemento individualmente. 

Este proceso iterativo ha permitido mejorar 
el conocimiento sobre la realidad estudiada 
y generar nuevos aportes en el campo de la 
eficiencia financiera y el POA. Durante la 
revisión de documentos de diversos autores, 

este método facilitó la obtención de información 
relevante sobre las variables de estudio, lo cual fue 
interpretado y organizado en referencia a teorías 
y potenciales textos a lo largo de la investigación.

Asimismo, el método histórico-lógico ha 
permitido analizar el desarrollo histórico 
del objeto de estudio, proporcionando una 
comprensión profunda de su evolución y 
contexto. 

Este análisis ha sido fundamental para la 
formulación de conclusiones y recomendaciones. 
El análisis documental, por otro lado, ha ayudado 
a construir una base teórica sólida y a identificar 
tendencias en el conocimiento existente, 
enriqueciendo así la discusión de resultados. 

Para la recolección de datos se utilizaron 
técnicas como entrevistas y encuestas. La 
entrevista se aplicó a una de las autoridades 
del GAD Parroquial Campozano para obtener 
información detallada sobre la distribución 
de recursos y el cumplimiento del POA. La 
encuesta se aplicó a 195 personas, incluyendo 
dirigentes comunitarios y personal del GAD, 
utilizando la escala de Likert para medir las 
percepciones sobre la incidencia de la eficiencia 
financiera en el POA. La población de estudio 
se compone de 196 personas, distribuidas entre 
dirigentes comunitarios y miembros del GAD, 
lo que permitió una representación fiel de los 
beneficiarios de los proyectos y los responsables 
de la gestión de recursos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La siguiente matriz presenta los indicadores 
clave derivados de una entrevista realizada 
con el presidente del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial Campozano. Esta 
tabla resume las respuestas del presidente sobre 
diversos aspectos relacionados con la gestión 
financiera y el cumplimiento del Plan Operativo 
Anual (POA) durante los periodos 2021-2022. 
Se destacan aspectos como la evaluación de 
cumplimiento, las reformas presupuestarias, 
la equidad en la distribución de recursos, y las 
posibles mejoras en la eficiencia financiera.
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Al analizar los resultados de la entrevista con 
el presidente del GAD Parroquial Campozano, 
se observa una falta de evaluaciones de 
cumplimiento y seguimiento financiero al POA, 
debido a un desconocimiento del proceso. 

Este resultado coincide con estudios previos que 
indican que muchas entidades locales enfrentan 
desafíos similares en términos de capacitación 
y conocimiento sobre herramientas de gestión 
financiera (Upegui, 2022).
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Además, la dificultad para medir la diferencia 
entre lo planificado y lo ejecutado en el POA 
debido a la falta de seguimiento financiero refleja 
un problema común en la gestión pública. 

Según Dueñas y Palma (2024), esta falta de 
seguimiento puede conducir a una ineficiencia en 
la ejecución de proyectos y actividades, afectando 
el logro de los objetivos institucionales.

La insuficiencia de las asignaciones 
presupuestarias y la necesidad de optimizar 
los recursos limitados también es un problema 
recurrente en muchos GADs. 

Este problema ha sido documentado en estudios 
como el de Ramírez y Calderón (2020), que 
destacan cómo la escasez de recursos financieros 
obliga a las entidades locales a priorizar y 
redistribuir sus fondos de manera estratégica. 

Asimismo, la colaboración con otras instituciones 
para la realización de proyectos es una estrategia 

efectiva para superar las limitaciones financieras. 
Esto es consistente con el estudio de Upegui 
(2022), que indica la importancia de las alianzas 
interinstitucionales para maximizar los recursos 
y lograr un mayor impacto en la comunidad.

Finalmente, la afirmación del presidente de 
que la eficiencia financiera podría mejorar si el 
gobierno asignara los recursos a tiempo y evitara 
recortes presupuestarios es respaldada por 
investigaciones que sugieren que una asignación 
puntual y estable de recursos es crucial para una 
gestión efectiva y eficiente Rivas (2022). 

La estabilidad financiera permite a las entidades 
planificar mejor y ejecutar sus proyectos sin 
interrupciones, garantizando así el cumplimiento 
de los objetivos establecidos en el POA.

Encuesta de los dirigentes y personal del GAD 
de la parroquia Campozano

Se muestra una clara insatisfacción con la distri-
bución de los recursos económicos en el GAD 
Parroquial Campozano, ya que el 84.1% de los 
encuestados se declara insatisfecho, mientras 
que solo un 2.6% se siente satisfecho y un 13.3% 
se mantiene neutral. Estos resultados son consis-
tentes con estudios anteriores que han identifi-

cado una percepción generalizada de ineficiencia 
en la asignación y uso de recursos en gobiernos 
locales. Por ejemplo, Ramírez y Calderón (2020), 
señalaron que la falta de seguimiento financiero 
y una planificación inadecuada son factores clave 
que contribuyen a esta insatisfacción. 
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Se revela que el 100% de los encuestados 
está totalmente de acuerdo en que las metas 
establecidas en el POA son alcanzables en base a 
la asignación de recursos por parte del Gobierno 
Central. Este consenso unánime sugiere una 
percepción positiva respecto a la suficiencia 
y efectividad de los recursos asignados para 

cumplir con las metas del POA. Sin embargo, 
este resultado contrasta con estudios como los 
de Yaguache y Otoya (2021), quienes destacan 
que en muchos casos, la insuficiencia de recursos 
y la falta de continuidad en las asignaciones 
presupuestarias dificultan el logro de los objetivos 
institucionales.

Una percepción predominante de ineficacia 
en la gestión de los recursos financieros para 
el cumplimiento de las metas y actividades del 
POA, con un 87% de los encuestados calificán-
dola como ineficaz y un 6% como muy ineficaz. 
Solo un pequeño porcentaje considera la gestión 
eficaz (2%) o muy eficaz (1%). Estos resultados 

están alineados con los resultados de Ramírez 
y Calderón (2020), quienes señalaron que una 
planificación financiera inadecuada y la falta de 
seguimiento y control son factores críticos que 
contribuyen a la ineficacia en la gestión de recur-
sos en entidades públicas. 
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El 93% de los encuestados está totalmente 
de acuerdo en que el representante del GAD 
Parroquial Campozano comunica de manera 
efectiva los resultados alcanzados en la ejecución 
del POA a la comunidad, mientras que el 7% está 
de acuerdo. 

Estos resultados contrastan con estudios como 
los de Párraga et al. (2021), quienes encontraron 
que la comunicación deficiente de los resultados 
es un problema común en muchas entidades 
públicas, lo cual puede generar desconfianza y 
descontento entre la ciudadanía.

CONCLUSIONES

La evaluación financiera en el GAD Parroquial 
Campozano revela una clara deficiencia en 
la gestión y seguimiento del Plan Operativo 
Anual (POA). La mayoría de los encuestados 
percibe la gestión de los recursos financieros 
como ineficaz, lo que sugiere la necesidad de 
implementar mecanismos más robustos de 
control y evaluación financiera para garantizar el 
cumplimiento eficiente de las metas establecidas 
en el POA.

Existe una percepción generalizada de que los 
recursos asignados por el Gobierno Central son 

insuficientes para alcanzar las metas del POA, 
lo que se refleja en la insatisfacción del 84.1% 
de los encuestados con la distribución de estos 
recursos. Esta insuficiencia obliga a optimizar y 
priorizar los fondos disponibles, destacando la 
importancia de una gestión financiera estratégica 
y bien planificada.

A pesar de las deficiencias en la gestión financiera, 
el GAD Parroquial Campozano parece destacar 
en la comunicación de los resultados alcanzados 
en la ejecución del POA. La mayoría de los 
encuestados (93%) está totalmente de acuerdo 
en que el representante del GAD comunica de 
manera efectiva estos resultados a la comunidad, 
lo que sugiere que prácticas de comunicación 
transparentes pueden mejorar la percepción 
pública y la confianza en la gestión del GAD, aun 
cuando existan desafíos financieros.
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RESUMEN                                                           

La investigación evidenció la problemática de la gestión inadecuada del talento humano y su impacto 
en los procesos de contratación en el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Montecristi, cuyo 
objetivo principal fue determinar cómo la gestión del talento influye en la efectividad del subsistema de 
contratación de personal. La metodología empleada incluyó un enfoque mixto, utilizando investigación 
descriptiva y correlacional, con la aplicación de encuestas a 248 empleados del GAD. Los resultados rev-
elaron que el 38% de los empleados calificó el proceso de contratación como regular, mientras que solo 
el 10% lo percibió como excelente. Respecto a la capacitación, el 38% indicó que se realiza raramente, lo 
que sugiere una formación insuficiente. Además, un 43% señaló que las funciones asignadas casi siempre 
están alineadas con el perfil laboral, aunque un 34% consideró que esta alineación ocurre raramente. Fi-
nalmente, un 71% de los encuestados desconoce la existencia de un manual de funciones, lo que evidencia 
una falta de comunicación interna. 

Palabras clave: Talento humano, contratación de personal, capacitación, perfil laboral, adminis-
tración pública.
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ABSTRACT 

The research highlighted the issue of inadequate talent management and its impact on recruitment 
processes in the Decentralized Autonomous Government of Montecristi Canton, with the main objec-
tive being to determine how talent management influences the effectiveness of the personnel recruitment 
subsystem. The methodology used included a mixed approach, utilizing descriptive and correlational re-
search, with the application of surveys to 248 GAD employees. The results revealed that 38% of employees 
rated the recruitment process as average, while only 10% perceived it as excellent. Regarding training, 38% 
indicated that it is rarely conducted, suggesting insufficient training. Additionally, 43% stated that assigned 
functions are almost always aligned with the job profile, although 34% considered that this alignment rare-
ly occurs. Finally, 71% of respondents are unaware of the existence of a functions manual, highlighting a 
lack of internal communication. 

Keywords: Talent management, recruitment, training, job profile, public administration.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la gestión del talento humano 
es un factor crítico para el éxito organizacional, 
influyendo directamente en la efectividad de 
los procesos de contratación de personal. Las 
empresas y organizaciones públicas enfrentan 
el desafío de atraer, seleccionar y retener a los 
mejores talentos en un entorno global cada vez 
más competitivo. Es por ello que Armstrong 
(2020), señala que una gestión adecuada 
del talento puede mejorar la eficiencia en la 
contratación, lo que se traduce en un rendimiento 
organizacional superior. Este enfoque ha llevado 
a muchas organizaciones a reconsiderar sus 
estrategias de recursos humanos para alinearlas 
con sus objetivos estratégicos.

En América Latina, la situación es similar, aunque 
con particularidades regionales. La gestión del 
talento humano en los países latinoamericanos 
ha avanzado considerablemente, pero sigue 
enfrentando desafíos importantes, como la 
falta de formación continua y la rigidez en los 
procesos de contratación. En muchos casos, los 
subsistemas de contratación se ven afectados por 
prácticas ineficientes y una baja adaptación a las 
nuevas tecnologías, lo que puede resultar en un 
desajuste entre las competencias del personal 
y las necesidades organizativas (Castañeda & 
Morales, 2021). Este desajuste puede impactar 

negativamente en la calidad del servicio público, 
un tema que es especialmente relevante para los 
gobiernos locales.

En el contexto de Ecuador, la gestión del talento 
humano en el sector público ha sido objeto 
de reformas y ajustes continuos, orientados 
a mejorar la eficiencia y transparencia de los 
procesos de contratación. No obstante, persisten 
problemas relacionados con la burocracia y la 
falta de capacitación específica, lo que limita 
la efectividad del subsistema de contratación 
(Molina, 2022). Estas deficiencias no solo afectan 
la capacidad de los gobiernos locales para cumplir 
con sus objetivos, sino que también generan 
insatisfacción entre los ciudadanos debido a la 
prestación ineficiente de servicios públicos.

A nivel local, en el Gobierno Autónomo 
Descentralizado del Cantón Montecristi, la 
problemática se agrava debido a la limitada 
gestión del talento humano, que influye 
directamente en el subsistema de contratación de 
personal. 

La falta de estrategias efectivas para atraer 
y retener talento calificado ha generado un 
desequilibrio en la capacidad para cumplir con 
sus funciones administrativas y operativas, por lo 
tanto, el objetivo de este estudio es determinar de 
qué manera la gestión del talento humano influye 

RESUMO 

A pesquisa evidenciou a problemática da gestão inadequada do talento humano e seu impacto nos 
processos de recrutamento no Governo Autônomo Descentralizado do Cantão Montecristi, com o prin-
cipal objetivo de determinar como a gestão do talento influencia a eficácia do subsistema de recrutamen-
to de pessoal. A metodologia empregada incluiu uma abordagem mista, utilizando pesquisa descritiva e 
correlacional, com a aplicação de questionários a 248 funcionários do GAD. Os resultados revelaram que 
38% dos funcionários classificaram o processo de recrutamento como regular, enquanto apenas 10% o 
consideraram excelente. Quanto à capacitação, 38% indicaram que é realizada raramente, o que sugere 
uma formação insuficiente. Além disso, 43% afirmaram que as funções atribuídas quase sempre estão 
alinhadas com o perfil profissional, embora 34% considerem que essa correspondência raramente ocorre. 
Finalmente, 71% dos entrevistados desconhecem a existência de um manual de funções, o que evidencia 
uma falta de comunicação interna. 

Palavras-chave: Gestão de talentos, recrutamento, capacitação, perfil profissional, administração 
pública.
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en el subsistema de contratación de personal en 
la institución, con el fin de proponer mejoras 
que optimicen este proceso y contribuyan al 
desarrollo local.

Gestión del talento humano en el sector público

La gestión del talento humano en el sector público 
es un área de creciente interés y relevancia, dada 
la necesidad de mejorar la eficiencia y efectividad 
de las organizaciones gubernamentales. 
A diferencia del sector privado, donde la 
competitividad y la innovación suelen ser 
motores clave, el sector público enfrenta desafíos 
únicos, como la burocracia, la rigidez normativa, 
y la necesidad de cumplir con un amplio espectro 
de responsabilidades sociales y legales. Estos 
factores hacen que la gestión del talento humano 
en el sector público requiera un enfoque distinto, 
adaptado a las particularidades de las entidades 
gubernamentales.

En términos generales, la gestión del talento 
humano en el sector público abarca todas 
las actividades relacionadas con la atracción, 
desarrollo, retención y optimización del 
personal al servicio del Estado. Esto incluye 
desde los procesos de reclutamiento y selección 
hasta la capacitación, el desarrollo profesional 
y la planificación de la sucesión (Tomalá, 
2022). La importancia de esta gestión radica 
en su capacidad para mejorar el desempeño 
organizacional, asegurar el cumplimiento de las 
políticas públicas y garantizar la prestación de 
servicios de calidad a la ciudadanía.

Uno de los desafíos más significativos en 
la gestión del talento humano en el sector 
público es la atracción y retención de personal 
altamente calificado. A menudo, las restricciones 
presupuestarias y las condiciones laborales 
menos competitivas en comparación con el 
sector privado dificultan la captación de talento 
(Henriques & Cejas, 2023). Además, la falta 
de incentivos y la rigidez en los procesos de 
promoción interna pueden desmotivar a los 
empleados, lo que a su vez afecta la retención 
del talento. En este sentido, es crucial que las 
instituciones públicas desarrollen estrategias 

innovadoras para hacer frente a estos retos, 
como la creación de programas de desarrollo 
profesional que promuevan el crecimiento 
dentro de la organización y el reconocimiento 
del mérito.

La capacitación y el desarrollo profesional son 
componentes esenciales de la gestión del talento 
humano en el sector público. Estos procesos no 
solo mejoran las habilidades y competencias de 
los empleados, sino que también aumentan la 
motivación y el compromiso con los objetivos 
institucionales (Ananias, 2020). Sin embargo, 
uno de los problemas comunes en este ámbito 
es la falta de programas de formación continua 
que se alineen con las necesidades cambiantes 
del entorno administrativo y tecnológico. Es 
fundamental que los gobiernos inviertan en la 
capacitación de su personal para asegurar que 
estén preparados para enfrentar los desafíos 
actuales y futuros.

Además, la gestión del talento en el sector público 
está intrínsecamente ligada a la necesidad de 
cumplir con normativas y procedimientos 
estrictos. Esto incluye el respeto por la igualdad 
de oportunidades, la transparencia en los 
procesos de selección y la garantía de que los 
procedimientos de contratación se realicen de 
acuerdo con la legislación vigente (Caravedo, 
2023). La aplicación rigurosa de estas normativas 
no solo es un imperativo legal, sino que también 
refuerza la confianza de la ciudadanía en las 
instituciones públicas, al asegurar que el personal 
seleccionado sea competente y que los procesos 
se realicen de manera justa y equitativa.

Dentro de lo mencionado, la gestión del talento 
humano en el sector público es un proceso 
complejo y multifacético que requiere una 
atención especial debido a las características 
únicas de las organizaciones gubernamentales. 

Las instituciones públicas deben desarrollar 
estrategias efectivas para atraer, retener y 
desarrollar a su personal, asegurando al mismo 
tiempo el cumplimiento de las normativas y la 
mejora continua del desempeño organizacional. 
Solo a través de una gestión adecuada del talento 
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humano, el sector público podrá cumplir con su 
misión de servir de manera eficiente y equitativa 
a la sociedad.

Norma técnica del subsistema de selección de 
personal

En Ecuador, la gestión del talento humano en 
instituciones públicas está regulado por la Ley 
Orgánica del Servicio Público y su normativa 
complementaria, como la Norma Técnica del 
Subsistema de Selección de Personal del Sector 
Público. Esta normativa establece las directrices 
para la selección y desarrollo del personal dentro 
del servicio público, asegurando que los procesos 
de contratación se realicen de manera eficiente, 
justa y conforme a los principios establecidos.

Uno de los elementos más importantes de la 
gestión del talento humano en el sector público 
es el subsistema de selección de personal, el 
cual es fundamental para garantizar que los 
puestos vacantes en las instituciones del Estado 
sean ocupados por las personas más idóneas. 
Según la Norma Técnica del Subsistema de 
Selección de Personal (2021), todo proceso de 
selección en el servicio público debe realizarse 
mediante concursos de méritos y oposición. 
Este enfoque se basa en la evaluación objetiva 
de las competencias y méritos de los candidatos, 
utilizando herramientas como pruebas de 
conocimientos técnicos, pruebas psicométricas 
y entrevistas estructuradas. De acuerdo a 
Alvares (2022) este proceso no solo busca 
identificar a los candidatos con las habilidades 
técnicas necesarias, sino también aquellos cuyas 
competencias conductuales se alineen con los 
valores y objetivos de la institución.

La implementación de estos procesos de 
selección de personal enfrenta varios desafíos 
en el sector público, particularmente en lo 
que respecta a la eficiencia y transparencia. A 
menudo, las instituciones públicas deben lidiar 
con restricciones presupuestarias, burocracia 
y una alta demanda de servicios, lo que puede 
complicar la gestión efectiva del talento humano, 
como menciona Martínez (2023). Sin embargo, 
la Norma Técnica del Subsistema de Selección 

de Personal establece que las unidades de 
administración del talento humano (UATH) en 
cada institución son responsables de asegurar 
que los procesos de selección se lleven a cabo 
de manera rigurosa y transparente. Esto incluye 
la planificación detallada de los concursos, la 
definición clara de los perfiles de los puestos y 
la administración adecuada de las plataformas 
tecnológicas proporcionadas por el Ministerio 
del Trabajo para la gestión de estos procesos.

Otro aspecto importante de la gestión del talento 
humano en el sector público es la necesidad de 
cumplir con principios de equidad e inclusión. La 
normativa vigente establece acciones afirmativas 
que buscan garantizar la participación equitativa 
de grupos prioritarios, como personas con 
discapacidad, excombatientes y residentes en 
áreas locales específicas. Según Bravo y Delgado 
(2022), estas medidas son fundamentales para 
promover la igualdad de oportunidades y 
asegurar que los procesos de selección reflejen la 
diversidad de la población ecuatoriana. Además, 
la normativa permite la inclusión de candidatos 
elegibles en un banco de elegibles, asegurando 
que aquellos que no fueron seleccionados 
inicialmente puedan ser considerados para 
futuros puestos vacantes, optimizando así los 
recursos humanos disponibles.

En términos de desarrollo profesional, la gestión 
del talento humano en el sector público también 
incluye la planificación y ejecución de programas 
de capacitación continua. Estos programas 
son esenciales para mantener actualizadas las 
competencias técnicas y conductuales de los 
servidores públicos, permitiéndoles adaptarse 
a los cambios en el entorno legal, tecnológico 
y social (Solís, 2020). La Norma Técnica del 
Subsistema de Selección de Personal también 
establece que la evaluación de los candidatos debe 
considerar no solo sus conocimientos actuales, 
sino también su potencial para el desarrollo 
futuro dentro de la organización. Esto refuerza 
la idea de que la gestión del talento en el sector 
público no solo se enfoca en cubrir vacantes, 
sino en construir una fuerza laboral capacitada y 
comprometida a largo plazo.
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Finalmente, la gestión del talento humano en 
el sector público tiene un impacto directo en la 
percepción de la ciudadanía sobre la eficiencia 
y transparencia de las instituciones del Estado. 
Cuando los procesos de selección se realizan de 
manera adecuada, basados en méritos y con un 
enfoque en la equidad, se fortalece la confianza en 
las instituciones públicas (Charry, 2020). Además, 
la implementación de sistemas tecnológicos 
avanzados para la gestión de estos procesos, como 
los promovidos por el Ministerio del Trabajo, 
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que 
también aumenta la transparencia y reduce las 
posibilidades de corrupción, como menciona 
Rodríguez (2023). Esto es particularmente 
importante en un contexto donde la integridad 
del servicio público es esencial para el desarrollo 
sostenible y la gobernabilidad democrática.

Es así que, la gestión del talento humano en 
el sector público, respaldada por normativas 
claras y estrictas como la Norma Técnica del 
Subsistema de Selección de Personal, es vital 
para el fortalecimiento de las capacidades 
institucionales y la mejora continua del servicio 
público en Ecuador. 

De acuerdo a Ulloa (2023) este marco normativo 
asegura que los procesos de selección sean justos, 
transparentes y alineados con los principios de 
mérito y equidad, contribuyendo así al desarrollo 
de una administración pública eficiente, inclusiva 
y orientada al servicio de la ciudadanía. La 
inversión en una gestión adecuada del talento 
humano no solo beneficia a las instituciones 
públicas en términos de eficiencia operativa, sino 
que también contribuye a una mayor confianza 
pública y a un entorno de trabajo más equitativo 
y comprometido (Vizuete & Solís, 2020).

METODOLOGÍA

La metodología empleada en el proyecto de 
investigación se enfocó en recopilar información 
que permitió entender cómo se distribuyen 
adecuadamente los recursos para alcanzar los 
objetivos del estudio. Para ello, se emplearon 
diferentes métodos y técnicas:

Se utilizó una investigación descriptiva 
para reunir, analizar y presentar datos sobre 
fenómenos en su contexto natural, describiendo 
lo que existe a partir de observaciones empíricas. 
Luego, se recurrió a una investigación no 
experimental, que se basó en la observación 
de los fenómenos sin manipular variables en 
un entorno controlado, y a una investigación 
correlacional, que buscó identificar relaciones 
entre variables sin establecer causas.

En cuanto a los enfoques metodológicos, se 
adoptó un enfoque mixto para aprovechar 
las ventajas de ambos. Entre los métodos 
aplicados, se encontró el método analítico, 
que utilizó experiencias directas y verificables 
como estadísticas y observación de fenómenos; 
el método deductivo, que deriva conclusiones 
a partir de premisas establecidas; el método 
histórico, que investigó eventos pasados para 
encontrar patrones; el método estadístico, que 
facilitó el análisis cuantitativo de variables; y el 
método bibliográfico, que localiza documentos 
relevantes sobre el tema investigado.

Para la recolección de datos, se emplearon 
técnicas como la entrevista, dirigida a la 
directora de talento humano, y la encuesta, que 
se aplica a los trabajadores del GAD del cantón 
Montecristi. La población del estudio incluye a 
todos los empleados del GAD, con una muestra 
específica de 248 encuestas, calculada mediante 
una fórmula de población finita, y la entrevista 
solo incluye a la directora de talento humano.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

A continuación, se presenta una matriz que 
resume los principales indicadores obtenidos 
a través de la entrevista realizada a la Directora 
de Talento Humano del Gobierno Autónomo 
Descentralizado del cantón Montecristi. Los 
indicadores reflejan aspectos clave relacionados 
con la estructura organizativa, la gestión de 
talento humano y los procesos de selección y 
contratación de personal en la institución.
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Esto resalta la necesidad de ajustar los perfiles de 
los empleados a las demandas específicas de cada 
área, para optimizar la eficiencia institucional.

La existencia de un manual de funciones en la 
Dirección de Talento Humano es un punto 
positivo, ya que este tipo de documentos son 
fundamentales para la organización y claridad en 
las funciones, como lo subraya Molina (2022) en 
su estudio sobre la gestión del talento humano en 
el sector público ecuatoriano. 

Sin embargo, los problemas señalados en la 
gestión del talento humano, como la falta de 
comunicación y capacitación, reflejan desafíos 
similares a los descritos por Ananias (2020) en 
la Municipalidad Metropolitana de Lima, donde 
se observó que la falta de capacitación continua 
y la comunicación ineficiente son barreras 
significativas para la efectividad organizacional.

El proceso de reclutamiento, selección y 
contratación en el GAD Montecristi, que se basa 
en la determinación de perfiles y competencias, 
está alineado con las mejores prácticas descritas 
por Rodríguez (2023). Este enfoque permite 
una selección más precisa y adecuada del 
personal, aunque, como indica Bravo y Delgado 
(2022), es crucial complementar este proceso 
con evaluaciones psicométricas y entrevistas 
detalladas para asegurar que los candidatos 
seleccionados no solo cumplan con los requisitos 
técnicos, sino también con las competencias 
conductuales necesarias para su integración 
efectiva en la organización.

Encuesta a los funcionarios del Gobierno 
Autónomo Descentralizado del cantón 
Montecristi

El hecho de que el GAD del cantón Montecristi 
cuente con 700 empleados distribuidos en sus 
diferentes departamentos refleja una estructura 
organizativa sólida. Esto es consistente con 
estudios previos, como el realizado por Alvares 
(2022) en el GAD del Cantón Pedro Carbo, 
donde se observó que una distribución adecuada 
del personal en distintas áreas es clave para el 
funcionamiento eficiente de la institución. 

En ambos casos, la cantidad de empleados 
parece ser suficiente para cubrir las necesidades 
administrativas y operativas de la organización, 
aunque la eficiencia en la distribución de tareas 
sigue siendo un tema de atención.

Por otro lado, el reducido número de empleados 
(15) en la Dirección de Talento Humano del 
GAD Montecristi es un aspecto que podría 
generar desafíos, especialmente en la gestión y 
coordinación de actividades clave. 

Comparando con el estudio de Caravedo 
(2023), donde se menciona la importancia de un 
equipo de talento humano bien dimensionado, 
se observa que la falta de personal puede 
afectar la capacidad de este departamento para 
implementar adecuadamente políticas de gestión 
de personal. Además, la insuficiente cantidad 
de recursos humanos en esta área podría estar 
relacionada con problemas como la falta de 
comunicación y la distribución ineficiente de 
procesos mencionados en la entrevista.

Además, se señala que aunque los empleados 
ocupan puestos en relación a su perfil laboral 
en áreas como la dirección de talento humano, 
financiera y administrativa, existen excepciones 
en sectores como el de agua potable y 
alcantarillado. 

Esto es similar a lo encontrado por Henriques y 
Cejas (2023), quienes indicaron que en el GAD 
del cantón Portoviejo, la adecuación del perfil 
laboral es crucial para la eficiencia operativa, 
pero hay áreas donde esta correspondencia no 
siempre se cumple debido a la naturaleza del 
trabajo. 
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El proceso de contratación en el ingreso al GAD 
del cantón Montecristi revela que la mayoría de 
los encuestados lo califican como regular con 38% 
y bueno con 25%, mientras que un porcentaje 
significativo lo considera malo con 11% o pésimo 
con 16%. Solo un 10% lo percibe como excelente. 
Estos resultados sugieren que, aunque el proceso 
de contratación cumple con los requisitos básicos, 
existen deficiencias que afectan la percepción de 

los empleados sobre su calidad y eficacia. Esta 
situación es comparable a lo observado por 
Tomalá (2022) en el GAD del cantón La Libertad, 
donde también se identificaron problemas en los 
procesos de contratación, destacándose la falta 
de transparencia y la burocracia como factores 
que contribuyen a una valoración negativa por 
parte del personal.
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La capacitación del personal en los procesos del 
subsistema de contratación revela que solo un 
2% de los encuestados indica que la capacitación 
se realiza muy frecuentemente, mientras que 
un 24% lo considera frecuente. Sin embargo, la 
mayoría, con un 32%, señala que la capacitación 
es ocasional, y un preocupante 38% afirma que 
se realiza raramente. Además, un 4% menciona 
que nunca ha recibido capacitación. Estos 
resultados indican que la formación continua en 
el subsistema de contratación es insuficiente, lo 
que podría afectar negativamente la eficacia de 
los procesos de contratación y la capacidad del 

personal para desempeñarse adecuadamente. 
Este resultado es consistente con el estudio de 
Solís (2020), donde se observó que la falta de 
capacitación regular en las universidades públicas 
de Ecuador contribuye a una disminución en la 
calidad del desempeño administrativo. Al igual 
que en el caso del GAD de Montecristi, la falta 
de capacitación frecuente limita la eficiencia 
del personal, lo que subraya la importancia de 
implementar programas de formación continua 
más sólidos y estructurados para mejorar los 
procesos en el sector público.

La asignación del personal del GAD Montecristi 
en relación a su perfil laboral muestra que solo 
un 2% de los encuestados considera que siempre 
están asignados adecuadamente, mientras 
que un 43% cree que esto sucede casi siempre. 
Sin embargo, un 13% señala que la asignación 
adecuada ocurre ocasionalmente, un 34% indica 
que raramente, y un 8% afirma que nunca se 
realiza de manera adecuada. Estos resultados 
sugieren que, aunque una parte considerable del 

personal siente que sus funciones están alineadas 
con su perfil laboral, un porcentaje significativo 
percibe que existe una desconexión entre sus 
habilidades y las tareas asignadas. Este resultado 
es comparable al estudio de Martínez (2023) 
sobre el GAD del Cantón Montalvo, donde 
también se observó una falta de coherencia en 
la asignación de funciones respecto al perfil 
profesional de los empleados, lo que afecta la 
eficiencia y satisfacción laboral.
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El conocimiento del manual de funciones en 
la Dirección de Talento Humano del GAD 
Montecristi revela que solo un 10% de los 
encuestados está al tanto de su existencia, 
mientras que un 19% afirma que no existe 
tal manual. De manera preocupante, un 71% 
desconoce si este documento existe o no. Estos 
resultados indican una falta de comunicación y 
difusión interna sobre la existencia y el contenido 
de un manual de funciones, lo que puede llevar 
a una desorganización en la ejecución de tareas y 
a una falta de claridad en las responsabilidades. 
Este resultado es consistente con el estudio 
de Ulloa (2023) sobre el Tribunal Supremo 
Electoral, donde también se evidenció que 
la falta de conocimiento sobre documentos 
esenciales como los manuales de funciones afecta 
la coordinación y la efectividad del trabajo en 
equipo. Ambos estudios resaltan la importancia 
de no solo crear manuales de funciones, sino 
también de asegurarse de que todo el personal 
esté informado y tenga acceso a ellos, lo que 
es crucial para un desempeño organizacional 
eficiente.

CONCLUSIONES

El estudio concluye que, aunque una parte 
significativa del personal del GAD del cantón 
Montecristi considera que sus funciones están 
alineadas con sus perfiles laborales, existe una 
desconexión notable en la asignación de funciones 

para un porcentaje considerable de empleados. 
Esta falta de coherencia en la asignación de 
tareas no solo afecta la eficiencia operativa, sino 
también la satisfacción laboral, lo que resalta 
la necesidad de implementar mecanismos más 
rigurosos para garantizar que las funciones 
asignadas correspondan adecuadamente a las 
competencias profesionales de los empleados.

Así mismo, los resultados revelan que la 
capacitación sobre los procesos del subsistema de 
contratación de personal es insuficiente, con la 
mayoría de los empleados recibiendo formación 
de manera ocasional o rara vez. Esta deficiencia 
en la formación continua limita la capacidad 
del personal para desempeñar sus funciones 
de manera óptima y afecta la eficacia general 
del subsistema de contratación, indicando 
la importancia de desarrollar e implementar 
programas de capacitación más frecuentes y 
estructurados dentro del GAD.

Se demostró que un alto porcentaje de los 
empleados desconoce la existencia de un manual 
de funciones en la Dirección de Talento Humano, 
lo que refleja una falta de comunicación interna 
y difusión de documentos fundamentales para el 
correcto desempeño organizacional. 

Esta falta de conocimiento puede llevar a 
la desorganización y a una confusión en la 
ejecución de tareas, lo que resalta la necesidad de 
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mejorar la difusión y el acceso a estos recursos 
para asegurar una mayor claridad y efectividad 
en las responsabilidades laborales dentro del 
GAD Montecristi.
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GESTIÓN DE INVENTARIOS Y EL CONTROL DE LA CALIDAD AMBIENTAL 
PARA LA RENTABILIDAD

INVENTORY MANAGEMENT AND ENVIRONMENTAL QUALITY CONTROL 
FOR PROFITABILITY
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RESUMEN                                                           

El presente estudio se realizó en la ferretería GAMAGI, ubicada en el cantón Pedro Carbo, con el obje-
tivo de analizar la incidencia de la gestión de inventarios y el control de la calidad ambiental en la rentab-
ilidad del negocio. La problemática identificada radica en la dificultad para mantener un control eficiente 
de los productos, lo que ha afectado la rentabilidad debido a inconsistencias en los registros y una falta de 
enfoque en la calidad ambiental. La metodología empleada combinó enfoques cualitativos y cuantitativos, 
aplicando entrevistas y encuestas a 125 personas, incluyendo colaboradores y clientes habituales. Los resul-
tados indicaron que el 64% de los encuestados considera que la gestión de inventarios es “muy importante” 
o “importante” para la rentabilidad, mientras que un 21% identificó áreas de mejora, particularmente en 
la rotación de productos y el uso de tecnologías avanzadas. Como conclusiones, se destaca la necesidad de 
optimizar la gestión de inventarios incorporando prácticas de calidad ambiental, lo cual no solo mejoraría 
la rentabilidad, sino también la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

Palabras clave: Inventarios, calidad ambiental, rentabilidad, ferretería, sostenibilidad.
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ABSTRACT 

The present study was conducted at the GAMAGI hardware store, located in the canton of Pedro Car-
bo, with the objective of analyzing the impact of inventory management and environmental quality control 
on the business’s profitability. The identified problem lies in the difficulty of maintaining efficient control 
over the products, which has affected profitability due to inconsistencies in records and a lack of focus 
on environmental quality. The methodology employed combined qualitative and quantitative approaches, 
applying interviews and surveys to 125 people, including employees and regular customers. The results 
indicated that 64% of respondents consider inventory management to be “very important” or “important” 
for profitability, while 21% identified areas for improvement, particularly in product rotation and the use 
of advanced technologies. The conclusions highlight the need to optimize inventory management by in-
corporating environmental quality practices, which would not only improve profitability but also ensure 
the business’s long-term sustainability.

Keywords: Inventory, environmental quality, profitability, hardware store, sustainability



Scarlet Solange Peñaherrera Chipre, Narciso Roberto Yoza Rodríguez

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
526

INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la gestión de inventarios se 
ha consolidado como un factor crítico para 
la rentabilidad empresarial, especialmente en 
industrias donde la precisión en el control de 
inventarios puede marcar la diferencia entre la 
eficiencia operativa y el desperdicio de recursos. 
Según Chopra y Meindl (2020), una gestión 
adecuada de inventarios permite a las empresas 
mantener un equilibrio óptimo entre la oferta 
y la demanda, reduciendo costos y mejorando 
la rentabilidad. Sin embargo, la falta de un 
control eficiente puede resultar en pérdidas 
significativas, un problema que afecta tanto 
a grandes corporaciones como a pequeñas y 
medianas empresas.

En América Latina, la gestión de inventarios 
enfrenta desafíos particulares debido a factores 
como la variabilidad en la demanda y las 
fluctuaciones económicas. Según un estudio de 
la Comisión Económica para América Latina y 
el Caribe (2020), muchas empresas en la región 
luchan con la falta de tecnologías avanzadas 
y sistemas de información integrados, lo que 
afecta la precisión y la eficiencia en la gestión 
de inventarios. Este problema es especialmente 
grave en las pequeñas y medianas empresas, que 
a menudo carecen de los recursos necesarios para 
implementar prácticas avanzadas de gestión, lo 
que repercute negativamente en su rentabilidad.

En Ecuador, la situación no es diferente. Según 
el Instituto Nacional de Estadística y Censos 
(2022), un gran número de pequeñas y medianas 
empresas enfrentan problemas relacionados con 
el manejo ineficiente de sus inventarios, lo que 
contribuye a márgenes de beneficio reducidos 
y, en algunos casos, a la quiebra de negocios. 
La falta de capacitación en técnicas de gestión 
de inventarios y el acceso limitado a tecnología 
moderna son factores que agravan esta situación, 
afectando directamente la sostenibilidad 
financiera de muchas empresas en el país.

A nivel local, en la ferretería GAMAGI del cantón 
Pedro Carbo, la problemática de la gestión de 
inventarios se manifiesta en la dificultad para 
mantener un control preciso de los productos, lo 
que ha generado inconsistencias en los registros y 
afectado la rentabilidad del negocio. Este estudio 
tiene como objetivo analizar cómo la gestión 
de inventarios incide en la rentabilidad de la 
ferretería, con el fin de identificar áreas de mejora 
que permitan optimizar los recursos y maximizar 
las ganancias, asegurando la sostenibilidad del 
negocio en un mercado competitivo.

La gestión administrativa como pilar de la 
rentabilidad

La gestión administrativa desempeña un papel 
esencial en la estructura organizacional de 
cualquier empresa, ya que es la base sobre la cual 

RESUMO 

O presente estudo foi realizado na loja de ferragens GAMAGI, localizada no cantão de Pedro Carbo, 
com o objetivo de analisar a incidência da gestão de estoques e do controle da qualidade ambiental na 
rentabilidade do negócio. O problema identificado reside na dificuldade de manter um controle eficiente 
dos produtos, o que tem afetado a rentabilidade devido a inconsistências nos registros e à falta de foco na 
qualidade ambiental. A metodologia empregada combinou abordagens qualitativas e quantitativas, apli-
cando entrevistas e questionários a 125 pessoas, incluindo colaboradores e clientes habituais. Os resultados 
indicaram que 64% dos entrevistados consideram a gestão de estoques “muito importante” ou “impor-
tante” para a rentabilidade, enquanto 21% identificaram áreas de melhoria, particularmente na rotação de 
produtos e no uso de tecnologias avançadas. As conclusões destacam a necessidade de otimizar a gestão 
de estoques, incorporando práticas de qualidade ambiental, o que não só melhoraria a rentabilidade, mas 
também garantiria a sustentabilidade a longo prazo do negócio.

Palavras-chave: Estoques, qualidade ambiental, rentabilidade, loja de ferragens, sustentabilidade.
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se planifican y controlan todas las actividades 
productivas. Este proceso no solo abarca la 
definición de roles y responsabilidades, sino 
que también se enfoca en crear un entorno 
laboral eficiente y productivo que permita a la 
organización alcanzar sus objetivos estratégicos. 
Dentro de este marco, la gestión de inventarios 
se erige como un componente fundamental, ya 
que garantiza la disponibilidad de los productos 
necesarios para las operaciones diarias, al 
tiempo que optimiza los recursos disponibles. 
La importancia de esta gestión se amplifica 
cuando se considera la calidad ambiental, un 
aspecto que, aunque a menudo se pasa por alto, 
tiene un impacto directo en la rentabilidad y 
sostenibilidad de la empresa (Castro, 2020).

A lo largo de la historia, la gestión de inventarios 
ha sido un pilar fundamental para el desarrollo 
y la supervivencia de las sociedades. En 
las civilizaciones antiguas, la capacidad de 
almacenar y gestionar recursos era crucial 
para enfrentar crisis como sequías o desastres 
naturales, asegurando así la supervivencia de la 
población y el mantenimiento de la actividad 
económica. Con el paso del tiempo, y a medida 
que las sociedades se volvieron más complejas, 
la gestión de inventarios evolucionó, pasando 
de ser una práctica rudimentaria a convertirse 
en un componente sofisticado de la estructura 
organizacional moderna. Hoy en día, los 
inventarios no solo representan una parte 
significativa de los activos de una empresa, 
sino que su gestión eficiente es clave para el 
éxito económico. Un control inadecuado de los 
inventarios puede llevar a la empresa a enfrentar 
problemas como la obsolescencia de productos, 
altos costos de almacenamiento y, en última 
instancia, pérdidas financieras (Céspedes, Pérez, 
& Gómez, 2017).

La gestión de inventarios no es simplemente un 
proceso administrativo más; es una actividad 
estratégica que tiene un impacto directo en la 
rentabilidad de la empresa. En organizaciones 
con un gran volumen de ventas, la precisión en el 
manejo de inventarios es crucial para evitar tanto 
los excedentes como los faltantes, los cuales son 
indicativos de una gestión ineficiente (Céspedes, 

Pérez, & Gómez, 2017). Los excedentes pueden 
llevar a la obsolescencia de productos y a costos 
innecesarios, mientras que los faltantes pueden 
resultar en demoras en la producción y pérdida 
de ventas. Por lo tanto, un control riguroso de los 
inventarios es indispensable para garantizar la 
continuidad de las operaciones sin interrupciones 
y para minimizar las pérdidas financieras (Ojeda, 
2012). Además, una gestión eficiente de los 
inventarios puede mejorar la competitividad de 
la empresa al permitir una mejor respuesta a las 
fluctuaciones de la demanda y al optimizar los 
costos operativos.

Sin embargo, no todos los problemas relacionados 
con la gestión de inventarios están asociados 
únicamente con la eficiencia operativa. Arguello 
et al. (2018) señalan que la aplicación inadecuada 
de procesos en la adquisición y manejo de 
inventarios, así como en el almacenamiento, 
puede tener efectos adversos significativos en 
los costos, gastos y, en última instancia, en las 
utilidades de la empresa. Errores en los volúmenes 
disponibles, precios inexactos o tiempos de 
rotación mal gestionados pueden conducir a 
un incremento en los costos operativos y a una 
disminución de la rentabilidad. Por lo tanto, la 
gestión de inventarios debe ser vista como un 
proceso integral que abarca no solo la eficiencia 
operativa, sino también la calidad del entorno en 
el que se llevan a cabo estas operaciones.

La calidad ambiental en la gestión de inventarios

La calidad ambiental es un aspecto que, aunque 
a menudo subestimado, juega un papel crucial 
en la gestión de inventarios y, por ende, en la 
rentabilidad empresarial. La calidad ambiental 
se refiere a las condiciones del entorno en el que 
opera una empresa, incluyendo la contaminación 
del aire, agua y suelo, así como la gestión de 
residuos. Un entorno de baja calidad ambiental 
puede tener repercusiones negativas en la 
rentabilidad de una organización debido a las 
posibles multas y sanciones legales, daños a la 
reputación de la empresa y los costos asociados 
con la mitigación de los impactos ambientales 
(Ruiz & Batista, 2018).
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En el caso de la ferretería GAMAGI, una gestión 
ineficiente de inventarios que no toma en 
cuenta la calidad ambiental puede resultar en la 
acumulación de productos que no cumplen con 
los estándares ambientales, lo que no solo afecta 
la calidad del entorno, sino que también podría 
llevar a la empresa a enfrentar sanciones legales 
y a perder clientes conscientes de la importancia 
de la sostenibilidad.

Por lo tanto, una gestión de inventarios que 
priorice la calidad ambiental no solo contribuye 
a la rentabilidad a corto plazo al reducir 
costos operativos, sino que también asegura 
la sostenibilidad a largo plazo del negocio. 
Esta estrategia puede incluir la adopción de 
tecnologías verdes, la implementación de 
prácticas de reciclaje, y la formación del personal 
en la importancia de la gestión ambiental, lo que 
no solo mejora la imagen de la empresa, sino que 
también puede atraer a un segmento de clientes 
más amplio y consciente del medio ambiente 
(Chiquito & Ligua Marcillo, 2023).

El control de la calidad ambiental en la gestión 
de inventarios es una estrategia esencial para 
prevenir efectos adversos tanto en la salud 
humana como en el medio ambiente. En el caso 
específico de la ferretería GAMAGI, una gestión 
de inventarios que incluya la consideración de la 
calidad ambiental puede ser la clave para revertir la 
tendencia decreciente de rentabilidad observada 
en los últimos años. La implementación de nuevos 
procesos de gestión, que incorporen el uso de 
tecnologías avanzadas, la evaluación constante de 
la calidad de los productos, la optimización de la 
rotación de inventarios y el cumplimiento con las 
normativas ambientales, no solo contribuirán a 
mejorar la eficiencia operativa, sino que también 
asegurarán la sostenibilidad a largo plazo de la 
empresa, posicionándola favorablemente en un 
mercado cada vez más competitivo y regulado.

Enfoque en la calidad ambiental y la rentabilidad 
de la ferretería GAMAGI 

En el contexto local de la ferretería GAMAGI, 
ubicada en el cantón Pedro Carbo, la gestión 
de inventarios ha demostrado ser un desafío 

significativo para la rentabilidad del negocio. 
La problemática radica no solo en la dificultad 
para mantener un control eficiente de los 
productos en stock, sino también en la falta 
de consideración de la calidad ambiental en el 
manejo de estos inventarios. Esta carencia ha 
resultado en una disminución de la rentabilidad, 
ya que el deterioro de productos debido a 
un almacenamiento inadecuado y la falta de 
cumplimiento con las normativas ambientales 
han generado costos adicionales y han dañado la 
imagen de la empresa.

De esta manera, el objetivo de este estudio es 
analizar cómo una gestión de inventarios más 
eficiente, que incorpore prácticas de calidad 
ambiental, puede mejorar la rentabilidad de 
la ferretería GAMAGI. Se busca identificar 
las áreas problemáticas dentro de la gestión 
actual y proponer soluciones que no solo 
optimicen los niveles de inventario, sino que 
también minimicen el impacto ambiental de 
las operaciones. Al hacerlo, se pretende no solo 
cumplir con las regulaciones vigentes, sino 
también mejorar la sostenibilidad a largo plazo 
del negocio y asegurar su competitividad en el 
mercado local.

METODOLOGÍA

La investigación se centró en la ferretería 
GAMAGI del cantón Pedro Carbo, y se adoptó 
un enfoque mixto, combinando métodos 
cualitativos y cuantitativos para obtener datos 
precisos sobre las variables estudiadas: la gestión 
de inventarios y su incidencia en la rentabilidad. 
Cabe mencionar que, la metodología cualitativa 
se enfocó en describir las cualidades del 
fenómeno en estudio, sin buscar probar o medir 
en qué grado se presenta, sino descubriendo 
tantas características como fuera posible.

La investigación fue aplicada, ya que se 
desarrollaron propuestas específicas para 
mejorar la rentabilidad de la ferretería. Además, 
se realizaron estudios bibliográficos para definir 
el problema y aplicar técnicas cualitativas, 
convirtiendo la información recopilada en un 
documento integral. El trabajo de campo fue 



GESTIÓN DE INVENTARIOS Y EL CONTROL DE LA CALIDAD AMBIENTAL PARA LA 

RENTABILIDAD

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
529

fundamental para diagnosticar la situación 
actual de la ferretería, y la investigación de acción 
permitió reflexionar sobre las prácticas y sugerir 
cambios apropiados. Por último, la investigación 
descriptiva reflejó las características particulares 
del problema de investigación, especificando 
propiedades importantes para su análisis.

Se emplearon los métodos analítico-sintético 
e inductivo-deductivo. El primero permitió 
descomponer los elementos del estudio para 
entender sus relaciones y luego integrarlos en 
una visión unificada. El segundo método facilitó 
la inducción de generalizaciones a partir de 
observaciones específicas, y la deducción de 
casos particulares desde conceptos generales.

Se aplicaron entrevistas a 10 colaboradores de la 
ferretería, incluyendo al gerente, el administrador, 
cajeras y bodegueros, con el objetivo de recopilar 
información relevante para analizar y resolver 
la problemática detectada. Las encuestas se 
aplicaron a todos los colaboradores y clientes 
habituales para obtener una visión amplia del 
tema en estudio.

La población del estudio incluyó a 500 personas 
relacionadas con la ferretería. Se utilizó un 
muestreo aleatorio simple para seleccionar a 125 
participantes, lo que permitió realizar un análisis 
representativo de la situación actual de la gestión 
de inventarios y la rentabilidad de la ferretería. 

Este proceso incluyó entrevistas y encuestas 
dirigidas a un grupo específico, proporcionando 
una base sólida para interpretar la problemática 
y sugerir soluciones.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La siguiente tabla presenta un resumen de los 
indicadores clave derivados de la entrevista 
realizada a 10 colaboradores de la ferretería 
GAMAGI, incluyendo al gerente, administrador, 
cajeras y bodegueros. Los indicadores reflejan 
aspectos críticos de la gestión de inventarios 
y su impacto en la rentabilidad, así como la 
percepción sobre la adecuación de procesos y 
espacios en la ferretería.



Scarlet Solange Peñaherrera Chipre, Narciso Roberto Yoza Rodríguez

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
530

Los resultados de la entrevista realizada a los 
colaboradores de la ferretería GAMAGI reflejan 
una percepción positiva sobre la gestión de 
inventarios, con un 100% de los entrevistados 
considerando que el control es adecuado y 
que contribuye a la rentabilidad de la empresa. 
Sin embargo, al comparar estos hallazgos con 
estudios previos, emergen algunas discrepancias. 

Por ejemplo, Arguello et al. (2018) señalan 
que una gestión de inventarios bajo estándares 
NIIF en pymes comerciales de Colombia revela 
la importancia de un enfoque más riguroso y 
sistematizado, lo que contrasta con la percepción 
generalizada en la ferretería GAMAGI de que los 
procesos actuales son suficientes.

Además, mientras que en la ferretería se destaca 
la necesidad de mejorar los procesos tecnológicos 
en el control de inventarios, Ojeda (2012) subraya 
que la implementación de tecnologías avanzadas 
es fundamental para evitar errores comunes en la 
gestión de inventarios, como la falta de rotación 
y la acumulación de productos obsoletos. 

Esto sugiere que, a pesar de la satisfacción 
expresada por los empleados, la ferretería podría 
beneficiarse de la adopción de herramientas 
tecnológicas más sofisticadas para optimizar su 
gestión.

En términos de espacio y adecuación para el 
almacenamiento, los entrevistados en GAMAGI 
consideran que las instalaciones son adecuadas. 
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la gestión ambiental con la gestión de inventarios 
no solo mejora la rentabilidad, sino que también 
promueve una mayor responsabilidad social 
y sostenibilidad a largo plazo. Esto sugiere 
que, si bien la ferretería GAMAGI reconoce la 
importancia del control de inventarios, existen 
áreas como la tecnología y el control ambiental 
que aún pueden ser fortalecidas para alcanzar un 
desempeño óptimo.

Encuesta dirigida a los colaboradores y clientes 
de GAMAGI

Sin embargo, Castro (2020) destaca que, en 
entornos de almacenamiento, no solo es crucial 
la adecuación del espacio físico, sino también 
la implementación de un control ambiental 
riguroso que garantice la calidad y conservación 
de los productos, algo que no se menciona en los 
resultados de la entrevista.

Por último, la percepción sobre la importancia 
del estudio para futuras investigaciones y su 
contribución a la rentabilidad empresarial 
coincide con las observaciones de Chiquito y Ligua 
(2023), quienes argumentan que la integración de 

Los encuestados consideran que la gestión 
de inventarios en la ferretería GAMAGI es 
importante (36%) o muy importante (28%), 
mientras que un menor porcentaje la considera 
algo importante (14%), poco importante (10%) 
o no es importante (12%). Estos resultados son 
coherentes con estudios previos, como el de 
Arguello et al. (2018), que subrayan la relevancia 
crucial de la gestión de inventarios para 
mantener la rentabilidad y eficiencia operativa 
en las pymes comerciales. Además, Castro (2020) 

destaca que una gestión adecuada de inventarios 
es fundamental para prevenir problemas como 
la obsolescencia de productos y la falta de 
rotación, que podrían afectar negativamente la 
rentabilidad, una preocupación reflejada en la 
apreciación mayoritaria de los encuestados de 
GAMAGI sobre la importancia de este aspecto. 
Por lo tanto, la percepción positiva sobre la 
gestión de inventarios en GAMAGI está alineada 
con la literatura que enfatiza su rol vital en la 
sostenibilidad y competitividad empresarial.



Scarlet Solange Peñaherrera Chipre, Narciso Roberto Yoza Rodríguez

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
532

La mayoría de los encuestados evalúa 
positivamente el nivel de gestión de inventarios 
en la ferretería GAMAGI, con un 38% 
considerándolo “muy importante” y un 29% 
como “importante”. Sin embargo, un 21% lo 
considera “algo importante”, mientras que un 
13% lo califica de forma negativa, reflejando 
cierta insatisfacción con el nivel actual. 

Estos resultados son consistentes con los 
hallazgos de Castro (2020), quien subraya la 
importancia crítica de una gestión de inventarios 
robusta para evitar problemas operativos y 
financieros en organizaciones comerciales. 
Además, estudios como el de Ojeda (2012) 
destacan que una gestión de inventarios que no 
esté completamente optimizada puede llevar 
a ineficiencias, como la falta de rotación de 
productos, que es un problema mencionado en 
la evaluación de GAMAGI. 

Aunque la mayoría de los encuestados percibe 
la gestión de inventarios de manera positiva, los 
resultados sugieren que todavía hay margen para 
mejorar, especialmente en la implementación de 
procesos que garanticen una mayor eficiencia y 
control, como recomiendan las mejores prácticas 
en la literatura existente.

CONCLUSIONES

El estudio confirma que una gestión de inventarios 
efectiva es fundamental para la rentabilidad de la 
ferretería GAMAGI. Un control adecuado de los 
inventarios no solo optimiza la disponibilidad de 
productos y reduce costos operativos, sino que 
también asegura una respuesta rápida y eficiente 
a las demandas del mercado, lo cual es crucial 
para mantener la competitividad en el sector 
comercial.

La incorporación de la calidad ambiental en 
la gestión de inventarios se presenta como 
un aspecto clave para mejorar la rentabilidad 
a largo plazo. El control ambiental no solo 
ayuda a cumplir con las normativas legales y 
evita sanciones, sino que también mejora la 
reputación de la empresa y reduce el impacto 
ambiental negativo, lo que puede atraer a clientes 
más conscientes y fomentar la sostenibilidad del 
negocio.

A pesar de los aspectos positivos identificados 
en la gestión de inventarios, el estudio 
revela la necesidad de implementar mejoras 
tecnológicas y operativas para optimizar el 
control de inventarios. Esto incluye la adopción 
de tecnologías avanzadas que faciliten la 
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automatización y monitoreo en tiempo real, 
así como la implementación de procesos que 
aseguren la rotación efectiva de productos, lo 
cual es esencial para maximizar la rentabilidad y 
evitar la obsolescencia de inventarios.
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