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RESUMEN                                                           

El estudio aborda la problemática de la ineficiencia en el control de inventarios, la cual ha llevado a 
sobrestock y desabastecimiento, afectando la precisión de los registros contables y la toma de decisiones. 
El objetivo fue evaluar el sistema de control de inventarios y su contribución al registro contable preciso 
y a la toma de decisiones efectiva. La metodología utilizada fue no experimental con un enfoque mixto, 
combinando encuestas cuantitativas y la entrevista cualitativa. Los resultados indican que el 55% de los 
encuestados usa registros contables diariamente, el 51% está de acuerdo con la necesidad de capacitaciones 
en gestión de inventarios, y el 64% considera crucial la rotación de inventarios. Concluye que un adecuado 
control de inventarios mejora la eficiencia operativa, la capacitación continua es esencial para el manejo 
eficiente de inventarios, y las constataciones físicas frecuentes son necesarias para la precisión de los reg-
istros.
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ABSTRACT 

The study addresses the issue of inefficiency in inventory control, which has led to overstock and stock-
outs, affecting the accuracy of accounting records and decision-making. The objective was to evaluate the 
inventory control system and its contribution to precise accounting records and effective decision-making. 
The methodology used was non-experimental with a mixed approach, combining quantitative surveys 
and qualitative interviews. The results indicate that 55% of respondents use accounting records daily, 51% 
agree on the need for inventory management training, and 64% consider inventory turnover crucial. It 
concludes that adequate inventory control improves operational efficiency, continuous training is essential 
for efficient inventory management, and frequent physical verifications are necessary for record accuracy.

Keywords: Accounting, inventory control, operational efficiency, training, company.
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INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, el control de inventarios es una 
práctica importante en la gestión de empresas, 
influenciando directamente su rentabilidad 
y eficiencia operativa. La globalización y la 
creciente competencia han intensificado la 
necesidad de sistemas de control de inventarios 
más precisos y eficientes (Puwainchir, 2022). 
Además, las tecnologías avanzadas, como el IoT 
y el big data, han revolucionado estos sistemas, 
permitiendo un seguimiento más detallado y en 
tiempo real de los inventarios (León, Moreno, & 
Díaz, 2020).

En América Latina, las empresas enfrentan 
desafíos únicos en el control de inventarios 
debido a factores como la infraestructura 
logística deficiente, la volatilidad económica 
y la falta de acceso a tecnologías avanzadas 
(Rodriguez, 2023). A pesar de estos obstáculos, 
muchas empresas están adoptando prácticas 
de gestión de inventarios más sofisticadas para 
mejorar su competitividad y eficiencia operativa 
(Castro, 2023).

En Ecuador, el control de inventarios es 
fundamental para las empresas debido a la 
necesidad de optimizar recursos y mejorar 
la precisión en los registros contables. La 
implementación de sistemas adecuados 
de control de inventarios puede contribuir 

significativamente a la eficiencia operativa 
y a la exactitud de los estados financieros 
(Arteaga & Palma, 2023). Sin embargo, muchas 
empresas ecuatorianas aún enfrentan desafíos 
en la implementación de estos sistemas debido a 
limitaciones tecnológicas y de capacitación.

A nivel local, en el GAD Municipal de Portoviejo, 
el control de inventarios es vital para asegurar 
la transparencia y la eficiencia en la gestión de 
recursos públicos. Las deficiencias en el control 
de inventarios pueden llevar a una inadecuada 
gestión de recursos y afectar negativamente el 
desarrollo de proyectos municipales.

La empresa Multicomercio Panchita, ubicada en 
el cantón Jipijapa, enfrenta desafíos específicos en 
su sistema de control de inventarios. La falta de un 
sistema sólido y eficiente ha llevado a problemas 
recurrentes de sobrestock y desabastecimiento, 
afectando la precisión de sus registros contables y 
su capacidad para tomar decisiones informadas. 

Es así que, el objetivo de este estudio es evaluar el 
sistema de control de inventarios en la empresa 
Multicomercio Panchita del cantón Jipijapa y 
determinar cómo contribuye al registro contable 
preciso y a la toma de decisiones efectiva. Se busca 
identificar las debilidades del sistema actual y 
proponer mejoras que optimicen la gestión de 
inventarios y la precisión contable de la empresa.

RESUMO 

O estudo aborda a problemática da ineficiência no controle de estoques, que levou ao excesso de es-
toque e à falta de produtos, afetando a precisão dos registros contábeis e a tomada de decisões. O objetivo 
foi avaliar o sistema de controle de estoques e sua contribuição para registros contábeis precisos e uma 
tomada de decisão eficaz. A metodologia utilizada foi não experimental com uma abordagem mista, com-
binando pesquisas quantitativas e entrevistas qualitativas. Os resultados indicam que 55% dos entrevista-
dos usam registros contábeis diariamente, 51% concordam com a necessidade de treinamento em gestão 
de estoques, e 64% consideram a rotatividade de estoques crucial. Conclui-se que um controle de estoque 
adequado melhora a eficiência operacional, o treinamento contínuo é essencial para a gestão eficiente de 
estoques e as verificações físicas frequentes são necessárias para a precisão dos registros.

Palavras-chave: Contabilidade, controle de estoques, eficiência operacional, treinamento, empresa.



PROCESOS CONTABLES Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS: EMPRESA 

MULTICOMERCIO PANCHITA DEL CANTÓN JIPIJAPA

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
367

Procesos contables

El proceso contable es una herramienta 
fundamental que proporciona información 
importante sobre la gestión de un negocio. 
Según Pinargote et al. (2020), el proceso contable 
es una herramienta que brinda información de 
carácter muy importante acerca de la conducción 
o manejo de un negocio. 

Este proceso permite la clasificación de las 
cuentas y libros de contabilidad, los cuales 
son esenciales para contabilizar y controlar el 
activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos y los 
resultados de las transacciones de la empresa 
(Carranza & Cedeño, 2020).

Los procedimientos administrativos y contables 
son vitales para cualquier empresa, ya que 
establecen todas las normas y principios que 
facilitan el desarrollo eficiente de las actividades 
y la consecución de los objetivos iniciales (Toledo 
& Zevallos, 2022). Fiallos (2021), identifica 
que los procesos contables son los ciclos que se 
desarrollan entre el registro y el procesamiento 
de las operaciones financieras en una empresa. 
Esto implica una secuencia de actividades que 
llevan al registro detallado de cómo se reciben, 
se cobran y se pagan bienes y servicios en una 
organización.

Para Alarcón y Gallegos (2021), el proceso 
contable incluye las siguientes etapas:

Control de Inventarios

El control de inventarios tiene como objetivo 
satisfacer las demandas de los clientes a un nivel 
predefinido con un bajo costo (Lima, 2020). 

Guzmán  et al. (2021) definen el control de 
inventarios como una herramienta fundamental 
en la administración moderna, permitiendo a 
las empresas conocer las cantidades disponibles 

de productos para la venta en un lugar y tiempo 
determinado, así como las condiciones de 
almacenamiento aplicables en las industrias.

Cortez (2020), indica que el control de inventarios 
busca alcanzar un equilibrio entre dos objetivos:
• Minimizar el costo de mantener un inventario.
• Maximizar el servicio a los clientes.
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Políticas del control de inventario

Según Córdova et al. (2022), en la mayoría de 
los negocios, los inventarios representan una 
inversión relativamente alta y tienen efectos 
significativos en las funciones principales de la 
empresa, cada función debe generar demandas 
de inventario diferentes.

Las funciones de control de inventarios pueden 
apreciarse desde dos puntos de vista: control 
operativo y control contable. (Seijas, 2021) señala 
que el control operativo aconseja mantener 
las existencias a un nivel adecuado, tanto 
cuantitativa como cualitativamente. El control 
comienza antes de las operaciones, evitando la 
compra innecesaria y la acumulación excesiva de 
productos. Este control pre-operativo se conoce 
como control preventivo.

El control preventivo implica comprar solo lo 
necesario, evitando acumulaciones excesivas 
(Martínez, Jimenez, & González, 2022). La 
auditoría, el análisis de inventario y el control 
contable permiten evaluar la eficiencia del 
control preventivo y señalar puntos débiles que 
requieren acción correctiva. Los registros y la 
técnica del control contable son herramientas 
valiosas en el control preventivo (Seijas, 2021).

METODOLOGÍA

Se empleó una metodología no experimental, 
permitiendo estudiar el fenómeno sin 
manipular previamente el tema, lo cual facilitó 
un conocimiento profundo de la situación 
investigada. Esta metodología permitió observar 
el comportamiento real y los procesos existentes 
dentro de la empresa, proporcionando una 
visión clara y detallada de su sistema de control 
de inventarios.

El enfoque de la investigación fue mixto, 
combinando métodos cuantitativos y 
cualitativos. Se recopilaron datos estadísticos 
mediante encuestas digitales con escala de 
Likert para obtener información cuantitativa. 
Además, se realizó la entrevista con el gerente 
administrativo de la empresa, lo que permitió 

recoger información cualitativa esencial. 
Esta combinación de enfoques permitió una 
comprensión integral del problema, abordando 
tanto los aspectos numéricos como las 
percepciones y experiencias del personal.

El alcance de la investigación fue descriptivo, 
centrado en proporcionar una descripción 
detallada de los aspectos más característicos del 
fenómeno estudiado. Se utilizaron estadísticas 
descriptivas para analizar los datos recolectados, 
lo que permitió una evaluación precisa de la 
situación actual. Las encuestas y la entrevista 
proporcionaron una base sólida para entender el 
comportamiento del control de inventarios en la 
empresa, identificando áreas de mejora y factores 
críticos que afectan su eficiencia.

Para la recopilación de datos, se utilizaron 
tanto métodos teóricos como empíricos. El 
método teórico facilitó el desarrollo de la teoría 
investigativa y la comprensión de los fenómenos 
observados en la empresa, mientras que el método 
empírico se basó en la observación directa de la 
realidad, obteniendo conocimientos basados en 
experiencias concretas. 

La población del estudio estuvo compuesta por 
los 318 individuos que laboran en la empresa 
Multicomercio Panchita, incluyendo al gerente, 
personal administrativo, contadores, operativos, 
de comercialización, logística, auxiliares de 
limpieza, atención al cliente, y clientes. Se utilizó un 
muestreo probabilístico simple para seleccionar 
a 174 personas, asegurando que cada miembro 
de la población tuviera una probabilidad igual de 
ser seleccionado. Este método permitió obtener 
una muestra representativa que proporcionó 
datos confiables y precisos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La siguiente tabla presenta una síntesis de 
la información obtenida a partir de una 
entrevista realizada al gerente de la empresa 
Multicomercio Panchita del cantón Jipijapa. Los 
indicadores seleccionados reflejan aspectos clave 
relacionados con la gestión de inventarios y su 
impacto en la operatividad de la empresa. Las 
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respuestas proporcionadas permiten entender 
la importancia del control de inventarios, la 
frecuencia y manejo de registros contables, 

la relevancia de la rotación de inventarios, 
la precisión en los registros contables y la 
capacitación continua del personal.

La información obtenida en la entrevista con el 
gerente de Multicomercio Panchita revela que el 
control adecuado de inventarios es fundamental 
para asegurar la disponibilidad de productos y 
reducir costos, lo cual mejora significativamente 
la eficiencia operativa. 

Esta afirmación es consistente con estudios pre-
vios, como los de Arteaga y Palma (2023), quie-
nes sostienen que el control de inventarios busca 
satisfacer la demanda de los clientes a un costo 
bajo. Asimismo, Alarcón y Gallegos (2021), des-
tacan la importancia de esta herramienta en la 
administración moderna, al permitir a las em-
presas conocer las cantidades de productos dis-
ponibles en tiempo y lugar determinados.

Al comparar la frecuencia de uso y manejo de re-
gistros contables en Multicomercio Panchita, se 
observa que estos registros se utilizan y actuali-
zan diariamente para mantener un control preci-
so y garantizar una gestión transparente. 

Este resultado coincide con Fiallos (2021), quien 
argumenta que un sistema de control de inven-
tarios eficiente debe mantener un equilibrio en-
tre minimizar costos y maximizar el servicio al 
cliente. Además, la literatura sugiere que mante-
ner registros actualizados es crucial para una ges-
tión financiera efectiva y una toma de decisiones 
informada.

En cuanto a la rotación de inventarios, el gerente 
de Multicomercio Panchita enfatiza su importan-



William Patricio Proaño Ponce, Madeline Stefany Mero Pincay

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
370

cia para evitar el estancamiento de mercancías 
y mantener productos atractivos para los clien-
tes. Este enfoque es respaldado por Rodriguez 
(2023), quien señala que la rotación de inventa-
rios es esencial para optimizar el uso de recursos 
y mejorar la competitividad de la empresa. La 
actualización constante de inventarios garantiza 
que los productos no se deterioren y que siempre 
estén disponibles en buenas condiciones para los 
consumidores.

Finalmente, la frecuencia de las capacitaciones 
sobre gestión de inventarios, que se realizan se-

mestralmente en Multicomercio Panchita, es un 
aspecto destacado en la entrevista. 

Este enfoque en la capacitación continua es cru-
cial para mantener al personal actualizado y me-
jorar su desempeño. Seijas (2021), también indi-
ca la importancia de la formación regular para 
asegurar que los empleados estén bien equipados 
para manejar las demandas del control de inven-
tarios. La capacitación periódica contribuye a la 
eficiencia operativa y a la implementación efec-
tiva de las políticas de inventarios dentro de la 
empresa.

El análisis de la frecuencia con la que se utilizan 
los registros contables en Multicomercio Pan-
chita revela que una mayoría significativa de los 
encuestados, el 55%, utiliza estos registros casi 
todos los días o todos los días, lo que destaca la 
importancia de mantener un control constante y 
preciso del inventario y las finanzas. 

Este resultado es consistente con las afirmaciones 
de Toledo y Zevallos (2022), quienes argumentan 
que un sistema de control de inventarios eficiente 
debe estar siempre actualizado para maximizar el 
servicio al cliente y minimizar costos. 

La alta frecuencia de uso también refleja una 
práctica recomendada por Calderón et al. (2022), 

quienes señalan que el control diario es esencial 
para una gestión transparente y eficiente. En con-
traste, solo el 1% nunca utiliza los registros con-
tables, y el 12% casi nunca lo hace, lo cual sugiere 
que hay un pequeño porcentaje de empleados 
que podría beneficiarse de una mayor integra-
ción en estas prácticas. 

La comparación con estudios previos confirma 
que el uso regular de registros contables es una 
práctica clave para la optimización operativa y 
financiera de una empresa.
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El análisis sobre la necesidad de capacitacio-
nes en gestión de inventarios en Multicomercio 
Panchita muestra que una mayoría del 51% de 
los encuestados está de acuerdo o totalmente de 
acuerdo en que dichas capacitaciones son esen-
ciales para adquirir más conocimientos, lo que 
subraya la importancia de la formación continua 
en la optimización de procesos. Este resultado 
está en línea con Seijas (2021), quien enfatiza 
que la capacitación regular es crucial para asegu-
rar que los empleados estén bien equipados para 
manejar eficientemente los inventarios. Además, 
la proporción significativa de indecisos (28%) 

sugiere que podría haber una falta de concien-
tización sobre los beneficios de estas capacita-
ciones, lo que coincide con las observaciones de 
Cortez (2020), que destaca la necesidad de una 
mejor comunicación sobre la importancia de la 
formación en la administración moderna. En 
contraste, el 21% de los encuestados que está en 
desacuerdo o totalmente en desacuerdo indica 
que hay un grupo de empleados que puede no 
ver el valor inmediato de las capacitaciones, po-
siblemente debido a experiencias previas o a una 
percepción de que las prácticas actuales son su-
ficientes.
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El análisis sobre la importancia de la rotación de 
inventarios en Multicomercio Panchita revela 
que una mayoría del 64% de los encuestados 
considera que es importante o muy importante 
para la mejora de los suministros, lo que 
destaca su papel crucial en la gestión eficiente 
de inventarios. Este resultado se alinea con 
las conclusiones de Puwainchir (2022), quien 
señala que la rotación de inventarios es esencial 
para evitar el estancamiento de mercancías y 
mantener los productos en buen estado, lo cual 
es fundamental para satisfacer la demanda del 
cliente. Además, la significativa proporción de 

encuestados que se encuentra en una posición 
neutral (21%) sugiere que podría haber una 
falta de conocimiento o comprensión sobre los 
beneficios directos de una rotación efectiva, 
similar a las observaciones de Cortez (2020), que 
señala la necesidad de educación continua en 
prácticas de gestión de inventarios. En contraste, 
solo un pequeño porcentaje de encuestados (14%) 
considera la rotación de inventarios como poco 
o nada importante, lo que indica una minoría 
que podría estar subestimando su impacto en 
la eficiencia operativa y la competitividad de la 
empresa.

El análisis sobre la frecuencia de las 
constataciones físicas en el control de inventarios 
en Multicomercio Panchita muestra que el 48% 
de los encuestados afirma que estas se realizan 
frecuentemente o muy frecuentemente, lo cual 
es fundamental para mantener la precisión y 
fiabilidad de los registros de inventarios. Este 
resultado coincide con los estudios de Guamán 
(2021), quien destaca que las revisiones físicas 
regulares son esenciales para garantizar la 
integridad de los datos y evitar discrepancias 
entre los registros contables y la realidad física. 
Sin embargo, el hecho de que el 29% de los 

encuestados indique que las constataciones se 
realizan solo ocasionalmente y un 23% raramente 
o nunca, sugiere que existe un área de mejora 
significativa en la implementación de controles 
más rigurosos y sistemáticos.

CONCLUSIONES

La investigación demuestra que un control de 
inventarios adecuado es fundamental para la 
optimización de recursos y la eficiencia operativa 
en Multicomercio Panchita. La mayoría de los 
encuestados reconocen que mantener registros 
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actualizados y realizar constataciones físicas 
regularmente contribuyen significativamente 
a la reducción de costos y a la mejora en la 
disponibilidad de productos, lo que se alinea con 
estudios previos que enfatizan la importancia de 
una gestión eficiente de inventarios.

Así mismo, los resultados indican que, aunque 
una parte considerable de los empleados valora 
las capacitaciones en gestión de inventarios, 
existe un porcentaje significativo que no está 
completamente convencido de su importancia. 
Esto sugiere la necesidad de aumentar la 
frecuencia y la calidad de las capacitaciones para 
asegurar que todo el personal esté bien informado 
y equipado para manejar los desafíos del control 
de inventarios, tal como lo recomienda la 
literatura especializada en administración y 
gestión.

La frecuencia con la que se llevan a cabo 
las constataciones físicas de inventarios en 
Multicomercio Panchita varía considerablemente. 
A pesar de que una proporción significativa de 
encuestados reporta realizar estas constataciones 
frecuentemente, un número notablemente alto lo 
hace solo ocasionalmente o raramente. 

Esto indica un área crítica de mejora para 
asegurar la integridad de los datos de inventarios 
y prevenir discrepancias, destacando la 
necesidad de implementar políticas más estrictas 
y sistemáticas para la verificación física de los 
inventarios.
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