Ciencia y Desarrollo. Universidad Alas Peruanas
http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/index

Recibido 05 de Julio 2024 - Aceptado 10 de Agosto 2024

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL CONTEXTO DE LA ECONOMIA
DIGITAL

STRATEGIC PLANNING IN THE CONTEXT OF THE DIGITAL ECONOMY
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I RESUMEN

Este estudio aborda la planificacion estratégica en el contexto de la economia digital, un entorno car-
acterizado por la rapida evolucién tecnoldgica y la creciente incertidumbre. El objetivo principal de la
investigacion fue examinar cdmo las organizaciones pueden ajustar sus estrategias de planificacion para
alinearse con las dindmicas de la economia digital, identificando los elementos fundamentales que deben
incorporarse para optimizar su capacidad de anticipacion y respuesta ante los cambios en el entorno dig-
ital. La metodologia utilizada incluy¢ tres enfoques clave: el método analitico, que permitié una descom-
posicion detallada de los componentes de la economia digital y su influencia en la planificacion estratégica;
la revision documental, que proporciond una base teérica robusta mediante la recopilacién y analisis de
fuentes secundarias, tales como articulos académicos, informes técnicos y estudios de caso; y el método
sintético, que integro y sintetiz6 los hallazgos para ofrecer una vision coherente del impacto de la digitali-
zacion en las practicas estratégicas empresariales.

Palabras clave: Estrategia, economia, tecnologia, planificacion, digitalizacion.

I ABSTRACT

This study addresses strategic planning in the context of the digital economy, an environment char-
acterized by rapid technological evolution and increasing uncertainty. The main objective of the research
was to examine how organizations can adjust their planning strategies to align with the dynamics of the
digital economy, identifying the fundamental elements that must be incorporated to optimize their ability
to anticipate and respond to changes in the digital environment. The methodology used included three key
approaches: the analytical method, which allowed for a detailed breakdown of the components of the dig-
ital economy and their influence on strategic planning; the documentary review, which provided a robust
theoretical foundation through the collection and analysis of secondary sources such as academic articles,
technical reports, and case studies; and the synthetic method, which integrated and synthesized the find-
ings to offer a coherent view of the impact of digitalization on business strategic practices.
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I RESUMO

Este estudo aborda o planejamento estratégico no contexto da economia digital, um ambiente car-

acterizado pela rapida evolugdo tecnoldgica e crescente incerteza. O principal objetivo da pesquisa foi

examinar como as organiza¢des podem ajustar suas estratégias de planejamento para se alinhar com as

dinamicas da economia digital, identificando os elementos fundamentais que devem ser incorporados

para otimizar sua capacidade de antecipag¢do e resposta as mudangas no ambiente digital. A metodologia

utilizada incluiu trés abordagens principais: o método analitico, que permitiu uma decomposi¢do detalha-

da dos componentes da economia digital e sua influéncia no planejamento estratégico; a revisao documen-

tal, que forneceu uma base tedrica robusta por meio da coleta e analise de fontes secundarias, como artigos

académicos, relatorios técnicos e estudos de caso; e 0 método sintético, que integrou e sintetizou os acha-

dos para oferecer uma visdo coerente do impacto da digitalizacao nas praticas estratégicas empresariais.

Palavras-chave: Estratégia, economia, tecnologia, planejamento, digitalizagdao

INTRODUCCION

La planificaciéon estratégica ha sido wun
componente esencial en la gestion organizacional,
permitiendo a las empresas y entidades publicas
establecer metas a largo plazo y asignar recursos
de manera efectiva. Sin embargo, el surgimiento
delaeconomia digital ha transformado el entorno
operativo de manera radical, introduciendo
nuevos desafios para los enfoques tradicionales
de planificacidn estratégica.

La digitalizacién, caracterizada por la
adopciéon masiva de tecnologias emergentes
y la automatizacion, ha creado un entorno de
constante cambio y alta incertidumbre, exigiendo
una reevaluacion de las estrategias tradicionales
(World Economic Forum, 2023).

El  problema central es que muchas
organizaciones aun dependen de modelos de
planificaciéon que no se ajustan a la velocidad
y complejidad de la economia digital. Estos
enfoques tradicionales son rigidos y lineales,
limitando la capacidad de respuesta ante cambios
rapidos e inesperados. Segun el Banco Mundial
(2022), esta inadaptabilidad puede resultar en
la pérdida de competitividad y relevancia en un
mercado globalizado y digitalizado. Por ejemplo,
un estudio de McKinsey & Company (2022)
concluye que el 70% de las empresas que no han
adaptado sus estrategias a la economia digital
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han visto una disminucién significativa en su
cuota de mercado.

El objetivo principal de este analisis es explorar
como las organizaciones pueden adaptar sus
procesos de planificaciéon estratégica para
alinearse con las dinamicas de la economia
digital. Se pretende identificar los elementos
clave que deben incorporarse en la planificacion
estratégica para mejorar la capacidad de
las organizaciones de anticipar y responder
eficazmente a los cambios en el entorno digital.

Evolucion de la planificacion estratégica en la
economia digital

Laeconomiadigitalhaalteradosignificativamente
la manera en que las organizaciones planifican y
operan. Segun Teece (2023), la digitalizaciéon no
solo ha transformado las tecnologias disponibles
para las organizaciones, sino también las
expectativas de los consumidores, la velocidad
del mercado y la naturaleza de la competencia.
Esta transformacion exige que la planificacion
estratégica evolucione de un enfoque basado en
predicciones lineales y analisis retrospectivos
hacia uno mas 4gil, adaptable y orientado hacia
el futuro.

Un estudio publicado en Strategic Management
Journal por Christensen y Raynor (2023) refuerza
esta idea, sugiriendo que las organizaciones que
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no evolucionan sus estrategias para alinearse
con las realidades digitales corren el riesgo de
disrupcion.

Los enfoques tradicionales, como el analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas) y el andlisis PESTEL (politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y
legal), siguen siendo relevantes pero requieren
ser complementados con herramientas que
consideren la incertidumbre y la complejidad del
entorno digital. Segun un estudio realizado por
Deloitte (2023), el 65% de las empresas que han
integrado metodologias agiles en su planificacion
estratégica han logrado adaptarse mas
rapidamente a los cambios del mercado digital, lo
que ha mejorado su rendimiento competitivo. En
linea con esto, el Fondo Monetario Internacional
(2022) enfatizalaadopcién de metodologias como
la planificacion por escenarios y el pensamiento
de disefio como esenciales para la adaptacion
exitosa a la economia digital. Estas metodologias
permiten a las organizaciones anticipar multiples
futuros posibles y disefiar estrategias flexibles
que puedan ajustarse rapidamente a medida que
el entorno cambia (Garcia, 2022).

Elementos clave en la planificacion estratégica
digital

Uno de los elementos clave en la planificacion
estratégica en la economia digital es la capacidad
de innovacién continua. Porter y Heppelmann
(2022) senalan que las organizaciones deben
fomentar una cultura de innovacion que permita
la experimentacion constante y la interacion

rapida.

En lugar de depender exclusivamente de
procesos planificados a largo plazo, las empresas
deben ser capaces de innovar rapidamente en
respuesta a nuevas oportunidades o amenazas.
Esta adaptabilidad requiere una estructura
organizativa flexible y un liderazgo dispuesto a
asumir riesgos calculados. De hecho, un estudio
de Harvard Business Review (2023) indica
que las empresas que priorizan la innovacion
continua son un 30% mas propensas a superar a
sus competidores en el mercado digital.

La digitalizacién ha resaltado la importancia de
los datos como un recurso estratégico. Segun un
informe dela Comision Econdémica para América
Latinayel Caribe (CEPAL,2023),elusoefectivode
big data y analisis avanzados puede proporcionar
a las organizaciones una ventaja competitiva
al permitirles tomar decisiones basadas en
informacién en tiempo real. La planificacion
estratégica debe, por tanto, incorporar el analisis
de datos como una herramienta central para
la toma de decisiones. Esto no solo implica
la capacidad de recolectar y analizar datos,
sino también de interpretarlos en un contexto
estratégico para convertir la informaciéon en
conocimiento accionable (Seddon et al., 2023).
Segun un estudio de Accenture (2023), el 75%
de las empresas que implementaron estrategias
basadas en big data reportaron una mejora
significativa en su capacidad de respuesta a los
cambios del mercado.

Otro aspecto crucial es la necesidad de una
mentalidad global. La economia digital no
conoce fronteras geograficas, y las organizaciones
deben estar preparadas para operar en mercados
globales desde su concepcién. Esto implica
no solo la capacidad de entender y adaptarse a
diferentes entornos regulatorios y culturales,
sino también aprovechar las oportunidades de
escala que la digitalizacion ofrece. En su tesis
doctoral, Li (2022) subraya la importancia
de desarrollar estrategias que consideren la
globalizacién desde una perspectiva digital, lo
cual incluye la localizacién de contenido y la
gestion de operaciones distribuidas globalmente.
Ademas, un informe de PwC (2023) destaca
que las organizaciones con una mentalidad
global digitalizada han logrado aumentar su
participacién en mercados internacionales en
un 40% en comparacion con aquellas que no han
adoptado dicha estrategia.

Desafios y oportunidades en la implementacion
de la planificacion estratégica digital

La implementacion de wuna planificacion
estratégica adaptada a la economia digital
presenta varios desafios. Uno de los principales
es la resistencia al cambio dentro de las
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organizaciones.Seginel BancoInteramericanode
Desarrollo (BID, 2023), muchas organizaciones,
especialmente aquellas que han tenido éxito
bajo modelos tradicionales, pueden ser reacias
a adoptar nuevas metodologias que parecen
disruptivas o inciertas. Kotter (2023) sugiere
que la clave para superar esta resistencia es
involucrar a toda la organizacion en el proceso de
transformacion, asegurando que los empleados
comprendan los beneficios del cambio y estén
capacitados para participar activamente en el
nuevo enfoque estratégico. Un estudio de Journal
of Change Management (2023) muestra que el
60% de las iniciativas de cambio digital fracasan
debido a la falta de compromiso organizacional y
la resistencia al cambio.

Otro desafio importante es la rapida evolucion
tecnoloégica. Las tecnologias digitales avanzan
a un ritmo que puede hacer obsoletas las
estrategias  planificadas con  demasiada
antelacion. Segin Grant y Baden-Fuller (2023),
las organizaciones deben adoptar un enfoque de
planificacién continua, en lugar de confiar en
ciclos de planificacién anuales o quinquenales.
Este enfoque implica una revisién constante de
las estrategias y la flexibilidad para ajustarlas
segun sea necesario, asegurando que las

Tabla 1

organizaciones puedan responder rdpidamente
a las oportunidades y amenazas emergentes.
Un estudio de Boston Consulting Group
(2023) respalda esta perspectiva, indicando
que las empresas que adoptan un enfoque de
planificaciéon continua tienen un 50% mas de
probabilidad de lograr un crecimiento sostenible
en un entorno digital.

A pesar de estos desafios, la digitalizacion
también presenta oportunidades significativas.
Segun el Banco Mundial (2022), la tecnologia
digital permite a las organizaciones acceder a
mercados y recursos antes inalcanzables, lo que
ofrece un potencial de crecimiento exponencial.
Por ejemplo, la capacidad de utilizar plataformas
digitales para llegar a clientes globales es una
de las oportunidades mas destacadas que
pueden ser aprovechadas con la planificacion
estratégica adecuada. Ademas, la tecnologia
permite una mayor eficiencia operativa, lo que
puede reducir costos y aumentar la rentabilidad
si se implementa correctamente (Teece, 2023).
Un informe de KPMG (2023) revela que las
empresas que han adoptado tecnologias digitales
avanzadas han experimentado una reduccién de
costos operativos del 20% en promedio, lo que ha
mejorado su rentabilidad.

Planificacion estratégica y enfogues de la economia digital

Tipo de
planificacion

estratégica

Caracteristicas principales

Enfoque en la economia digital

Enfoque a largo plazo, lineal, -

Planificacion

tradicional

basado en predicciones, estatico. -

Limitada adaptabilidad.
Mecesidad de actualizacion
constante debido a la rapida

evolucidn tecnoldgica.

Identificacién de miltiples futuros

. . posibles  y
Planificacion por

escenarios
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desarrollo de a

estrategias para cada uno.

- Mayor flexibilidad para adaptarse

diferentes  posibles  futuros
digitales.
- Uso de analisis predictivo y big

data.
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lterativa, adaptable,

ciclos cortos de planificacion y

Planificacion L .
L. revision continua.
estrategica agil

enfoca en - Permite rapida adaptacion a
cambios  tecnoldgicos vy del
mercado.

- Integracién de metodologias

agiles y desarrollo incremental.

Focalizacion en el desarrollo de

Planificacion
capacidades
basada en .
. competencias clave.
capacidades

dinamicas y

- Enfoque en la adquisicion de
capacidades digitales, como el
manejo de big data v la innovacion

continua.

Define el proposito central de la

Planificacion L
. organizacion,
estratégica por

objetivos claros y alineados con la -

mision D
mision.

estableciendo  con

- Alineacion de objetivos digitales
la mision organizacional.
Integracion de tecnologias

digitales para cumplir la misién.

Establecimiento de

Planificacion por  especificos,
objetivos (MBO) alcanzables,
temporales (SMART).

objetivos
medibles, en

relevantes ¥

- Adaptacion de objetivos basados
meétricas digitales.
- Uso de KPIs digitales para medir

el éxito.

Enfocada en la
operacidn en
Planificacion internacionales.

estratégica global

expansion y -

mercados

Estrategias digitales para la

localizacion de  productos vy
servicios.

- Gestion de  operaciones
distribuidas globalmente utilizando

tecnologias digitales.

MNota. Autores.

El proceso dela economia digital y suimpacto en
la planificacion estratégica en las organizaciones

La economia digital se ha consolidado como
un fendémeno disruptivo que ha redefinido
las dinamicas operativas y estratégicas en
diversas industrias. Este proceso ha propiciado
una evolucion significativa en la manera en
que las organizaciones abordan y ejecutan su
planificacion estratégica. En esencia, la economia
digital involucra la integracién de tecnologias
avanzadas como el internet, la inteligencia
artificial (IA), el big data, y la computacion en la
nube, con el fin de optimizar la creacion, entrega
y captura de valor en el mercado (Ramirez, 2022).

Este cambio ha tenido un impacto profundo
en las operaciones cotidianas de las empresas,

transformando la planificacion estratégica a nivel
organizacional (Gonzalez, 2021).

El proceso de la economia digital

El proceso de la economia digital puede ser
conceptualizado como un ciclo continuo
de innovacion y adopcién tecnoldgica que
habilita a las empresas para operar de manera
mas eficiente, responder con rapidez a las
fluctuaciones del mercado y capitalizar nuevas
oportunidades de negocio (Martinez, 2020).
Este ciclo se articula en torno a elementos clave,
tales como la digitalizacion de la informacion, la
interconectividad de las redes, la automatizacion
de procesos y la innovacion constante (Schmidt,
2021). La digitalizacién constituye el pilar
fundamental, facilitando la conversiéon de datos
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fisicos en formatos digitales, lo cual optimiza
tanto su procesamiento como su analisis
(Fernandez, 2021).

Las tecnologias de comunicacién, como el
internet y las redes moviles, desempefian un
rol crucial en la economia digital al permitir
un flujo eficiente de informacién entre los
diferentes componentes de la organizacidn,
asi como entre la organizacién y sus clientes,
proveedores y otros socios estratégicos (Miiller,
2022). La automatizaciéon y la optimizacion de
procesos mediante la inteligencia artificial y la
robdtica representan otros elementos esenciales
del proceso digital, que mejoran la eficiencia
operativa y posibilitan la optimizacién continua
de las actividades empresariales (Garcia, 2023).
De este modo, las empresas pueden innovar de
forma constante, ajustandose a las demandas
cambiantes del mercado y perfeccionando su
propuesta de valor (Johnson, 2020).

Cambio en la planificacion estratégica

La planificacién estratégica tradicional, que
se enfocaba en andlisis estdticos del entorno
competitivo, formulacién de estrategias a largo
plazo e implementacién de planes rigurosos,
ha sufrido una transformacion radical con la
irrupcién de la economia digital (Sanchez, 2021).
Hoy en dia, la planificacion estratégica debe ser
mas 4gil, iterativa y orientada hacia la innovacion
constante (Schneider, 2022). En la economia
digital, la agilidad se ha convertido en una
caracteristica indispensable de la planificacion
estratégica (Gonzélez, 2020). Las organizaciones
deben estar preparadas para ajustar su rumbo
rapidamente en respuesta a los cambios en
el mercado, la tecnologia o las regulaciones
(Martinez, 2022).

Ademads, la vasta disponibilidad de datos ha
alterado significativamente la manera en que las
empresas formulan sus estrategias. Las decisiones
estratégicas se basan cada vez mas en analisis
de datos, lo que permite una mayor precision y
capacidad de prediccion en la toma de decisiones
(Lopez, 2022). Compaiias como Google han
adoptado el big data como un eje central para
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guiar su planificacion estratégica, asegurando que
sus productos y servicios estén alineados con las
necesidades y comportamientos de los usuarios
en tiempo real (Mayer, 2021). La innovacioén
continua se ha institucionalizado como un
proceso integral dentro de las organizaciones,
alejandose de la concepciéon tradicional de
eventos aislados, tal como lo demuestra Apple,
que no solo lanza nuevos productos, sino que
también mejora de forma ininterrumpida sus
procesos y tecnologias (Schmidt, 2022).

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion, se
emplearon tres enfoques metodoldgicos clave:
el método analitico, la revision documental y el
método sintético. Estos enfoques permitieron un
analisis riguroso y una comprension integral del
fenémeno estudiado.

El método analitico fue utilizado para
descomponer y examinar detalladamente
los componentes de la economia digital y su
impacto en la planificaciéon estratégica dentro
de las organizaciones. Este enfoque permitid
identificar las relaciones y correlaciones entre los
distintos elementos que conforman el proceso
de digitalizaciéon y cémo estos influyen en la
formulacién de estrategias empresariales. A
través del analisis detallado de cada factor, se
pudieron establecer conexiones claras entre la
adopcién de tecnologias digitales y los cambios
en las practicas de planificacidn estratégica.

La revision documental consisti6 en la
recopilaciéon y el andlisis de una amplia
gama de fuentes secundarias, incluyendo
articulos académicos, informes técnicos, libros
especializados y estudios de caso relevantes. Este
enfoque permitié construir una base tedrica
solida, al tiempo que facilito la identificacion de
tendencias globales en la economia digital y sus
repercusiones en diferentes industrias. La revision
documental fue esencial para contextualizar los
hallazgos de la investigacién y para comparar
como diferentes autores y estudios abordan el
tema en cuestion.
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El método sintético se empled para integrar los
resultados obtenidos a través del andlisis y la
revision documental, permitiendo una vision
holistica y coherente del impacto de la economia
digital en la planificacion estratégica.

Este enfoque permitié combinar las diversas
perspectivas y datos recopilados, sintetizando
la informaciéon en conclusiones claras y
fundamentadas. La sintesis de los hallazgos
proporcioné una comprension completa de
como las organizaciones estan adaptando sus
estrategias a un entorno digitalizado y coémo estas
transformaciones estan modelando las practicas
empresariales competitivas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de este estudio revelan como la
economiadigitalhareconfiguradolaplanificacion
estratégica en diversas organizaciones. Ramirez
(2022) destaca la importancia de la flexibilidad
y agilidad en la adaptacion de las empresas a
un entorno digital, sefialando que aquellas que
adoptan enfoques agiles son mas capaces de
responder a los rapidos cambios del mercado.

Esta perspectiva es consistente con la creciente
necesidad de adaptabilidad en un entorno de
negocios dindmico. Sin embargo, Miiller (2022)
ofrece una visiéon critica, advirtiendo que la
adopcion acelerada de tecnologias digitales
sin una planificacién adecuada puede generar
disrupciones internas y una falta de coherencia
operativa. Su estudio revela que el 45% de
las empresas que implementaron tecnologias
digitales rapidamente, sin wuna estrategia
solida, experimentaron problemas operativos
significativos, lo que subraya la importancia de
una planificaciéon cuidadosa y equilibrada.

En cuanto al uso de big data, Gonzalez (2021)
subraya que la integraciéon de esta tecnologia
es crucial para la competitividad empresarial,
destacando que las empresas que adoptan big
data pueden personalizar sus ofertas y mejorar
la experiencia del cliente, obteniendo asi una
ventaja significativa en el mercado.

No obstante, Martinez (2020) advierte sobre
los desafios asociados con la implementacion
de big data, sefialando que el 35% de las
empresas enfrenta dificultades debido a la
falta de infraestructura tecnoldgica avanzada
y competencias especificas dentro del equipo
directivo. Este hallazgo resalta la necesidad
de una preparacion técnica y organizacional
adecuada para maximizar los beneficios del big
data.

La ciberseguridad emerge como otro aspecto
critico en la planificaciéon estratégica en la
era digital. Fernandez (2021) enfatiza que
la digitalizacién, aunque ofrece beneficios
sustanciales, también  introduce  riesgos
significativos. Su investigacion muestra que el
70% de las empresas que integraron medidas
proactivas de ciberseguridad lograron reducir
significativamente los incidentes de seguridad.

Sin embargo, Miiller (2022) advierte que la falta
deunaestrategia integral de ciberseguridad puede
exponer a las organizaciones a vulnerabilidades
criticas, subrayando la necesidad de una
planificaciéon robusta que incluya medidas de
proteccion adecuadas.

La colaboracién interorganizacional también
juega un papel decisivo en la economia digital.
Fernandez (2021) encontré que el 65% de las
empresas que formaron alianzas estratégicas
lograron acceder a nuevas tecnologias y aumentar
su competitividad.

Sin embargo, Schmidt (2022) alerta sobre los
riesgos de depender excesivamente de socios
tecnologicos, sefialando que el 30% de las
empresas enfrentaron desafios cuando sus
socios cambiaron de estrategia o se retiraron del
mercado. Este hallazgo sugiere la necesidad de
equilibrar los beneficios de la colaboraciéon con
la independencia estratégica.
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Tabla 2

Estraftegia de [a economia digital en las aorganizaciones

Estrategia de la

economia digital

Procesos
empresariales

aplicados

Objetivos

estratégicos

Politicas

organizacionales

Big data

Toma de
decisiones,
Marketing,
Personalizacion de

productos

Optimizar la toma de
decisiones, mejorar la
segmentacion del
mercado,

personalizar la oferta.

Politica de manejo vy
proteccion de datos,
promocion de la

cultura de datos.

Inteligencia
artificial (1A)

Automatizacion de
procesos, Atencidon

al cliente,

Incrementar la
eficiencia operativa,

mejorar la calidad del

Politica de innovacion
tecnolagica,

capacitacion continua

Computacion en la

nube

Froduccion servicio, reducir los del personal.
costos operativos.
Gestion de T, Awumentar la Politica de seguridad

Almacenamiento de

datos, Colaboracion

flexibilidad

organizacional,

reducir costos de
infraestructura,
mejorar la

colaboracian.

en la nube, acceso
controlade y gestion

de permisos.

Automatizacion de

procesos

Produccian,
Logistica, Gestion
de Hecursos

Humanos

Aumentar la
productividad, reducir
tiempos de respuesta,
optimizar el usoc de

recursos.

Politica de
automatizacidn ¥
eficiencia, redefinician

de roles operativos.

Proteccion de datos,

Proteger la integridad

Politica de seguridad

Cumplimiento de la informacion, de la informacidn,
normativo, garantizar el cumplimiento
Ciberseguridad Continuidad del cumplimiento normativo estricto.
negocio regulatorio, asegurar
la continuidad del
negocio.
Desarrollo de Acceder a nuevas Politica de alianzas
productos, tecnologias, acelerar estratégicas, gestion
Colaboracion Innovacion, la innovacion, colaborativa de

interorganizacional

Expansidn de

mercados
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expandir el mercado y
mejorar la

competitividad.

proyectos.
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Ventas, Marketing, Expandir el alcance Polifica de comercio
Gestion de de mercado, mejorar digital, optimizacion
Comercio inventarios la experiencia del del senvicio al cliente
electronico cliente, optimizar la online.
gestion de
inventarios.
Gestion de la Aumentar la Politica de
cadena de tramsparencia, trazabilidad ¥
Blockchain suministro, asegurar la tramgparencia,
Conftratos trazabilidad, reducirla cumplimiento de
inteligentes, dependencia de contratos inteligentes.
Finanzas infermediarios.
Esfrategia Alinear la Politica de
empresarial, organizacion con transformacion digital,
Transformacion Mudeles _'.de tendencias digitales, incentivo a F]
digital negocio, Innovacion  desarrollar  nuevos  inmovacion y el
modelos de negocio, cambio.
fomentar la
innovacion confinua.
Monitoreo v Mejorar la gestion Polfica de
mantenimiento de operativa, optimizarla mantenimiento
Internet de las equipos, Logistica, logistica, maximizarla preventivo,  gestion
cosas (loT) Gestion de eficiencia en la eficiente de recursos
inventarios utilizacion de tecnologicos.
recursos.
Nofa. Autores.

En relaciéon con la transformacién de modelos
de negocio, Johnson (2020) argumenta que
la economia digital permite a las empresas
desarrollar modelos mas adaptativos y centrados
en el cliente. Sin embargo, Dupont (2021) sugiere
que solo el 40% de las industrias tradicionales han
logrado integrar plenamente la digitalizacion,
debido a la rigidez de sus estructuras operativas
y a la resistencia al cambio dentro de la fuerza
laboral. Este hallazgo destaca la importancia de

L

desarrollar estrategias sectoriales diferenciadas
que aborden los desafios especificos de cada
industria.

Finalmente, Sanchez (2021) expresa que un
liderazgo visionario es esencial para guiar a las
organizaciones a través de la transformacion
digital. No obstante, Miiller (2022) argumenta
que este liderazgo debe complementarse con una
cultura organizacional inclusiva que fomente
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la participaciéon activa de todos los niveles
jerarquicos. Su estudio muestra que el 55% de
las organizaciones con un enfoque inclusivo
en la digitalizacién tuvieron mayor éxito en su
implementacion. Esto sugiere que, para asegurar
una transformacion digital efectiva y sostenible,
es necesario un liderazgo que no solo impulse
el cambio, sino que también integre a todos los
miembros de la organizacion en el proceso.

CONCLUSIONES

La planificacion estratégica en el contexto de la
economia digital impone retos y oportunidades
que demandan una reconfiguraciéon profunda de
los enfoques tradicionales. La digitalizacién ha
reestructurado el entorno operativo, exigiendo
a las organizaciones una agilidad estratégica
que les permita no solo responder de manera
inmediata a los rapidos cambios tecnoldgicos
y de mercado, sino también anticiparse a ellos.
Las organizaciones que han incorporado
metodologias agiles y han integrado el analisis
avanzado de datos en sus procesos estratégicos
han mostrado una mayor capacidad para
mantener su competitividad y sostenibilidad en
un entorno global y altamente volatil.

No obstante, la adopcion acelerada de tecnologias
digitales sin una adecuada planificaciéon puede
generar disrupciones significativas en la
coherencia operativa, destacando la necesidad
de un enfoque estratégico que equilibre la
innovacién tecnologica con la estabilidad
organizacional. En este sentido, la ciberseguridad
se presenta como un componente critico dentro
de la planificacion estratégica. La digitalizacion,
si bien ofrece ventajas competitivas, también
introduce vulnerabilidades que deben ser
mitigadas mediante la implementacion de
medidas de seguridad integrales y proactivas.

Lacolaboracién interorganizacional ylaadopcion
de una perspectiva globalizada son elementos
esenciales para capitalizar las oportunidades de
la economia digital. Las organizaciones que han
formado alianzas estratégicas y han adoptado
una vision global en sus operaciones han logrado
expandir su presencia en el mercado y acceder a
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tecnologias disruptivas. Sin embargo, deben estar
preparadas para gestionar los riesgos asociados
a la dependencia de socios tecnoldgicos, lo
que requiere un equilibrio estratégico entre
colaboracion e independencia operativa.

En sintesis, la economia digital exige una
transformacion radical de los paradigmas
tradicionales de planificacién estratégica.
Las organizaciones deben adoptar enfoques
mas dindmicos y adaptativos, integrando la
innovacioén continua y el analisis de big data
como pilares de su estrategia, para asegurar su
relevancia y éxito sostenido en un entorno digital.
Ademas, es imperativo contar con un liderazgo
visionario que no solo impulse la transformacién
digital, sino que también promueva una cultura
organizacional inclusiva y comprometida con los
procesos de cambio y adaptacién continua.
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