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RESUMEN                                                           

Este estudio aborda la planificación estratégica en el contexto de la economía digital, un entorno car-
acterizado por la rápida evolución tecnológica y la creciente incertidumbre. El objetivo principal de la 
investigación fue examinar cómo las organizaciones pueden ajustar sus estrategias de planificación para 
alinearse con las dinámicas de la economía digital, identificando los elementos fundamentales que deben 
incorporarse para optimizar su capacidad de anticipación y respuesta ante los cambios en el entorno dig-
ital. La metodología utilizada incluyó tres enfoques clave: el método analítico, que permitió una descom-
posición detallada de los componentes de la economía digital y su influencia en la planificación estratégica; 
la revisión documental, que proporcionó una base teórica robusta mediante la recopilación y análisis de 
fuentes secundarias, tales como artículos académicos, informes técnicos y estudios de caso; y el método 
sintético, que integró y sintetizó los hallazgos para ofrecer una visión coherente del impacto de la digitali-
zación en las prácticas estratégicas empresariales. 
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ABSTRACT 

This study addresses strategic planning in the context of the digital economy, an environment char-
acterized by rapid technological evolution and increasing uncertainty. The main objective of the research 
was to examine how organizations can adjust their planning strategies to align with the dynamics of the 
digital economy, identifying the fundamental elements that must be incorporated to optimize their ability 
to anticipate and respond to changes in the digital environment. The methodology used included three key 
approaches: the analytical method, which allowed for a detailed breakdown of the components of the dig-
ital economy and their influence on strategic planning; the documentary review, which provided a robust 
theoretical foundation through the collection and analysis of secondary sources such as academic articles, 
technical reports, and case studies; and the synthetic method, which integrated and synthesized the find-
ings to offer a coherent view of the impact of digitalization on business strategic practices. 
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INTRODUCCIÓN

La planificación estratégica ha sido un 
componente esencial en la gestión organizacional, 
permitiendo a las empresas y entidades públicas 
establecer metas a largo plazo y asignar recursos 
de manera efectiva. Sin embargo, el surgimiento 
de la economía digital ha transformado el entorno 
operativo de manera radical, introduciendo 
nuevos desafíos para los enfoques tradicionales 
de planificación estratégica. 

La digitalización, caracterizada por la 
adopción masiva de tecnologías emergentes 
y la automatización, ha creado un entorno de 
constante cambio y alta incertidumbre, exigiendo 
una reevaluación de las estrategias tradicionales 
(World Economic Forum, 2023).

El problema central es que muchas 
organizaciones aún dependen de modelos de 
planificación que no se ajustan a la velocidad 
y complejidad de la economía digital. Estos 
enfoques tradicionales son rígidos y lineales, 
limitando la capacidad de respuesta ante cambios 
rápidos e inesperados. Según el Banco Mundial 
(2022), esta inadaptabilidad puede resultar en 
la pérdida de competitividad y relevancia en un 
mercado globalizado y digitalizado. Por ejemplo, 
un estudio de McKinsey & Company (2022) 
concluye que el 70% de las empresas que no han 
adaptado sus estrategias a la economía digital 

han visto una disminución significativa en su 
cuota de mercado.

El objetivo principal de este análisis es explorar 
cómo las organizaciones pueden adaptar sus 
procesos de planificación estratégica para 
alinearse con las dinámicas de la economía 
digital. Se pretende identificar los elementos 
clave que deben incorporarse en la planificación 
estratégica para mejorar la capacidad de 
las organizaciones de anticipar y responder 
eficazmente a los cambios en el entorno digital.
 
Evolución de la planificación estratégica en la 
economía digital

La economía digital ha alterado significativamente 
la manera en que las organizaciones planifican y 
operan. Según Teece (2023), la digitalización no 
solo ha transformado las tecnologías disponibles 
para las organizaciones, sino también las 
expectativas de los consumidores, la velocidad 
del mercado y la naturaleza de la competencia. 
Esta transformación exige que la planificación 
estratégica evolucione de un enfoque basado en 
predicciones lineales y análisis retrospectivos 
hacia uno más ágil, adaptable y orientado hacia 
el futuro. 

Un estudio publicado en Strategic Management 
Journal por Christensen y Raynor (2023) refuerza 
esta idea, sugiriendo que las organizaciones que 

RESUMO 

Este estudo aborda o planejamento estratégico no contexto da economia digital, um ambiente car-
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no evolucionan sus estrategias para alinearse 
con las realidades digitales corren el riesgo de 
disrupción.

Los enfoques tradicionales, como el análisis 
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades 
y amenazas) y el análisis PESTEL (político, 
económico, social, tecnológico, ambiental y 
legal), siguen siendo relevantes pero requieren 
ser complementados con herramientas que 
consideren la incertidumbre y la complejidad del 
entorno digital. Según un estudio realizado por 
Deloitte (2023), el 65% de las empresas que han 
integrado metodologías ágiles en su planificación 
estratégica han logrado adaptarse más 
rápidamente a los cambios del mercado digital, lo 
que ha mejorado su rendimiento competitivo. En 
línea con esto, el Fondo Monetario Internacional 
(2022) enfatiza la adopción de metodologías como 
la planificación por escenarios y el pensamiento 
de diseño como esenciales para la adaptación 
exitosa a la economía digital. Estas metodologías 
permiten a las organizaciones anticipar múltiples 
futuros posibles y diseñar estrategias flexibles 
que puedan ajustarse rápidamente a medida que 
el entorno cambia (García, 2022).

Elementos clave en la planificación estratégica 
digital

Uno de los elementos clave en la planificación 
estratégica en la economía digital es la capacidad 
de innovación continua. Porter y Heppelmann 
(2022) señalan que las organizaciones deben 
fomentar una cultura de innovación que permita 
la experimentación constante y la interación 
rápida. 

En lugar de depender exclusivamente de 
procesos planificados a largo plazo, las empresas 
deben ser capaces de innovar rápidamente en 
respuesta a nuevas oportunidades o amenazas. 
Esta adaptabilidad requiere una estructura 
organizativa flexible y un liderazgo dispuesto a 
asumir riesgos calculados. De hecho, un estudio 
de Harvard Business Review (2023) indica 
que las empresas que priorizan la innovación 
continua son un 30% más propensas a superar a 
sus competidores en el mercado digital.

La digitalización ha resaltado la importancia de 
los datos como un recurso estratégico. Según un 
informe de la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), el uso efectivo de 
big data y análisis avanzados puede proporcionar 
a las organizaciones una ventaja competitiva 
al permitirles tomar decisiones basadas en 
información en tiempo real. La planificación 
estratégica debe, por tanto, incorporar el análisis 
de datos como una herramienta central para 
la toma de decisiones. Esto no solo implica 
la capacidad de recolectar y analizar datos, 
sino también de interpretarlos en un contexto 
estratégico para convertir la información en 
conocimiento accionable (Seddon et al., 2023). 
Según un estudio de Accenture (2023), el 75% 
de las empresas que implementaron estrategias 
basadas en big data reportaron una mejora 
significativa en su capacidad de respuesta a los 
cambios del mercado.

Otro aspecto crucial es la necesidad de una 
mentalidad global. La economía digital no 
conoce fronteras geográficas, y las organizaciones 
deben estar preparadas para operar en mercados 
globales desde su concepción. Esto implica 
no solo la capacidad de entender y adaptarse a 
diferentes entornos regulatorios y culturales, 
sino también aprovechar las oportunidades de 
escala que la digitalización ofrece. En su tesis 
doctoral, Li (2022) subraya la importancia 
de desarrollar estrategias que consideren la 
globalización desde una perspectiva digital, lo 
cual incluye la localización de contenido y la 
gestión de operaciones distribuidas globalmente. 
Además, un informe de PwC (2023) destaca 
que las organizaciones con una mentalidad 
global digitalizada han logrado aumentar su 
participación en mercados internacionales en 
un 40% en comparación con aquellas que no han 
adoptado dicha estrategia.

Desafíos y oportunidades en la implementación 
de la planificación estratégica digital

La implementación de una planificación 
estratégica adaptada a la economía digital 
presenta varios desafíos. Uno de los principales 
es la resistencia al cambio dentro de las 
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organizaciones. Según el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID, 2023), muchas organizaciones, 
especialmente aquellas que han tenido éxito 
bajo modelos tradicionales, pueden ser reacias 
a adoptar nuevas metodologías que parecen 
disruptivas o inciertas. Kotter (2023) sugiere 
que la clave para superar esta resistencia es 
involucrar a toda la organización en el proceso de 
transformación, asegurando que los empleados 
comprendan los beneficios del cambio y estén 
capacitados para participar activamente en el 
nuevo enfoque estratégico. Un estudio de Journal 
of Change Management (2023) muestra que el 
60% de las iniciativas de cambio digital fracasan 
debido a la falta de compromiso organizacional y 
la resistencia al cambio.

Otro desafío importante es la rápida evolución 
tecnológica. Las tecnologías digitales avanzan 
a un ritmo que puede hacer obsoletas las 
estrategias planificadas con demasiada 
antelación. Según Grant y Baden-Fuller (2023), 
las organizaciones deben adoptar un enfoque de 
planificación continua, en lugar de confiar en 
ciclos de planificación anuales o quinquenales. 
Este enfoque implica una revisión constante de 
las estrategias y la flexibilidad para ajustarlas 
según sea necesario, asegurando que las 

organizaciones puedan responder rápidamente 
a las oportunidades y amenazas emergentes. 
Un estudio de Boston Consulting Group 
(2023) respalda esta perspectiva, indicando 
que las empresas que adoptan un enfoque de 
planificación continua tienen un 50% más de 
probabilidad de lograr un crecimiento sostenible 
en un entorno digital.

A pesar de estos desafíos, la digitalización 
también presenta oportunidades significativas. 
Según el Banco Mundial (2022), la tecnología 
digital permite a las organizaciones acceder a 
mercados y recursos antes inalcanzables, lo que 
ofrece un potencial de crecimiento exponencial. 
Por ejemplo, la capacidad de utilizar plataformas 
digitales para llegar a clientes globales es una 
de las oportunidades más destacadas que 
pueden ser aprovechadas con la planificación 
estratégica adecuada. Además, la tecnología 
permite una mayor eficiencia operativa, lo que 
puede reducir costos y aumentar la rentabilidad 
si se implementa correctamente (Teece, 2023). 
Un informe de KPMG (2023) revela que las 
empresas que han adoptado tecnologías digitales 
avanzadas han experimentado una reducción de 
costos operativos del 20% en promedio, lo que ha 
mejorado su rentabilidad.



LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN EL CONTEXTO DE LA ECONOMÍA DIGITAL

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
283

El proceso de la economía digital y su impacto en 
la planificación estratégica en las organizaciones

La economía digital se ha consolidado como 
un fenómeno disruptivo que ha redefinido 
las dinámicas operativas y estratégicas en 
diversas industrias. Este proceso ha propiciado 
una evolución significativa en la manera en 
que las organizaciones abordan y ejecutan su 
planificación estratégica. En esencia, la economía 
digital involucra la integración de tecnologías 
avanzadas como el internet, la inteligencia 
artificial (IA), el big data, y la computación en la 
nube, con el fin de optimizar la creación, entrega 
y captura de valor en el mercado (Ramírez, 2022).

Este cambio ha tenido un impacto profundo 
en las operaciones cotidianas de las empresas, 

transformando la planificación estratégica a nivel 
organizacional (González, 2021).

El proceso de la economía digital

El proceso de la economía digital puede ser 
conceptualizado como un ciclo continuo 
de innovación y adopción tecnológica que 
habilita a las empresas para operar de manera 
más eficiente, responder con rapidez a las 
fluctuaciones del mercado y capitalizar nuevas 
oportunidades de negocio (Martínez, 2020). 
Este ciclo se articula en torno a elementos clave, 
tales como la digitalización de la información, la 
interconectividad de las redes, la automatización 
de procesos y la innovación constante (Schmidt, 
2021). La digitalización constituye el pilar 
fundamental, facilitando la conversión de datos 
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físicos en formatos digitales, lo cual optimiza 
tanto su procesamiento como su análisis 
(Fernández, 2021).

Las tecnologías de comunicación, como el 
internet y las redes móviles, desempeñan un 
rol crucial en la economía digital al permitir 
un flujo eficiente de información entre los 
diferentes componentes de la organización, 
así como entre la organización y sus clientes, 
proveedores y otros socios estratégicos (Müller, 
2022). La automatización y la optimización de 
procesos mediante la inteligencia artificial y la 
robótica representan otros elementos esenciales 
del proceso digital, que mejoran la eficiencia 
operativa y posibilitan la optimización continua 
de las actividades empresariales (García, 2023). 
De este modo, las empresas pueden innovar de 
forma constante, ajustándose a las demandas 
cambiantes del mercado y perfeccionando su 
propuesta de valor (Johnson, 2020).

Cambio en la planificación estratégica

La planificación estratégica tradicional, que 
se enfocaba en análisis estáticos del entorno 
competitivo, formulación de estrategias a largo 
plazo e implementación de planes rigurosos, 
ha sufrido una transformación radical con la 
irrupción de la economía digital (Sánchez, 2021). 
Hoy en día, la planificación estratégica debe ser 
más ágil, iterativa y orientada hacia la innovación 
constante (Schneider, 2022). En la economía 
digital, la agilidad se ha convertido en una 
característica indispensable de la planificación 
estratégica (González, 2020). Las organizaciones 
deben estar preparadas para ajustar su rumbo 
rápidamente en respuesta a los cambios en 
el mercado, la tecnología o las regulaciones 
(Martínez, 2022).

Además, la vasta disponibilidad de datos ha 
alterado significativamente la manera en que las 
empresas formulan sus estrategias. Las decisiones 
estratégicas se basan cada vez más en análisis 
de datos, lo que permite una mayor precisión y 
capacidad de predicción en la toma de decisiones 
(López, 2022). Compañías como Google han 
adoptado el big data como un eje central para 

guiar su planificación estratégica, asegurando que 
sus productos y servicios estén alineados con las 
necesidades y comportamientos de los usuarios 
en tiempo real (Mayer, 2021). La innovación 
continua se ha institucionalizado como un 
proceso integral dentro de las organizaciones, 
alejándose de la concepción tradicional de 
eventos aislados, tal como lo demuestra Apple, 
que no solo lanza nuevos productos, sino que 
también mejora de forma ininterrumpida sus 
procesos y tecnologías (Schmidt, 2022).

METODOLOGÍA

Para llevar a cabo esta investigación, se 
emplearon tres enfoques metodológicos clave: 
el método analítico, la revisión documental y el 
método sintético. Estos enfoques permitieron un 
análisis riguroso y una comprensión integral del 
fenómeno estudiado.

El método analítico fue utilizado para 
descomponer y examinar detalladamente 
los componentes de la economía digital y su 
impacto en la planificación estratégica dentro 
de las organizaciones. Este enfoque permitió 
identificar las relaciones y correlaciones entre los 
distintos elementos que conforman el proceso 
de digitalización y cómo estos influyen en la 
formulación de estrategias empresariales. A 
través del análisis detallado de cada factor, se 
pudieron establecer conexiones claras entre la 
adopción de tecnologías digitales y los cambios 
en las prácticas de planificación estratégica.

La revisión documental consistió en la 
recopilación y el análisis de una amplia 
gama de fuentes secundarias, incluyendo 
artículos académicos, informes técnicos, libros 
especializados y estudios de caso relevantes. Este 
enfoque permitió construir una base teórica 
sólida, al tiempo que facilitó la identificación de 
tendencias globales en la economía digital y sus 
repercusiones en diferentes industrias. La revisión 
documental fue esencial para contextualizar los 
hallazgos de la investigación y para comparar 
cómo diferentes autores y estudios abordan el 
tema en cuestión.
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El método sintético se empleó para integrar los 
resultados obtenidos a través del análisis y la 
revisión documental, permitiendo una visión 
holística y coherente del impacto de la economía 
digital en la planificación estratégica.

Este enfoque permitió combinar las diversas 
perspectivas y datos recopilados, sintetizando 
la información en conclusiones claras y 
fundamentadas. La síntesis de los hallazgos 
proporcionó una comprensión completa de 
cómo las organizaciones están adaptando sus 
estrategias a un entorno digitalizado y cómo estas 
transformaciones están modelando las prácticas 
empresariales competitivas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados de este estudio revelan cómo la 
economía digital ha reconfigurado la planificación 
estratégica en diversas organizaciones. Ramírez 
(2022) destaca la importancia de la flexibilidad 
y agilidad en la adaptación de las empresas a 
un entorno digital, señalando que aquellas que 
adoptan enfoques ágiles son más capaces de 
responder a los rápidos cambios del mercado. 

Esta perspectiva es consistente con la creciente 
necesidad de adaptabilidad en un entorno de 
negocios dinámico. Sin embargo, Müller (2022) 
ofrece una visión crítica, advirtiendo que la 
adopción acelerada de tecnologías digitales 
sin una planificación adecuada puede generar 
disrupciones internas y una falta de coherencia 
operativa. Su estudio revela que el 45% de 
las empresas que implementaron tecnologías 
digitales rápidamente, sin una estrategia 
sólida, experimentaron problemas operativos 
significativos, lo que subraya la importancia de 
una planificación cuidadosa y equilibrada.

En cuanto al uso de big data, González (2021) 
subraya que la integración de esta tecnología 
es crucial para la competitividad empresarial, 
destacando que las empresas que adoptan big 
data pueden personalizar sus ofertas y mejorar 
la experiencia del cliente, obteniendo así una 
ventaja significativa en el mercado. 

No obstante, Martínez (2020) advierte sobre 
los desafíos asociados con la implementación 
de big data, señalando que el 35% de las 
empresas enfrenta dificultades debido a la 
falta de infraestructura tecnológica avanzada 
y competencias específicas dentro del equipo 
directivo. Este hallazgo resalta la necesidad 
de una preparación técnica y organizacional 
adecuada para maximizar los beneficios del big 
data.

La ciberseguridad emerge como otro aspecto 
crítico en la planificación estratégica en la 
era digital. Fernández (2021) enfatiza que 
la digitalización, aunque ofrece beneficios 
sustanciales, también introduce riesgos 
significativos. Su investigación muestra que el 
70% de las empresas que integraron medidas 
proactivas de ciberseguridad lograron reducir 
significativamente los incidentes de seguridad. 

Sin embargo, Müller (2022) advierte que la falta 
de una estrategia integral de ciberseguridad puede 
exponer a las organizaciones a vulnerabilidades 
críticas, subrayando la necesidad de una 
planificación robusta que incluya medidas de 
protección adecuadas.

La colaboración interorganizacional también 
juega un papel decisivo en la economía digital. 
Fernández (2021) encontró que el 65% de las 
empresas que formaron alianzas estratégicas 
lograron acceder a nuevas tecnologías y aumentar 
su competitividad. 

Sin embargo, Schmidt (2022) alerta sobre los 
riesgos de depender excesivamente de socios 
tecnológicos, señalando que el 30% de las 
empresas enfrentaron desafíos cuando sus 
socios cambiaron de estrategia o se retiraron del 
mercado. Este hallazgo sugiere la necesidad de 
equilibrar los beneficios de la colaboración con 
la independencia estratégica.
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En relación con la transformación de modelos 
de negocio, Johnson (2020) argumenta que 
la economía digital permite a las empresas 
desarrollar modelos más adaptativos y centrados 
en el cliente. Sin embargo, Dupont (2021) sugiere 
que solo el 40% de las industrias tradicionales han 
logrado integrar plenamente la digitalización, 
debido a la rigidez de sus estructuras operativas 
y a la resistencia al cambio dentro de la fuerza 
laboral. Este hallazgo destaca la importancia de 

desarrollar estrategias sectoriales diferenciadas 
que aborden los desafíos específicos de cada 
industria.

Finalmente, Sánchez (2021) expresa que un 
liderazgo visionario es esencial para guiar a las 
organizaciones a través de la transformación 
digital. No obstante, Müller (2022) argumenta 
que este liderazgo debe complementarse con una 
cultura organizacional inclusiva que fomente 
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la participación activa de todos los niveles 
jerárquicos. Su estudio muestra que el 55% de 
las organizaciones con un enfoque inclusivo 
en la digitalización tuvieron mayor éxito en su 
implementación. Esto sugiere que, para asegurar 
una transformación digital efectiva y sostenible, 
es necesario un liderazgo que no solo impulse 
el cambio, sino que también integre a todos los 
miembros de la organización en el proceso.

CONCLUSIONES

La planificación estratégica en el contexto de la 
economía digital impone retos y oportunidades 
que demandan una reconfiguración profunda de 
los enfoques tradicionales. La digitalización ha 
reestructurado el entorno operativo, exigiendo 
a las organizaciones una agilidad estratégica 
que les permita no solo responder de manera 
inmediata a los rápidos cambios tecnológicos 
y de mercado, sino también anticiparse a ellos. 
Las organizaciones que han incorporado 
metodologías ágiles y han integrado el análisis 
avanzado de datos en sus procesos estratégicos 
han mostrado una mayor capacidad para 
mantener su competitividad y sostenibilidad en 
un entorno global y altamente volátil.

No obstante, la adopción acelerada de tecnologías 
digitales sin una adecuada planificación puede 
generar disrupciones significativas en la 
coherencia operativa, destacando la necesidad 
de un enfoque estratégico que equilibre la 
innovación tecnológica con la estabilidad 
organizacional. En este sentido, la ciberseguridad 
se presenta como un componente crítico dentro 
de la planificación estratégica. La digitalización, 
si bien ofrece ventajas competitivas, también 
introduce vulnerabilidades que deben ser 
mitigadas mediante la implementación de 
medidas de seguridad integrales y proactivas.

La colaboración interorganizacional y la adopción 
de una perspectiva globalizada son elementos 
esenciales para capitalizar las oportunidades de 
la economía digital. Las organizaciones que han 
formado alianzas estratégicas y han adoptado 
una visión global en sus operaciones han logrado 
expandir su presencia en el mercado y acceder a 

tecnologías disruptivas. Sin embargo, deben estar 
preparadas para gestionar los riesgos asociados 
a la dependencia de socios tecnológicos, lo 
que requiere un equilibrio estratégico entre 
colaboración e independencia operativa.

En síntesis, la economía digital exige una 
transformación radical de los paradigmas 
tradicionales de planificación estratégica. 
Las organizaciones deben adoptar enfoques 
más dinámicos y adaptativos, integrando la 
innovación continua y el análisis de big data 
como pilares de su estrategia, para asegurar su 
relevancia y éxito sostenido en un entorno digital. 
Además, es imperativo contar con un liderazgo 
visionario que no solo impulse la transformación 
digital, sino que también promueva una cultura 
organizacional inclusiva y comprometida con los 
procesos de cambio y adaptación continua.
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