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GAD JIPIJAPA
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I RESUMEN

El gobierno electronico en los procesos de recaudacion de impuestos del GAD Jipijapa enfrenta prob-
lemas de baja adopcion tecnologica y falta de recursos para actualizar sus plataformas. El objetivo del
estudio fue evaluar como el e-gobierno puede mejorar la eficiencia y transparencia en la recaudacion de
impuestos. La metodologia incluyé métodos deductivos e inductivos, combinando entrevistas cualitativas
y encuestas cuantitativas con 380 participantes, incluyendo ciudadanos y cierto personal del GAD Jipija-
pa. Los resultados indicaron que el 51% de los encuestados desconoce la terminologia del e-gobierno, el
54% esta confundido sobre el periodo correcto para el pago de impuestos, el 51% encuentra la pagina web
dificil de usar y el 73% cree que el e-gobierno agiliza los procesos municipales. En conclusion, es necesario
mejorar la usabilidad y accesibilidad de la plataforma digital, implementar estrategias de comunicacion
claras sobre las obligaciones fiscales y continuar optimizando los sistemas de gobierno electrénico para
garantizar una mayor adopcion y eficiencia.

Palabras clave: Gobierno electronico, impuestos, eficiencia, transparencia, usabilidad,
adopcion tecnoldgica.

I ABSTRACT

Electronic government in the tax collection processes of GAD Jipijapa faces problems of low
technological adoption and lack of resources to update its platforms. The study’s objective was to evaluate
how e-government can improve efficiency and transparency in tax collection. The methodology included
deductive and inductive methods, combining qualitative interviews and quantitative surveys with 380
participants, including citizens and some staff from GAD Jipijapa. The results indicated that 51% of
respondents are unaware of e-government terminology, 54% are confused about the correct tax payment
period, 51% find the website difficult to use, and 73% believe e-government streamlines municipal
processes. In conclusion, it is necessary to improve the usability and accessibility of the digital platform,
implement clear communication strategies about tax obligations, and continue optimizing e-government
systems to ensure greater adoption and efficiency.
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I RESUMO

O governo eletronico nos processos de arrecadagdo de impostos do GAD Jipijapa enfrenta problemas

de baixa adogéo tecnologica e falta de recursos para atualizar suas plataformas. O objetivo do estudo foi

avaliar como o e-governo pode melhorar a eficiéncia e a transparéncia na arrecada¢do de impostos. A met-

odologia incluiu métodos dedutivos e indutivos, combinando entrevistas qualitativas e pesquisas quanti-

tativas com 380 participantes, incluindo cidadéos e alguns funcionarios do GAD Jipijapa. Os resultados

indicaram que 51% dos entrevistados desconhecem a terminologia do e-governo, 54% estdo confusos

sobre o periodo correto para o pagamento de impostos, 51% acham o site dificil de usar e 73% acreditam

que o e-governo agiliza os processos municipais. Em conclusio, é necessario melhorar a usabilidade e

acessibilidade da plataforma digital, implementar estratégias de comunicagdo claras sobre as obrigacoes

fiscais e continuar otimizando os sistemas de governo eletronico para garantir maior adogao e eficiéncia.

Palavras-chave: Governo eletronico, impostos, eficiéncia, transparéncia, usabilidade, ado¢ao

tecnoldgica.

INTRODUCCION

A nivel mundial, el gobierno electrénico
(e-gobierno) es una herramienta esencial para la
modernizacion de las administraciones publicas
y la mejora de la eficiencia en la prestacion de
servicios a los ciudadanos. En 2022, los diez
paises lideres en la implementacion del gobierno
electronico fueron Dinamarca, Finlandia,
Corea del Sur, Nueva Zelanda, Islandia, Suecia,
Australia, Estonia, los Paises Bajos y Estados
Unidos, segun la encuesta de Naciones Unidas
(Naciones Unidas, 2022) sobre e-gobierno, que
se utiliza en el Indice Mundial de Innovacidn.
Por otro lado, la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (2023), este enfoque ha
demostrado ser especialmente beneficioso en la
recaudacion de impuestos, permitiendo procesos
mas agiles y reduciendo el margen de error
humano.

En América Latina, el e-gobierno ha avanzado
significativamente en los ultimos afos. Paises
como Chile, Brasil y México han liderado la
adopcioén de tecnologias digitales para optimizar
sus sistemas de administracion publica. Estos
esfuerzos han resultado en una mayor eficiencia
en la gestion fiscal y una mejora en la satisfaccion
del ciudadano con los servicios gubernamentales
(Comision Econémica para América Latina
y el Caribe, 2021). A pesar de ello, la region
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aun enfrenta desafios relacionados con la
infraestructura tecnologica y la alfabetizacion
digital, lo que limita el alcance y la efectividad de
estas iniciativas.

En Ecuador, la implementaciéon del e-gobierno
ha sido una prioridad en la agenda publica desde
hace varios anos. El pais ha desarrollado varias
plataformas digitales, como el Servicio de Rentas
Internas (SRI), que permiten a los ciudadanos
realizar sus tramites tributarios en linea. A pesar
de estos avances, persisten problemas de acceso y
uso eficiente de estas plataformas, especialmente
en areas rurales donde la conectividad es limitada
(Gobierno Electronico, 2018; Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la, 2022).
Este contexto resalta la necesidad de mejorar
la infraestructura tecnoldgica y promover la
capacitacion digital entre la poblacion.

En el ambito local, el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Jipijapa enfrenta
desafios especificos en la implementacion del
e-gobierno para los procesos de recaudacion de
impuestos. La problematica se centra en la baja
adopcién de tecnologias digitales por parte de
los contribuyentes y la falta de recursos para
mantener y actualizar las plataformas existentes.
Es por ello que, el objetivo de este analisis es
evaluar como el e-gobierno puede contribuir
a mejorar la eficiencia y la transparencia en la
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recaudacion de impuestos en el GAD de Jipijapa,
identificando las barreras actuales y proponiendo
soluciones efectivas.

Gobierno electrdonico en las instituciones del
Estado

En el contexto global, se reconoce una
sociedad fundamentada en la informacién y el
conocimiento, donde los medios electrénicos
permiten acceder a esta informaciéon o
comunicarse con personas a grandes distancias
(Arbaiza, Tarrillo, Fernandez, & Rojas, 2023).
Segun Silva (2021), la sociedad de la informacion
se caracteriza por tres aspectos principales
asociados con la implementacion de las TIC en
la vida cotidiana: primero, una visién globalizada
de la sociedad; segundo, la interconexién a través
de redes; y tercero, considerar la informacion
y la comunicaciéon como factores productivos
intangibles. Esta necesidad de acceder a la
informacién y al conocimiento es fundamental
para que la sociedad entienda las condiciones y
circunstancias sociales, politicas, econémicas y
culturales que influyen en su desarrollo y en las
relaciones interpersonales.

En cuanto a la relacién entre la sociedad y el
Estado, se exige a las instituciones estatales que
adopten nuevas formas de gestion para reducir
la brecha digital, integrando al ciudadano a
la administraciéon publica mediante el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Macas y Poveda (2020), menciona la posibilidad
de que el gobierno funcione 24/7, recolectando
informacién, siendo una fuente de datos,
e implementando medidas para mejorar la
interaccién con ciudadanos, empresariosy grupos
de interés, reduciendo costos y aumentando la
eficiencia interna.

El concepto de gobierno electrénico en las
instituciones del Estado implica el uso de medios
digitales para alcanzar fines publicos (Flores Y. A.,
2021). Vegas (2022) discute la construcciéon del
concepto de gobierno electrénico, proponiendo
que este se refiere a la interaccion telematica entre

el Estado y la comunidad a través de internet y las
TIC. Esta visiéon se relaciona con proporcionar
acceso unificado y sencillo a los datos de
las instituciones publicas, incrementando la
productividad, calidad y valor de los servicios
prestados.

Organismos multilaterales, como la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe
(2021), definen el gobierno electrénico como
sistemas de informacién y telecomunicaciones
que transforman las relaciones con ciudadanos, el
sector privado y otras agencias de gobierno para
empoderar a los ciudadanos, mejorar la entrega
de servicios, fortalecer la responsabilidad,
incrementar la transparencia y mejorar la
eficiencia gubernamental.

En este sentido, el gobierno electrénico tiene
dos alcances: ofrecer servicios electrénicos y
desarrollar la democracia electrénica. El primer
alcance se refiere a proporcionar servicios
mediante mecanismos electrénicos garantizando
transparencia y acceso a la informacion. El
segundo implica la creaciéon de un espacio de
reunién en igualdad de condiciones para debatir
temas sociales importantes (Baluja & Plasencia,
2020).

En cuanto al primer alcance, Sanchez y Rincén
(2021), critican el enfoque del gobierno
electronico como un mercado de servicios
gubernamentales, argumentando que no
promueve una ciudadania creativa, innovadora
e interesada en los fines publicos. Es asi que, el
objetivo del gobierno electrénico es alcanzar un
nivel donde el acceso ala informacién yla calidad
del servicio sean la base para la transformacion
de las entidades estatales y la promocién de la
democracia utilizando TIC.

Asi mismo el gobierno electrénico puede
contribuir a la gobernabilidad democratica
en siete pilares: acceso a informacion publica,
realizaciéon de tramites, control social de la
gestion publica, cobertura e inclusién de
servicios gubernamentales, rendicién de cuentas,
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participacion ciudadana y transparencia para
combatir la corrupcién (Baluja & Plasencia,
2020).

La implementaciéon del gobierno electrénico
en las instituciones del Estado sigue cuatro
fases: informacién, interaccion, transaccion
y transformacién. Cada fase representa una
mayor complejidad y participacién ciudadana,
influenciando la accién gubernamental vy
otorgando poder politico a través de redes y
sitios de gobierno electrénico (Encarnaciéon &
Armijos, 2021).

La fase de informacion consiste en la presencia
web, brindando informaciéon basica a la
sociedad. La fase de interactividad implica la
direccionalidad, permitiendo a ciudadanos y
empresas enviar informacion a las entidades del
Estado, fortaleciendo la comunicacién directa
con los grupos de interés (Zambrano, Vélez, &
Vélez, 2020).

La fase de transaccién permite realizar tramites
integramente por via de las TIC, sin necesidad
de presencia fisica en las oficinas publicas. La
administraciéon publica debe redisenar sus
operaciones internas y administrativas para
mejorar la eficiencia (Macas & Poveda, 2020).
Cordoba (2009) difiere en el orden de las fases,
proponiendo la transaccion como segundo
paso, siguiendo el modelo de Vegas (2022).
Sin embargo, se sigue el orden inicial debido a
los avances en paises en desarrollo como los
latinoamericanos.

La fase de transformacién integra los servicios
en una oficina virtual accesible desde cualquier
lugar con conexién a internet Vegas (2022).
Esta etapa representa un salto cultural y no solo
tecnolégico, implicando una redefiniciéon de
servicios y la operaciéon de la administracion
publica (Livia, 2022).

Arbaiza et al. (2023), anaden una quinta fase
denominada democracia electrénica, que
fomenta la participaciéon ciudadana mediante

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
184

mecanismos como foros, encuestas y referendos
municipales, facilitando la interaccién entre
gobierno y ciudadanos.
Conceptualizacion de la recaudacion de
impuestos digital

Un estudio de Romero y Pinzén (2022), sugieren
que la recaudacion de impuestos digital esta
estrechamente vinculada con la economia digital
debido a la necesidad del mercado de producir
bienes y servicios que implican operaciones de
comercio electronico, pagos y transferencias con
cheques electronicos o billeteras electronicas.
Esta interrelacién obliga al Estado, a los entes
de fiscalizacion y a la administracién tributaria
a desarrollar instrumentos normativos y leyes
para asegurar que la sociedad cumpla con sus
obligaciones fiscales.

En este contexto, el Estado reconoce Ila
importancia de disefar instrumentos normativos
que permitan atender la economia digital y
encontrar un equilibrio entre los organismos
de control y las empresas que promueven
actividades empresariales digitales. Por lo tanto,
la recaudacién de impuestos digital se enmarca
en la aplicacion de la base juridica tributaria a
la actividad econdémica en general, y la gestion
empresarial a partir de esta recaudacion ayuda
a mejorar los registros contables tributarios,
promoviendo una contribucién fiscal sostenible
(Mena, Alarcén, & Cieza, 2022).

UnainvestigaciéndeFlores(2023),tambiénsefala
que la recaudacion de impuestos digital en busca
tener un impacto significativo en la recaudacion
de impuestos, aunque los contribuyentes
necesitan comprender si esta herramienta, por
si sola, impacta positivamente en los impuestos
sobre la renta. Estudios de Roman et al. (2023),
plantean que la recaudacion de impuestos digital
se genera a partir del avance tecnolégico y puede
apoyar a los negocios en conjunto con las redes
sociales y el internet de las cosas. Es asi que, la
administracion tributaria ha adoptado medios
electronicos para que los contribuyentes suban su
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informacion fiscal y realicen pagos de impuestos
federales. Este sistema facilita el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aunque no se
percibe unicamente como un conjunto de leyes
y normativas.

Cabe destacar que, la recaudacion de impuestos
digital comenzé con la llegada de los negocios
electrénicos y esta relacionada con la economia
digital. Segun los principios de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico,
como  neutralidad, eficiencia, eficacia,
razonabilidad, certeza, simplicidad, efectividad,
justicia yflexibilidad, la recaudacién de impuestos
digital forma parte integral de la economia
digital (Moreira d. S., 2021; Faundez, Olguin,
Vidal, & Molina, 2021). Por su parte, Medina
y Simpertigue (2022) enfatizan que, aunque la
recaudacion de impuestos digital estd sujeta a
instrumentos juridicos y leyes conexas, desde la
politica publica, los gobiernos buscan aumentar
la base de contribuyentes para financiar los
gastos del Estado.

MATERIALES Y METODOS

El método deductivo partié de una teoria o
marco conceptual previo para probar su validez
mediante la recoleccién y analisis de datos. Una
vez recopilados, estos datos fueron analizados
e interpretados para proporcionar una
comprension estructurada de como las teorias se
manifestaron en la practica.

Por otro lado, el método inductivo se basé en la
observacion y recopilacién de datos empiricos
para identificar patrones y generalizaciones.
En este enfoque, el investigador observo casos
especificos y organizd sistematicamente la
informacion para encontrar tendencias comunes.
Este método fue adecuado para el estudio del
e-gobierno y los procesos de recaudacion, ya que
permitié descubrir nuevas perspectivas y generar
conocimiento emergente, identificando patrones
y tendencias a partir de datos especificos.

Ademas, la investigacion descriptiva se centrd
en la recopilaciéon y descripcién detallada de
informacién objetiva sobre un fendémeno, sin
buscar explicar por qué ocurria. En el contexto
del e-gobierno y los procesos de recaudacion,
este enfoque proporciond una visiéon clara y
precisa de como funcionaban estos procesos,
lo que pudo servir de base para investigaciones
posteriores, toma de decisiones y mejoras en la
implementacion de politicas relacionadas con el
gobierno electrénico y la recaudacién en linea.

En el contexto del e-gobierno y los procesos de
recaudacion, la entrevista cualitativa dirigida
al jefe del area de tesoreria, financiero y TIC se
utiliz6 para comprender cémo se implementan
las tecnologias de la informacién y comunicacion
en la administraciéon publica. Este método
permitié explorar cdmo se estaban adaptando
los procesos de recaudacién a entornos digitales
y cdmo los ciudadanos y las organizaciones
interactuaban con los sistemas electrénicos de
gobierno y recaudacion.

Las encuestas cuantitativas fueron utiles
para medir la percepcién de los ciudadanos,
recopilando datos sobre la frecuencia de uso
de los servicios electrénicos, los problemas
encontrados y las preferencias de los usuarios,
proporcionando informacién valiosa para
mejorar estos sistemas.

La poblacion del estudio estuvo compuesta por
los ciudadanos y el personal del departamento
financiero del GAD de Jipijapa, que totalizd
380 personas. Este nimero finito se utilizd
para aplicar la formula de la poblacion finita,
asegurando que la muestra fuera representativa y
adecuada para las encuestas y analisis planeados.
Dado que la poblacion del proyecto de
investigacion fue limitada, se decidié que el
tamafo de la muestra seria igual al tamafo de la
poblacién, es decir, 380 personas. Esta decision
garantizé que se pudiera efectuar una encuesta
exhaustiva, recopilando datos completos vy
precisos de todos los individuos relevantes en el
contexto del estudio.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente tabla resume las respuestas
obtenidas de las entrevistas realizadas a los
jefes del area de tesoreria, TIC y financiera del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
de Jipijapa. Estas entrevistas se centraron en
la implementacién y efectos del gobierno

Tabla 1

electrénico en los procesos de recaudacion de
impuestos, asi como en los retos y beneficios
percibidos por los funcionarios.

Los indicadores abordados incluyen la
implementacion de politicas publicas, consultas
de contribuyentes, actualizacion de datos, proceso
de recaudacién, intercambio de informacion,
impacto del gobierno electrénico, aceptacion

Entrevista al jefe del area de tesoreria, financiero y TIC

. Jefe del area de
Indicador i
tesoreria

Jefe del area
Jefe del area TIC ] .
financiera

. Se realizan actividades
Implementacién S
i publicitarias para
de politicas )
o informar sobre las
publicas para la
. fechas de pago de
recaudacién . o
impuestos al inicio del

) Se desarrollan
No se realizan
planes de
actividades debido a .
recaudacion de
la falta de recursos )
o impuestos para
econdmicos para
) o futuros proyectos en
actualizar la pagina

tributaria beneficio de la
afo. web. i ;
ciudadania.
Quejas sobre la falta
Consultas Consultas sobre el de actualizacion de

comunes de los costo total de pago de

contribuyentes via impuestos del afio

email actual o anteriores.

. Quejas sobre
la pagina web para
) ) valores altos a
evidenciar las fechas
. pagar.
y porcentajes de

descuentos.

Actualizacion de

datos de ] .

. Si, para evitar
contribuyentes ) )
. inconvenientes futuros.
(incluyendo

numero de celular)

No, debido a la falta

Desconozco, esta
de recursos para )

tarea la realiza el
actualizar el sitio ] ]

area de tesoreria.

web.

El proceso de

recaudacion comienza

al inicio del afio y los

calculos deben estar

listos antes de
Proceso de

empezar; los

recaudacion )
ciudadanos acuden a
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El area TIC actualiza
las redes sociales
para informar sobre
las fechas de pago y

los procesos

Se recaudan los
datos segun los
reportes del area de
tesoreriay se

elaboran informes
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pagar en los primeros
dias laborables del afio
para obtener

descuentos.

necesarios para los

contribuyentes.

mensuales para la

alcaldesa.

Intercambio de
informacion entre

administracion

Si, existe intercambio

de informacion.

Si, al generar
informacion para los

ciudadanos a través

No, ya que los
ciudadanos deben
pasar primero por la

secretaria o

publicay . atencion al usuario
. de redes sociales.
ciudadanos antes de llegar al
area financiera.

Mejora el tiempo y la Mayor eficiencia en

Aporte del o

. utilizacion de nuevas . el proceso de
gobierno Genera aceptacion

electrénico en la

recaudacion

herramientas que
benefician al

ciudadano.

entre la ciudadania.

recaudacion y en los
tramites internos del

area.

Mejora del
gobierno

electrénico en los

Si, porque el proceso
se facilita al ser llevado

a cabo por un sistema

Si, proporciona

mayor comodidad al

Si, mayor eficiencia
para determinar los

valores de los

procedimientos de o ciudadano. )
. informético. ingresos.
recaudacion
La falta de recursos
para actualizar el sitio El gobierno

Beneficios del
gobierno
electrénico en
términos de

ahorro de costos y

web del GAD ha
generado deficiencias
en los pagos debido a
la falta de

comunicacion al

electronico ofrece
buenos beneficios,
pero no se puede
implementar al
100% debido a la

Mayor eficacia en la
colaboracién con

otras areas.

recursos .
ciudadano sobre el falta de recursos.
valor a pagar.
o Falta de Recortes
Retos en la Bajo nivel de recursos

implementacion
del gobierno

electrénico

economicos debido a
recortes en el

presupuesto.

actualizacion de la
pagina web debido a
la falta de recursos

economicos.

presupuestarios que
afectan la mejora de
los servicios a la

ciudadania.
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Aceptacion y

participacion .
. Es muy util para
ciudadana en las )
mejorar los procesos
plataformas de )
de pago de impuestos.

Aceptacion positiva »
_ Aceptacion de las
gracias a la )
) . nuevas ventajas
implementacion de o
) tecnoldgicas en
nuevas herramientas

gobierno o base al siglo XXI.
L. tecnoldgicas.
electrénico
Medicién del . .
» Evaluacion positiva
impacto del Se mide a través de los Impacto positivo en )
. ] ) y mejoras basadas
gobierno comentarios de los la mejora del L
en la utilizacién de
electronico en los  ciudadanos sobre el proceso de
) N recursos
servicios sistema. recaudacion.

municipales

tecnoldgicos.

Capacitacion de Si, estan capacitados
funcionarios para para realizar la
resolver recaudacion de

inquietudes impuestos.

Si, en el uso de ]
Si, los funcionarios
programas _
. ] estan capacitados.
disponibles.

Nota. Resultados de los jefes departamentales involucrados en el gobierno electrénico.

CONCLUSIONES

En la discusion de los resultados obtenidos de las
entrevistas con los funcionarios del GAD Jipijapa,
se observa una convergencia con estudios previos
en varios aspectos clave del gobierno electrénico
y la recaudacion de impuestos. Las respuestas de
los funcionarios revelan que la implementacion
de politicas publicas para promover la
recaudacion tributaria enfrenta desafios debido a
la falta de recursos econdémicos, lo cual coincide
con los resultados de Arbaiza et al. (2023) sobre
las limitaciones financieras en la adopcion de
herramientas de gobierno electrénico en Peru.

Ademas, la actualizaciéon de datos de los
contribuyentesylafaltaderecursos paramantener
actualizada la pagina web del GAD Jipijapa
reflejan un problema comun en la regién. Segtn
Baluja y Plasencia (2020), la informatizacion
y el gobierno electrénico requieren una
infraestructura tecnoldgica robusta y recursos
adecuados, algo que muchas veces esta ausente
en los municipios. Este aspecto es crucial, ya que
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la falta de actualizacién y mantenimiento puede
generar desconfianza y quejas por parte de los
ciudadanos, como también se observo en los
resultados de las entrevistas.

En términos de eficiencia y eficacia del gobierno
electronico en los procesos de recaudacion,
los funcionarios del GAD Jipijapa destacaron
mejoras significativas en la eficiencia del
proceso de recaudacion y en la interacciéon con
los ciudadanos. Este resultado es consistente
con la literatura, como lo menciona la CEPAL
(2021), que indica que las tecnologias digitales
pueden transformar la administracion publica,
haciéndola mads accesible y eficiente. Sin
embargo, también se resaltan retos como la
limitada participacion ciudadana y la resistencia
al cambio, aspectos que Encarnacién y Armijos
(2021) sefialan como barreras significativas en
la implementacion del gobierno electronico en
Ecuador.

Finalmente, los beneficios percibidos en
términos de ahorro de costos y recursos son
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notables, aunque limitados por la insuficiencia y mejorar la eficiencia administrativa, su éxito
de recursos econdmicos. Esta percepcién se depende en gran medida de la disponibilidad de
alinea con las conclusiones de Mena et al. (2022),  recursos financieros y del apoyo politico para su
quienes argumentan que, aunque el gobierno  implementacién y sostenibilidad.

electronico puede ofrecer ahorros significativos

Encuestas realizadas a los ciudadanos del cantén Jipijapa
Figura 1

Nivel de conocimiento de la terminologia del e-gobierno

No 313
Si 67
0 50 100 150 200 250 300 350
Si No
Terminologia del e-gobierno 67 313

Nota. Resultados de los ciudadanos del cantén Jipijapa.

El andlisis del grafico muestra que una mayoria significativa de los encuestados (313) no esta
familiarizada con la terminologia del e-gobierno, mientras que solo 67 conocen estos términos. Esta
falta de conocimiento puede obstaculizar la adopcién y el uso efectivo del gobierno electrénico.
Estudios previos, como el de Baluja y Plasencia (2020), destacan que la alfabetizacién digital es crucial
para el éxito del gobierno electrénico. Asimismo, Encarnacién y Armijos (2021) sefialan que la falta
de comprension de los conceptos basicos de e-gobierno puede limitar la participacion ciudadana y la
eficacia de las politicas publicas digitales. La falta de familiaridad con la terminologia del e-gobierno,
como se refleja en este grafico, subraya la necesidad de programas educativos y de sensibilizacion
para aumentar la competencia digital entre los ciudadanos, lo que es esencial para la implementacion
exitosa de iniciativas de gobierno electrdénico.

Figura 2

Tiempo de cancelar los predios urbanos

Del 2 de febrero al 31 de... 205
Del 1 de enero al 31 de... 175

160 165 170 175 180 185 190 195 200 205 210

Del 1 de enero al 31 de Del 2 de febrero al 31 de
diciembre de cada afio diciembre de cada afio
Tiempo de cancelar los predios 175 205

urbanos

Nota. Resultados de los ciudadanos del canton Jipijapa.
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El analisis del grafico revela que la mayoria de los encuestados (205) cree que el periodo para cancelar
el impuesto a los predios urbanos es del 2 de febrero al 31 de diciembre de cada aflo, mientras que 175
encuestados piensan que es del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo. Esta confusion en las fechas
refleja una falta de claridad en la comunicacién de las politicas fiscales por parte del GAD, lo que
podria llevar a incumplimientos o pagos tardios. Segun Arbaiza et al. (2023), la falta de informacién
precisa y accesible sobre las obligaciones fiscales es un obstaculo comun en la implementacion del
gobierno electrénico. Por otro lado, la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (2021)
destaca la importancia de la transparencia y la correcta difusion de la informacién tributaria para
fomentar el cumplimiento y la confianza en el sistema fiscal. Este andlisis subraya la necesidad de
mejorar las estrategias de comunicacion del GAD para asegurar que los contribuyentes estén bien
informados sobre sus obligaciones fiscales.

Figura 3

Conocimiento de la pagina web municipal

No 194

Si 186

182 184 186 188 190 192 194 196
Si No

Nivel de facilidad de la pagina 186 194

web por los ciudadanos

Nota. Resultados de los ciudadanos del canton Jipijapa

Elanalisis del grafico muestra que un nimero ligeramente mayor de encuestados (194) no considera que
la pagina web del municipio sea facil de usar, en comparacién con los 186 que silo creen. Esta division
casi equitativa sugiere una percepcion mixta sobre la usabilidad de la pagina web municipal, indicando
que aunque un grupo significativo de ciudadanos encuentra la pagina accesible, una mayoria también
enfrenta dificultades. Segun Baluja y Plasencia (2020), la usabilidad y accesibilidad de las plataformas
digitales gubernamentales son fundamentales para el éxito del gobierno electrénico. Ademas, Flores
(2021) subraya que una interfaz de usuario bien disefiada puede mejorar significativamente la
interaccion y satisfaccion del ciudadano con los servicios digitales del gobierno.

Figura 4

Nivel de agilidad de los procesos mediante el E-gobierno
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Nivel de agilidad de los procesos 278 102
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El analisis del grafico muestra que una mayoria considerable de los encuestados (278) cree que el
e-gobierno agiliza los procesos en el municipio, en comparacién con 102 que no comparten esta
opinion. Esta percepcion positiva hacia el e-gobierno refleja una tendencia observada en otros
estudios, como el de Arbaiza et al. (2023), que destaca el papel crucial del e-gobierno en mejorar la
eficiencia y rapidez de los procesos administrativos. Ademas, la Comisiéon Econdmica para América
Latina y el Caribe (2021) menciona que la adopcién de tecnologias digitales puede transformar
significativamente la gestién publica, reduciendo tiempos de espera y aumentando la transparencia.
Sin embargo, la existencia de un grupo que no percibe estos beneficios indica que atin hay desafios que
enfrentar en términos de implementacion y accesibilidad

CONCLUSIONES

Los datos indican que una parte significativa de
los ciudadanos encuentra dificultades en el uso
de la pagina web del municipio, lo que sugiere
la necesidad de mejorar su usabilidad y accesibi-
lidad. Para maximizar la eficiencia del gobierno
electrénico en los procesos de recaudaciéon de
impuestos, es fundamental invertir en la optimi-
zacion de la interfaz y la funcionalidad de la pa-
gina web, asegurando que sea intuitiva y facil de
usar para todos los ciudadanos.

La confusién observada entre los encuestados
sobre las fechas correctas para cancelar los im-
puestos a los predios urbanos refleja una falta
de claridad en la comunicaciéon de las politicas
fiscales. Esto sefala la necesidad de implemen-
tar estrategias de comunicacion mas efectivas y
transparentes que informen adecuadamente a
los contribuyentes sobre sus obligaciones fisca-
les, ayudando a reducir el incumplimiento y los
pagos tardios.

La mayoria de los encuestados reconoce que el
e-gobierno ha mejorado la agilidad de los pro-
cesos administrativos en el municipio. Esta
percepcidn positiva destaca el potencial del go-
bierno electrénico para aumentar la eficiencia y
reducir los tiempos de espera en la recaudacion
de impuestos. Sin embargo, para consolidar es-
tos beneficios, es necesario abordar los desafios
relacionados con la infraestructura tecnolégica
y garantizar un acceso equitativo a los servicios
digitales para toda la poblacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arbaiza, K. M., Tarrillo, M. A., Fernindez, G,
& Rojas, M. C. (2023). Gobierno electrénico
herramienta clave en la cobranza en el Perti: una
Revision Literaria. Obtenido de Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(2), 3620-
3642: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.5602

Baluja, W. G., & Plasencia, J. A. (2020).
Aspectos claves para la informatizacion y
el Gobierno Electronico. Obtenido de Rev
cuba cienc informat vol.14 no.3 La Habana:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2227-
18992020000300124 &script=sci_arttext

Comision Economica para América Latina
y el Caribe. (2021). Tecnologias digitales
para un nuevo futuro. Obtenido de CEPAL:
https://repositorio.cepal.org/server/api/
core/bitstreams/879779be-c0a0-4e11-8e08-
cf80b41a4fd9/content

Encarnacion, S., & Armijos, D. D. (2021).
Reflexiones sobre gobierno electrénico y
participacion ciudadana en Ecuador. Obtenido
de Revista Eurolatinoamericana de Derecho
Administrativovo 1. 8, num. 1, 2021, Enero-
Junio, pp. 77-97: https://www.redalyc.org/
journal/6559/655969720003/655969720003.pdf

Faundez, A., Olguin, A., Vidal, A., & Molina,
E (2021). Tributaciéon en la economia digital:
Propuestas impulsadas por la OCDE vy el
impacto frente a los principios rectores de todo
sistema tributario. Obtenido de RevistaChilena
de Derecho y TecnologialO(1), 9-2: https://doi.
org/10.5354/0719-2584.2021.53385

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
191




essenia Herminia Moran Chilan, Claudia Nicole Faubla Bravo

Flores, G. F. (2023). La tributaciéon digital y
su impacto en el impuesto sobre la renta en
Meéxico 2010-2020. Obtenido de [Tesis Doctoral,
Universidad Auténoma de Nuevo Leon]: http://
eprints.uanl.mx/id/eprint/25552

Flores, Y. A. (2021). Gobierno electrénico
y gestion publica. Obtenido de Cientifica
Multidisciplinar, 5(6), 13807-13821: https://doi.
org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1359

Gobierno Electronico. (2018). Plan Nacional de
Gobierno Electrénico 2018- 2021. Obtenido de
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-
content/uploads/2018/09/PNGE_2018_2021sv2.
pdf

Livia, E. (2022). Gobierno Electrénico y
Proceso Administrativo en los trabajadores
en un Hospital Publico, Huaraz, 2021. Lima.

Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/
bitstream/handle/20.500.12692/79986/Livia_
UES SD.pdf?sequence=1

Macas, R. A., & Poveda, J. E. (2020). Impacto
del gobierno electrénico en la gestion publica
del Ecuador. Obtenido de Espirales revista
multidisciplinaria de investigacién cientifica,
3(26), 28-39: https://www.redalyc.org/
journal/5732/573263325003/573263325003.pdf

Medina, L. A, & Simpertigue, T. (2022).
Tributacion digital y suimpacto enla recaudacion
fiscal de las plataformas electrénicas en el Pera.
Obtenido de [Tesis, Universidad César Vallejo]:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/113755

Mena, J., Alarcén, M., & Cieza, A. (2022).
Economia digital y tributaciéon. Obtenido de
Tecno Humanismo, 2(2), 38-63.

Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad dela. (2022). Agenda de Transformacion
Digital del Ecuador 2022-2025. Obtenido
de https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/
uploads/2022/08/Agenda-transformacion-
digital-2022-2025.pdf

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024
192

Moreira, d. S. (2021). Administracao, financas e
geragao de valor. . Obtenido de Atena Editora.

Moreira, M. M., & Hidalgo, A. A. (22 de
julio de 2020). Gobierno electrénico en el
Ecuador. Obtenido de Ciencias Econdmicas y
Empresariales: https://polodelconocimiento.
com/ojs/index.php/es

Naciones Unidas. (2022). Encuesta de las
Naciones Unidas sobre gobierno electrénico
2022. Obtenido de https://desapublications.
un.org/sites/default/files/publications/2022-09/
Web%20version%20E-Government%202022.
pdf

Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual. (2023). ;Qué economias lideran
la clasificacién del Indice de Desarrollo del
Gobierno Electrénico de las NN.UU.? Obtenido
de Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual: https://www.wipo.int/global
innovation_index/es/gii-insights-blog/2023/e-
government-development.html#:~:text=L05%20
diez%20pa%C3%ADses%20que%?20se,sobre%20
este%20tema%?20realizada%20por

Roman, A., Herrera, J. R., Sandoval, S., Andrade,
M., & Ramos, E. (2023). Internet de las cosas.
Teoria y practica. Obtenido de Universidad de
Colima: https://doi.org/10.53897/L1.2023.0001.
UCOL

Romero, J. D, & A., P. J. (2022). Aspectos
normativos de la tributacién digital. Obtenido de
[Trabajo de grado - Pregrado, Universidad de La
Salle]: https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_
publica/1305

Sanchez, C. A., & Rincén, E. (2021). Municipio
digital y gobierno electrénico. Obtenido de
VNIVERSITAS Revistas Cientificas Javeriana.

Silva, D. O. (2021). Gobierno electrénico
y  transparencia en la  Municipalidad
Distrital de La Victoria. Obtenido de [Tesis,
Universidad César Vallejo]: https://hdl.handle.
net/20.500.12692/53126



GOBIERNO ELECTRONICO EN LOS PROCESOS DE RECAUDACION DE IMPUESTO DEL GAD

JIPIJAPA

Vegas, L. (2022). Gobierno electrénico en los
procesos administrativos de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, 2020. . Obtenido
de Universidad César Vallejo, Piura.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/
handle/20.500.12692/78481/Vegas_PL]
SD.pdf?sequence=1

Zambrano, C. A., Vélez, X. A, & Vélez, Y. G.
(2020). Ranking de gobierno electrénico en los
GAD provinciales y municipales de Manabi -
Ecuador. Obtenido de Dom. Cien., ISSN: 2477-

8818.

Ciencia y Desarrollo 27 (3): Julio - Septiembre 2024

193



