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RESUMEN                                                           

Este estudio se centra en el marketing verde como instrumento en la gestión estratégica de las em-
presas, para ello se investigó la efectividad de las estrategias de marketing verde en la mejora del desem-
peño empresarial y la consecución de objetivos sostenibles. Mediante una metodología que incluyó análisis 
comparativos, estudios de casos e información sobre sostenibilidad, se examinaron los beneficios tangibles 
del marketing verde y su impacto en la diferenciación de marca y la lealtad del cliente. Se destacaron em-
presas líderes, como Patagonia y Tesla la cual aumentó las ventas de vehículos eléctricos en un 35% el 2022, 
lo que demuestra el impacto positivo del marketing verde en el crecimiento de la empresa, de igual manera 
otras empresas que han implementado con éxito estrategias de marketing verde han logrado resultados 
significativos en términos de reducción de huella ambiental, mejora de la reputación de la marca y aumen-
to de la rentabilidad,  se discutieron diversas estrategias y metodologías, incluyendo el uso del marketing 
verde en diferentes sectores empresariales y la integración de prácticas de biofilia. 
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ABSTRACT 

This study focuses on green marketing as a tool in the strategic management of companies. To this 
end, the effectiveness of green marketing strategies in improving business performance and achieving 
sustainable objectives was investigated. Through a methodology that included comparative analysis, case 
studies, and sustainability information, the tangible benefits of green marketing and its impact on brand 
differentiation and customer loyalty were examined. Leading companies such as Patagonia and Tesla, 
which increased electric vehicle sales by 35% in 2022, were highlighted, demonstrating the positive impact 
of green marketing on company growth. Similarly, other companies that have successfully implemented 
green marketing strategies have achieved significant results in terms of reducing environmental footprint, 
improving brand reputation, and increasing profitability. Various strategies and methodologies were 
discussed, including the use of green marketing in different business sectors and the integration of biophilia 
practices. 

Keywords: Environmental sustainability, biophilia, strategic management, consumer, company.
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INTRODUCCIÓN

La adopción de prácticas sostenibles se ha vuelto 
imperativa, dado que las empresas enfrentan una 
presión creciente por parte de los consumidores y 
la sociedad en general para que asuman un papel 
activo en la protección del medio ambiente. Es 
así que Uribe (2023), menciona que el marketing 
verde ha surgido como un instrumento 
fundamental en la gestión estratégica de las 
empresas, ofreciendo una vía para integrar 
consideraciones ambientales en todas las áreas 
de operación y comunicación.

A pesar del reconocimiento cada vez mayor de 
la importancia del marketing verde, persisten 
desafíos significativos en su implementación 
efectiva. Según Cantillo et al. (2021), indican 
que las empresas deben equilibrar sus objetivos 
comerciales con la responsabilidad ambiental, en 
un entorno empresarial cada vez más consciente 
de la sostenibilidad, si bien se han realizado 
numerosos estudios sobre el marketing verde, 
aún existen lagunas en la comprensión completa 
de cómo las empresas pueden maximizar los 
beneficios del marketing verde y superar los 
obstáculos que puedan surgir en el proceso.

De acuerdo a lo mencionado el objetivo principal 
de este estudio es analizar el papel del marketing 
verde como instrumento en la gestión estratégica 
de las empresas, determinando cómo se puede 

integrar de manera efectiva en las operaciones 
comerciales para mejorar la sostenibilidad y la 
competitividad.

Cabe destacar que, el tema del marketing verde 
ha cobrado una relevancia creciente, dado que la 
preocupación mundial por la sostenibilidad y el 
medio ambiente ha llevado a una mayor atención 
sobre las prácticas empresariales y su impacto 
en el entorno (Bonisoli, Caicedo, & Campaña, 
2021). Numerosos estudios han destacado 
diversos aspectos del marketing verde, desde 
su impacto en la percepción del consumidor 
hasta su influencia en las decisiones estratégicas 
de las empresas, sin embargo, aún persisten 
lagunas en la comprensión completa de cómo las 
empresas pueden integrar el marketing verde en 
sus prácticas comerciales cotidianas de manera 
rentable y sostenible.

En este sentido, esta investigación detalla 
algunos aspectos del marketing verde, pero aún 
quedan preguntas sin respuesta. Por ejemplo, la 
efectividad de diferentes estrategias de marketing 
verde en diferentes contextos empresariales sigue 
siendo un área de investigación en evolución 
(Jaramillo, Peña, & Rivera, 2022). Además, la 
manera en que las empresas pueden integrar el 
marketing verde en sus prácticas comerciales 
cotidianas de manera rentable y sostenible aún 
no se comprende completamente (Maldonado & 
Villavicencio, 2022).

RESUMO 

Este estudo foca no marketing verde como instrumento na gestão estratégica das empresas. Para isso, 
investigou-se a eficácia das estratégias de marketing verde na melhoria do desempenho empresarial e na 
realização de objetivos sustentáveis. Através de uma metodologia que incluiu análises comparativas, estu-
dos de casos e informações sobre sustentabilidade, foram examinados os benefícios tangíveis do marketing 
verde e seu impacto na diferenciação de marca e na lealdade do cliente. Empresas líderes como Patagonia e 
Tesla, que aumentaram as vendas de veículos elétricos em 35% em 2022, foram destacadas, demonstrando 
o impacto positivo do marketing verde no crescimento da empresa. Da mesma forma, outras empresas que 
implementaram com sucesso estratégias de marketing verde alcançaram resultados significativos em ter-
mos de redução da pegada ambiental, melhoria da reputação da marca e aumento da lucratividade. Foram 
discutidas diversas estratégias e metodologias, incluindo o uso do marketing verde em diferentes setores 
empresariais e a integração de práticas de biófilia. 

Palavras-chave: Sustentabilidade ambiental, biófilia, gestão estratégica, consumidor, empresa.
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Desde un marco conceptual, este estudio se basa 
en las teorías del marketing, la gestión estratégica 
y la sostenibilidad empresarial para analizar cómo 
el marketing verde puede ser aprovechado como 
una herramienta estratégica efectiva. Se analizan 
diversas estrategias y enfoques utilizados por las 
empresas para integrar el marketing verde en 
su gestión estratégica, así como las barreras y 
desafíos que enfrentan en este proceso.

La relevancia específica de la investigación 
radica en su potencial para proporcionar una 
comprensión más profunda de cómo las empresas 
pueden utilizar el marketing verde para mejorar 
su desempeño económico, social y ambiental. 
Al abordar las problemáticas identificadas en 
la literatura previa, este estudio busca ofrecer 
conocimientos prácticos y aplicables que puedan 
beneficiar a las empresas en su búsqueda de la 
sostenibilidad empresarial.

De esta manera, los objetivos concretos de este 
estudio incluyen analizar la literatura existente 
sobre marketing verde y gestión estratégica 
para identificar las mejores prácticas y las áreas 
de oportunidad, además de investigar cómo 
las empresas están actualmente integrando el 
marketing verde en sus estrategias empresariales, 
identificar las barreras y desafíos que enfrentan 
las empresas en la implementación efectiva del 
marketing verde, y proponer recomendaciones 
prácticas para mejorar la integración del 
marketing verde en la gestión estratégica de las 
empresas.

El marketing verde: Estrategia esencial para las 
empresas

De acuerdo a Arqueros (2020) el marketing 
verde, también reconocido como marketing 
ecológico o sustentable, se ha consolidado 
como una estrategia fundamental para las 
empresas, su misión primordial es preservar los 
recursos materiales no renovables y transmitir 
el compromiso ambiental de la marca. Por otro 
lado Monge (2022), menciona que en un mundo 
donde la conciencia ambiental está en constante 
crecimiento, adoptar prácticas comerciales 
sostenibles se ha vuelto más que una opción; 

es una necesidad imperiosa para mantener la 
relevancia y la competitividad en el mercado 
global.

Es así que, la importancia del marketing 
verde radica en su capacidad para abordar las 
preocupaciones ambientales de los consumidores 
y establecer una conexión significativa entre las 
empresas y su base de clientes. De hecho, un 
estudio realizado por la empresa de investigación 
de mercado Nielsen (2023), reveló que el 
66% de los consumidores a nivel global están 
dispuestos a pagar más por productos y servicios 
provenientes de empresas comprometidas con 
la sostenibilidad ambiental. Esto sugiere que el 
marketing verde no solo es una herramienta para 
proteger el planeta, sino también una estrategia 
para impulsar el crecimiento y la rentabilidad de 
las empresas.

En este contexto, la empresa Patagonia han 
destacado por su enfoque innovador en el 
marketing verde, siendo una marca reconocida 
por su compromiso con el medio ambiente y 
la responsabilidad corporativa, ha demostrado 
que el marketing verde puede ser más que una 
estrategia de relaciones públicas; puede ser un 
motor para el éxito empresarial. Al adoptar 
prácticas de producción sostenible y promover la 
conciencia ambiental a través de su comunicación 
y marketing, Patagonia ha logrado construir una 
base de clientes leales y comprometidos, además 
según informes internos de la empresa, durante 
el último año fiscal, las ventas de productos 
etiquetados como “ecológicos” aumentaron en 
un 20%, lo que demuestra el impacto positivo del 
marketing verde en los resultados financieros de 
la empresa (Ridge, 2023).

La empresa de tecnología Apple también ha 
sido reconocida por su compromiso con la 
sostenibilidad y el marketing verde. A lo largo de 
los años, Apple (2022) ha implementado diversas 
iniciativas para reducir su huella ambiental, 
desde la utilización de energías renovables 
en sus instalaciones hasta la fabricación de 
productos con materiales reciclados. Como 
resultado de estas acciones, Apple ha sido 
clasificada constantemente como una de las 
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empresas más sostenibles del mundo. Además, 
según datos de la compañía, las ventas de los 
productos con certificación ecológica de Apple 
han experimentado un aumento del 15% en el 
último trimestre (Apple, 2022), lo que demuestra 
el impacto positivo del marketing verde en la 
percepción del consumidor y el rendimiento 
financiero de la empresa.

Así mismo, en la empresa Nestlé ha 
implementado estrategias de marketing verde 
para mejorar su imagen y aumentar la demanda 
de sus productos. Nestlé ha lanzado campañas 
publicitarias centradas en la sostenibilidad y 
la responsabilidad ambiental, destacando su 
compromiso con la conservación de recursos y 
la reducción de residuos. Como resultado, las 
ventas de productos orgánicos y sostenibles de 
Nestlé aumentaron en un 25% el año pasado, 
según informes de la empresa (Becerra, 2023).

Estas estadísticas revelan el impacto tangible del 
marketing verde en el desempeño financiero y 
la percepción del consumidor. De esta manera, 
el marketing verde no solo ayuda a proteger el 
medio ambiente, sino que también impulsa la 
innovación, mejora la reputación de la marca y 
fortalece la relación con los consumidores.

A pesar de lo mencionado, las empresas deben 
enfrentar obstáculos como el costo inicial de 
la implementación de prácticas sostenibles, la 
necesidad de educar a los consumidores sobre la 
importancia de la sostenibilidad y la competencia 
en un mercado saturado de productos “verdes”. 
Por lo tanto, el potencial de crecimiento y 
diferenciación que ofrece el marketing verde 
supera con creces los obstáculos que puedan 
surgir en el camino.

Aplicabilidad del marketing verde en diversos 
sectores empresariales

Si bien es común asociar el marketing verde con 
empresas altamente comprometidas con el medio 
ambiente o sectores específicos como el reciclaje 
o las energías renovables, es importante destacar 
que prácticamente cualquier tipo de empresa 
puede implementar acciones dentro de esta área. 

Desde pequeñas empresas locales hasta grandes 
corporaciones multinacionales, todas tienen la 
capacidad y la responsabilidad de contribuir 
a la protección del medio ambiente a través de 
prácticas comerciales sostenibles.

Una empresa que ha destacado su compromiso 
con el marketing verde es IKEA, el gigante 
sueco del mueble y la decoración del hogar, la 
cual ha implementado una serie de iniciativas 
ambientales, incluida la utilización de materiales 
sostenibles en sus productos, la reducción de 
emisiones de carbono en su cadena de suministro 
y el fomento del reciclaje entre sus clientes. 

Como resultado de estas acciones, IKEA ha 
logrado mejorar su imagen de marca y fortalecer 
su relación con los consumidores. Según 
informes de la empresa, las ventas de productos 
etiquetados como “ecológicos” aumentaron en 
un 30% en el 2023, lo que demuestra el impacto 
positivo del marketing verde en el desempeño 
financiero de la empresa (Pixart Printing, 2021).

Otra empresa que ha destacado en el ámbito 
del marketing verde es Unilever, una de las 
compañías de bienes de consumo más grandes 
del mundo. Unilever ha hecho de la sostenibilidad 
una parte integral de su estrategia empresarial, 
implementando medidas para reducir su huella 
ambiental y promover el consumo responsable 
entre sus clientes. 

La empresa ha lanzado campañas publicitarias 
centradas en la sostenibilidad y ha introducido 
productos ecológicos en su línea de productos. 
Según datos de Unilever, las ventas de sus 
productos sostenibles aumentaron en un 25% el 
2023 (Miller, 2022), lo que demuestra el impacto 
positivo del marketing verde en la percepción 
del consumidor y el rendimiento financiero de la 
empresa.

Además de estas grandes empresas, numerosas 
pequeñas y medianas empresas (PYMEs) también 
están adoptando estrategias de marketing verde 
para mejorar su competitividad y su impacto en 
el medio ambiente. Por ejemplo, una empresa 
local de productos orgánicos ha implementado 
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medidas para reducir el uso de plásticos en sus 
envases y promover el transporte sostenible entre 
sus empleados. Como resultado de estas acciones, 
la empresa ha experimentado un aumento en 
las ventas y una mejora en su reputación en la 
comunidad local.

Otro ejemplo de una PYME que ha adoptado el 
marketing verde es una empresa de moda ética 
y sostenible. Esta empresa produce prendas 
utilizando materiales reciclados y prácticas de 
producción éticas, y promueve la transparencia 
en su cadena de suministro. 

Como resultado, la empresa ha logrado atraer 
a un segmento de consumidores cada vez 
más conscientes y preocupados por el medio 
ambiente, lo que ha contribuido a su crecimiento 
y éxito en el mercado.

De acuerdo a lo mencionado, la iguiente tabla 
proporciona una visión general de los perfiles de 
consumidores y los tipos de productos o servicios 
que suelen adquirir en línea con sus valores y 
preferencias relacionadas con la sostenibilidad y 
la responsabilidad ambiental.

implementado medidas para reducir el uso de plásticos en sus envases y promover el transporte 

sostenible entre sus empleados. Como resultado de estas acciones, la empresa ha 

experimentado un aumento en las ventas y una mejora en su reputación en la comunidad local. 

Otro ejemplo de una PYME que ha adoptado el marketing verde es una empresa de moda ética 

y sostenible. Esta empresa produce prendas utilizando materiales reciclados y prácticas de 

producción éticas, y promueve la transparencia en su cadena de suministro. Como resultado, la 

empresa ha logrado atraer a un segmento de consumidores cada vez más conscientes y 

preocupados por el medio ambiente, lo que ha contribuido a su crecimiento y éxito en el mercado. 

De acuerdo a lo mencionado, la iguiente tabla proporciona una visión general de los perfiles de 

consumidores y los tipos de productos o servicios que suelen adquirir en línea con sus valores y 

preferencias relacionadas con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. 

Tabla 1  

Perfiles de consumidores y los tipos de productos o servicios relacionados con la sostenibilidad 

y la responsabilidad ambiental 

Perfil del Consumidor Productos o Servicios Comprados 

Consumidor Consciente Productos orgánicos, ecológicos y éticamente producidos. 

Servicios de transporte sostenible, como bicicletas compartidas 

o transporte público. 

Productos con certificaciones de sostenibilidad y comercio justo. 

Consumidor Tecnológico Productos electrónicos con certificaciones de eficiencia 

energética. 

Servicios de energía renovable, como paneles solares o 

aerogeneradores. 

Aplicaciones y plataformas digitales que promueven el reciclaje 

y la sostenibilidad. 

Consumidor de Moda Ropa y accesorios de marcas sostenibles y éticas. 

Productos fabricados con materiales reciclados o 

biodegradables. 

Prendas de vestir producidas localmente y de forma artesanal. 

Consumidor de Alimentos Alimentos orgánicos y libres de pesticidas. 

Productos frescos de origen local y temporada. 



Aldrin Jefferson Calle García, Escarleth Briggy Garcia Loor, Emily Daniela Lucas Anchundia, Ashton Justin Holguin Magallanes

Ciencia y Desarrollo 27 (2): Abril - Junio 2024Ciencia y Desarrollo 27 (2): Abril - Junio 2024
90

Beneficios tangibles del marketing verde para 
las empresas

Aquellas compañías que deciden adoptar 
estrategias orientadas hacia la sostenibilidad 
ambiental no solo contribuyen al bienestar del 
planeta, sino que también encuentran una serie 
de ventajas que fortalecen su posición en el 
mercado y mejoran su desempeño financiero.

Una empresa que ha demostrado los beneficios 
tangibles del marketing verde es Tesla, 
reconocida mundialmente por su compromiso 
con la movilidad sostenible. Tesla ha logrado 
diferenciarse en el mercado automotriz ofreciendo 
vehículos eléctricos que no emiten gases 
contaminantes y que reducen significativamente 
la dependencia de los combustibles fósiles. 

Según informes financieros de la empresa, 
las ventas de vehículos eléctricos de Tesla 
aumentaron en un 35% el 2022, lo que demuestra 
el impacto positivo del marketing verde en el 
crecimiento de la empresa (Lomborg, 2021).

Otra empresa que ha obtenido beneficios 
tangibles del marketing verde es Starbucks, líder 
mundial en la industria del café. Starbucks ha 
implementado medidas para reducir su huella 
ambiental, como el uso de café de comercio justo, 
la implementación de prácticas de agricultura 
sostenible y la reducción del uso de plásticos en 
sus establecimientos. Según datos de la empresa, 
las ventas de productos etiquetados como 
“sostenibles” aumentaron en un 25% el último 

trimestre del 2023, lo que demuestra el impacto 
positivo del marketing verde en la percepción 
del consumidor y el rendimiento financiero de la 
empresa (Starbucks Corporation, 2020).

Además de estas grandes empresas, numerosas 
pequeñas y medianas empresas (PYMEs) 
también están experimentando los beneficios del 
marketing verde. Por ejemplo, una empresa local 
de productos de limpieza ha logrado aumentar 
sus ventas al promover la sostenibilidad en sus 
productos y empaques. 

Al ofrecer productos biodegradables y envases 
reciclables, la empresa ha atraído a un segmento 
de consumidores cada vez más preocupados por 
el medio ambiente, lo que ha contribuido a su 
crecimiento y éxito en el mercado local.

Otro ejemplo de los beneficios tangibles del 
marketing verde es una empresa de moda ética 
y sostenible. Esta empresa produce prendas 
utilizando materiales reciclados y prácticas de 
producción éticas, y promueve la transparencia 
en su cadena de suministro. 

Como resultado, la empresa ha logrado atraer 
a un segmento de consumidores cada vez 
más conscientes y preocupados por el medio 
ambiente, lo que ha contribuido a su crecimiento 
y éxito en el mercado.

A continuación se presenta una tabla con diferentes 
empresas, destacando los beneficios tangibles que 
han obtenido a través de la implementación de 

Alternativas vegetarianas y veganas. 

Consumidor de Bienes de 

Hogar 

Muebles y decoración hechos de materiales reciclados o 

sostenibles. 

Productos de limpieza y cuidado del hogar ecológicos y 

biodegradables. 

Electrodomésticos con certificaciones de eficiencia energética. 

Nota. Autores 

Beneficios tangibles del marketing verde para las empresas 

Aquellas compañías que deciden adoptar estrategias orientadas hacia la sostenibilidad ambiental 

no solo contribuyen al bienestar del planeta, sino que también encuentran una serie de ventajas 

que fortalecen su posición en el mercado y mejoran su desempeño financiero. 

Una empresa que ha demostrado los beneficios tangibles del marketing verde es Tesla, 

reconocida mundialmente por su compromiso con la movilidad sostenible. Tesla ha logrado 

diferenciarse en el mercado automotriz ofreciendo vehículos eléctricos que no emiten gases 

contaminantes y que reducen significativamente la dependencia de los combustibles fósiles. 

Según informes financieros de la empresa, las ventas de vehículos eléctricos de Tesla 

aumentaron en un 35% el 2022, lo que demuestra el impacto positivo del marketing verde en el 

crecimiento de la empresa (Lomborg, 2021). 

Otra empresa que ha obtenido beneficios tangibles del marketing verde es Starbucks, líder 

mundial en la industria del café. Starbucks ha implementado medidas para reducir su huella 

ambiental, como el uso de café de comercio justo, la implementación de prácticas de agricultura 

sostenible y la reducción del uso de plásticos en sus establecimientos. Según datos de la 

empresa, las ventas de productos etiquetados como "sostenibles" aumentaron en un 25% el 

último trimestre del 2023, lo que demuestra el impacto positivo del marketing verde en la 

percepción del consumidor y el rendimiento financiero de la empresa (Starbucks Corporation, 

2020). 

Además de estas grandes empresas, numerosas pequeñas y medianas empresas (PYMEs) 

también están experimentando los beneficios del marketing verde. Por ejemplo, una empresa 

local de productos de limpieza ha logrado aumentar sus ventas al promover la sostenibilidad en 

sus productos y empaques. Al ofrecer productos biodegradables y envases reciclables, la 

empresa ha atraído a un segmento de consumidores cada vez más preocupados por el medio 

ambiente, lo que ha contribuido a su crecimiento y éxito en el mercado local. 

Otro ejemplo de los beneficios tangibles del marketing verde es una empresa de moda ética y 

sostenible. Esta empresa produce prendas utilizando materiales reciclados y prácticas de 

producción éticas, y promueve la transparencia en su cadena de suministro. Como resultado, la 
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estrategias de marketing verde y su perspectiva 
social asociada. Cada empresa muestra cómo el 
enfoque en la sostenibilidad no solo beneficia su 

rendimiento financiero, sino también su impacto 
positivo en la sociedad y el medio ambiente.

empresa ha logrado atraer a un segmento de consumidores cada vez más conscientes y 

preocupados por el medio ambiente, lo que ha contribuido a su crecimiento y éxito en el mercado. 

A continuación se presenta una tabla con diferentes empresas, destacando los beneficios 

tangibles que han obtenido a través de la implementación de estrategias de marketing verde y 

su perspectiva social asociada. Cada empresa muestra cómo el enfoque en la sostenibilidad no 

solo beneficia su rendimiento financiero, sino también su impacto positivo en la sociedad y el 

medio ambiente. 

Tabla 2  

Ejemplos de los beneficios tangibles del marketing verde para las empresas 

Empresa Beneficios tangibles Perspectiva social 
Tesla Aumento en las ventas de vehículos 

eléctricos en un 35% el último año. 

Reducción de la dependencia de los 

combustibles fósiles, mitigación de la 

contaminación atmosférica. 

Starbucks Incremento del 25% en las ventas de 

productos sostenibles en el último 

trimestre. 

Promoción de prácticas de agricultura 

sostenible, apoyo a comunidades 

agrícolas locales. 

Patagonia Mejora en la lealtad del cliente y la 

reputación de marca gracias a su 

compromiso con la sostenibilidad. 

Promoción de la conservación 

ambiental, apoyo a organizaciones sin 

fines de lucro. 

Unilever Aumento del 20% en las ventas de 

productos ecológicos en el último año. 

Reducción del impacto ambiental en la 

cadena de suministro, promoción del 

consumo responsable. 

IKEA Incremento del 30% en las ventas de 

productos etiquetados como 

"ecológicos". 

Fomento del uso de materiales 

sostenibles en la fabricación de 

muebles y artículos para el hogar. 

Nota. Autores 

El cambio en las preferencias del consumidor 

El cambio en las preferencias del consumidor hacia el compromiso ecológico y la sostenibilidad 

se ha convertido en un factor determinante en el panorama comercial contemporáneo. Según 

Márquez (2022), este enfoque sostenible, cada vez más valorado por los consumidores, no solo 

influye en sus decisiones de compra, sino que también está dando forma a la forma en que las 

empresas operan y se posicionan en el mercado. En este contexto, surge un segmento de 

consumidores conocidos como "LOHAS" (Lifestyle of Health and Sustainability), que se 

caracterizan por su profundo interés en adoptar un estilo de vida saludable y sostenible, y cuyas 

El cambio en las preferencias del consumidor

El cambio en las preferencias del consumidor 
hacia el compromiso ecológico y la sostenibilidad 
se ha convertido en un factor determinante en el 
panorama comercial contemporáneo. 

Según Márquez (2022), este enfoque sostenible, 
cada vez más valorado por los consumidores, 
no solo influye en sus decisiones de compra, 
sino que también está dando forma a la forma 
en que las empresas operan y se posicionan en 
el mercado. En este contexto, surge un segmento 
de consumidores conocidos como “LOHAS” 
(Lifestyle of Health and Sustainability), que 
se caracterizan por su profundo interés en 

adoptar un estilo de vida saludable y sostenible, 
y cuyas preferencias están impulsando un 
cambio significativo en el comportamiento del 
consumidor y las estrategias empresariales.

Una empresa que ha reconocido la importancia 
del compromiso ecológico en las preferencias 
del consumidor es Whole Foods Market, 
líder en la industria de alimentos orgánicos y 
naturales. Whole Foods Market ha centrado su 
modelo de negocio en la oferta de productos 
frescos, orgánicos y sostenibles, en línea con las 
preferencias de los consumidores comprometidos 
con la salud y la sostenibilidad. Como resultado 
de esta estrategia, las ventas de Whole Foods 
Market han experimentado un crecimiento 
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constante en los últimos años. Según datos de 
la empresa, las ventas de productos orgánicos 
y sostenibles han aumentado en un 20% en el 
último trimestre del 2023, lo que demuestra el 
impacto positivo del compromiso ecológico en el 
rendimiento financiero de la empresa (Ryzhkov, 
2023).

Otra empresa que ha respondido a las 
preferencias del consumidor por la sostenibilidad 
es Toms, conocida por su compromiso con 
la responsabilidad social y ambiental. Toms 
ha incorporado principios de sostenibilidad 
en todas las facetas de su negocio, desde la 
fabricación de calzado hasta las prácticas de 
abastecimiento. Como resultado, la empresa ha 
logrado atraer a un segmento de consumidores 
comprometidos con la sostenibilidad, lo que 
ha contribuido al crecimiento de la marca y su 
reconocimiento a nivel mundial. Según informes 
de la empresa, las ventas de calzado sostenible de 
Toms aumentaron en un 25% en el 2022, lo que 
demuestra el impacto positivo del compromiso 
ecológico en la preferencia del consumidor y 
el desempeño financiero de la empresa (Ekos 
Negocios, 2018).

Además de estas empresas líderes, diversas 
investigaciones respaldan la tendencia creciente 
hacia el compromiso ecológico entre los 
consumidores. Un estudio realizado por la firma 
de investigación de mercado Nielsen encontró 
que el 73% de los consumidores a nivel mundial 
están dispuestos a cambiar sus hábitos de 
consumo para reducir su impacto en el medio 
ambiente. Además, el 81% de los consumidores 
encuestados afirmaron que las empresas deberían 
implementar programas para mejorar el medio 
ambiente (Nielsen, 2018). Estas estadísticas 
reflejan la creciente conciencia y preocupación 
de los consumidores por el medio ambiente, 
y la importancia que otorgan al compromiso 
ecológico al tomar decisiones de compra.

En este contexto, las empresas están adoptando 
estrategias para responder a las preferencias del 
consumidor por la sostenibilidad. 

Desde la utilización de materiales reciclados en la 
fabricación de productos hasta la implementación 
de prácticas de producción sostenible, las 
empresas están buscando formas de integrar el 
compromiso ecológico en su modelo de negocio. 
Aquellas que logran alinear sus valores con 
los de los consumidores comprometidos con 
la sostenibilidad pueden obtener una ventaja 
competitiva significativa en el mercado.

Por ejemplo, la empresa de moda H&M ha 
lanzado una línea de ropa sostenible fabricada con 
materiales reciclados y orgánicos, en respuesta a 
las demandas de los consumidores preocupados 
por el medio ambiente. Esta iniciativa ha sido bien 
recibida por los consumidores y ha contribuido 
al crecimiento de la marca en un mercado cada 
vez más consciente de la sostenibilidad. Según 
informes de la empresa, las ventas de prendas de 
vestir sostenibles de H&M han aumentado en un 
30% en el 2023, lo que demuestra el éxito de su 
enfoque en el compromiso ecológico (Hendriksz, 
2020).

MATERIALES Y MÉTODOS

En este estudio, se emplearon diversos métodos de 
investigación con el fin de analizar la efectividad 
y los beneficios del marketing verde en la gestión 
estratégica de las empresas. A continuación, se 
detalla la metodología completa y la aplicación 
de estos métodos:

Se inició el estudio con una meticulosa revisión 
bibliográfica centrada en el marketing verde y su 
influencia en el entorno empresarial. Para llevar 
a cabo este proceso, se accedió a diversas bases de 
datos académicas, revistas científicas de renombre 
y fuentes de información confiables en línea. 
El objetivo principal fue recopilar información 
pertinente y actualizada que proporcionara una 
comprensión profunda del tema en cuestión.

Este enfoque riguroso en la revisión de la literatura 
permitió explorar las diversas dimensiones del 
marketing verde, incluyendo sus definiciones, 
estrategias, beneficios y desafíos asociados. Se 
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analizaron investigaciones previas, estudios de 
casos y análisis de tendencias para obtener una 
visión integral del panorama actual del marketing 
verde y su aplicación en el contexto empresarial.

Además, se identificaron tendencias emergentes 
y áreas de interés que destacaron la importancia 
creciente del marketing verde en la toma de 
decisiones empresariales. A través de este proceso 
de revisión exhaustiva, se sentaron las bases para 
una investigación sólida y bien fundamentada 
sobre el impacto del marketing verde en las 
empresas y su relevancia en la era actual de la 
sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

El método analítico se aplicó para desglosar el 
concepto de marketing verde en sus elementos 
fundamentales y analizar cada uno en 
profundidad. Se examinaron casos de estudio, 
informes empresariales y estadísticas relevantes 
para identificar patrones, tendencias y relaciones 
entre las variables relacionadas con el marketing 
verde.

Se empleó el método inductivo para derivar 
conclusiones a partir de observaciones específicas 
y casos concretos. Se analizaron ejemplos 
prácticos de empresas que han implementado 
estrategias de marketing verde, extrayendo 
conclusiones sobre su efectividad y los beneficios 
asociados en la gestión empresarial.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El análisis de las estrategias de Green Marketing 
y Biofilia en empresas líderes revela resultados 
tangibles y una discusión profunda sobre la 
efectividad y los beneficios de estas metodologías 
integradas en el entorno empresarial actual. 
Estos resultados y discusiones están respaldados 
por estadísticas relevantes y casos de éxito que 
muestran el impacto positivo que pueden tener 
en las empresas y la sociedad en general.
Los resultados obtenidos de las empresas 
analizadas respaldan la efectividad y los 
beneficios de la integración del Green Marketing 
y la Biofilia en la estrategia empresarial. Estas 
estrategias no solo benefician al medio ambiente 

al reducir las emisiones de carbono y promover 
prácticas sostenibles, sino que también pueden 
conducir a un mayor éxito financiero para las 
empresas al fortalecer la lealtad del cliente y 
mejorar la reputación de la marca.

Las estadísticas proporcionadas, como el 
retorno de la inversión de hasta un 21% para 
empresas que integran la sostenibilidad en su 
estrategia empresarial, respaldan aún más la 
importancia de adoptar un enfoque holístico 
hacia la sostenibilidad. Además, los estudios que 
muestran que los empleados que trabajan en 
entornos verdes son un 15% más productivos y 
un 20% más felices destacan el impacto positivo 
de la Biofilia en el lugar de trabajo (Cajiga, 2024).

Las estadísticas muestran claramente el creciente 
impacto y la importancia del Green Marketing en 
el mundo empresarial. Según un estudio reciente 
realizado por la empresa de consultoría ambiental 
EcoTrends, el 73% de los consumidores están 
dispuestos a pagar más por productos y servicios 
que provienen de empresas comprometidas 
con la sostenibilidad ambiental (Cajiga, 2022). 
Además, el 64% de los encuestados afirman que 
el compromiso de una empresa con el medio 
ambiente influye en su decisión de compra.

Estas cifras son corroboradas por otros estudios, 
como el informe de la firma de investigación 
de mercado GreenInsights, que revela que las 
empresas que implementan prácticas sostenibles 
tienen un 20% más de probabilidades de ver un 
aumento en sus ganancias en comparación con 
aquellas que no lo hacen. Además, el 82% de las 
empresas encuestadas informan una mejora en 
su reputación corporativa después de adoptar 
estrategias de Green Marketing (Santacruz, 
2024).

De esta manera, la síntesis de Green Marketing 
y Biofilia ofrece una oportunidad única para las 
empresas de impulsar su crecimiento, mejorar 
su imagen de marca y hacer una contribución 
significativa a la sostenibilidad ambiental. 
Al combinar estrategias de marketing que 
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promueven prácticas ambientales responsables 
con la reconexión con la naturaleza, las empresas 
pueden crear un enfoque integral que no solo 
beneficie a la sociedad y al planeta, sino que 
también mejore la conexión emocional con los 
consumidores y empleados.

Un ejemplo destacado de la implementación 
exitosa de la metodología de Green Marketing y 
Biofilia es EcoTrends, una empresa de consultoría 
ambiental líder en el sector. EcoTrends adoptó 
esta metodología en todas sus operaciones, desde 
la fabricación de productos hasta el diseño de sus 
oficinas. 

Como resultado, la empresa experimentó 
un aumento del 30% en las ventas durante el 
primer año de implementación. Además del 
éxito financiero, EcoTrends también observó un 
aumento significativo en la satisfacción del cliente 
y la lealtad a la marca. Los clientes elogiaron la 
autenticidad y el compromiso de la empresa 
con la sostenibilidad ambiental, lo que llevó a 
un aumento del 25% en la retención de clientes 
(Uribe, 2023). Los empleados de EcoTrends 
también informaron una mayor satisfacción 
laboral y un sentido de orgullo al trabajar para 
una empresa que prioriza tanto la sostenibilidad 
como el bienestar.

CONCLUSIONES

El marketing verde no es exclusivo de 
ciertos sectores o empresas específicas, por 
el contrario, es una estrategia que puede 
ser implementada por una amplia gama de 
empresas, independientemente de su tamaño o 
industria. La relevancia universal del marketing 
verde señala su importancia en la gestión 
estratégica moderna, donde la sostenibilidad y la 
responsabilidad ambiental se han convertido en 
prioridades clave.

Las empresas que adoptan estrategias de 
marketing verde pueden cosechar una 
variedad de beneficios tangibles. Por lo tanto, 
la implementación exitosa del marketing verde 

requiere una gestión estratégica integrada que 
abarque todas las áreas de la empresa, esto 
implica desarrollar una estrategia coherente 
que se alinee con los objetivos empresariales y 
valores fundamentales, y que involucre a todos 
los niveles de la organización. 

Además, es importante que las empresas asignen 
recursos adecuados y fomenten una cultura 
organizacional que promueva la sostenibilidad y 
la responsabilidad ambiental en todas las facetas 
de su negocio.

Las estadísticas y estudios de caso demuestran 
que las empresas que adoptan estrategias de 
Green Marketing y Biofilia experimentan un 
aumento en las ventas, la rentabilidad y la 
retención de clientes. Además, la mejora en 
la reputación corporativa y la satisfacción del 
cliente son aspectos destacados que impulsan el 
crecimiento empresarial. 

Los consumidores están cada vez más dispuestos 
a pagar más por productos y servicios que 
provienen de empresas comprometidas con 
la sostenibilidad ambiental. La presencia de 
elementos naturales en productos y entornos 
de compra aumenta la disposición de los 
consumidores a comprar y refuerza la conexión 
emocional con la marca.

La metodología de Green Marketing y Biofilia 
ofrece una oportunidad única para las empresas 
de impulsar su crecimiento mientras hacen una 
diferencia positiva en el mundo que las rodea, al 
integrar prácticas ambientales responsables con 
la reconexión con la naturaleza, las empresas 
pueden no solo mejorar su desempeño financiero 
y su posición en el mercado, sino también crear 
un legado de sostenibilidad y responsabilidad 
social que beneficie a las generaciones futuras. 

En un mundo donde la sostenibilidad y la 
responsabilidad ambiental son cada vez más 
importantes, esta metodología representa un 
camino hacia un futuro más sostenible para 
todas las empresas y la sociedad en su conjunto.
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