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I RESUMEN

Este estudio evalua la investigacion de mercados y las estrategias de posicionamiento de cuatro de-
stacadas empresas a nivel mundial. Las empresas seleccionadas para este analisis son lideres en sus respec-
tivas industrias, representando a Apple, Coca-Cola y Nike. El objetivo fundamental de la investigacion es
evaluar la eficacia de las estrategias adoptadas por estas marcas para comprender su posicion en el mercado
y las percepciones del consumidor. La metodologia empleada en este estudio comprende de encuestas en
linea, analisis de redes sociales, estudios de mercado global y analisis de la competencia. Los resultados
obtenidos revelan patrones comunes y caracteristicas distintivas entre las empresas analizadas. La calidad
del producto y la experiencia del usuario emergen como factores clave para el éxito en diversas industrias y
las estrategias de redes sociales alineadas con valores fundamentales, como innovacién y disefio, refuerzan
la conexion con la audiencia

Palabras clave: Marcas globales, redes sociales, consumo, industrias lideres, marcas.

I ABSTRACT

This study evaluates the market research and positioning strategies of four prominent companies
worldwide. The selected companies for this analysis are leaders in their respective industries, representing
Apple, Coca-Cola, and Nike. The primary objective of the research is to assess the effectiveness of the strat-
egies adopted by these brands to understand their market position and consumer perceptions. The meth-
odology employed in this study includes online surveys, social media analysis, global market studies, and
competitive analysis. The results obtained reveal common patterns and distinctive characteristics among
the analyzed companies. Product quality and user experience emerge as key factors for success in various
industries, and social media strategies aligned with core values, such as innovation and design, reinforce
the connection with the audience.

Keywords: Global brands, social media, consumption, leading industries, brands.
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I RESUMO

Este estudo avalia a pesquisa de mercado e as estratégias de posicionamento de quatro empresas pro-

eminentes em todo o mundo. As empresas selecionadas para esta analise sdo lideres em suas respectivas

inddstrias, representando a Apple, Coca-Cola e Nike. O objetivo principal da pesquisa é avaliar a eficacia

das estratégias adotadas por essas marcas para compreender sua posigio no mercado e as percepgoes

do consumidor. A metodologia empregada neste estudo inclui pesquisas online, analise de redes sociais,

estudos de mercado global e andlise da concorréncia. Os resultados obtidos revelam padrées comuns e

caracteristicas distintivas entre as empresas analisadas. A qualidade do produto e a experiéncia do usuario

surgem como fatores-chave para o sucesso em diversas industrias, e as estratégias de redes sociais alinha-

das com valores fundamentais, como inovagéo e design, reforcam a conexdo com o publico.

Palavras-chave: Marcas globais, redes sociais, consumo, industrias lideres, marcas.

INTRODUCCION

En el dindmico y competitivo mundo de los
negocios contempordneos, la investigacion de
mercados y las estrategias de posicionamiento de
marcas desempefan un papel fundamental parael
éxito yla supervivencia de las empresas (Simanca,
y otros, 2020). Por ello, esta investigacion indaga
el universo de la investigacion de mercados,
determiando su interseccion con las estrategias
de posicionamiento de marcas y destacando
la importancia de este vinculo en la toma de
decisiones empresariales efectivas.

Segtin Alvarez (2020), la globalizacién y la
revoluciondigitalhan transformadoradicalmente
la forma en que las empresas operan y compiten
en el mercado. En este contexto, la investigacion
de mercados se ha convertido en una herramienta
esencial para comprender las complejidades del
comportamiento del consumidor, las tendencias
del mercado y las oportunidades emergentes
(Navarro, 2021). Marcas como Apple, Google,
y Amazon son ejemplos destacados de como la
comprension profunda del mercado ha sido clave
para su éxito.

En el mundo empresarial, las marcas se enfrentan
a desafios sin precedentes para destacarse entre
la abrumadora cantidad de opciones disponibles
para los consumidores (Solérzano & Parrales,
2021).
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La pregunta clave que motiva esta investigacion
es: ;Como pueden las empresas utilizar la
investigacion de mercados de manera efectiva
para informar y optimizar sus estrategias de
posicionamiento de marcas? (Jurado, 2021)
Marcas iconicas como Coca-Cola, Nike y BMW
se encuentran entre las que constantemente
buscan innovar y ajustar sus estrategias de
posicionamiento para mantener su relevancia.

Por otra parte, en el marco conceptual de
este estudio se basa en la premisa de que la
investigacion de mercados no es simplemente
un medio para recopilar datos sobre el mercado,
sino una herramienta estratégica que puede
influir directamente en la forma en que las
marcas se perciben y posicionan en la mente del
consumidor (Villaverde, Monfort, & Merino,
2020).

De acuerdo, a lo mencionado esta investigacion
tiene como objetivo principal analizar la
relacion entre la investigacion de mercados y
las estrategias de posicionamiento de marcas,
destacando las mejores practicas y ejemplos
concretos de marcas reconocidas a nivel mundial.
Ademas, que se estudia como la investigacion
de mercados, a través de diversos métodos y
enfoques, puede potenciar y enriquecer las
estrategias de posicionamiento de marcas,
generando beneficios cruciales para la toma de
decisiones empresariales.
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Cabe destacar, que en un mundo donde
la informaciéon fluye a una velocidad sin
precedentes, las empresas se enfrentan al desafio
de comprender no solo qué demanda el mercado,
sino también por qué lo demanda (Saltos, 2021).

Lainvestigacion de mercados, a través de métodos
cuantitativos y cualitativos, se convierte en el
puente entre los datos y la comprension profunda
del consumidor (Mesura, 2020). Ejemplos
de gigantes tecnoldgicos como Facebook y
Microsoft ilustran como la investigacion de
mercados continuamente alimenta la innovacion
al proporcionar insights criticos para la creacion
de productos y servicios que resuenan con las
necesidades del publico.

Es asi que, este estudio se apoya en la premisa
de que la investigaciéon de mercados abarca
mas que encuestas y andlisis de datos. Incluye
métodos cualitativos como entrevistas, grupos
focales y observacién del comportamiento del
consumidor. Estos métodos no solo revelan lo
que los consumidores dicen, sino también por
qué lo dicen, proporcionando una comprension
holistica que puede guiar eficazmente las
estrategias de posicionamiento de marcas.

El uso estratégico de la investigacion de mercados
aporta una serie de beneficios palpables para las
empresas (Berrezueta & Willches, 2021).

En primer lugar, brinda una comprension
precisa de las percepciones y preferencias del
consumidor, permitiendo a las marcas adaptarse
proactivamente a las cambiantes demandas
del mercado. La segmentacién de mercado y la
identificacion de nichos emergentes se convierten
enherramientaspoderosasparalapersonalizacion
de estrategias de posicionamiento.

Ademas, la investigacion de mercados aporta
claridad a la efectividad de las estrategias
de posicionamiento existentes y revela
oportunidades no exploradas. Las empresas
pueden evaluar la resonancia de su identidad
de marca, ajustar mensajes clave y mejorar la
conexion emocional con los consumidores.

METODOLOGIA

En este estudio, se abordan variables de
investigacion  clave relacionadas con la
investigacion de mercados y las estrategias de
posicionamiento de marcas. Se seleccionaron seis
empresas icOnicas que abarcan diferentes sectores
para analizar sus enfoques en investigacion de
mercados y estrategias de posicionamiento de
marcas. Los datos recopilados se analizaron
utilizando técnicas mixtas. Las encuestas
cuantitativas se sometieron a un analisis
estadistico descriptivo y se utilizaron pruebas
de significancia para explorar relaciones entre
variables.

Encuestas online: Se desarrollaron encuestas
adaptadas a cada sector y empresa. Se utilizaron
plataformas especializadas como SurveyMonkey
y se distribuyeron los cuestionarios a muestras
representativas de consumidores.

Andlisis de redes sociales: Se utilizaron
herramientas avanzadas para rastrear y analizar
la presencia de cada marca en redes sociales,
evaluando la satisfaccion del cliente y la respuesta
a campanias especificas.

Estudios de mercado: Se accedié a informes
de estudios de mercado globales de empresas
especializadas para comprender las tendencias y
preferencias del mercado a nivel mundial.
Analisis de competencia: Se realizaron analisis
de la competencia utilizando herramientas
como SWOT vy andlisis FODA para identificar
fortalezas y debilidades de cada marca.

Este estudio adopté un disefio descriptivo
para profundizar en las percepciones del
consumidor y comprender cdmo las estrategias
de posicionamiento influyen en la percepcion de
la marca. La investigacion de mercados se integro
en el disefio para capturar insights cualitativos y
cuantitativos de manera complementaria.

RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion de mercados y las estrategias
de posicionamiento de marcas son elementos
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fundamentales para el éxito de cualquier empresa
(Barnett,2021),dado que estos procesos permiten
a las organizaciones comprender el entorno
en el que operan, identificar oportunidades y
amenazas, y desarrollar tacticas efectivas para
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diferenciar sus productos o servicios en el
mercado. En este sentido, este estudio describe
los resultados referentes a la tematica planteada,
como se muestra a continuacion:
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Figura 1: Resultados de las encuestas online

Elaborado por: Autores

La investigacion de mercado a través de encues-
tas especificas demostré que un soélido 85% de
los consumidores expresaron una satisfaccion
general positiva con los productos de Apple.
Dentro de este grupo, un destacado 92% cit6 la
calidad de los productos como el principal factor
de satisfacciéon, mientras que un 88% resalté la
experiencia del usuario. Estos resultados confir-

man la efectividad de la estrategia de Apple en la
creacion de productos altamente apreciados. La
orientacion hacia la calidad y la experiencia del
usuario se presenta como la base de la satisfac-
cion del cliente, subrayando la importancia de la
innovacion continua y la excelencia en el disefio
en la estrategia de Apple.

Figura 2: Analisis de las redes sociales
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Elaborado por: Autores

En el ambito de las redes sociales, la tasa de en-
gagement del 70% refleja la efectividad de las
estrategias de posicionamiento de marca. Las
campanas centradas en la innovacién y el dise-
o no solo atrajeron la atencion del publico, sino
que también generaron una respuesta positiva
del 82% de los usuarios encuestados. Esto indica
una alineacion exitosa entre la estrategia de redes
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sociales y la percepcion de la marca que busca
promover Apple. La conexion entre las estrate-
gias de redes sociales y los valores fundamentales
de innovacion y disefio de Apple resalta como
la marca ha sabido capitalizar estas plataformas
para fortalecer la percepcion positiva y la lealtad
del consumidor.
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Figura 3: Estudios de mercado
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Elaborado por: Autores

Los informes de estudios de mercado global
destacan que Apple mantiene una posicién soli-
da con un impresionante crecimiento anual del
8%. Al profundizar en los datos, se revela que un
significativo 75% de los consumidores encues-
tados a nivel mundial asociaron la marca con
productos de calidad. Ademas, un 68% identificd

la exclusividad de los productos como un factor
determinante en su preferencia por Apple. Estos
resultados sugieren que la marca Apple no solo
es percibida como sinénimo de calidad, sino que
también ha logrado crear una imagen de exclusi-
vidad que impulsa la preferencia del consumidor.

Figura 4: Analisis de competencia
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Elaborado por: Autores

El analisis SWOT enfocado en la competencia
indica que el fuerte enfoque de Apple en la
innovaciéon ha sido clave para su posicion de
liderazgo. El 80% de los encuestados en la
categoria de competencia reconocio la capacidad
de Apple para ofrecer productos pioneros. Sin
embargo, la dependencia de un numero limitado
de productos fue identificada como una debilidad
potencial por el 45% de los participantes,

destacando la importancia de la diversificacion
en futuras estrategias de posicionamiento. Este
analisis destaca la necesidad de Apple de abordar
la dependencia de productos especificos para
mantener la sostenibilidad a largo plazo. La
innovacion continuada y la diversificacion seran
elementos clave en las estrategias futuras para
mantener su posicion de liderazgo.
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Tabla 1: Estrategias de posicionamiento de Apple

Integracion de innovacion y disefo en redes

sociales

La alineacion efectiva de las campafias en redes
sociales con los valores fundamentales de
innovacién y disefio destaca la importancia de
mantener la coherencia en la estrategia de
marketing. La innovacion y el disefio deben seguir
siendo elementos centrales en las campafas en
redes sociales para fortalecer la conexion con la

audiencia.

Diversificacion para abordar debilidades

potenciales

La dependencia de un numero limitado de
productos se identifica como una debilidad
potencial. La diversificacion en la cartera de
productos puede ser una estrategia efectiva para
abordar este desafio y garantizar la resiliencia de
la marca ante cambios en las preferencias del

consumidor.

Desafios y oportunidades

El analisis destaca la necesidad de abordar la
dependencia de productos especificos como un
desafio clave para apple. Sin embargo, la
innovaciéon continua y la posibilidad de
diversificacion presentan oportunidades para
fortalecer adin mas la posiciéon de la marca en el

mercado tecnoldgico.

Elaborado por: Autores
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Coca-Cola (Bebidas)

Figura 5: Resultados de las encuestas online
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Elaborado por: Autores

La investigacion de mercado revela una
preferencia constante del 65% por Coca-Cola
entre los participantes, sefialando la eficacia de
las estrategias de posicionamiento de la marca.
La asociacion de la marca con conceptos como
felicidad y disfrute es evidente, con un 75% de los
encuestados, lo que destaca el impacto positivo
de la estrategia de imagen de la marca. Ademas,
un revelador 82% expresd que la marca influiria

en su decision de compra, resaltando el poder de
la conexion emocional en la toma de decisiones
del consumidor. Estos resultados sugieren que
la estrategia de Coca-Cola de asociar su marca
con emociones positivas ha generado una fuerte
conexion con los consumidores, lo que se traduce
en una preferencia constante y una influencia
significativa en las decisiones de compra.

Figura 6: Analisis de las redes sociales
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Elaborado por: Autores

La presencia activa en redes sociales se respalda
con un 75% de usuarios que expresan lealtad a
la marca. Las estrategias centradas en eventos y
patrocinios generaron un aumento significati-
vo del 15% en la participacion de la audiencia.
Ademas, el analisis detallado de las interacciones
revel6 que el 68% de los usuarios participaron en
campanas especificas, mostrando un compromi-

so activo con las iniciativas de marketing de Co-
ca-Cola. Estos hallazgos destacan la efectividad
de las estrategias de Coca-Cola en las redes so-
ciales, donde el enfoque en eventos y patrocinios
ha generado una mayor interaccion y participa-
cién de la audiencia. La marca ha logrado no solo
mantener, sino también aumentar la lealtad y el
compromiso a través de estas plataformas.
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Figura 7: Estudios de mercado
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Elaborado por: Autores

Coca-Cola mantiene una posicién de liderazgo
en el mercado global de bebidas carbonatadas
con una sdlida participacion del 42%. Al analizar
los datos de los estudios de mercado, se observa
que el 58% de los consumidores a nivel mundial
considera a Coca-Cola como su primera opcion
en el segmento de bebidas carbonatadas. Este
dato refleja la efectividad de las estrategias de po-

sicionamiento que han cimentado la preferencia
del consumidor a lo largo del tiempo. La posi-
cién de liderazgo de Coca-Cola a nivel global,
respaldada por la preferencia del consumidor,
destaca la efectividad de las estrategias de posi-
cionamiento de la marca en un mercado diverso
y competitivo.

Figura 8: Analisis de competencia

60%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

Liderazgo

‘_58%

Freferencia por la marca

Elaborado por: Autores

El analisis FODA revela que la reconocida mar-
ca y la distribucién global son fundamentales
para la fortaleza de Coca-Cola, reconocida por
el 83% de los encuestados. Sin embargo, la cre-
ciente conciencia sobre la salud se considera una
amenaza importante para el 77% de los consu-
midores.

Este hallazgo destaca la necesidad de ajustar las
estrategias de posicionamiento para abordar las
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preocupaciones relacionadas con la salud y nu-
tricion, resaltando la importancia de la adaptabi-
lidad en la estrategia de marketing.

A pesar de la posicion fuerte de Coca-Cola,
la creciente conciencia sobre la salud presenta
un desafio significativo que debe abordarse. La
adaptabilidad en las estrategias de posiciona-
miento sera crucial para mantener la relevancia

y superar esta amenaza emergente.
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Tabla 2: Estrategias de posicionamiento de Coca-Cola

Enfoque en emociones positivas

La conexion emocional generada por asociar la
marca con conceptos como felicidad y disfrute ha
sido clave para mantener una preferencia
constante del 65% entre los consumidores.
Continuar con esta estrategia reforzara la conexion

emocional y la lealtad del consumidor.

Adaptabilidad para abordar desafios

emergentes

La creciente conciencia sobre la salud presenta un
desafio significativo. La adaptabilidad en las
estrategias de posicionamiento, como la
introduccion de opciones mas saludables y la
comunicacion transparente sobre los ingredientes,
puede ayudar a abordar estas preocupaciones y

mantener la confianza del consumidor.

Estrategias activas en redes sociales

La efectividad de las estrategias centradas en
eventos y patrocinios en redes sociales resalta la
importancia de mantener una presencia activa y
participativa en estas plataformas. La continua
innovacion en campafas y eventos puede generar
un aumento constante en la participacién de la

audiencia.

Desafios y oportunidades

La creciente conciencia sobre la salud destaca la
necesidad de ajustes en las estrategias de coca-
cola. Sin embargo, la solida preferencia del
consumidor y la lealtad ofrecen una base sélida
para abordar estos desafios. La diversificacion
hacia opciones mas saludables y la adaptacion a
las tendencias emergentes pueden convertir estos
desafios en oportunidades para fortalecer ain mas

la posicién de la marca.

Elaborado por: Autores
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Mike (Ropa y Calzado Deportivo)

Figura 9: Resultados de las encuestas online
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La preferencia abrumadora por los productos
de Nike se reflejo claramente en un sélido 84%
de los encuestados. De este grupo, un destacado
96% expresod que la calidad de los productos fue el
principal factor de eleccion. Esta alta valoracion
dela calidad destaca la efectividad de la estrategia
de Nike para proporcionar productos que no

solo satisfacen las necesidades del consumidor,
sino que también establecen un estandar en
términos de excelencia. La percepcion de Nike
como lider en innovacién fue confirmada por
un impresionante 75% de los encuestados,
consolidando su posicidbn como una marca
vanguardista en la industria.

Figura 10: Analisis de las redes sociales
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Elaborado por: Aufores

Nike ha cultivado una sélida presencia en redes
sociales, evidenciada por un alto indice de inte-
raccion del 75%. Las estrategias centradas en at-
letas y eventos deportivos generaron un impacto
positivo, siendo mencionadas por el 81% de los
usuarios encuestados. Este alto nivel de interac-
cion subraya la efectividad de las estrategias de
comunicacién de Nike en las plataformas digita-
les y la conexién emocional de la audiencia con la
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marca. Ademas, el analisis detallado revela que el
68% de los seguidores participaron activamente
en campanas especificas, destacando la conexion
activa y el compromiso de la comunidad con las
iniciativas de marketing de Nike. Esto indica no
solo la receptividad de la audiencia, sino también
su participacion activa en la promocion de la
marca.
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Figura 11: Estudios de mercado
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Nike lidera con éxito el mercado global de ropay
calzado deportivo con una participacion destaca-
da del 32%. Al profundizar en estos datos, se re-
vela que el 78% de los consumidores a nivel mun-
dial identifican a Nike como la marca lider en
innovacion en la industria. Este reconocimiento
refleja la capacidad de Nike para mantenerse a la
vanguardia de las tendencias y la tecnologia en

el mercado de articulos deportivos. Ademas, un
significativo 72% destaca la estrategia de marke-
ting basada en valores y patrocinios deportivos
como elementos clave que influyen en su prefe-
rencia por Nike. Esta estrategia ha permitido a
Nike no solo construir una marca exitosa, sino
también establecer conexiones emocionales y va-
lores compartidos con su audiencia global.

Figura 12: Analisis de competencia
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Elaborado por: Autores

El analisis FODA destaca la fuerte presencia de
Nike en el mercado global como una fortaleza
reconocida por el 85% de los encuestados. Este
reconocimiento subraya la capacidad de Nike
para mantener su posicion dominante y la
confianza de los consumidores en su marca. Sin
embargo, las preocupaciones emergentes sobre
la sostenibilidad son identificadas como desafios

por el 60% de los participantes. Este hallazgo
indica que, a pesar de la dominancia actual, Nike
debera abordar activamente las preocupaciones
ambientales para mantener su posicion de
liderazgo en el futuro. Estrategias proactivas
en sostenibilidad podrian no solo mitigar estos
desafios sino también fortalecer atin mas la
imagen de la marca.
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Tabla 3: Estrategias de posicionamiento de Nike

Enfoque en la calidad y rendimiento deportivo

La estrategia de nike se ha centrado en la calidad
de sus productos, evidenciada por el destacado
90% de los encuestados que citaron la calidad
como el principal factor de eleccion. La asociacion
de nike con el rendimiento deportivo, resaltada por
el 85% de los participantes, ha sido un pilar

fundamental en su estrategia de posicionamiento.

Liderazgo en innovacion:

El liderazgo en innovacion es una caracteristica
destacada en la estrategia de nike, respaldada por
el impresionante 75% de los encuestados que la
identificaron como lider en innovacion en la
industria. Este enfoque ha permitido a nike
introducir constantemente productos innovadores,
mantenerse a la vanguardia de las tendencias y
diferenciarse  en un mercado altamente

competitivo.

Estrategia de marketing basada en valores y

patrocinios deportivos

La estrategia de marketing basada en valores y
patrocinios deportivos ha sido clave en la
preferencia de los consumidores por nike, con un
significativo 72% destacando estos elementos

como influyentes en sus decisiones de compra..

Desafios y oportunidades

A pesar de la dominancia actual, el desafio
identificado en relaciéon con las preocupaciones
ambientales destaca la necesidad de que nike
aborde  activamente las  cuestiones de
sostenibilidad para mantener su posicion de
liderazgo. Las oportunidades de expansién en
mercados emergentes y la continua innovacion en
productos pueden ser estrategias clave para
aprovechar las oportunidades y mantener la

posicion de nike como lider en la industria.

Elaborado por: Autores
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la marca Apple, la innovacion
continua respalda suliderazgo en un 80%, aunque
se destaca la necesidad de abordar la posible
vulnerabilidad asociada con la dependencia de
ciertos productos.

Estos resultados informan claramente las futuras
estrategias de la marca para consolidar su
posiciéon y mantener la lealtad del consumidor.

En cuanto a la empresa Coca-Cola ha logrado
construir una marca asociada con emociones
positivas en un 75% de los encuestados. La
conexion emocional, evidenciada por los altos
porcentajes de preferencia y lealtad, resalta la
efectividad de las estrategias de imagen de la
marca.

No obstante, la amenaza de la creciente
conciencia sobre la salud requiere una atencién
cuidadosa en futuras estrategias para garantizar
la sostenibilidad y relevancia continua de la
marca en un mercado en evolucion.

Por otra parte, la marca Nike se posiciona en
un 84% conforme a la calidad, la innovacién
y la conexién emocional con el rendimiento
deportivo son los pilares de la percepcion
positiva.

Aunque la estrategia basada en valores y
patrocinios deportivos ha sido clave para su
éxito en un 85%, la atencion a las preocupaciones
emergentes sobre la sostenibilidad sera esencial
para mantener la relevancia y la lealtad del
consumidor a largo plazo.
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