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REFUND OF VAT AND ITS IMPACT ON THE QUALITY OF LIFE OF OLDER
ADULTS
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I RESUMEN

El proposito de esta investigacion consistié en analizar la devolucién del IVA en la calidad de vida
de las personas adultas mayores de la parroquia Abdén Calderdn del cantén Portoviejo, ailo 2022, para
ello fue necesario describir su procedimiento y determinar su incidencia. La metodologia aplicada tuvo
un enfoque cuantitativo como cualitativo, complementada con el método bibliografico documental. La
muestra de 85 personas, seleccionadas mediante un muestreo probabilistico y aplicacion de encuestas. Los
resultados revelan que un 76% de los encuestados presenta un nivel de conocimiento muy limitado sobre
la devolucion del IVA, sin embargo, el 100% percibe que este beneficio contribuye significativamente a
mejorar su calidad de vida. Estos resultados sugieren una brecha de conocimiento y sefialan la importancia
percibida de la devolucién del IVA en la vida de los adultos mayores. Ademds, las sugerencias enfatizan
la importancia de medidas como la automatizacién para mejorar la eficiencia y comprension del proceso.

Palabras clave: Impuestos, tercera edad, economia, devolucion, calidad de vida.

I ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the impact of VAT refunds on the quality of life of elderly
people in the Abdén Calderén parish in the canton of Portoviejo, in 2022. To do this, it was necessary
to describe the procedure and determine its incidence. The methodology applied had a quantitative and
qualitative approach, complemented by the documentary bibliographic method. The sample consisted of
85 people, selected through probabilistic sampling and surveys. The results reveal that 76% of respondents
have a very limited level of knowledge about VAT refunds; however, 100% perceive that this benefit signifi-
cantly contributes to improving their quality of life. These findings suggest a knowledge gap and highlight
the perceived importance of VAT refunds in the lives of older people. Furthermore, the suggestions em-
phasize the importance of measures such as automation to improve process efficiency and understanding.
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I RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar a devolugdo do IVA e seu impacto na qualidade de vida de

adultos mais velhos na paréquia Abdén Calderén, no cantdo de Portoviejo, no periodo de 2020 a 2022.

Foi necessario descrever o procedimento e determinar sua incidéncia. A metodologia aplicada teve uma

abordagem quantitativa e qualitativa, complementada com o método documental bibliografico. A amostra

de 85 pessoas, selecionadas por meio de amostragem probabilistica, participou de pesquisas. Os resultados

revelam que 76% dos entrevistados tém um nivel muito limitado de conhecimento sobre a devolugdo do

IVA; no entanto, 100% percebem que esse beneficio contribui significativamente para melhorar sua quali-

dade de vida. Essas descobertas sugerem uma lacuna de conhecimento e destacam a importéncia percebi-

da da devolugdo do IVA na vida dos idosos. Além disso, as sugestdes enfatizam a importancia de medidas

como a automagao para melhorar a eficiéncia e a compreensio do processo.

Palavras-chave: Impostos, idosos, economia, devolu¢ao, qualidade de vida.

INTRODUCCION

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) surgi6 en
Europa en 1925 como una contribucién sobre
las ventas y se implementé como un sistema de
tributos en cascada (Vallejo, 2020). Ademas, es
importantemencionarquedesdelaerarepublicana
(1830), el presupuesto estatal esta vinculado a los
impuestos y desde ahi la normativa tributaria en
Ecuador ha experimentado cambios a lo largo de
su historia (Gaspar, Garces, & Zambrano, 2023).
Segun el Observatorio Fiscal de América Latina
y el Caribe (2020), los impuestos son recursos
que se utilizan para financiar las actividades en
el ambito publico. Dichos impuestos financian
mas del 50% del presupuesto general del Estado
(Chica & Tello, 2021).

La Ley del Anciano vigente desde 1991 y
reformada en el 2019 con el nombre de Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores,
planted una revision, agregando que las personas
mayores de 65 aios tienen el derecho ala exencién
del IVA por su pertenencia a grupos prioritarios
de la poblacion, y el Servicio de Rentas Internas
(SRI) esta obligado a devolver el 12% de IVA en
los productos o servicios que adquieran para uso
y consumo personal (Palacios, 2020).

El objeto de esta iniciativa tributaria es aportar a
la estabilidad de las finanzas en las personas de
tercera edad.
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Para cumplir con las leyes tributarias establecidas
enla Constitucion del Ecuador, los contribuyentes
estan obligados a declarar todos y cada uno de
los impuestos que hayan generado mensual,
trimestral y anualmente. Sin embargo, el Servicio
de Rentas Internas, reconoce a las personas de
tercera edad un beneficio directo que no puede
ser sustituido por ningun concepto, contiene las
disposiciones que deben cancelar, asi como las
exclusiones y deducciones. (Valverde & Erazo,
2023).

Indudablemente, la restitucion del IVA
representa un beneficio significativo para los
adultos mayores (Parraga & Vélez, 2024), sin
embargo, existen falencias en la devolucién del
IVA, debido a la ausencia de conocimiento en
relacion a beneficios que conlleva este tributo. Es
asi que, Bonilla (2021), demostré que el 80% de
los ciudadanos que se benefician de la devolucién
del IVA poseen ingresos promedios que superan
los $ 700,00, lo que concluye que esta medida
no asegura una real identificaciéon de aquellos
que estan en situacion de pobreza extrema, y no
fomenta la transparencia y corresponsabilidad
por parte del Estado.

Frente a esta situacion el SRI intentd rectificar
las irregularidades relacionadas de los beneficios
fiscales otorgados a los adultos mayores a
través de las reformas de la devolucion del IVA.
Aungque, esta medida financiera solo se centrd en



DEVOLUCION DEL IVA Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS ADULTOS MAYORES

la reduccién del monto a requerir el reembolso
de IVA. En este sentido, Granda et al., (2019)
concluyeron que, los recursos econdémicos por
devolucién del IVA no resultan significativo en
la economia de los beneficiarios, sin embargo, el
impacto se percibiria con mayor efecto si todas
las personas mayores de 65 afios gestionaran
adecuadamentelarestitucion del IVA, entonces de
esta manera la economia del pais experimentaria
un significativo efecto.

A través del pago de impuestos, todos los
ciudadanos contribuyen al financiamiento del
gobierno. Este aporte econdmico proporciona
una suma de dinero destinada a cubrir los
gastos del Estado, permitiendo a los ciudadanos
participar en la creaciéon de un presupuesto
estatal equitativo (Angamarca, 2019).

A pesar de eso, se ha podido determinar a través
de normativas tributarias como el gobierno se ha
centrado en ofrecer asistencia a grupos de menor
ingreso en el pais por medio del IVA.

Dentro de este marco, el estudio es pertinente
porque se baso en la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), la misma que, ampara a
las personas de tercera edad segun lo establece
en el Art. 36, 37 y 38; y lo que establece la Ley
Organica delas Personas Adultas Mayores (2019),
donde los ciudadanos a partir de los 65 afnos
reciben varios beneficios tributarios. Bajo ese
enfoque, esta investigacion ofrece aportes como
resultado del andlisis de teorias, investigaciones
y normativas relacionadas con la devolucién
del IVA y su contribucién en el bienestar de los
adultos mayores en el Ecuador.

Por lo expuesto la finalidad de este estudio es
analizar la devolucion del IVA a beneficio de las
personas de tercera edad de la parroquia Abdon
Calderdn del Canton Portoviejo.

Para ello fue necesario examinar los fundamentos
juridicos y tedricos de la devolucién del IVA,
poner en claro los montos maximos de restitucion
y evaluar su incidencia en la economia de los
beneficiarios.

METODOLOGIA

La metodologia de este estudio, que aborda la
devolucién del IVA y su incidencia en la calidad
de vida de los adultos mayores de la parroquia
Abdon Calderén del cantén Portoviejo durante
el periodo de 2020 a 2022, se desarrollé dentro
del paradigma emergente, adoptando un
enfoque mixto que incorpora tanto elementos
cuantitativos como cualitativos. Se empleo el
método de analisis y sintesis, asi como la revision
bibliografica, con el propdsito de validar la
caracterizacion de un hecho o fenémeno para
comprender su estructura y comportamiento.

Ademas, se recurri6 al método descriptivo para
ahondar en la informaciéon descubierta en el
estudio, detallando aspectos fundamentales
relacionados con el marco juridico tributario
y los beneficios por la tercera edad. Es crucial
destacar que esta investigacion se clasificé de
campo, ya que su objetivo principal fue obtener
informacion directa y confiable que respalde el
propdsito planteado, mediante la técnica de las
encuestas.

La poblacién estuvo constituida por 107 personas
adultas mayores a quienes el SRI les devuelve
el IVA. Para la muestra se aplicd la siguiente
formula:
_ N
TTEN-D 1

~ 107
00025 (07— 1) + 1

_ 048
T 0.0025(106) + 1

n

107
" 027 1
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n=28458
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De acuerdo a la formula, la muestra con la cual se
trabajo fue de 85 personas a quienes se le devuelve
el IVA. El tipo de muestreo fue probabilistico.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tras reconocer la influencia de la devolucion del
IVA en la eficacia de vida de los adultos mayores

Tabla 1

y contemplar la posibilidad de que ciertos
aspectos del proceso resulten complicados para
las personas de tercera edad, se efectué una
investigacion destinada a analizar la eficiencia
de dicho proceso en la situaciéon econémica y el
aporte ala calidad de vida de los adultos mayores.
A continuacion, se detallan datos basados en la
encuesta recopilada por medio de la muestra.

Mivel de conocimiento que tiene en relacion la devolucion del IVA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Basico 12 14%
Limitado 65 76%
Moderado 6%
Amplio 4%
Total 85 100%

Mota. Esta tabla muestra cada uno de los aspectos relacionados con el grado de conocimiento respecto

a la devolucion del IVA

Los encuestados presenta un nivel de conoci-
miento limitado sobre la devolucién del IVA,
representando un 76% de la muestra. Solo un
14% tiene un conocimiento basico, mientras que
un 6% cuenta con un nivel moderado y un 4%
muestra un conocimiento amplio en este aspec-

Tabla 2

Aporte a la calidad de vida la devolucidn del (VA

to. Estos datos sugieren que existe una significa-
tiva proporcion de personas adultas mayores con
un entendimiento limitado sobre el tema, lo que
podria tener implicaciones en la efectividad y
comprension general de la devolucion del IVA en
el grupo estudiado.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mucho &5 100%
Poco 0%
Muy poco 0%
MNada 0%
Total 85 100%

Mota. Esta tabla muestra cada uno de los aspectos relacionados al aporte a la calidad de vida respecto

a la devolucidn del IVA
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La percepcién general de los encuestados sobre
el aporte de la devolucion del IVA a su calidad
de vida es mayoritariamente positiva, ya que el
100% de la muestra afirmé que este beneficio
contribuye significativamente (“Mucho”) a
mejorar su calidad de vida. La ausencia de
respuestas negativas, con cero porcentajes para

Tabla 3

FPersona encargada de la devolucion del VA

las categorias “Poco’, “Muy poco” y “Nada’,
sugiere una percepcién abrumadoramente
favorable. Estos resultados sefialan que, segun la
percepcion de los participantes, la devolucion del
IVA tiene un impacto considerable y positivo en
su calidad de vida.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Personalmente 0%
Familiar 63 T4%
Profesional o asesor 22 26%
Nada 0%
Total 85 100%

Mota. Esta tabla muestra la persona encargada en realizar el proceso respecto a la devolucidn del VA

de las personas adultas mayores.

Un 74% de las personas encuestadas confian en
un miembro de su familia para encargarse del
proceso de devolucién del IVA, mientras que un
26% recurre a un profesional o asesor. No se regis-
traron respuestas que indiquen realizar el tramite
personalmente o que no cuenten con ninguna fi-
gura especifica para gestionar la devolucion del

Tabla 4

IVA. Este hallazgo sugiere que, para la mayoria
de los encuestados, la responsabilidad recae en
miembros de la familia, posiblemente debido a
la confianza interpersonal y al desconocimiento,
mientras que un segmento significativo también
busca asesoramiento profesional para manejar
este proceso tributario.

Calificacion sobre los requisitos para tener acceso al beneficio de la devolucion del I'VA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Complejo 0 0%
Accesible 72 85%

Sencillo 13 15%
Total 8h 100%

Mota. Esta tabla muestra la percepcion que tienen los adultos mayores respecto a la devolucion del IVA
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En cuestion a esta tabla se indica que la gran ma-
yoria de los participantes, el 85%, califica los re-
quisitos para acceder al beneficio de devolucion
del IVA como "accesibles". En contraste, ningtin
participante considerd que estos requisitos fue-
ran "complejos”. Un 15% de la muestra opind que
los requisitos son "sencillos”. Segun la percep-

Tabla 5

cion mayoritaria de los encuestados, los criterios
para obtener la devolucion del IVA son percibi-
dos como asequibles, lo que podria indicar una
percepcion positiva en cuanto a la accesibilidad
y comprension de los requisitos necesarios para
acceder a dicho beneficio tributario.

Monto promedio mensual que recibe por la devolucion del IVA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de 530 9 11%
531 a 560 53 62%
561 a 390 21 25%
$91 a $102 2 2%
Total 85 100%

MNota. Esta tabla muestra el valor que reciben mensualmente al gestionar la devolucion del IVA.

Los montos correspondientes a la devolucion del
IVA seguin la Tabla 5, se evidencia que para el afo
2022 el monto maximo de devolucién mensual
fue de $102, y se observa que el 62% de los en-
cuestados, recibe un monto promedio mensual
de devolucion del IVA situado en el rango de

Tabla 6

Usos de la devolucion del IVA

$31 a $60. Asimismo, un 25% percibe entre $61
y $90, mientras que un 11% recibe menos de $30.
Solo un pequefio porcentaje, el 2%, obtiene mon-
tos mas altos, especificamente en el rango de $91
a $102. Lo que refleja una devoluciéon muy baja
en relacion al valor maximo por recibir.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alimentacidn b4 64%
Salud 21 25%
Vivienda ] 9%
Ocio y recreacion 2 2%
Total 85 100%

MNota. Esta tabla muestra el uso que mayormente le dan al ser beneficiarios de la devolucion del IVA.
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Esta tabla destaca que un 64%, destina la devo-
lucién del IVA principalmente a la alimentacion.
Un 25% utiliza este beneficio para cubrir gastos
relacionados con la salud, mientras que un 9%
lo destina a temas de vivienda. Solo un peque-
flo porcentaje, el 2%, lo utiliza para actividades
de ocio y recreacion. Estos datos reflejan que la

Tabla 7

mayoria de los encuestados prioriza el uso de la
devolucion del IVA en necesidades bésicas como
alimentacion, lo que sugiere un enfoque de buen
uso en la asignacién de estos recursos para satis-
facer necesidades esenciales que logran mejorar
la calidad de vida de los adultos mayores.

Sugerencias para mejorar el sistema de devolucion del IVA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Simplificar los procesos 31%
Automatizar los tramites 46%

Mejora de cultura tributaria para
23%
los adultos mayores
Total 100%

Mota. Esta tabla muestra las sugerencias que tienen las personas adultas mayores, con el fin de

optimizar el proceso a la devolucion del IVA.

Segun las sugerencias de los encuestados, un 46%
aboga por la automatizacién de los tramites de
inscripcion en el SRI como una manera de me-
jorar la cobertura del sistema de devolucién del
IVA. Un 31% propone la simplificaciéon de los
procesos como una medida clave para optimizar
este sistema, mientras que un 23% sugiere una
mejora en la cultura tributaria especificamente
dirigida a este grupo vulnerable. Se considera que
la automatizacion de los trdmites seria una medi-
da eficaz para hacer mas eficiente y de mayor co-
bertura el proceso, seguida por la simplificacion
de los procedimientos, y resalta la importancia
de fomentar una cultura tributaria mas clara y
comprensible para este grupo de beneficiarios.

DISCUSION

Segun la investigacion realizada, los adultos ma-
yores consideran la devolucion del IVA como un
gesto de reconocimiento hacia su aporte al pais a
lo largo de su vida laboral, ademas de percibirlo
como un medio para aliviar la carga econémica
que siguen teniendo en sus hogares. En cuanto a
la duracién del beneficio, se enfatiza que este ini-

cia cuando la persona alcanza los 65 afos, la edad
legal para ser considerada adulto mayor en Ecua-
dor. Parraga y Vélez (2024), sefialan que aquellos
que, a pesar de haber alcanzado la edad requeri-
da, no hayan solicitado el beneficio atn, tienen la
opcién de beneficiarse retrospectivamente, con
un periodo retroactivo de hasta cinco afios antes
de su primera solicitud.

En el 2021, el SRI recibi6 una asignacion de $1.8
millones del Ministerio de Economia y Finanzas,
con el fin de continuar con el proceso de devolu-
cion del IVA, especificamente dirigido a personas
susceptibles como condiciones de discapacidad y
adultos mayores. Este respaldo financiero refleja
el compromiso del Estado en cumplir completa-
mente con este compromiso. Hasta diciembre de
2021, se confirmaron 50.000 liquidaciones por
un total superior a los $4.5 millones destinados a
las personas con el derecho de la devolucion del
IVA (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Es importante destacar que las estadisticas pue-
den contener errores, ya que el SRI suma men-
sualmente a los beneficiarios, y estos se reflejan
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anualmente segun la realizacion de sus informes.
Esto implica que podrian haber contabilizado
algunas veces en el total de beneficiarios, consi-
derando la frecuencia con la que realiza sus soli-
citudes. En el afio 2022, el SRI restituy6 alrede-
dor de $ 62.9 millones, y hasta el mes de junio de
2023, la devolucién asciende a $ 130.20 millones.

Segun Layedra (2023), al analizar los datos de
estimacion poblacional de personas de tercera
edad proporcionados por el INEC, de un total de
1’168.022 personas, solo el 27,02% se favorecio
con el desembolso en el ano 2022. La otra parte
de la poblacién aun podria solicitar este benefi-
cio.

Al considerar la informacién del autor y cotejarla
con las respuestas obtenidas a través de la encues-
ta dirigida a las persones de tercera edad, se po-
dria inferir que el 72,92% restante posiblemente
autn no ha hecho uso de este beneficio por diver-
sas razones, como desconocimiento del proceso,
ausencia de consumos a su nombre, carencia de
acceso a la tecnologia, entre otras.

Los resultados obtenidos confirman que la ma-
yoria de los beneficiarios adultos mayores, la
devolucion del IVA lo destinan principalmente
a la alimentacién, considerando una necesidad
basica esencial para su bienestar y mejorar su ca-
lidad de vida. Es notable también descubrir que
muchos de ellos emplean este beneficio tanto
para cubrir gastos relacionados con medicina y
vivienda.

Por otra parte, la devolucion del IVA se considera
un aporte positivo para los grupos vulnerables,
no obstante, en la practica, este proceso puede
volverse complicado y tedioso debido a los pro-
cedimientos y requerimientos que se deben cum-
plir. El SRI, sefiala que este tramite se presenta
como agil y rapido. De hecho, un recientemente
beneficiado al cumplir los 65 afios expres6 que
fue orientado durante toda la solicitud y que el
tiempo de espera fue muy breve. Ademas, des-
tacd que los funcionarios estuvieron disponibles
para ayudar en todo momento, lo que facilit6 la
obtencion rapida del registro.
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A pesar de ello, como sucede con cualquier ser-
vicio, este grupo vulnerable se enfrenta a varias
irregularidades. En este sentido, una de las per-
sonas mayores expreso su insatisfaccion debido
al tiempo que le demandd realizar la primera
solicitud de devolucion. Esta dificultad se debié
a problemas de salud que le impedian acudir per-
sonalmente a las instalaciones del SRI. Aunque
existia la opcion de que un familiar gestionara la
solicitud mediante la ficha que le otorgaba el per-
miso necesario, le caus6 malestar la percepcion
de numerosas “trabas” por parte del personal en-
cargado de recibir su documentacién.

Cabe mencionar, que el SRI brinda sus servicios
de devolucion de manera presencial y en linea.
En cuanto a los documentos electronicos, el pro-
ceso puede realizarse de forma virtual a través
de la pagina del SRI, siguiendo las instrucciones
proporcionadas en la plataforma. Por lo general,
cuando el proceso es realizado de forma electré-
nica, la resolucion de la solicitud suele comple-
tarse en aproximadamente 2 semanas.

En cualquier caso, el SRI facilita el alcance de los
tramites de devolucién del IVA a través de su pa-
gina web, permitiendo a los adultos mayores y a
aquellos que revisan sus usuarios estar al tanto
de cada paso del proceso. Todos los informes de
instruccion y requisitos necesarios se encuentran
disponibles en la pagina web del SRI, propor-
cionando la informacién necesaria en linea para
comprender el procedimiento. En cuanto al ser-
vicio del usuario de la institucion, el SRI dispo-
ne de una ventanilla preferencial dedicada a las
devoluciones del mencionado impuesto, lo que
garantiza una atencion personalizada.

Considerando la diversidad de alternativas y fa-
cilidades ofrecidas, entonces la interrogante de
cuales son los obstaculos en el proceso de devo-
lucion del IVA, la respuesta radica en la condi-
cién del beneficiario, especialmente en el caso
de adultos mayores que no cuentan con las ap-
titudes necesarias para realizar cualquiera de las
alternativas disponibles.

De acuerdo a los resultados de este estudio, nin-
guno de los encuestados realiza personalmente el
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proceso; la mayoria de los encuestados solicita la
ayuda de un familiar o amigo para llevar a cabo
esta gestion.

En esta misma linea, incluso hay personas que
brindan servicios de asesoramiento; sin embar-
go, en todos los casos, esto podria resultar des-
acertado, ya que estos asesores cobran por sus
servicios.

No obstante, se evidencia que en muchas ocasio-
nes el costo de la asesoria sobresale del monto
recaudado. Esta practica, que a menudo reduce
los ingresos derivados de las devoluciones para
el adulto mayor, lleva a muchos a cuestionarse si
realmente les resulta conveniente continuar con
el proceso.

En cuanto a la percepcion sobre el aporte a la ca-
lidad de vida, se comprobo6 que el 100% de los
encuestados percibe que la devolucion del IVA
tiene un impacto positivo en su economia. En el
ambito social, experimentan un reconocimiento
por parte del Estado, considerando que, a esta
edad, muchos ingresan en la etapa de jubilacion
y ya no estan empleados.

En el aspecto economico, es un respaldo finan-
ciero, como se detall6 anteriormente, ya que los
beneficiarios de la devolucion utilizan el dinero
de diversas maneras, como para cubrir sus ne-
cesidades alimentarias y afrontar gastos médicos
relacionados con distintas condiciones de salud,
lo que les permite mantener estabilidad y cum-
plir con sus tratamientos.

Este recurso econémico recibido, contribuye sig-
nificativamente a mantener su capacidad para

hacer frente a sus gastos y al mejoramiento de la
calidad de vida.

Es significativo destacar que la promocion de
una capacitacion tributaria por el ente tributario
o por instituciones Educacion Superior, seria una
estrategia efectiva, que ayudaria a mejorar la co-
bertura de beneficiarios adultos mayores y a ex-
plicarles los mecanismos mas eficientes para que
puedan obtener su devolucion de IVA.

CONCLUSIONES

Tras analizar los resultados de esta investigacion,
se establece que la implementacién de la
devolucion del IVA paralos adultos mayores tiene
como objetivo principal mejorar sus ingresos
econémicos y su calidad de vida. Este beneficio
reconoce las necesidades concretas de este grupo
poblacional, proporcionandoles un respaldo
financiero adicional. Asimismo, busca fomentar
la equidad y la inclusién social al conceder un
beneficio econémico directo, para quienes con
frecuencia afrontan retos econdmicos asociados
con su edad y etapa de vida.

Ademads, este estudio reveld6 una brecha
significativa en el desconocimiento respecto a la
devolucién del IVA, con un 76% demostrando
un nivel limitado de comprension. Esta carencia
podria tener implicaciones importantes en
la efectividad y comprensién general de este
beneficio tributario en el grupo estudiado.

A pesar de la limitacion en el conocimiento, la
percepcion general de los participantes sobre
la contribucién de la devoluciéon del IVA a su
calidad de vida es abrumadoramente positiva,
con el 100% de la muestra afirmando que
este beneficio contribuye significativamente a
mejorar su bienestar. Este hallazgo resalta la
importancia percibida de este beneficio en la
vida de los encuestados, a pesar de la ausencia de
conocimiento sobre el tema.

En términos de gestion, se observa que el
74% confia en un miembro de la familia para
encargarse del proceso de devolucidon del IVA,
seflalando posiblemente una combinacién de
confianza interpersonal y falta de conocimiento
técnico. Esto sugiere la necesidad de educacion
y apoyo a nivel familiar para mejorar la
comprension y gestion de este proceso tributario.

Por otra parte, el 85% de los encuestados
muestran una percepciéon positiva de la
accesibilidad de los requerimientos para acceder
a la devolucion del IVA, lo que podria indicar
una comprension adecuada y una percepcion
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favorable de la facilidad de cumplir con estos
criterios. En cuanto a los montos de devolucion,
la mayoria de los encuestados reciben cantidades
moderadas, principalmente en el rango de $31
a $60, sugiriendo que este beneficio tiene un
impacto significativo en sus finanzas, aunque no
necesariamente en montos elevados.
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