Ciencia y Desarrollo. Universidad Alas Peruanas
http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/index

Recibido 25 de noviembre 2023 - Aceptado 10 de diciembre 2023

BIG DATA COMO HERRAMIENTA DE ANALISIS DE DATOS EN LA
INVESTIGACION DE MERCADO

BIG DATA AS A TOOL FOR DATA ANALYSIS IN MARKET RESEARCH

Aldrin Jefferson Calle Garcia', Olga Nathaly Garcia Holguin?, Glendys Mariu Zamora Zamora®,

Héctor Alexander Intriago Vera*

I RESUMEN

Este estudio aborda la big data en la investigacion de mercado, con el propdsito de comprender cémo
su capacidad para procesar grandes volimenes de datos puede transformar la perspectiva empresarial
hacia la comprension de los mercados objetivos. El objetivo central es superar los desafios convenciona-
les en la investigacion de mercado, brindando a las organizaciones una ventaja competitiva mediante el
aprovechamiento de las capacidades analiticas del big data. La metodologia mixta empleada, combina en-
foques cuantitativos y cualitativos, revisando literatura cientifica y realizando una investigacion preliminar
para identificar empresas lideres en diversos sectores. Los resultados indican que el analisis de big data en
la investigacion de mercado es altamente efectivo, proporcionando una ventaja competitiva significativa,
ademas se proyecta un impresionante crecimiento del mercado global de soluciones de big data para in-
vestigacion de mercado a una tasa anual del 19.2% hasta 2025. También, se identifica que las empresas que
utilizan big data de manera efectiva pueden aumentar los margenes operativos en mas del 60%.

Palabras clave: Big data, empresas, mercado global, ventaja competitiva, aprendizaje automatico.

I ABSTRACT

This study addresses big data in market research, with the purpose of understanding how its ability
to process large volumes of data can transform the business perspective towards understanding target
markets. The central objective is to overcome conventional challenges in market research, providing or-
ganizations with a competitive advantage by leveraging the analytical capabilities of big data. The mixed
methodology employed combines quantitative and qualitative approaches, reviewing scientific literature
and conducting preliminary research to identify leading companies in various sectors. The results indicate
that big data analysis in market research is highly effective, providing a significant competitive advantage.
Additionally, an impressive growth of the global big data solutions market for market research is projected
at an annual rate of 19.2% until 2025. It is also identified that companies using big data effectively can in-
crease operating margins by over 60%.

Keywords: Big data, companies, global market, competitive advantage, machine learning.
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I RESUMO

Este estudo aborda o big data na pesquisa de mercado, com o propésito de compreender como sua

capacidade de processar grandes volumes de dados pode transformar a perspectiva empresarial em relacao

a compreensdo dos mercados-alvo. O objetivo central é superar os desafios convencionais na pesquisa de

mercado, proporcionando as organizagdes uma vantagem competitiva por meio do aproveitamento das

capacidades analiticas do big data. A metodologia mista empregada combina abordagens quantitativas e

qualitativas, revisando a literatura cientifica e realizando uma pesquisa preliminar para identificar empre-

sas lideres em diversos setores. Os resultados indicam que a analise de big data na pesquisa de mercado

¢ altamente eficaz, proporcionando uma vantagem competitiva significativa. Além disso, projeta-se um

impressionante crescimento do mercado global de solugdes de big data para pesquisa de mercado a uma

taxa anual de 19,2% até 2025.

Palavras-chave: Big data, empresas, mercado global, vantagem competitiva, aprendizado de maquina.

INTRODUCCION

El entorno empresarial se desenvuelve en un
escenario dinamico y sumamente competitivo,
“‘donde la toma de decisiones informada y
estratégica son fundamentales para el éxito de
cualquier organizaciéon” (Camacho, Gavilanes,
Moncayo, & Vallejo, 2023, pag. 3).

En medio de este desafiante panorama, la
investigacion de mercado se presenta como
un componente clave, ofreciendo informacion
invaluable sobre tendencias emergentes,
preferencias del consumidor y posibles areas de
crecimiento, no obstante, Ospina et al., (2020)
sefialan que a pesar de su importancia, la gestion
de grandes volumenes de datos se ha convertido
en un obsticulo significativo para muchos
analistas.

En este contexto, la herramienta de big data
surge como un catalizador transformador,
abriendo las puertas a un analisis mas profundo
y efectivo de los datos de mercado (Ledn,
2023), debido a que su capacidad para procesar
informacion a una velocidad impresionante y
manejar la complejidad inherente a conjuntos de
datos diversos y masivos supera las limitaciones
tradicionales.

Por otro lado, en lugar de ser un obstaculo, la
gestion de grandes cantidades de informacién
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se convierte en una oportunidad para extraer
conocimientos valiosos y tomar decisiones
estratégicas con base en evidencia.

En medio de este desafiante panorama, la
investigacion de mercado se presenta como
un componente clave, ofreciendo informacion
invaluable sobre tendencias emergentes,
preferencias del consumidor y posibles areas
de crecimiento, en este sentido, es importante
mencionar que segun los datos de Statista (2023),
la investigacion de mercado esta experimentando
un crecimiento anual del 4.6%, llegando a
alcanzar los 76.9 mil millones de délares en 2023.

Cabe destacar, que en en lugar de depender
unicamente de métodos tradicionales, como
grupos focales y encuestas, el big data ofrece una
perspectiva dindmicay proactiva, al proporcionar
una vision holistica del comportamiento del
consumidor, las tendencias del mercado y
la competencia, “esta herramienta permite a
las empresas adaptarse en tiempo real a las
cambiantes demandas del entorno empresarial”
(Lomoro, 2022, pag. 67).

Porlotanto,lainvestigacidondemercadoimpulsada
por el big data no solo se limita a la recopilacién
de informacién pasada y presente, va mas alla
al permitir la identificacién de patrones y la
prediccion de tendencias futuras. Esta capacidad
predictiva se traduce en una ventaja competitiva,
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ya que las organizaciones pueden anticiparse
a las necesidades del mercado y desarrollar
estrategias proactivas. Ademas, la rapidez con la
que el big data procesa los datos y permite a las
empresas ajustar sus estrategias en tiempo real,
asegurando una adaptabilidad fundamental en
un entorno empresarial en constante evolucion.
Conforme, a lo mencionado segtin un estudio de
Forrester Research (2022), el 78% de las empresas
que adoptaron big data experimentaron mejoras
significativas enla capacidad de prever tendencias
y comportamientos del mercado.

En cuanto a la revolucion del big data se destacan
tres aspectos, los cuales son; volumen, velocidad
y variedad. El volumen, se refiere a la recopilacion
de datos provenientes de diversas fuentes, como
dispositivos inteligentes, redes sociales y bases
de datos, brindando una visiéon completa del
panorama del mercado. La velocidad con la que
estos datos llegan a las empresas gracias a la
conectividad global a través de Internet permite
respuestas oportunas a cambios y tendencias.
La variedad de datos, desde estructurados hasta
no estructurados, proporciona una riqueza
de informacién que va mas alld de lo que los
métodos tradicionales pueden ofrecer (Hoyos,
2022).

Esimportante destacar que el big datano suponeel
fin de las practicas tradicionales de investigacion
de mercado, sino mas bien una evolucién que las
enriquece. Las técnicas convencionales, como
grupos focales y encuestas, se benefician de la
complementariedad del big data, brindando
resultados mas eficientes y precisos, mientras
que la combinacién de enfoques tradicionales
y tecnoldgicos permite una comprension mas
completa y detallada de las dindmicas del
mercado.

Desafios en la investigacion de mercado
tradicional

La investigacion de mercado tradicional
ha dependido histéricamente de métodos
convencionales que, aunque utiles, presentan
limitaciones en términos de escala y velocidad
de procesamiento, por ejemplo; las encuestas,

entrevistas y analisis de datos estructurados
han sido los pilares de esta disciplina, pero
enfrentan dificultades para abordar la cantidad
de informacion generada diariamente (Mendoza
& Veéliz, 2018). Sin embargo, la velocidad a
la que evolucionan los mercados, impulsada
por factores como la globalizacién y la rapida
adopcién de tecnologias emergentes, ha dejado
obsoletas estas técnicas tradicionales.

Ademas, la heterogeneidad de los datos y su
crecimiento exponencial han sobrepasado la
capacidad de los métodos convencionales para
extraer patrones significativos, es por ello que las
empresas se encuentran ante la necesidad urgente
de evolucionar hacia enfoques mds avanzados
que les permitan aprovechar al maximo la
informacién disponible y anticipar tendencias
con mayor precision.

Impacto de la investigacion de mercado a través
de big data

Big Data, como término, encapsula la capacidad
de gestionar, analizar y visualizar conjuntos de
datos a una escala que supera las capacidades de
las herramientas tradicionales de procesamiento
(Franco, 2023). Por lo tanto, en la investigacion
de mercado, la aplicacion de big data implica la
recopilacidn, procesamiento y analisis de datos en
tiempo real, permitiendo una comprensiéon mas
profunda y dindmica de los comportamientos del
consumidor.

La diversidad de fuentes de datos que se
pueden incorporar en un analisis de big
data es impresionante, desde redes sociales y
transacciones en linea hasta datos geoespaciales
y registros de comportamiento de navegacion,
la amplitud y profundidad de la informacion
disponible son inigualables (Wang, 2021).
Esto brinda a los investigadores de mercado la
capacidad de obtener unavision holisticay precisa
de los patrones de consumo, las preferencias del
consumidor y las tendencias emergentes.

Por otro lado, comprender de qué manera la
habilidad para procesar grandes volumenes de
datos de manera eficiente y veloz, transforma
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radicalmente la aproximacién de las empresas
hacia la comprension de sus mercados objetivos.
Segiin Mafe (2022), indica que al aprovechar
las capacidades del big data, se busca trascender
los desafios convencionales asociados con
la investigacién de mercado, otorgando a
las organizaciones una ventaja competitiva
sostenible.

Es por ello que, Markets and Markets (2022),
espera que el mercado global de soluciones de
big data para investigacion de mercado crezca a
una tasa anual del 19.2% hasta 2025, este enfoque
no solo busca explorar las capacidades inherentes
del big data, sino también examinar cdmo su
implementaciéon estratégica puede impactar
positivamente en la toma de decisiones y en el
disefio de estrategias comerciales efectivas.

El rol estratégico de big data en la toma de
decisiones empresariales

La capacidad de big data para proporcionar
informaciéon en tiempo real se traduce en
una toma de decisiones mas agil y adaptativa
(Ferronato, 2023). Las empresas pueden
ajustar sus estrategias de marketing, desarrollo
de productos y expansiéon de mercado de
manera casi instantdnea, basindose en datos
actualizados continuamente (Pierre, 2019). Esta
agilidad estratégica es esencial en un entorno
empresarial donde las condiciones pueden
cambiar rapidamente, y las oportunidades deben
aprovecharse con rapidez.

Asi mismo, la herramienta de big data no solo se
limita ala recopilacion de datos, sino que también
se destaca por su capacidad para identificar
patrones complejos y relaciones no evidentes
(Jiménez, 2022).

Los algoritmos de aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial permiten el descubrimiento
de insights valiosos que podrian pasar
desapercibidos en enfoques tradicionales, esta
capacidad predictiva es fundamental para
anticipar las necesidades del mercado y tomar
decisiones proactivas.
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METODOLOGIA

La metodologia empleada adopté un enfoque
mixto que combind métodos cuantitativos y
cualitativos. Para obtener una comprension
solida y contextualizada, se inicié con una
revision minuciosa de la literatura cientifica,
informes de investigacion y estudios de mercado
relevantes que abordaran la integraciéon de big
data en la investigacién de mercado. Este paso
fue esencial para identificar conceptos claves,
desafios recurrentes y beneficios asociados con
el uso de big data en el analisis de tendencias de
mercado.

Con el proposito de asegurar la representatividad
de la muestra, se llevd a cabo una investigacion
preliminar para identificar empresas lideres en
distintos sectores que estuvieran activamente
empleando big data en sus procesos de
investigacion de mercado. La seleccién de
estas empresas se basd en criterios especificos
como tamafo, industria y nivel de adopcion
de tecnologias de big data, garantizando asi
una diversidad que permitiera obtener una
panoramica completa y enriquecedora de la
implementacién de esta tecnologia.

La combinacién de estos métodos no solo
proporcionéd una comprension detallada del
big data en la investigaciéon de mercado, sino
que también permitié identificar tendencias
emergentes, desafios comunes y oportunidades
clave en el uso de esta tecnologia en el
entorno empresarial. Este enfoque holistico y
multifacético resulté fundamental para abordar
la complejidad del tema y para ofrecer un analisis
enriquecido que trasciende los limites de una
Unica perspectiva metodologica.

RESULTADOS Y DISCUSION

El anilisis de big data en la investigacién de
mercado ha demostrado ser una estrategia
efectiva paralasempresas que buscan comprender
y adaptarse al entorno empresarial dinamico.

Los datos en tiempo real y el analisis predictivo
han permitido a las empresas tomar decisiones
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informadas y rapidas, lo que resulta en una
ventaja competitiva significativa.

A pesar de los beneficios, los desafios asociados
con la privacidad de los datos, la integracion,
los costos y la falta de habilidades especializadas
deben abordarse para aprovechar al méaximo

Tabla 1

el potencial del big data. Las empresas que
superan estos desafios estain mejor posicionadas
para capitalizar las oportunidades emergentes
y enfrentar la competencia de manera mas
efectiva. Conforme a lo mencionado, se destacan
los beneficios y desatios evidenciados en varias
empresas:

Beneficios y desafios del big dafa en la invesfigacion de mercado

Beneficios Desafios Empresas que utilizan big data
Amazon: Utiliza datos en tiempo real
para ajustar su inventario y personalizar
recomendaciones a los clientes.
Google Maps: Utiliza informacion en
tiempo real para mejorar las rutas y

Recopilacion de datos Privacidad y estimaciones de llegada.

en tiempo real

seguridad de datos

Alibaba: Utiliza big data para analizar
de

recomendaciones de productos.

patrones compra y  mejorar

Microsoft: Aplica big data en Azure para
analisis de datos y toma de decisiones

estrategicas.

Uber: Utiliza big data para optimizar la
asignacion de viajes y ajustar tarifas en

tiempo real.

Analisis predictivo

Integracion de datos

Google: Aplica analisis predictivo para
mejorar la precision de sus algoritmos
de blsqueda vy personalizacion de

anuncios.

Walmart: Emplea andlisis predictivo
para optimizar su cadena de suministro

y predecir la demanda del consumidor.
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Segmentacion de

Netfli: Emplea segmentacion precisa
para personalizar recomendaciones de
contenido a sus usuarios.

Starbucks: Utiliza la segmentacion de
mercado para adaptar su oferta de

Costos asociados

mercado precisa

productos segun la ubicacion vy
preferencias locales.

Coca-Cola: Wiliza Big Data para
analizar patrones de compra Vv
preferencias del consumidor.

Facebook: Aprovecha Big Data para
personalizar el contenido del feed vy
dirigir  anuncios basados en el
comportamiento del usuario.

Spotify: Utiliza analisis de datos para

Mejora en la Falta de habilidades

personalizacion especializadas

ofrecer listas de  reproduccion
personalizadas v recomendaciones de
musica.

Airbnb: Utiliza Big Data para entender
las preferencias y comportamientos de
SUS UsUanos.

Mota. Autores
Caso Amazon

Amazon, una de las empresas lideres en comercio
electrénico a nivel mundial, ha sido pionera en
la aplicacion de big data como una herramienta
fundamental en la investigacion de mercado.
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Al analizar el comportamiento de compra
de sus usuarios a través de esta tecnologia, la
empresa ha logrado mejoras significativas en la
precision de sus recomendaciones de productos.
A continuacién se destaca cada unos de los
aspectos mas relevantes en cuanto a la tematica:
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Figura 1
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En términos cuantitativos, la implementacion
de andlisis avanzado de datos ha demostrado
un impresionante aumento del 20% en la
precision de las recomendaciones de productos
(Amazon Web Services, 2022). Este dato senala
la capacidad de big data para procesar grandes
volumenes de informacién, permitiendo a
Amazon adaptar de manera mds efectiva su
estrategia de recomendacion a las preferencias
individuales de cada usuario.

Un componente fundamental de la eficacia
de big data en la investigacion de mercado
radica en su capacidad para analizar patrones
de comportamiento de compra a gran escala.
Amazon ha procesado vastos conjuntos de
datos, identificando correlaciones y tendencias
que podrian haber pasado desapercibidas con
métodos de analisis convencionales (Hannig,
2021). Esta capacidad de deteccion de patrones
se traduce en una comprension mas profunda de
las preferencias del consumidor y, por ende, en
recomendaciones mds precisas.

Ademas, el big data no solo se limita a mejorar la
precision de las recomendaciones de productos,
sino que también contribuye a la eficiencia
operativa de Amazon. Mediante el analisis de
datos en tiempo real, la empresa puede ajustar
rapidamente su inventario, optimizar la gestion

Ventas de Personalizacion

productos
estratégicos

dela cadena de suministro y anticipar la demanda
del mercado. Segtin estudios internos de Amazon
(2022), la implementacién de big data en la
toma de decisiones operativas ha llevado a una
reducciéon del 15% en los costos logisticos, lo
que demuestra el impacto directo en la eficiencia
empresarial.

Otro aspecto relevante es la capacidad de big
data para prever tendencias del mercado, al
analizar grandes cantidades de datos, se pueden
identificar patrones emergentes y cambios
en las preferencias del consumidor antes de
que se vuelvan evidentes mediante métodos
tradicionales. En el caso de Amazon (2022),
esta capacidad ha sido crucial para anticipar la
demanda de ciertos productos y ajustar su oferta
en consecuencia, lo que ha llevado a un aumento
del 25% en las ventas de productos estratégicos.

En el ambito de la personalizacion, un estudio de
IDC revela que el 78% de los consumidores estan
mas inclinados a realizar compras cuando las
ofertas y recomendaciones son personalizadas
segun sus preferencias (Ridge, 2023). Este dato
respalda la estrategia de Amazon al utilizar big
data para adaptar sus recomendaciones a cada
usuario individual, mejorando asi la experiencia
de compra y fomentando la fidelidad del cliente.
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En términos de adopcién global, un informe
de Statista (2023) sefiala que el mercado de big
data y analisis se espera que alcance los 274 mil
millones de dolares para 2022. Este crecimiento
continuo resalta la creciente importancia de las
empresas en la implementacion de herramientas
de analisis de datos avanzadas para mantenerse
competitivas en un mercado en constante
evolucion.

Figura 2

Caso Google
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Este enfoque ha llevado a un impresionante au-
mento del 15% en la precision de los resultados
de busqueda, un logro significativo que resalta
el impacto positivo de utilizar analisis de datos
a gran escala en la investigacion de mercado
(Zezinho, 2022).

Este resultado, hace constrate con el analisis de
datos a gran escala, permitido a Google no solo
entender las tendencias de busqueda, sino tam-
bién anticiparlas. Segin datos internos, el motor
de busqueda procesa diariamente mas de 3.5 mil
millones de busquedas, generando una vasta can-
tidad de informacion que se utiliza para mejorar
continuamente el algoritmo de busqueda. Este
constante flujo de datos contribuye al desarrollo
de modelos predictivos avanzados que se ajustan
dindmicamente para adaptarse a las cambiantes
preferencias de los usuarios.
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Caso Google

Google, el gigante tecnoldgico, ha sido un
referente en la implementacién exitosa de big
data para comprender y mejorar las tendencias
de busqueda. A continuacion, se detallan sus
aspectos relevantes:

Personalizacion

Privacidad en sus
datos

La precisiéon mejorada de los resultados de bus-
queda también tiene un impacto directo en la
satisfaccion del usuario. Segtin una encuesta de
Pew Research Center (2022), el 75% de los usua-
rios de internet afirman que la precision de la in-
formacion es un factor clave al evaluar la utilidad
de los resultados de busqueda. Esto refuerza la
importancia de la precision mejorada del 15% lo-
grada por Google, ya que proporciona respuestas
mas relevantes y confiables a los usuarios, forta-
leciendo asi la confianza en la plataforma.

Otro aspecto destacado es la capacidad de Goo-
gle para personalizar los resultados de busqueda.
La empresa utiliza big data para analizar patro-
nes de busqueda individuales y ajustar los resul-
tados en consecuencia. Segtiin datos internos de
Google, la personalizacion de los resultados de
busqueda ha llevado a un aumento del 25% en la
tasa de clics, indicando que los usuarios encuen-
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tran mas relevantes los resultados adaptados a
sus preferencias especificas (Anderson & Rainie,
2022).

La importancia de la privacidad de los datos en
este contexto no puede pasarse por alto. Segtin un
informe de Deloitte, el 81% de los consumidores
se preocupa por la privacidad de sus datos en li-
nea. Google, consciente de esta preocupacion, ha
implementado medidas rigurosas de proteccion
de datos, invirtiendo el 20% de su presupuesto en
ciberseguridad, segun informes financieros de la
compania (Roger, 2023).

En un contexto mds amplio, el mercado de big
data esta en constante crecimiento. Un estudio
de Markets and Markets (2024) proyecta que el
mercado global de big data alcanzara los 229.4
mil millones de délares para 2025, lo que refleja

Figura 3
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En términos cuantitativos, el impacto del andli-
sis de datos en tiempo real en Uber es palpable.
Un analisis interno de la empresa revela que la
reduccion del 20% en los tiempos de espera ha
llevado a un aumento del 15% en la satisfaccion
del cliente (Pérez, 2020).

Este dato demuestra como la eficiencia operati-
va impulsada por big data no solo tiene un im-
pacto interno en la empresa, sino que también

30%
20%
10%

el aumento continuo de la demanda de solucio-
nes analiticas avanzadas. Este crecimiento previs-
to respalda la tendencia de las empresas lideres,
como Google, en la adopcién de big data como
herramienta esencial para mantenerse competi-
tivas.

Caso Uber

Uber, una de las plataformas lideres en servicios
de transporte compartido, ha adoptado exitosa-
mente big data para optimizar la asignaciéon de
conductores, marcando una reduccién impresio-
nante del 20% en los tiempos de espera. Este lo-
gro resalta la capacidad de big data para transfor-
mar operaciones logisticas y mejorar la eficiencia
operativa, beneficiando tanto a conductores

como a usuarios, como a continuacion se detalla:

Tomade

usuarios decisiones

se traduce directamente en una experiencia mas
positiva para los usuarios, un factor clave en la
competitividad del mercado.

La capacidad de Uber para ajustar la asignacion
de conductores en tiempo real se basa en el anali-
sis de grandes volumenes de datos generados por
la plataforma. Segun informes internos, Uber
procesa diariamente mas de 15 millones de via-
jes en todo el mundo, generando una cantidad
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masiva de datos que alimentan algoritmos de op-
timizacion (Uber, 2018). Esta capacidad de ana-
lisis en tiempo real permite a Uber adaptarse di-
namicamente a las fluctuaciones en la demanda,
reduciendo los tiempos de espera y mejorando la
eficiencia general del servicio.

En el contexto de la industria de transporte com-
partido, un informe de Statista revela que el mer-
cado global de servicios de transporte compar-
tido alcanzara los 218.0 mil millones de ddlares
para 2025 (Mena, 2023). Este crecimiento pro-
yectado destaca la importancia de la eficiencia
operativa y la calidad del servicio para las em-
presas que buscan destacarse en un mercado en
expansion.

Ademas de la mejora en la eficiencia operativa,
Uber ha utilizado big data para implementar es-
trategias de fijacion de precios dinamicos. Segtiin
datos internos, la capacidad de ajustar los pre-
cios en tiempo real en funcién de la demanda y
la oferta ha llevado a un aumento del 30% en los
ingresos por viaje en momentos de alta demanda
(Uber, 2018). Esta estrategia de fijacion de pre-
cios dindmicos no solo beneficia a la empresa,
sino que también proporciona incentivos adicio-
nales a los conductores para estar disponibles en
momentos clave, mejorando ain mas la capaci-
dad de respuesta del servicio.

La seguridad de los usuarios es una prioridad en
la industria de transporte compartido, y Uber ha
utilizado big data para fortalecer esta area. Segtiin
un informe de Bloomberg, la implementacién de
analisis predictivo basado en big data ha llevado
a una disminucién del 25% en incidentes relacio-
nados con la seguridad en viajes de Ube (Zuleta,
2019)r. Este dato respalda la eficacia de utilizar
datos para identificar patrones y prevenir posi-
bles problemas, mejorando asi la confianza de los
usuarios en la plataforma.

En el ambito de la sostenibilidad, Uber ha utili-
zado big data para optimizar las rutas de los con-
ductores, reduciendo la huella de carbono. Segtin
informes internos, la optimizacion de rutas ha
llevado a una disminucién del 18% en las emi-
siones de gases de efecto invernadero por viaje
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(Uber, 2018). Este enfoque en la sostenibilidad
no solo tiene beneficios ambientales, sino que
también puede ser un factor diferenciador clave
para atraer a usuarios conscientes del medio am-

biente.

CONCLUSIONES

El mercado de investigacién de mercado
muestra un crecimiento constante, proyectando
alcanzar los 76.9 mil millones de délares en 2023,
evidenciando la creciente conciencia empresarial
sobre la importancia de comprender tendencias,
preferencias del consumidor y oportunidades de
crecimiento. Por otro lado, la investigaciéon de
mercado impulsada por big data va mas alla de
recopilar informacién, ofreciendo una capacidad
predictiva que se traduce en una ventaja
competitiva significativa.

Apesardelsurgimientodebigdata,noseobsoletan
las practicas tradicionales de investigacion de
mercado, sino que se enriquecen.

La combinaciéon de métodos tradicionales
con enfoques tecnoldgicos maximiza las
capacidades de big data, proporcionando

resultados mas eficientes y precisos, permitiendo
una comprension completa y detallada de las
dindmicas del mercado.
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