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I RESUMEN

La investigacion llevada a cabo evidencia la conexion que existe entre la gestién estratégica en la administracion
publica, esto resalta la importancia de implementar una adecuada gestion para enfrentar los retos y desafios que con-
llevan las instituciones gubernamentales. La necesidad de estudiar la relacion entre estas dos variables surge a partir
del conocimiento de la existencia de politicas y procedimientos establecidos para las entidades del sector publico, y
la intencién de contrastar esta informacion con la realidad observada. El objetivo principal de este estudio se centr6
en analizar a fondo la gestion estratégica en la administracion publica, destacando los retos a los que se enfrenta y las
oportunidades que se abren en el proceso cuyo propdsito es satisfacer las necesidades de la ciudadania. El enfoque
metodoldgico empleado en esta investigacion es a través de una revision critica de la literatura existente y el analisis de
datos empiricos. Entre sus resultados se destaca que las instituciones publicas aplican una planificacién que se deriva

de los objetivos de la entidad, ademds de cumplir con leyes y normativas que regulan al dmbito publico.

Palabras claves: Gestion estratégica, sector publico, retos y oportunidades, administracion publica.

I ABSTRACT

in public administration, highlighting the importance of implementing proper management to address the chal-
lenges and issues faced by governmental institutions. The need to study the relationship between these two variables
arises from the awareness of established policies and procedures for public sector entities, along with the intention to
compare this information with observed reality. The main objective of this study was to thoroughly analyze strategic
management in public administration, emphasizing the challenges it faces and the opportunities that arise in the
process aimed at meeting the needs of the citizenry. The methodological approach used in this research involves a
critical review of existing literature and empirical data analysis. Among its conclusions, it is highlighted that public
institutions entail planning derived from the entity’s objectives, in addition to complying with laws and regulations

that govern the public sphere.
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I RESUMO

A pesquisa realizada demonstra a conexao que existe entre a gestdo estratégica na administracdo

publica, destacando a importancia de implementar uma gestdo adequada para enfrentar os desafios e

questdes enfrentados pelas instituicdes governamentais. A necessidade de estudar a relacio entre essas

duas variaveis surge da consciéncia de politicas e procedimentos estabelecidos para entidades do setor

publico, juntamente com a inten¢do de comparar essas informagoes com a realidade observada. O prin-

cipal objetivo deste estudo foi analisar minuciosamente a gestdo estratégica na administragdo publica,

enfatizando os desafios que ela enfrenta e as oportunidades que surgem no processo com o propésito de

atender as necessidades da cidadania. A abordagem metodoldgica utilizada nesta pesquisa envolve uma

revisdo critica da literatura existente e andlise de dados empiricos. Entre suas conclusdes, destaca-se que as

institui¢des publicas envolvem um planejamento derivado dos objetivos da entidade, além de cumprir as

leis e regulamentos que regem o espago publico.

Palavras-chave: Gestao estratégica, setor publico, desafios e oportunidades, administragao publica.

INTRODUCCION

La gestion estratégica en la administracion
publica ha adquirido importancia en el escenario
global del siglo XXI (Montero, 2023). En un
entorno caracterizado por la complejidad de los
desafios contemporaneos, la creciente demanda
de transparencia, mejorar la utilizacién de los
recursos y elevar la excelencia de los servicios
publicos, la necesidad de adoptar enfoques
estratégicos se vuelve imperativa. El sector
publico en el Ecuador y en todo el mundo estan
siendo llamados a transformar sus estructuras y
practicas administrativas con el fin de responder
de manera mas eficiente y efectiva alas cambiantes
expectativas de la sociedad.

Para (Affonso, 2022) en los afos 90, Ia
administracion publica empezd a reconocer la
relevancia de la gestion estratégica al darse cuenta
de que este enfoque busca mejorar la planificacion
a largo plazo, en contraste con la vision
principalmente funcional de los problemas que
solia prevalecer en la planificacion tradicional,
adoptando en su lugar una perspectiva mas
holistica y organizativa, como se hace en la
planificacion estratégica.

La administracion publica, como pilar
fundamental en el funcionamiento de los paises,
se enfrenta a una serie de retos complejos,
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incluyendo la gestion de recursos limitados, la
adaptacién a nuevas tecnologias, la mejora de
la participacién ciudadana y la garantia de la
sostenibilidad a largo plazo (Valencia, 2022). En
este contexto, la gestion estratégica emerge como
un enfoque que puede permitir a las instituciones
gubernamentales abordar estos desafios y sacar
partido de las oportunidades que se manifiestan.

En este orden de ideas, el propodsito de este
estudio es analizar a fondo la gestion estratégica
en la administracion publica, destacando los
desafios que se muestran y las oportunidades que
surgen en el proceso. Mediante una investigacion
minuciosa de la literatura disponible y la revision
de datos basados en evidencia empirica, este
estudio determina como la gestion estratégica
puede transformar la manera en que los
gobiernos prestan servicios, toman decisiones y
se relacionan con los ciudadanos.

Ademas, se pretende identificar enfoques
innovadores que permitan a la administracion
publica adaptarse a un entorno en constante
evolucién y cumplir con su compromiso de
servir al interés publico.

En ultima instancia, este estudio aboga por la
importancia de un proceso estratégico efectivo
en la administracion publica como un medio
para promover la eficiencia, la responsabilidad
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y la excelencia en la entrega de servicios
gubernamentales, al tiempo que garantiza la
consecucion de las demandas de la sociedad.

Gestion estratégica en la administracion publica
La gestién estratégica en la administracion
publica se refiere al empleo de enfoques
estratégicos y practicas de gestion en entidades
gubernamentales (Affonso, 2022), con el fin de
alcanzar objetivos de largo plazo, maximizar
la eficiencia y responder de manera efectiva a
las cambiantes demandas de la sociedad. Esta
perspectiva implica una planificacion estratégica
que alinea los recursos y esfuerzos con la mision
y vision de la entidad gubernamental, facilitando
la adopcidn de decisiones con un mayor respaldo
de informaciéon y una mayor capacidad de
adaptacion.

Retos y oportunidades en la administracion
publica

Para (Paladines, 2021), senala que los retos en
la administraciéon publica de América Latina,
principalmente es la lucha contra la corrupcion,
dado que representa una de las importantes
inquietudes a nivel regional, lo cual aborda temas
como la adquisiciéon publica y su influencia en
la prevencion de la corrupcion, el fomento de
compras publicas sostenibles, el analisis de los
aspectos problematicos en la gestion de seleccion
de personal y la formulacion de politicas publicas.

(Picon, 2021), asegura que laadministracion debe
servir de manera eficaz e imparcial a los intereses
publicos, identifica que, entre los numerosos
desafios que el sector publico debe implementar,
se destacan las siguientes:

o La simplificaciéon de procesos y tramites
administrativos, eliminando obstaculos
burocraticos innecesarios y agilizando el
procedimiento para reducir los tiempos de
resolucion.

o Incrementar la inversiéon en formacién en el
campo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, con el fin de extender la
cantidad de procesos realizados a través de

medios electrénicos, mejorando su velocidad y
eficiencia.

« Intensificar sus acciones en politicas dirigidas
a mitigar la despoblacion y mejorar la atencion a
las dreas rurales, fomentar la igualdad real entre
géneros y enfrentar retos como la migracion.

Por otra parte, las oportunidades en la
administracion publica pueden variar (Soledispa,
Zea, & Santistevan, 2020). Entre ellas estan: la
mejora de la eficacia y permitiendo la asignacion
optima de recursos, lo que conduce a una
administracion publica mas eficiente, ademas la
innovacion y tecnologia, que puede revolucionar
la administraciéon publica, mejorando el
ofrecimiento de servicios y la interaccién con
los ciudadanos y el enfoque en la sostenibilidad
debido a que puede promover la adopcidén en la
toma de decisiones gubernamentales, lo que es
crucial para garantizar un futuro sostenible.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia que se manejé en este estudio
implicd una revision bibliografica exhaustiva
en tres etapas. En el inicio, se realizd una
busqueda detallada de fuentes bibliograficas
relacionadas con la gestién estratégica en la
administraciéon publica, utilizando términos
de busqueda especificos. Ademas, se aplicaron
criterios rigurosos de seleccion para incluir
unicamente fuentes de alta calidad y pertinencia.
Finalmente, se realiz6 un analisis critico de la
literatura seleccionada, extrayendo informacion
relevante sobre los conceptos clave, los retos
y las oportunidades en la gestién estratégica
en la administracion publica, lo que permitié
identificar tendencias y patrones en la literatura
existente.

RESULTADOS Y DISCUSION

Entre los resultados derivados de varias fuentes
de investigacion en el andlisis de la literatura
previamente publicada, se observan, diferentes
enfoques recopilados de autores y expertos para
cada variable.
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Gestion estratégica

Segiin (Guato, 2020), la gestion estratégica
comprende herramientas que posibilitan la
mejora y optimizaciéon de diversas estrategias
administrativas y financieras en favor del
desempefio a largo plazo de una entidad u
organizacion. Esto implica el establecimiento de
parametros y estrategias destinados a lograr los
objetivos organizacionales y, en ultima instancia,
a promover la eficiencia y eficacia.

De acuerdo con (Méndez, 2021), en una
organizaciéon se sigue un proceso secuencial
compuesto por nueve etapas. Basado en la
literatura que ha aplicado conceptos de la
gestidn estratégica para la administracion de
organizaciones publicas (Nutt & Retroceder,
1992); (Bryson, 2011); (Joyce, 2015), han definido
estas etapas de la siguiente manera:

« Inicialmente, se establece un grupo encargado
de coordinar la gestion estratégica, con el fin de
disenar los diagramas de flujo y cronogramas
para su desarrollo.

o Luego, se procede a definir o revisar la mision
organizacional, lo que incluye la definicién
de los principios, valores esenciales y metas
fundamentales de la organizacion, asi como su
identidad y naturaleza.

o La tercera etapa involucra el analisis situacional,
donde se seleccionan técnicas de analisis,
se recopila y evalta informacién, se evalua
la circunstancia estratégica y se realiza una
evaluacion y discusion de la misma.

o Posteriormente, se procede a definir o revisar
la visién, basaindose en el analisis situacional y, a
veces, en la mision.

o La quinta etapa implica la definiciéon de
objetivos, incluyendo la creaciéon de un mapa
de objetivos de largo, mediano y corto plazo y la
priorizacion de los mismos.

o Luego, se define la estrategia para alcanzar
los objetivos, lo que incluye la identificacion
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de opciones y la planificaciéon de acciones
estratégicas basadas en las técnicas de analisis
situacional utilizadas.

o La séptima etapa se enfoca en definir la
mecanica y secuencia especificas de las acciones,
incluyendo la asignacién de recursos y la
interaccion con los actores involucrados.

« En la octava etapa, se analizan los supuestos
y factores clave de éxito y riesgo, identificando
factores criticos y evaluando los riesgos para la
ejecucion exitosa del plan.

« Por altimo, se definen estrategias de seguimiento
y adaptacion de la politica durante la ejecucion,
incluyendo técnicas de seguimiento, como el
cuadro de mando y planes de contingencia.

Por otra parte, se identifican tres aspectos
fundamentales vinculados al rendimiento de la
administracion publica, lo que implica que hay
tres aspectos diferentes donde la creaciéon de
sistemas de indicadores se vuelve esencial, estos
aspectos comprenden el rendimiento operativo,
la salud financiera y la coherencia (Espin, 2018):
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Figura 1: Desempefio en el sector publico

Desempeiios en el
sector publico

Desemperio operativo

Desempefio financiero

Desempefio de la

congruencia

Se relaciona con la
implementacion de
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coherentes con las leyes,
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Relevancia Ofrecen mediciones de
eficiencia y economia,
también desempefian un
papel fundamental al

Efectividad simplificar el control vy
apoyar la toma de
decisiones operativas.

Eficiencia

Fuente: Creacion propia a partir de la informacion de (Espin, 2018).

Administracién publica

En América Latina, en particular en naciones
como Ecuador, se ha observado un cambio
significativo en la administracion publica. Esto ha
generado desafios significativos para la sociedad,
como la reduccién de los fondos destinados a la
administracion publica, ademds del cambio en
la orientacién politica y modificaciones en la
estructura del aparato estatal, entre otros aspectos
(Merchan, Pefia, Parrales, & Pinargote, 2021).

Conforme (Dillerva, 2021), sefala que la
administraciéon publica ha experimentado un
cambio hacia una visién renovada de la gestion,
incorporando nuevas herramientas que les
posibilitan avanzar en la consecucién de sus
objetivos, los cuales se han definido a través de
metas establecidas en su propio plan estratégico.
Las entidades gubernamentales de un pais deben
implementar sus resoluciones de manera efectiva

y eficiente. Esto es fundamental para mantenerse
al dia con los avances positivos y tecnologicos y
para afrontar con rapidez los desafios recientes
y oportunidades que enfrenta la administracion
publica. Un ejemplo inspirador proviene de las
practicas exitosas de las empresas privadas, que
han efectuado inversiones considerables en
tecnologia y avances con el objetivo de optimizar
sus operaciones organizativas (Valencia, 2022).

A partir de la revision tedrica, se han identificado
factores en cada variable que permiten una
comprension mads clara de la gestion de las
instituciones estatales en relacion conlas variables
de investigacion. Esto se logra al considerar la
interaccion entre las instituciones, la sociedad y
los actores, que esta influenciada por el contexto
en el que operan.
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Tabla 1: Analisis de las variables

Definicion Variable Indicador

Objetivos estratégicos Cumplimiento de planificacion
Gestion estratégica:

Proceso de planificacion y
ejecucién de estrategias para Participacion ciudadana Satisfaccion de la ciudadania

alcanzar objetivos a largo

plazo. o B Evaluacion del desempefio
Medicion del desempefio o
organizacional

Uso eficaz de recursos

Administracion publica: Gestion de recursos .

publicos
Organizacion y gestiéon de
recursos publicos para la Transparencia y rendicion de Calidad de los recursos y
prestacion de servicios y la cuentas servicios prestados

toma de decisiones

ubernamentales Cumplimiento de leyes y o
g : ) Auditorias internas y externas
regulaciones

) Capacidad de adaptacion a
Cambios en el entorno

Retos y oportunidades: cambios

Desafios y posibilidades que ] ]
o . Grado de innovacién en la
afectan o benefician la Innovacién o ) ]
o ) ) administracion publica
administracion publica y la

gestion estrategica. Colaboracion Nivel de colaboracion entre

intergubernamental entidades gubernamentales
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Figura 2: Elementos que influyen en el desempefio de las entidades publicas

Gestion estratégica

Administracion pilblica

Fuente: Elaboracion propia

Lagestion estratégicaenlaadministracion publica
ofrece una gama de desafios y posibilidades que
son fundamentales para mejorar la eficiencia, la
efectividad y la transparencia en la ofrecimiento
de servicios y el acatamiento de los objetivos

gubernamentales (Rivero, 2018). A continuacion,
se describen algunos de los principales desafios y
ventajas asociados a la gestion estratégica en la
administracion publica:

Figura 3: Retos de la gestion estratégica en la administracion publica

Burocracia y rigidez: Las estructuras organizativas
en la administracién publica suelen ser rigidas y
burocraticas, lo que dificulta la implementacion agil
de estrategias.

Cambio de liderazgo: Los cambios en la alta direccion
gubernamental pueden afectar la continuidad de las
estrategias, lo que requiere un enfoque en la
institucionalizacion de la gestion estratégica.

Resistencia al cambio: Los funcionarios publicos
pueden resistirse a la adopcion de nuevas practicas y
tecnologias, lo que dificulta la implementacion de

estrategias innovadoras.

Escasez de recursos: Los recursos financieros y
humanos limitados pueden obstaculizar la
implementacion de planes estratégicos ambiciosos.

Complejidad normativa: La administracion publica
esta sujeta a regulaciones y normativas legales que
pueden dificultar la agilidad en la toma de decisiones

estratégicas.

Fuente: Creacion propia a partir de la informaciéon de (Rivero, 2018).
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Figura 4: Oportunidades de la gestion estratégica en la administracion publica

(Mayor eficiencia: La gestion estratégica puede
ayudar a identificar oportunidades con el
propésito de aumentar la eficacia en la entrega

de servicios gubernamentales, reduciendo

\ costos y optimizando recursos.

(Enfoque en resultados: La gestién estratégica

permite establecer metas y objetivos claros, lo que

ayuda a medir el desempenio de la administracién

1

estratégica promueve la transparencia al definir
indicadores de desempefio y metas que son

comunicadas al publico. Esto facilita la

\ fransparencia y la involucracion de la ciudadania.

publica y garantizar que se estén alcanzando los
\ resultados deseados.
(. . s L
Transparencia y rendiciéon de cuentas: La gestidon

N

( .. . .
Adaptacion a las necesidades cambiantes: La

gestion estratégica permite a las organizaciones

gubernamentales adaptarse mas facilmente a las

cambiantes demandas de la sociedad y a los

\ desafios emergentes.

1

estratégica, la administracion publica puede

(Innovacién y calidad: Al fomentar la planificacién '

fomentar la creatividad y aumentar la calidad de los
servicios, lo que a su vez mejora la satisfaccion de

\Jos ciudadanos.

Fuente: Creacion propia a partir de la informacion de (Rivero, 2018).
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La gestion estratégica en la administracion
publica conlleva desafios significativos, pero
también ofrece oportunidades para mejorar
la gobernanza, la eficiencia de los servicios
estatales. La implementacion exitosa de la gestion
estratégica requiere un compromiso a largo plazo,
liderazgo efectivo y la capacidad de adaptarse a
un entorno gubernamental en constante cambio.

CONCLUSIONES

La gestién estratégica en la administracion
publica de las instituciones gubernamentales
implica una planificaciéon que se deriva de
los objetivos de la entidad, ademas de estar
conectada a través de los retos y oportunidades,
contribuyendo asi a su desarrollo sostenible y al
bienestar de sus funcionarios y de la poblacion.

La aplicacién de una gestion estratégica en el
ambito gubernamental posee la capacidad de
aumentar la satisfaccion tanto de la comunidad
interna como externa, fortaleciendo la cultura
organizacional y fomentando el compromiso de
los servidores publicos, algo que es especialmente
necesario en la actualidad.

La administracion del sector publico enfrenta
numerosos desafios y obstaculos. En realidad,
no hay nada que sea imposible; lo que a menudo
se percibe como dificil se puede simplificar
mediante una planificacién y organizacion
efectiva, y la falta de orden puede transformarse
en una estructura mds organizada a través de la
disciplina. Es por esto que este estudio analizé
los retos que afronta la administracion publica,
con el propdsito de evaluar el progreso y explorar
las oportunidades que estan surgiendo en las
instituciones gubernamentales.
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