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I RESUMEN

El comportamiento organizacional se centra en analizar las acciones y actitudes de las personas en
un ambiente laboral, con el fin de mejorar la eficacia en la toma de decisiones para alcanzar los objetivos
institucionales, en este sentido, este estudio logré determinar el comportamiento organizacional y su inci-
dencia en la toma de decisiones del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Sabanilla, cantén
Pedro Carbo de la provincia del Guayas. Para ello se llevé a cabo una metodologia mixta que combina en-
foques cualitativos y cuantitativos, ademas del método descriptivo y correlacional, dado que se incluyeron
encuestas dirigidas a una muestra de 52 funcionarios ptblicos. Entre sus resultados mas relevantes se de-
stacé que el 79% de los encuestados consideraron la incidencia del comportamiento organizacional en la
toma de decisiones como un aspecto fundamental, no obstante, se observé un bajo nivel de conocimiento
sobre las dos variables de esta tematica planteada.

Palabras claves: comportamiento, funcionarios publicos, gestion administrativa, gobierno local,
decision.

I ABSTRACT

Organizational behavior focuses on analyzing the actions and attitudes of individuals in a workplace,
in order to enhance effectiveness in decision-making to achieve institutional objectives. In this regard,
this study managed to determine organizational behavior and its impact on the decision-making process
of the Decentralized Autonomous Parish Government of Sabanilla, Pedro Carbo canton, in the province
of Guayas. For this purpose, a mixed methodology was employed, combining qualitative and quantitative
approaches, as well as the descriptive and correlational method, which included surveys directed at a sam-
ple of 52 public servants. Among its most relevant results, it was highlighted that 79% of the respondents
considered the impact of organizational behavior on decision-making as a fundamental aspect; however, a
low level of knowledge about the two variables of this topic was observed.
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I RESUMO

O comportamento organizacional concentra-se na analise das a¢des e atitudes das pessoas em um am-

biente de trabalho, com o objetivo de melhorar a eficicia na tomada de decisdes para atingir os objetivos

institucionais. Nesse sentido, este estudo conseguiu determinar o comportamento organizacional e seu im-

pacto no processo de tomada de decisées do Governo Paroquial Autonomo Descentralizado de Sabanilla,

municipio de Pedro Carbo, na provincia de Guayas. Para isso, foi empregada uma metodologia mista que

combina abordagens qualitativas e quantitativas, além do método descritivo e correlacional, que incluiu

pesquisas direcionadas a uma amostra de 52 servidores publicos. Entre seus resultados mais relevantes,

destacou-se que 79% dos entrevistados consideraram o impacto do comportamento organizacional na

tomada de decis6es como um aspecto fundamental; no entanto, observou-se um baixo nivel de conheci-

mento sobre as duas variaveis desse topico.

Palavras-chave: Comportamento, funcionarios publicos, gestdo administrativa, governo local, de-

cisao.

INTRODUCCION

El comportamiento organizacional y la
toma de decisiones son elementos esenciales
en las organizaciones, ya que respaldan la
estructura y el desarrollo empresarial, social y
economico, ademas que estos aspectos definen
el comportamiento humano y las estrategias para
tomar decisiones en funciones criticas como la
planificacion, direccion y control del proceso
administrativo.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Sabanilla de la provincia
del Guayas, se observaron irregularidades en
su sistema organizativo, se pudo identificar la
carencia de disciplina y una baja eficiencia en el
proceso administrativo, lo que esta generando un
ambiente laboral tenso y una falta de compromiso,
esto se debe a la falta de toma de decisiones
alineadas con los objetivos institucionales.

En este contexto, Apaza y Flores (2019), destacan
la importancia de investigar el comportamiento
organizacional y sefialan que los modelos a
utilizar deben adaptarse a las necesidades de
la organizaciéon. Estos modelos exploran la
interaccion entre individuos y grupos dentro
de la estructura organizativa, lo cual es crucial
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tanto en organizaciones gubernamentales como
privadas. Por lo tanto, el comportamiento
organizacional busca regular de manera positiva
y aplicable el objeto de estudio y esta directamente
relacionado con la eficiencia de la institucién y
el desempeno de sus empleados, promoviendo
asi el crecimiento tanto individual como de la
empresa.

De acuerdo con lo expresado por Koontz (2018),
la toma de decisiones no es exclusiva de los
gerentes, ya que estos, por naturaleza, son los
encargados de tomar decisiones relacionadas
con qué acciones realizar, quiénes deben llevarlas
a cabo, cuando y de qué manera. Sin embargo,
es importante destacar que el personal operativo
toma decisiones de forma constante, aunque
de manera indirecta, y estas decisiones pueden
tener un impacto significativo en la eficacia y la
eficiencia de la organizacion.

Por otro lado, Baque y Palma (2022), asi mismo
indican la relevancia de la toma de decisiones
en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD), dado que la toma de decisiones es
fundamental para definir las bases para resolver
problemas presentes o futuros y alcanzar los
objetivos establecidos por parte de las entidades.
Es importante sefialar que la toma de decisiones
se ve afectada por los acontecimientos previos



COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y LA TOMA DE DECISIONES: GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL SABANILLA

a su realizacién y, si no se considera como un
proceso esencial en la institucién, puede dar
lugar a un bajo rendimiento en la gestién y
retrasos en el proceso administrativo debido a la
falta de alineacion con los objetivos. En relacion
a este orden de ideas, este estudio tiene como
objetivo central determinar el comportamiento
organizacional y su incidencia en la toma de
decisiones del GAD parroquial Sabanilla, ademas
de establecer indicadores para una adecuada
gestion dentro de este gobierno local.

Comportamiento  organizacional en las
instituciones publicas

De acuerdo a lo expresado por Zamora et
al. (2019), expresan que el comportamiento
organizacional aborda la gestion de los
principios gerenciales dentro de una institucion,
ademas de como se emplean para impulsar el
rendimiento organizacional. De esta manera, el
comportamiento organizacional se posiciona
como un indicador fundamental de la eficacia y
eficiencia del personal bajo estudio, estableciendo
vinculos entre las actitudes y aptitudes de los
funcionarios publicos.

Conforme a lo indicado por Falcon (2022),
el comportamiento se manifiesta en diversas
formas y se ve moldeado por las experiencias y
el crecimiento individual. Desde esta perspectiva
se investigd y buscd explicar los procesos de
interacciéon tanto individual como grupal y
como las personas responden a estimulos en su
vida cotidiana. En el contexto organizacional, el
comportamiento tiende a ser predictivo, ya que
las decisiones y tareas se basan en la seleccion
de recursos y se convierten en una parte casi
habitual de la gestion.

El desarrollo profesional de los servidores
publicos esta intrinsecamente ligado al entorno
en el que trabajan, tanto a nivel individual como
colectivo. Las desigualdades en dicho entorno
pueden generar un comportamiento inadecuado
que afecta negativamente la gestion y los recursos
de la entidad. Por lo tanto, es fundamental

estudiar y aplicar hallazgos que puedan servir
como soluciones a diversas situaciones que
afectan la estructura organizativa.

Segun lo expuesto por Fano (Fano, 2019), el
comportamiento se enfoca en la prediccion de las
conductas humanas, teniendo en cuenta que cada
individuo tiene un modelo de comportamiento
unico influenciado por factores como el
entorno, la educacion, el compromiso laboral y
el cumplimiento de tareas. Ademas, se destaca
como estas diferencias de comportamiento
afectan el ambiente laboral, las jerarquias y las
preferencias individuales en comparaciéon con
los intereses de la organizacion.

Elanalisis procedente de Vasquez (Vasquez Matiz,
2020), el comportamiento organizacional en las
instituciones desempefa un papel crucial en la
toma de decisiones y la consecuciéon de objetivos
establecidos. Integra las emociones para mejorar
la interaccién y refuerza el liderazgo que brinda
seguridad y confiabilidad, lo que contribuye al
bienestar tanto organizacional como personal.

Entonces, el conocimiento del comportamiento
organizacional se considera una herramienta
esencial en la gestion actual, ya que proporciona
informacion valiosa que orienta la toma de
decisiones estratégicas, promoviendo la eficiencia
y eficacia en diversos niveles gerenciales y
el liderazgo en todos los departamentos, lo
que se traduce en un impacto positivo en las
operaciones.

Como destaca Macedo et al. (2020), el
comportamiento organizacional no se limita a
un ambito especifico y puede influir de manera
positiva o negativa en todos los aspectos del
conocimiento. Los recursos humanos son la parte
fundamental queimpulsa el buen funcionamiento
de la entidad, por lo que las autoridades deben
administrarlos con leyes, ética y moral. Es
imperativo que las personas trabajen en un
ambiente eficiente que fomente la motivacién y
el cumplimiento de las normativas de la empresa,
donde el potencial humano sea valorado.
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Ademas, es esencial analizar la percepcion del
comportamiento organizacional por parte de
los usuarios y superiores, con el objetivo de
mejorar la gestion organizacional y abordar las

necesidades especificas de cada departamento.
De conformidad con la declaraciéon de Navarrete
et al. (2019), reconoce tres niveles de analisis del
comportamiento organizacional que incluyen:

Figura 1: Niveles del comportamiento organizacional

Fuente: Navarrete et al. (2019)

Nivel individual: Se enfoca en analizar el
comportamiento de una persona, examinando
aspectos que van desde su personalidad hasta
su satisfaccion en el trabajo. Se evalian sus
motivaciones, aspiraciones, valores profesionales,
habilidades y actitudes desarrolladas a lo largo de
su vida, con el objetivo de determinar cémo estos
factores pueden beneficiar a las organizaciones.

Nivel grupal o colectivo: Se concentra en evaluar
el comportamiento organizacional dentro de
una empresa, fomentando la colaboracién y la
socializacién entre los miembros. El proposito
principal es fortalecer la cohesion del equipo al
combinar las habilidades y actitudes individuales
para mejorar el rendimiento global de la
organizacion. Esto se logra mediante el trabajo
en equipo, un liderazgo eficiente y la promocion
de un ambiente organizacional positivo.

Nivel organizacional: Analiza el comportamiento
organizacional de manera integral, abarcando
aspectos individuales, grupales y los objetivos
de la organizacion en su conjunto. Incluye areas
de estudio como la filosofia organizacional, la
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responsabilidad social, las politicas empresariales
y la cultura organizacional. Se lleva a cabo
mediante la evaluacion de la dinamica tanto
interna como externa de la institucion.

Toma de decisiones en los GADs

Dentro de este marco Zapata y Alvarez (2021),
la gestion publica debe enfocarse en la busqueda
de la eficiencia de manera técnica, alineandose
con el aspecto que caracteriza el servicio social
en las politicas de administracion estatal, lo cual
se refleja en las competencias de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, ademas que
la transparencia en la toma de decisiones se
presenta como un rasgo fundamental que debe
ser inherente a la gestion publica.

Esto se ha convertido en uno de los indicadores
del comportamiento socialmente responsable,
sin embargo, es importante destacar que este
indicador no debe considerarse como sinénimo
de responsabilidad social, ya que la honestidad
constituye un elemento especifico en el proceso
de gestion y en la toma de decisiones.
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Figura 2: Tipos de decisiones
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Fuente: Barrios (2019)

Decisiones de financiamiento: Consisten en la
seleccion de los principios de financiamiento
que se ajusten a las necesidades de la institucion,
tanto en términos de cantidad de financiamiento
como en el plazo de vencimiento.

Decisiones de inversion: Este tipo de decisiones
se consideran entre las mas arriesgadas que debe
tomar una entidad, ya que muchas veces pueden
poneren crisisalas entidades debido ainversiones
inesperadas o no gestionables para su situacion.
Las inversiones, en realidad, conllevan riesgos
considerables que pueden tener un impacto
financiero significativo en la organizacién.

Decisiones programadas: Son aquellas que se
toman de manera rutinaria debido a la frecuencia
con la que se presentan, lo que permite contar
con soluciones preestablecidas. Estas decisiones
se basan en experiencias pasadas y se consideran
una opcion confiable para situaciones similares
en el futuro. Se aplican en actividades repetitivas
y se convierten en conocimientos acumulados
para futuras decisiones.

Decisiones no programadas: Estas decisiones
surgen en situaciones no recurrentes, cuando
no se han anticipado problemas y no se dispone
de un plan preestablecido como referencia para
tomar la opcidon mas adecuada. Suelen ser mas

complejas debido a la falta de experiencia previa
y a la ausencia de pautas claras.

MATERIALES Y METODOS

En este estudio se empled una metodologia que
combina enfoques cualitativos y cuantitativos
para abordar el impacto del comportamiento
organizacional en la toma de decisiones del GAD
parroquial Sabanilla-Guayas. Se utilizé el método
cualitativo para comprender el comportamiento
humano a nivel individual y social. Esto incluyo
la observacién y grupos focales para obtener
informacion relevante y disefiar las preguntas de
investigacion para las encuestas. Por otro lado,
se aplicé un enfoque cuantitativo que se centra
en la mediciéon numérica de datos mediante
técnicas estadisticas. Esto permitié calcular con
precision la poblacion y analizar los resultados de
las preguntas planteadas, utilizando porcentajes
positivos o negativos.

En cuanto al tipo de investigacion, fue de
tipo descriptiva lo que ayudo a determinar las
caracteristicas y el orden de las actividades
relacionadas con el comportamiento
organizacional y su influencia en la toma de
decisiones del GAD parroquial Sabanilla.
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Ademads, se realiz6 una investigacion
correlacional para evaluar la relaciéon entre las
variables estudiadas y determinar si existe una
asociacion significativa.

Las técnicas utilizadas incluyeron encuestas,
que permitieron recopilar informacién de los
funcionarios publicos del GAD Parroquial
Sabanilla, tanto directivos como trabajadores.
La poblacion en estudio estuvo compuesta por
52 personas, que abarcan a las autoridades de
turno, jefes de darea y trabajadores publicos que
conforman el GAD en cuestion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el marco del estudio sobre el comportamiento
organizacional y su influencia en la toma de
decisiones dentro del GAD parroquial Sabanilla,
se realiz una encuesta exhaustiva dirigida a los
funcionarios de esta institucion. Los resultados
arrojados por esta encuesta proporcionan una
visién detallada y esclarecedora sobre el estado
actual del comportamiento organizacional y su
conexion con el proceso de toma de decisiones
en el entorno institucional. A continuacidn,
se presentan los hallazgos mas significativos
derivados de esta encuesta:

1. ;Conoce el significado de comportamiento organizacional?
Figura 3: Concepto del comportamiento organizacional

mS| mNO

Fuente: Resultados de los funcionarios publicos del GAD parroquial Sabanilla-Guayas

El resultado de la encuesta en el GAD parroquial Sabanilla-Guayas, donde el 25% de la poblacién
encuestada afirmé conocer sobre el comportamiento organizacional mientras que el 75% indicé
no tener ese conocimiento, refleja una preocupante falta de conciencia en la organizacién sobre
un concepto fundamental para su funcionamiento. Esta falta de conocimiento plantea la necesidad
urgente de implementar programas de capacitacién en comportamiento organizacional, ya que la
falta de comprensién en esta drea puede impactar negativamente en la eficacia de la entidad y en
la toma de decisiones. Este hallazgo tiene similitud con el estudio de Mendoza et al. (2019), ya que
sefiala una oportunidad de mejora y resalta la importancia de promover una comprensiéon mas
so6lida del comportamiento organizacional entre los miembros de cualquier entidad para fortalecer la

organizacion y su eficacia.
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2. ;Conoce el concepto de toma de decisiones?
Figura 4: Concepto de la toma de decisiones

T

uSl ©NO

Fuente: Resultados de los funcionarios putblicos del GAD parroquial Sabanilla-Guayas

El resultado de la encuesta en el GAD parroquial Sabanilla-Guayas, donde el 83% de la poblacién en-
cuestada indicé no conocer sobre el concepto de toma de decisiones mientras que solo el 17% indicé
lo contrario, esto refleja un nivel significativamente bajo de conciencia y comprension sobre la toma de
decisiones en la organizacion. Este hallazgo sugiere que la mayoria de los miembros de la institucion
no estan familiarizados con el proceso de toma de decisiones. En relacién a lo expresado por Huerta
(2020), una comprension solida de la toma de decisiones podria tener un impacto positivo en la efica-
cia de la organizacidn, ya que los miembros pueden estar mejor preparados para participar en dicho
proceso de manera informada y efectiva.

3. ;Considera que el comportamiento organizacional incide en la toma de decisiones del GAD
parroquial Sabanilla-Guayas?
Figura 5: El comportamiento organizacional incide en la toma de decisiones

mS| sNO

Fuente: Resultados de los funcionarios putblicos del GAD parroquial Sabanilla-Guayas

El resultado de la encuesta en el GAD parroquial Sabanilla-Guayas, donde el 51,9% de la poblacién
encuestada afirmd conocer sobre la existencia de un manual que establece los reglamentos del
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comportamiento organizacional dentro de la entidad, mientras que el 48,1% indic6é no tener ese
conocimiento, por lo tanto, se mostré una division bastante equitativa en la percepcion de la existencia
de dicho manual. Aunque la mayoria de los encuestados reconoce su existencia, el porcentaje
significativo que no lo conoce o no esta seguro podria sefialar la necesidad de una comunicacién
mas efectiva dentro de la organizacién para asegurar que todos los miembros estén al tanto de los
reglamentos que rigen el comportamiento organizacional. Este resultado se asemeja al estudio de
Paredes y Rlvera (2022), debido a que destaca la importancia de la claridad y transparencia en la
comunicacién interna de cualquier entidad, con el fin de garantizar el cumplimiento de las normativas
organizacionales.

4.;Existe un manual o reglamento sobre el comportamiento organizacional para los funcionarios
publicos del GAD parroquial Sabanilla-Guayas?
Figura 6: Manual o reglamento sobre el comportamiento organizacional

mS| sNO

Fuente: Resultados de los funcionarios publicos del GAD parroquial Sabanilla-Guayas

El resultado de la encuesta en el GAD parroquial Sabanilla-Guayas, donde el 51,9% de la poblacién
encuestada afirmé conocer sobre la existencia de un manual que establece los reglamentos del
comportamiento organizacional dentro de la entidad, mientras que el 48,1% indicé no tener ese
conocimiento, por lo tanto, se mostré una division bastante equitativa en la percepcion de la existencia
de dicho manual. Aunque la mayoria de los encuestados reconoce su existencia, el porcentaje
significativo que no lo conoce o no estd seguro podria sefalar la necesidad de una comunicacién
mas efectiva dentro de la organizaciéon para asegurar que todos los miembros estén al tanto de los
reglamentos que rigen el comportamiento organizacional. Este resultado se asemeja al estudio de
Paredes y Rlvera (2022), debido a que destaca la importancia de la claridad y transparencia en la
comunicacién interna de cualquier entidad, con el fin de garantizar el cumplimiento de las normativas
organizacionales.
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5. ;Considera que el ambiente laboral influye en el manejo organizacional del personal directivo
del Gobierno Auténomo Descentralizado Sabanilla?
Figura 7: El ambiente laboral y su influencia en el manejo organizacional

mDe acuerdo mDesacuerdo

Fuente: Resultados de los funcionarios publicos del GAD parroquial Sabanilla-Guayas

El resultado de la encuesta en el GAD parroquial Sabanilla-Guayas, donde el 58% de la poblacion
encuestada expresd estar de acuerdo en que el ambiente laboral influye en el manejo organizacional
de los directivos de la entidad, mientras que el 42% manifest6 estar en desacuerdo, refleja una
percepcidon mayoritariamente positiva sobre la influencia del ambiente laboral en la gestién de los
lideres de la organizacion. Esta mayoria “de acuerdo” es significativa, ya que subraya la importancia
que los miembros de la organizacién atribuyen a un entorno de trabajo favorable para el desempefio
de los directivos. Sin embargo, la existencia de un porcentaje no insignificante que no esta de acuerdo
sugiere la posibilidad de desafios o preocupaciones en relacion con el ambiente laboral que deben
ser atendidos para garantizar un liderazgo efectivo y una motivacion sostenida entre los empleados.
Desde la perspectiva de Abril y Santana (2022), este resultado resalta la relevancia del ambiente laboral
en la percepcion de los miembros sobre el comportamiento organizacional y el liderazgo en la entidad.

6. ;Cree que en las areas del GAD parroquial Sabanilla se realiza la toma de decisiones en conjun-
to?

Figura 8: Toma de decisiones en conjunto

m S| mNO

Fuente: Resultados de los funcionarios publicos del GAD parroquial Sabanilla-Guayas
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El resultado de la encuesta en el GAD parroquial Sabanilla-Guayas, donde el 48% de la poblacion
encuestada afirmé que la toma de decisiones se realiza en conjunto, mientras que el 52% indic6 que
no, refleja una discrepancia notable en las respuestas. Esta divergencia sugiere que existe una falta
de consenso o claridad en cuanto a la forma en que se aborda la toma de decisiones en el GAD.
La mayoria de los encuestados expresé que las decisiones no se toman de manera colaborativa, lo
que podria indicar un desafio en cuanto a la participacion y la comunicacidn efectiva en el proceso
de toma de decisiones dentro del GAD Sabanilla-Guayas. Esta discrepancia pone de manifiesto a
lo expresado por Altamirano y Gualli (2022), dado que la necesidad de una revisién y clarificacion
de los procedimientos de toma de decisiones en la organizacién para abordar las preocupaciones y
garantizar un enfoque mas coherente y efectivo en este aspecto es crucial de la gestion.

7. sConsidera que con los valores que existen en la institucion se alinean al buen comportamiento
organizacional?

Figura 9: Los valores del GAD parroquial contribuyen al comportamiento organizacional

mDe acuerdo mDesacuerdo

Fuente: Resultados de los funcionarios ptblicos del GAD parroquial Sabanilla-Guayas

El resultado de la encuesta en el GAD parroquial Sabanilla-Guayas, donde el 51,9% de la poblacién
encuestada afirmé que los valores de la institucion se alinean con el buen comportamiento organiza-
cional, mientras que el 48,1% indicé lo contrario, sugiere una percepcién mixta entre los miembros
de la organizacion en cuanto a la concordancia de los valores institucionales con el comportamiento
organizacional deseado. Aunque una mayoria considera que existe una alineacién positiva, la presen-
cia de un porcentaje significativo que no lo percibe asi indica la necesidad de una evaluacion y co-
municacion mas efectiva de los valores organizacionales para asegurar una comprension compartida
y un compromiso uniforme hacia un comportamiento organizacional deseado. Este resultado tiene
similitud con la investigacion de Lopez (2020), ya que una de sus conclusiones relevantes es sobre la
importancia de una cultura organizacional sélida y de la promocién de valores que fomenten un com-
portamiento coherente y ético en la institucion.
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8. ;Cree que el adecuado comportamiento organizacional mejora la toma de decisiones del Gad
parroquial sabanilla-guayas?
Figura 10: El comportamiento organizacional mejora la toma de decisiones
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Fuente: Resultados de los funcionarios publicos del GAD parroquial Sabanilla-Guayas

El resultado de la encuesta en el GAD Sabanilla-Guayas, donde el 69,2% de la poblacion encuestada
afirmé que el adecuado comportamiento mejora la toma de decisiones dentro de la organizacién,
mientras que el 30,8% indicd lo contrario, revela una fuerte creencia entre la mayoria de los miembros
de la organizacién en la correlacion positiva entre el comportamiento adecuado y la mejora en la toma
de decisiones. Esta mayoria que respalda esta idea sugiere que existe un reconocimiento de que un
ambiente de trabajo donde el comportamiento se alinea con los valores y normas organizacionales
puede conducir a decisiones mas efectivas y acertadas. Sin embargo, el 30,8% que no comparte esta
perspectiva plantea la necesidad de abordar posibles desacuerdos o desafios en la percepcion de como
el comportamiento influye en la toma de decisiones. En conjunto, este resultado es similar al de San-
chez (2022), debido a que destaca la importancia que se atribuye al comportamiento en el contexto de

la toma de decisiones dentro una organizacion.

9. ;Cada que tiempo existen reuniones participativas sobre la toma de decisiones con el personal
del Gad parroquial Sabanilla-Guayas?
Figura 11: Reuniones participativas sobre la toma de decisiones

mSemanal = Quincenal
Mensual mAnual

Fuente: Resultados de los funcionarios ptblicos del GAD parroquial Sabanilla-Guayas
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El resultado de la encuesta en el GAD Sabanilla-Guayas, donde el 66% de la poblacién encuestada
menciond que las reuniones participativas sobre la toma de decisiones se realizan anualmente, mientras
que el 34% respondi6 mensual, indica que la mayoria de los miembros de la organizacién perciben que
estas reuniones son eventos menos frecuentes, con una periodicidad anual. Esta preponderancia de
respuestas anuales sugiere que la toma de decisiones podria estar sujetas a un proceso mas deliberado
y posiblemente menos 4gil, con menos oportunidades para la participaciéon y el involucramiento
continuo de los miembros en las decisiones organizacionales. Sin embargo, el porcentaje significativo
que menciona reuniones mensuales resalta la posibilidad de que exista una variacion en la practica de
la toma de decisiones dentro del GAD Sabanilla-Guayas, lo que podria ser un punto de interés para
futuras investigaciones o para la mejora de procesos de participacion y decision en la entidad. Por lo
tanto, Anderica (2020), sugiere una diversidad en la frecuencia de las reuniones participativas en la
organizacion, lo que puede influir en la dindmica de toma de decisiones.

10. ;Considera que dentro de sus actividades existe el fortalecimiento organizacional?
Figura 12: Fortalecimiento organizacional

S| mNO

Fuente: Resultados de los funcionarios publicos del GAD parroquial Sabanilla-Guayas

El resultado de la encuesta en el GAD parroquial Sabanilla-Guayas, donde el 64% de la poblacion
encuestada mencion6 que no se realizan actividades de fortalecimiento organizacional, mientras que
el 36% respondi6 afirmativamente, indica que la mayoria de los miembros de la organizacién perciben
una falta de iniciativas o programas destinados al fortalecimiento de la entidad. Esta mayoria que
reporta la ausencia de actividades de fortalecimiento organizacional sugiere una posible carencia
en el desarrollo de habilidades, conocimientos y cohesién dentro del GAD Sabanilla-Guayas, lo que
podria afectar negativamente su capacidad para abordar eficazmente los desafios y tomar decisiones
informadas. La falta de estas actividades podria resultar en una debilidad en el comportamiento
organizacionaly, por ende, en la toma de decisiones, lo que resalta la necesidad de considerar estrategias
para mejorar el fortalecimiento y desarrollo de la organizacién en beneficio de sus miembros y sus
funciones. Quero (2020), pone de relieve la importancia de invertir en actividades de fortalecimiento
organizacional como parte integral de la gestiéon del GAD Sabanilla-Guayas.
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CONCLUSIONES

El bajo nivel de conocimiento sobre el concepto
de comportamiento organizacional con un
resultado del 75% dentro del GAD Sabanilla-
Guayas, destaca la necesidad urgente de
implementar programas de capacitaciéon en
esta area para fortalecer la comprension de los
miembros y, en ultima instancia, mejorar la
eficacia de la organizacion.

La deficiente conciencia so6lida sobre el concepto
detomadedecisiones conun 83% enlainstitucion
sugiere que la mayoria de los miembros no estan
bien preparados para participar en este proceso.
Esto puede contribuir negativamente a la toma
de decisiones informadas y eficaces. Sin embargo,
la percepciéon mayoritariamente positiva sobre la
incidencia del comportamiento organizacional
en la toma de decisiones con un 79%, destaca
la importancia de considerar y gestionar
adecuadamente este aspecto en la gestion del
GAD Sabanilla-Guayas para mejorar la toma de
decisiones y la eficacia organizacional en general.

Estos resultados subrayan la importancia de la
capacitaciéon en comportamiento organizacional,
la comunicacién efectiva sobre los valores,
reglamentos de la organizacion y la promocion
de un ambiente laboral favorable para mejorar
el comportamiento organizacional y la toma de
decisiones en el GAD Sabanilla-Guayas.
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