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I RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata sobre las bases para el turismo sostenible a través del desar-
rollo de un producto turistico en el Parque Municipal de Magollo, el método de investigacion es descrip-
tivo y presenta como objetivo general, desarrollar una propuesta de producto turistico sostenible en el
parque municipal de Magollo, ademads contiene los siguientes objetivos secundarios: establecer la necesi-
dad de mejoramiento de las instalaciones y servicios idéneos para el desarrollo de un producto turistico,
establecer la necesidad de mejora de ingresos de un producto turistico y conducir la integridad ambiental
social y econdémica de un producto turistico en el parque municipal de Magollo, mediante un nuevo redis-
efio arquitecténico y el estudio de mercado correspondiente.
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I ABSTRACT

The present work of investigation treats on the Bases for the sustainable tourism across the develop-
ment of a tourist product in Magollo's Municipal Park, presents as general aim, to develop an offer of tour-
ist product for the sustainable tourism in Magollos municipal park, in addition he presents the following
secondary aims: to establish the need of the improvement of the facilities and suitable services for the
development of a tourist product, to establish the need of improvement of income of a tourist product and
to lead the environmental social and economic integrity of a tourist product in Magollo’s municipal park,
by means of a new architectural redesign and the corresponding market research.

Keywords: Forest, tourist product, architectural plan

1. Maestro en Ciencias (Magister Scientiae) con Mencion en Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible, Licenciado en
Arqueologia. Estudios en la Universidad Catolica de Santa Maria. carlosvelatacna@yahoo.es

2. Maestro en Ciencias (Magister Scientiae) con Mencion en Ingenieria de Sistemas e Informdtica Administracion de
Tecnologias de la Informacion, Ingeniero de Sistemas. Estudios en la Universidad Privada de Tacna. gleni_cg@hotmail.com
3. Maestro en Docencia Universitaria y Gestién Educativa. Licenciado en Turismo. Estudios en la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo. karen_yev@hotmail.com

4. Maestro en Administracion y Direccién de Empresas. Ingeniero Quimico. Estudios en la Universidad Nacional de Piura.
d_yupanqui@uap.edu.pe

|® @ @ @ \ Ciencia y Desarrollo 21 (2): 61-75 Julio-Diciembre 2018
61




Carlos Vela , Milagros Cohaila , Karen Escalera , Deysi Yupanqui

INTRODUCCION

Tiene como objetivo desarrollar una propues-
ta de producto turistico sostenible en el Parque
Zonal de Magollo orientado a administrar, pla-
nificar, evaluar los recursos turisticos existentes
buscando mejorar la calidad de vida de los ha-
bitantes y dentro de un enfoque del Desarrollo
Sostenible, asi también como evitar los impactos
ambientales originados por la actividad turistica.

Se propone el Parque Zonal Magollo, llamado
Bosque Municipal Magollo que la MPT, logra
desarrollar mediante un proceso de forestacion
gracias al uso de aguas residuales extraidas de las
pozas de oxidacién que la EPS Tacna tiene insta-
ladas contiguas al parque.

De las pozas secundarias se provee de agua para
el mantenimiento forestal del parque, usandose
agua potable para uso humano, el planteamiento
genérico es que este parque actualmente recibe
una significativa cantidad de visitantes para apro-
vechar las instalaciones para uso recreacional.

Nuestra propuesta es proponer un produc-
to turistico que pueda potencializar la oferta
actual,para lograr un modelo de turismo sosteni-
ble sustentado en sus recursos y la posibilidad de
lograr un producto turistico que pueda cubrir las
demandas del turismo.

Frente a un panorama de deficiencia en la ges-
tion publica, se detecta una falta de presupuesto
que permita mejorar la infraestructura del local,
instalaciones y servicios idoneos, lo cual permite
una ausencia de bases para el turismo sostenible,
provocando un escaso desarrollo del producto
turistico del Parque Municipal de Magollo de
Tacna.

Frente a lo anteriormente expuesto se formula
siguiente interrogante: ;Sera posible Desarrollar
una propuesta de producto turistico para el Tu-
rismo Sostenible en el Parque Municipal de Ma-
gollo?
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Se propuso como Objetivos de la Investigacion:
Objetivo general

Desarrollar una propuesta de producto turistico
para el Turismo Sostenible en el Parque Munici-
pal de Magollo

Objetivos especificos

Establecer la necesidad de mejoramiento de las
instalaciones y servicios idoneos para el desarro-
llo de un producto turistico en el Parque Munici-
pal de Magollo.

Visualizar el requerimiento de mejorar los ingre-
sos de un producto turistico en el Parque Muni-
cipal de Magollo.

Formulacion de Hipdtesis

La propuesta de un producto turistico permitiria
el desarrollo del Turismo sostenible en el Parque
Municipal de Magollo.

MASTERIALES Y METODOS

Como materiales se utilizaron los siguientes
puntos:

Etapas de Trabajo:

Medicién del Terreno:

«Cinta métrica.

«Programas digitales como Google eart

Disefio arquitectdnico:

«Programa de disefio Autocad 2017.
«Impresora especial para planos en tamano AO0.
ePapeleria, 2 millares.

+Dispositivos de almacenamiento (3 usb, 100
cd’s)

Documentacién del disefo:
«Programa editor de Texto.
«Programa estadistico SPSS V.18
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Los métodos aplicados:
1.Observacion.
2.Deduccién

Como método de investigacion:

Se determiné el método de investigacion des-
criptivo con un disefo cualitativa correlacional.

Cdémo metodologia propuesta:

«Establecer las visitas de campo para efectuar las
medidas del drea de estudio correspondiente.

RESULTADOS

«Recojo de datos de los programas digitales como
el Google Eart.

Aplicacion de la encuesta “Vision Turistica del
Parque Municipal de Magollo” dirigido a la po-
blacién de Tacna.

«Construccion del plano arquitecténico en el
programa Autocad v.2017.

sAlmacenamiento e interpretacion de los datos
en el programa estadistico SPSS V.18.

Con referencia a la encuesta se presentan los siguientes resultados:

1 ;Conoce el Parque Municipal de Magollo?
Si conocen: 183, No conocen: 201
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Grafico N°1: Cantidad de personas que conocen el parque.

Segunel grafico 1 se puede interpretar que el 48 % de la poblacién encuestada conoce el Parque Muni-
cipal de Magollo, mientras que el 52% restante no lo conoce.
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2 ;Le gustaria que el Parque Municipal de Magollo se considere como un atractivo turistico?
Sile gustaria: 355, no le gustaria: 29

200 355
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50

29

, I 200

sl no

Grafico N°2: Cantidad de personas que les gustaria que el parque
sea un atractivo turistico.

Segun el grafico 2 se puede interpretar que el 92 % de la poblacion encuestada si le gustaria que el Par-
que Municipal de Magollo sea considerado como un atractivo turistico, mientras que el 8% restante
no lo gustaria.

3 s Preferiria un amplio estacionamiento en el Parque Municipal de Magollo?
Si preferiria 337, No prefiere: 47

400 337
300
200
100 - a7
o - | B
=i nc

Grafico N°3: Cantidad de personas que prefieren un amplio
estacionamiento.

Segun el grafico 3 se puede interpretar que el 88% de la poblacién encuestada si requiere un amplio
estacionamiento en el Parque Municipal de Magollo, mientras que el 12% restante no lo prefiere.

4 ;Esta ud. Conforme con los servicios que cuenta el parque?
Si estoy conforme: 87, no estoy conforme: 297

Ciencia y Desarrollo 21 (2): 61-75 Julio-Diciembre 2018
64




Bases para el turismo sostenible a través del desarrollo de un producto turistico: caso del parque zonal Magollo-Tacna - 2018

350

297

300 -

250 -

150

100 -

sl no

Grafico N°4: Cantidad de personas conformes con el servicio del parque.

Segun el grafico 4 se puede interpretar que el 23% de la poblacion encuestada si esta conforme con los
servicios del Parque Municipal de Magollo, mientras que el 77% restante no esta conforme.

Tabla N°1: Frecuencias de Servicios requeridos en el Parque

Alojamiento 125
Restaurante 113
Piscinas 57
Acuarios 20
Granjas 96
Invernadero 49
Anfiteatro 97
Pista de Ciclismo 67
Piscigranjas 50
Cascta Informativa 29
Laguna Artificiales 38
Palestra 38
Otros: 0

Fuente: Encuesta N° 01
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5 ;Qué tipo de servicios adicionales le gustaria que se implementen en el parque?

B Alojamiento
B Restaurante
N Piscinas

W Acuarios

B Granjas

® Invernadero

m Anfiteatro

M Pista de Ciclismo

Grafico N°5: Frecuencias de servicios requeridos en el parque
Fuente: Encuesta n°1

Segun el grafico 5 se puede interpretar que el 125 personas encuestadas desean que exista alojamiento,
113 personas prefieren que tenga restaurantes, 97 personas optan por ver un anfiteatro y 96 personas
requieren la presencia de granjas interactivas, entre otros servicios.

6) ;Desearia un area de estacionamiento mas amplio?
Si desean 346, no desean 38.

400 346
300
200
100
38
o 1 . .
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Grafico N°6: Cantidad de personas que desean estacionamiento amplio
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Segun el grafico 6 se puede interpretar que el 90% de la poblacion encuestada si desean un estaciona-
miento amplio del Parque Municipal de Magollo, mientras que el 10% restante no desea.

7) sQué cantidad de estacionamiento preferiria?

Tabla N°2: Cantidades de estacionamientos preferidos en el parque

D 2024 48 13
estacionamientos.
Destadl 38 10
estacionamientos.
Da80:a 100 58 15
estacionamientos.
De'IOO a.mas 240 63
estacionamientos.

Fuente: Encuesta N° 01
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Grafico N°7: Cantidades preferidas en el estacionamiento
Segun el grafico 7 se puede interpretar que el 63% de la poblacién encuestada prefieren mas de 100
estacionamientos, mientras que el 10% de los encuestados prefieren de 50 a 70 estacionamientos, en el
Parque Municipal de Magollo.

8) ;Qué cantidad de hospedajes cree usted que debe tener el parque?

Tabla N°3: Cantidad de hospedajes en el parque

1 Hospedaje. 49 13
2 Hospedajes. 230 60
3 Hospedajes. 39 10
Mas de 3 Hospedajes. 66 17

Fuente: Encuesta N° 01
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Grafico N°8: Cantidad de hospedajes en el parque

Segun el grafico 8 se puede interpretar que el 60% de la poblaciéon encuestada prefieren dos hospe-
dajes, mientras que el 10% de los encuestados prefieren tres hospedajes, en el Parque Municipal de

Magollo.

9) ;Qué cantidad considera usted de areas para juegos Infantiles debe tener el Parque?

Tabla N°4: Cantidad de areas para juegos infantiles

De 1 a 2 areas de juegos
infantiles.

De 3 a 4 areas de juegos
infantiles

De 5 a 6 areas de juegos
infantiles

Mas de 6 areas de juegos
infantiles.

Fuente: Encuesta N° 01
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Grafico N°9: Cantidad de juegos infantiles en el parque
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Segun el grafico 9 se puede interpretar que el 44% de la poblacidon encuestada prefieren mas de 6 areas
de juegos infantiles, mientras que el 17% de los encuestados prefieren de 3 a 4 areas de juegos infan-
tiles, en el Parque Municipal de Magollo.

10) ;Qué cantidad considera usted de granjas interactivas debe tener el parque?

Tabla N°5: Cantidades de granjas interactivas en el parque

De 1 a2 granjas

. . 48 13
1nteractivas.

De3 2.4 gramas 210 55
1nteractivas.

D§5a6gramas 53 15
1nteractivas.

Ma}s de 6 granjas 68 13
Interactivas.

Fuente: Encuesta N° 01
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Grafico N°10: Cantidades de granjas interactivas en el parque

Segun el grafico 10 se puede interpretar que el 55% de la poblacion encuestada prefieren de 3 a 4 gran-
jas interactivas, mientras que el 13% de los encuestados prefieren de 1 a 2 granjas interactivas, en el
Parque Municipal de Magollo.

11) ;Qué cantidad considera usted de restaurantes debe tener el parque?

Tabla N°6: Cantidad de restaurantes en el parque

1 Restaurante 49 13

2 Restaurantes. 66 17

3 Restaurantes. 191 50
Mas de 4 restaurantes. 78 20

Fuente: Encuesta N° 01
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Grafico N°11: Cantidad de restaurantes en el parque

Segun el grafico 11 se puede interpretar que el 50% de la poblacién encuestada prefieren de tres res-
taurantes, mientras que el 13% de los encuestados prefieren un restaurante, en el Parque Municipal
de Magollo.

12) ;Qué cantidad de canchas deportivas debe tener el parque?

Tabla N°7: Cantidad de canchas deportivas

De 1 a 2 canchas

. 38 10
deportivas.

De 3 a4c.anchas 19 13
deportivas.

De5a6 c.:anchas 68 17
deportivas.

Mas de 6 f:anchas 299 60
deportivas.

Fuente: Encuesta N° 01
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Grafico N°12: Cantidad de canchas deportivas
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Segun el grafico 12 se puede interpretar que el 60% de la poblacién encuestada prefieren mas de 6
canchas deportivas, mientras que el 10% de los encuestados prefieren 1 a 2 canchas deportivas, en el
Parque Municipal de Magollo.

13) ;Esta de acuerdo con un nuevo redisefio del parque generaria mayor ingresos econémicos?

Tabla N°8: Cantidades sobre el rediseiio del parque

Totalmente desacuerdo. 40 10
En desacuerdo. 29 8

De acuerdo. 149 39
Totalmente de acuerdo. 166 43

Fuente: Encuesta N° 01
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Grafico N°13: Rediseiio del Parque Municipal

Segun el grafico 13 se puede interpretar que el 43% de la poblaciéon encuestada se encuentra totalmen-
te de acuerdo con el redisefio del parque, mientras que el 8% de los encuestados estd en desacuerdo
con el redisefio del Parque Municipal de Magollo.

14) ;Estaria dispuesto a invertir en la creacion de locales de atencion para el turista en el parque?

Tabla N°9: Locales para turistas

Totalmente desacuerdo. 0 0
En desacuerdo. 106 28

De acuerdo. 110 29
Totalmente de acuerdo. 168 44

Fuente: Encuesta N° 01
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Grafico N°14: Opinion de locales en el parque
Segun el grafico 14 se puede interpretar que el 44% de la poblacién encuestada se encuentra total-
mente de acuerdo con invertir en nuevo locales de atencion al turista, mientras que el 28% de los
encuestados esta en desacuerdo con invertir en nuevos locales para el Parque Municipal de Magollo.

15) ;Qué deporte preferiria que se explote en el parque?

Tabla N°10: Deporte preferido en el parque

Ciclismo. 125 33
Boley. 40 10
Basquet. 29 8
Futbol. 190 49

Fuente: Encuesta N° 01
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Grafico N°15: Deporte preferido en el parque

Segun el grafico 15 se puede interpretar que el 49% de la poblacidon encuestada prefiere que el deporte
de futbol se explote mejor en el parque, mientras que el 33% de los encuestados prefieren el deporte
de ciclismo en el Parque Municipal de Magollo.
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Andlisis Estadistico sobre la relacion entre la necesidad de mejoramiento de las instalaciones y servi-
cios idoneos para el desarrollo de un producto turistico en el Parque Municipal de Magollo.

Tabla N°11: Relacion entre mejoramiento de las instalaciones y desarrollo turistico

e _ el 2 163 106 269
qorarmegto ¢ las 86 19 105

Instalaciones
Total 259 125 384

Fuente: Encuesta N° 01

Segun la tabla 11 se puede interpretar que 259 personas encuestadas desean que se mejore las insta-
laciones para lograr un alto Desarrollo turistico y 125 encuestados consideran un desarrollo turistico
medio si se mejoran las instalaciones en el Parque Municipal de Magollo.

Analisis Estadistico sobre la relacion entre la generaciéon de ingresos y el desarrollo de un producto
turistico en el Parque Municipal de Magollo.

Tabla N°12: Relacion entre generacion de ingresos y desarrollo turistico

“ e g 20 19 39

enera01or} élngresos 59 10 69
€Cconomicos

4 79 39 118

20 30 50

81 27 108

Total 259 125 384

Segun la tabla 12 se puede interpretar que 259 personas encuestadas consideran que generando in-
gresos econdmicos se podria lograr un alto Desarrollo turistico y 125 encuestados mantienen una
posicion sobre generar ingresos econdmicos se podria lograr un desarrollo turistico medio o regular,
en el Parque Municipal de Magollo.

Como valor agregado del trabajo de investigacion y refuerzo del resultado final, se elaboré un redi-
sefio del Parque Municipal de Magollo expresado en un plano arquitectonico en 2d y elaboracion del
Presupuesto.

Ademas se elabord un estudio de Mercado como apoyo al plan de marquetin para promocional el
nuevo Parque Municipal de Magollo.
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DISCUSION

Esta investigacion tuvo como proposito desa-
rrollar una propuesta de producto turistico para
el turismo sostenible en el Parque Municipal de
Magollo.

A continuacidn, se estara discutiendo los princi-
pales hallazgos de este estudio.

Del analisis de los resultados se puede afirmar
que la mejora de las instalaciones y servicios de
manera idoneos, permitird la evolucion de del
producto turistico en el parque Municipal de Ma-
gollo; y el incremento de los ingresos econdmi-
cos y asi mejorar el producto turistico en el Par-
que Municipal de Magollo, segtn los datos de la
tabla 11 y 12 donde se establece que 249 personas
encuestadas se inclinan por optar en mejorar las
instalaciones y la generacion de nuevos ingresos
economicos para obtener un alto desarrollo tu-
ristico en el Parque, mientras que el 135 personas
encuestadas se inclinan que solo se podria obte-
ner un regular o medio desarrollo turistico.

La propuesta de redisefiar un nuevo producto tu-
ristico que trata de dotar de servicios turisticos
mediante la reutilizacién de aguas residuales, el
uso de energias limpias renovables, intervencion
arquitectonica, instalaciones turisticas, proceso
de deforestacion masiva, es posible una propues-
ta de turismo sostenible, mediante ecoturismo y
turismo vivencial dentro del contexto del turis-
mo sostenible.

CONCLUSIONES

-Se concluye que mejorando las instalaciones y
servicios idéneos se obtendria una evolucién del
producto turistico que aumente la actividad tu-
ristica en Tacna, por medio del Parque Municipal
de Magollo.

-Generando nuevos ingresos econdmicos como
creacion de locales comerciales y la busqueda de
nuevos socios se podria lograr mejorar el Parque
Municipal de Magollo.
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-El Redisefio del Parque Municipal de Magollo
permitira dar una nueva visiéon del nuevo pro-
ducto turistico de la ciudad de Tacna.

-Un estudio de mercado nos permite guiarnos
en la explotacién de marketing y publicidad del
nuevo producto turistico de Tacna.

RECOMENDACIONES

-Optar por la busqueda de nuevos socios e in-
versionistas que puedan asumir el presupuesto
propuesto por el proyecto para mejorar el Parque
Municipal de Magollo.

-Insertar una nueva modalidad de turismo como
el turismo vivencial.

-Considerar la crianza de especies endémicas de
la zona costa, sierra, de la region Tacna.

-Realizar una reestructuracion de las areas para
separar cada especie animal segun su habitat.

-Implementar las instalaciones para la creacion
de un area de granja que permita la interaccion
del visitante con la especie.

-Este proyecto debera dotar del uso de agua po-
table, para ello seran necesarios depdsitos, el me-
joramiento de los servicios higiénicos, aumento
de las zonas forestales, Mejora en servicios como
estacionamientos, salud, seguridad.
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