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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolla en el area deegmmiento de lenguaje natural (Natural

LanguageProcessing), la aplicacién de modelos pleces de palabras (Word SpaceModel) en la
clasificacion automatica supervisada de documertapleando monogramas y digramas, donde el
proposito fundamental es la comparacion de laigfdatl de la clasificacion de estos nGramas.

Palabras claves Procesamiento de Lenguaje Natural, Modelo de Eigpade Palabras,
Clasificacion de Documentos, nGramas.

ABSTRACT

This paper presents a summary of the researcheiratba of Natural Language Processing, the
application of Word Space Model in the supervisatbmatic classification of documents, using
monograms and bigrams, where the primary purpost isompare the effectiveness of the
classification of these ngramas.

Keywords: Processing in natural language, Word space moddjssification of documents,
nGrams.

Dr(c) en Ciencias de Computacion. Docente en ladsaidad Alas Peruanas Filial Arequipa y Univerditiacional de San Agustin. E-
mail: vcornejo5@hotmail.com
2 Bachiller en Ingenieria de Sistemas e Informéatieda Universidad Alas Peruanas Filial Arequipan&: jennycopara@gmail.com

Ingetecno V.3/N°1 2014
13



Victor Manuel Cornejo Aparicio / Jenny Linet Copara Zea

INTRODUCCION

En las diversas instituciones se elaboran docummeddodiferente indole, estos son regularmente
redactados por personas que poseen un adecuadgondanta redaccion, sea por su cargo O
responsabilidad, ademéas de tener formatos de iiédaestandarizados. Sin embargo, en algunas
situaciones, no se presenta una situacion comivacgtie plantee exactamente lo que se pretende
desarrollar. Por lo tanto, todo ello da origen acanjunto de caracteristicas que de alguna manera
configuran un estereotipo, sumado al factor decqi@ persona tiene un vocabulario limitado, y es
recurrente en el uso de diversas palabras al sdact documentos.

Por lo anteriormente descrito, se ha venido a itaitst un conjunto de patrones que son
susceptibles de emplear para el reconocimientosiédos de documentos que se generan. En el
procesamiento de lenguaje natural, existe la taaiéd modelamiento del espacio de palabras, el
mismo que trata de la asociacion de los diverseshlos a los documentos que los contiene, lo
cual constituye en suma un patrén de clasificadi@sde este contexto surge la duda de que si un
vocablo esta directamente asociado en algin gmdombrtancia con un tipo de documento, y si la
asociacion de dos vocablos que constituyen mayuidzal de datos, lo que daria a entender una
mayor cantidad de informacién, y que por consigeiepodria aportar mayor precisién en el
tratamiento de la clasificacién de documentos, estda problematica que trata de abordar el
presente articulo, que basicamente tratard de diemgse tan bueno es tratar de efectuar trabajos
de clasificacion empleando monogramas y diagramaalhbras lematizadas.

MATERIAL Y METODO

Proceso de clasificacion

El proceso de clasificacion expresado en una fommabreve, se presenta en la Figura 1, la misma
que consta de dos etapas plenamente diferencitedatapa de entrenamiento y la etapa de
clasificacion.

Debido a que el propésito del presente articulpresentar la comparacion de usar monogramas o
diagramas en el proceso de clasificacion automadietallaremos Unicamente aquellos aspectos
relevantes a dicho proceso.

Para iniciar el proceso de entrenamiento, es negesantar con un numero determinado de
documentos preclasificados, esto para que en enamhiento, se puedan crear los N-Gramas de
forma asociada al tipo definido.

Ingetecno V.3/N°1 2014
14



ANALISIS COMPARATIVO DE LA APLICACION DE MONOGRAMAS Y DIGRAMAS EN LA CLASIFICACION DE DOCUMENTC

Documentgs Ejemplo Elementos almacenados
preclasificados

=
Léxico
N-Gramas

PROCESAMIENTO

- Pre-procesamiento

- Indexado

- Reduccion de dimensionalidad Co-ocurrencias
— =

Escala de
Clasificacion

Etapa de Entrenamiento

Entregables

Documentos Ejemplo Clasificacion  —
-
de evaluacion automatica Catalogo de

documentos

Etapa de
Clasificacion

Figura 1. Esquema del procesoe clasificacion

El procesamiento consta de tres sub etapas, quePst¢-procesamiento,nbdexado y Reduccic
dimensional. Desde esta perspect durante el prgrocesamiento, es necesario limpiar el text
forma tal que se pueda emplear un texmpio de enlaces, caracteres especiales, nimarim|ss
u otros elementosug no aporten mayor informacic una vez logrado este aspecto, se proce
efectuar un lematizado del texto, que en suma noega un texto listo para ser empleado el
tareas siguientes. Esto se puede apreciar Figura2 que presentamos a continuac

Archivo origen

E:\Pruebas\Envio mercaderia.docx E]
Texto Original

Arequipa, 01 de Marzo del 2011 &
Sefior:

Javier Llerena Ramos

Av. Independencia 534

Arequipa

Asunto: Envio de mercaderia

Estimado cliente:

Nos es muy grato saludarlo al mismo tiempo comunicarle que le estamos enviando el pedido de
mercaderia conforme a la relacién de la nota de pedido N°001-00753, las condiciones de pago estan de
acuerdo al contrato firmado.

Esperando sequir brindandole nuestra atencion. Nos despedimos atentamente. -
Texto Pre-procesado

m

arequipa de marzo del sefior javier llerena ramos av independencia arequipa asunto envio de mercaderia
estimado cliente nos es muy grato saludarlo al mismo tiempo comunicarle que le estamos enviando el
pedido de mercaderia conforme la relacion de la nota de pedido las condiciones de pago estan de acuerdo
al contrato firmado esperando seguir brindandole nuestra atencion nos despedimos atentamente logistica
comercial rural gerente

Texto Lematizado

arequip marz sefior javi lleren ram av independen arequip asunt envi mercad estim client grat salud tiemp
comunic estam envi ped mercad conform relacion not ped condicion pag estan acuerd contrat firm esper
segu brind nuestr atencion desped atent logist comercial rural gerent

Figura 2. Texto pre-procesadt
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El indexado de la informacién se da en dos térmirbgrimero se produce cuando se trata de
asociaciones de vocablos de mas de un términoréaieego superior) en sentido horizontal, porque

si las asociaciones (A, B) y (B, A), las cuales pmnden la misma conjugacién, se mantuvieran
separadas, constituiria una dispersién de la irdoidn; en segundo plano, se trata de un indexado
vertical, donde se ordena en forma creciente losin@s con una jerarquia definida de la forma

siguiente: Tipo de documento, raiz 1, raiz 2, ...mmizabe recordar que el presente trabajo, solo
presenta el caso de los monogramas y digramasi$msos que se muestran en las Tablasl y 2.

Tabla 1.

Ejemplo de monogramas y digramas indexado horizoatmente

Doc Raiz Frec. Doc Raizl Raiz2 Frec.
Carta arequip 3 Carta arequipmarz 1
Carta marz 1 Carta marz sefior 4
Carta sefior 3 Carta javi sefior 2
Carta javi 1 Carta javi lleren 3
Carta lleren 1 Carta lleren ram 2
Carta ram 2 Carta av ram 2
Carta av 1 Carta av independenl
Carta condic 1 Carta condic pag 1
Carta pag 1 Carta estan pag 1
Carta estan 1 Carta acuerd estan 1
Carta acuerd 1 Carta acuerd contrat 1

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2.

Ejemplo de monogramas y digramas indexado verticalente

Doc Raiz Frec. Doc Raizl Raiz2 Frec.
Carta acuerd 1 Carta acuerd estan 1
Carta arequip 3 Carta acuerd contrat 1
Carta av 1 Carta arequip marz 1
Carta condic 1 Carta av ram 2
Carta estan 1 Carta av  independen 1

. Carta condic pag 1
Carta javi 1 Carta estan pag 1
Carta lleren 1 Carta javi sefor 2
Carta marz 1 Carta javi lleren 3
Carta pag 1
Carta ram 2 Carta lleren ram 2
Carta sefior 3 Carta marz sefor 4

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente, se efectla la reducciéon dimensitmalisma que reducira notablemente el nimero
de términos con los cuales se trabajara la magrizacurrencia, esto es efectuado basicamente
para no sobrecargar los algoritmos al aplicardaifitacion y reducir su tiempo de ejecucion.
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El proceso de entrenamiento en su nlcleo centridabaja con un algoritmo que contenga tres
parametros basicos: El texto lematizado a procesdanGrama que se desea construir, y el
identificador del tipo de documento al que pertenectexto, todo ello se elabora en los pasos
siguientes:

Procedimientd&ntrenarNGrama

Parametros: Texto ‘Texto pre-procesado y lematizado
nGraméripo de nGrama a Procesar [1] Monograma, [2] Digga
IdDocTipdTipo de documento al que corresponde el entrenatmie
Raiz = ExtraerPalabra(Texto)

MientraRRaiz<> "

IdRaiz =MatricularRaiz(Raiz)

InsertarRaiz(Idraiz, vRaiz)

vRaizOrdenado = OrdenarVector( vRaiz)
MatricularNGrama(ldDocTipo, vRaizOrdenado)

Raiz = ExtraerPalabra(Texto)

Fin Mientras

Fin Procedimiento

RESULTADOS
Uno de los experimentos trabajados en la investigaespecto al tema planteado se efectué con

un conjunto de documentos definidos en la siguititk:

Tabla 3.
Cantidad de tipos de documentos empleados

Tipo de Documento Cantidad Muestra

Oficio 180 40
Carta 342 45
Solicitud 188 41
Memorandum 179 40
Contrato 177 40
Informe 187 41
Recibo 919 49

Fuente: Elaboracion propia

Para el proceso de clasificacién se empleara umestnaualeatoria, la misma que se determin6 en
base a la siguiente férmula estadistica y cuyadtestos se muestran en la Tabla3:

N

N
140D
z°pq

n=
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Donde:
n: Tamafo de la muestra que deseamos obtener
N: Tamarfio conocido de la poblacién
e: 0.05
z:1.65
p: 5%
q: 95%

De la muestra seleccionada, segun los tipos dentiEmios, se seleccionaron cinco motivos de
clasificacion, se efectué esta accién, pues emaigimento se traté de establecer la concordancia
con la estructura de los documentos, los motivessguseleccionaron fueron:

Cartas de presentacion

Ascensos

Contratos de prestacion de servicios
Procedimientos administrativos de grado
Eventos Académicos

arwpE

Efectuado el proceso de entrenamiento, y luegoodstiir el corpus de monogramas y digramas
correspondientes a los modelos de documentos sandtivos establecidos, se procedié a efectuar
el proceso de clasificaciébn empleando para ellonfmmogramas y diagramas, en un primer
momento empleando estos ngramas de forma origireth yin segundo tiempo aplicando una
reduccion dimensional.

ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en el caso de los monagrain la aplicacion de reduccion dimensional,
se muestran en la Tabla 4, en esa tabla se puesgvab que el proceso de clasificacion es
aceptable pero existe un grado precision del 88%uhl nos indica que no es del todo aplicable
para casos que requiera un nivel de confiabilidae sor.

Tabla 4.

Cantidad de tipos de documentos empleados

) 1 2 3 4 5
Motivo Total
F % F % F % F % F %

48 80% 7 12% 0 0% 1 2% 4 7% 60
8% 45 75% 0 0% 7 12% 3 5% 60
0% 1 2% 55 92% 3 5% 1 2% 60
5% 0 0% 0 0% 51 85%6 10% 60
% 1 2% 0 0% 5 9% 46 82%56

Total 296

g b WON P
A W O O,

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados obtenidos en el caso de los digramaa aplicacion de reduccion dimensional, se
muestran en la Tabla 5, en este se presentanadssiihada alentadores para el empleo de digramas
como técnica de clasificacion, pues solo alcanzaiwel de precision promedio del orden del 78%,
lo cual podria juzgarse erréneamente de forma a@éa como una técnica no confiable.

Tabla 5.

Cantidad de tipos de documentos empleados

) 1 2 3 4 5
Motivo Total
F % F % F % % F %

F
45 75% 8 13% 0 0% 1 2% 6 10% 60
8 13% 40 67% 0 0% 3 5% 9 15% 60
0% 6 10%52 87% 2 3% 0 0% 60
8% 2 3% 0 0% 4372% 10 17% 60
5% 1 2% 0 0% 3 5% 4®8B8% 56
Total 296

1
2
3
4
5

w o1 O

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en el caso de los monagraon la aplicacién de reduccion dimensional,
reduce notablemente la precision de los monograesas,con un nivel de precision promedio del
orden del 71%, lo cual se puede apreciar en laabaiple se presenta a continuacion.

Tabla 6.

Cantidad de tipos de documentos empleados

) 1 2 3 4 5
Motivo Total
F % F % F % F % F %

43 72% 9 15% 0 0% 3 5% 5 8% 60
12 20% 37 62% 0 0% 6 10% 5 8% 60
0% 1 2% 5388% 6 10% 0O 0% 60
14 23% 2 3% 0 0% 37 62% 7 12% 60
6 11% 4 7% 0 0% 7 13%39 70% 56

Total 296

g b WN PP
o

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en el caso de los digraimada aplicacion de reducciéon dimensional,
mejoran notablemente la precision del proceso asifilacion, alcanzando un promedio del orden
del 95%, dichos resultados se evidencian en laaTabél mismo que se presenta a continuacion.
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Tabla 7.

Cantidad de tipos de documentos empleados

) 1 2 3 4 5
Motivo Total
% F % F % F % F %

53 88% 4 7% 0 0% 1 2% 2 3% 60
2% 5795% 0 0% 1 2% 1 2% 60

0% 0 0% 5998% 1 2% 0 0% 60
2% 0 0% 0 0% 5897% 1 2% 60
2% 0 0% 0 0% 1 2% 5H86% 56
Total 296

1
2
3
4
5

R R O R

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

1. Luego de efectuadas las pruebas experimentales dmnantrenaron y clasificaron los
documentos, en un ambiente controlado y supervisadpuede decir que a medida que se
incrementa la diversidad de tipos de documentoesiructuras diversas o0 no muy bien
definidas, los monogramas arrojan mejores resustad@ando no se aplica la reduccién
dimensional. Esto también se puede observar tomaodm medida de comparacién el
tamafio del corpus generado, y puede decirse quedaanque el corpus de documentos
crece, los monogramas son mas efectivos. Pero @mmtntos bien estructurados, y con
una reduccidén dimensional, los digramas mejoraisdimiento y precision.

2. Podria parecer que la estructura de los documesxosrelevante, puesto que al pre-
procesar los textos contenidos, esta estructupéesge, lo cual no es del todo correcto.En
formato, la estructura de los parrafos puede psederero la secuencia de los vocablos
relevantes permanece, lo cual se pudo evidencitip@s con estructura muy rigida, como
es el caso de los contratos, donde en todos las casclasificacion fue efectiva, en los
oficios esto sucedid en el noventa por ciento,dishinuye en cuanto la estructura se hace
mas diversa como es el caso de las cartas

3. Se puede sugerir trabajos futuros en el orden terdimar el impacto de la estructura de
los documentos en el proceso de clasificacioncasio la generacion personalizada de
corpus por autor, para ver la autenticidad de losuchentos, también seria pertinente
establecer umbrales de reduccion dimensional poargaa de informacién por cada
motivo.

4. Para articulos futuros se esta experimentando oopus Reuters21578-Apte-90Cat vy
Reuters21578-Apte-115Cat, para repetir el anaksiento de estructura, y con ello
concretar un juicio de mayor precision.
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