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2 abemos que el comercio globalizado se caracteriza por su dinamismo y cambio, al

punto que la operatividad de las actividades econémicas subyacentes tiende a variar.

En ese sentido, es necesario que los Estados nacionales —en lo que a materia aduanera

importa— estén siempre atentos a cualquier cambio que se pueda producir en la

operatividad de estas actividades econémicas, para responder con eficacia y eficiencia a dichos
cambios, y asf no entorpecer su misma agilidad.

Nuestro pafs, con el transcurrir de los afios, ha venido insertdndose de a poco en este mundo
real del intercambio internacional. En esa perspectiva debe destacarse la Ley N° 28977 (Ley de
Facilitacién del Comercio Exterior, y en adelante «la LFCE»), publicada en el diario oficial £/
Peruano el 8 de febrero de 2007, que de alguna manera sienta las bases para lograr estdndares
internacionales en lo que respecta a procedimientos aduaneros modernos, que permitan a su vez
reducir los plazos de demora en los trdmites aduaneros y, por ende, también aminorar los
sobrecostos que hoy por hoy soportan los operadores de Comercio Exterior.

Con la LECE se busca atender dos aristas muy importantes para el desarrollo de las activida-
des econémicas del pafs:

a) Elavance en la liberacién del comercio exterior, con el fin de incentivarla, simplificando
para ello los trdmites de la operatividad aduanera y promoviendo su descentralizacién.

' La vigencia de dicha norma fue establecida de forma progresiva, conforme lo indica su Tercera Disposicion Complemen-

taria y Final.
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b) La implementacién de las medidas necesarias para el cumplimiento de los compromisos
relativos a los Procedimientos Aduaneros y Facilitacién del Comercio comprendidos en los
Acuerdos Comerciales suscritos por el Perti.

Es necesario senalar que estas medidas fueron recogidas en el Acuerdo de Promocién Comer-
cial Perd-Estados Unidos (APC), principal motivo para la promulgacién de la LECE.

De esta manera, el Perti no solo cumplird indefectiblemente los compromisos asumidos frente
al APC, sino se adecuard a las exigencias del comercio internacional referidas a la celeridad en el
control aduanero y en el despacho de las mercancias que ingresan o salen de nuestro territorio.

Bajo este escenario, la LFCE contiene diversas disposiciones que buscan promover la simpli-
cidad y agilidad en el tratamiento aduanero del comercio exterior, a fin de de situarnos a la par
con aquellas naciones del mundo mds avanzadas en materia de liberacién del comercio.

En cuanto a las adecuaciones a los acuerdos comerciales, la misma LFCE ha considerado la
necesidad de abordar:

a) Latransparenciay difusion de las normas, bdsicamente a cargo de la Administracién Aduanera.

b) Eldespacho aduanero en 48 horas, conforme al articulo 35° de la Ley General de Aduanas
(LGA).

c) La evaluacién del nivel de riesgo, debiendo la Administracién Aduanera implementar
sistemas electronicos automatizados elaborados sobre la base de datos suministrados por los
operadores de comercio exterior.

d) Lacreacién del Comité de Cooperacién Aduanera Interinstitucional a cargo del Ministe-
rio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), en coordinacién con el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

e) Losenvios de entrega rdpida, garantizando un servicio eficiente e inmediato, sin perjuicio
del control aduanero posterior.

f) Las resoluciones anticipadas relacionadas con la clasificacién arancelaria y valoracién adua-
nera de las mercancias, y sobre la aplicacién de devoluciones, suspensiones y exoneraciones de
aranceles aduaneros y la reimportacién de mercancfas reparadas o alteradas en el territorio de un
pais que ha suscrito acuerdos comerciales con el Perti.

Ahora bien, entre las medidas de facilitacién al comercio exterior se consideraron:

a) Laimplementacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior a cargo del MINCETUR.

b) La publicacién del contenido y precios de los servicios portuarios y aeroportuarios a cargo
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

c¢) La promocion de los puertos interiores del pais, conforme al articulo 56° de la LGA.
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d) Laampliacién del plazo del régimen de depdsito, de acuerdo al segundo pdrrafo del arti-
culo 60 de la LGA.

e) La precisién de que las mercancias nacionales o nacionalizadas sometidas a los regimenes
de exportacién definitiva o temporal no constituyen mercancias susceptibles de la aplicacién de
la sancién prevista en el inciso i) del articulo 108° de la LGA por no afectar el interés fiscal.

f) Las sanciones en los envios de entrega rdpida, conforme al articulo 109° de la LGA.

Por su especial relevancia, en esta oportunidad, nos abocaremos a la medida de facilitacién al
comercio exterior denominada Ventanilla Unica de Comercio Exterior (en adelante VUCE).

[. Antecedentes Internacionales de la VUCE

Uno de los objetivos de las Naciones Unidas es promover el comercio por su potencial para
fomentar el desarrollo econémico y erradicar la pobreza. Asi, el Centro de las Naciones Unidas
para la Facilitacién del Comercio y el Comercio Electrénico (UN/CEFACT por sus siglas en
inglés), tiene la misién de mejorar la habilidad de los negocios, comercio y organizaciones admi-
nistrativas, tanto de economias desarrolladas como de economias en desarrollo y en transicién,
para intercambiar productos y servicios relevantes efectivamente.

Su principal objetivo es facilitar las transacciones nacionales e internacionales, a través de la
simplificacién y la armonizacién de procesos, procedimientos y flujos de informacién, y, de esta
forma, contribuir al crecimiento del comercio global.

En tal sentido, el UN/CEFACT ha venido emitiendo una serie de recomendaciones precisa-
mente dirigidas a la facilitacién del comercio exterior. Bajo este contexto, en julio de 2005
emiti6 la Recomendacién N° 33° - Establishing a Single Window’, para mejorar el intercambio
eficiente de informacién sobre el comercio exterior entre los sujetos involucrados en este tipo de
operaciones.

*  Dicha recomendacién fue aprobada en septiembre de 2004 por un grupo de trabajo por encargo del UN/CEFACT.

El documento puede verse en: hup://www.unece.org/cefact/recommendations/rec33/rec33_trd352¢.pdf
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Cuadro N° 1 i

DEFINICION DE LA VUCE
Segin el UN/CEFACT

La Ventanilla Unica (Single Window) es el mecanismo de facilitacién que per-
mite a las partes que se encuentran involucradas en el comercio y el transporte
presentar informacién y documentos estandarizados en un solo punto de entrada
para cumplir con todos los trimites de importacién, exportacién y trénsito. En
caso la informacién fuese electrénica, la misma debe ser remitida una sola vez, [

La Recomendacién N°© 33 parte de la premisa de que en muchos paises las compafiias
involucradas en el comercio internacional deben regularmente preparar y enviar largos voltime-
nes de informacién y de documentos a las autoridades gubernamentales para acceder a los reque-
rimientos legales de la importacién, exportacién y aquellos relacionados con el trdnsito. Ade-
mds, esta informacion y documentacién usualmente deben ser enviadas a través de numerosas
agencias u oficinas, cada una de ellas con sus formularios y sistemas especificos (manual o auto-
matizado). Estos extensos requisitos, junto con los costos de procedimientos asociados a ellos,
pueden constituir una seria carga para los gobiernos y para la comunidad comercial, y pueden
también ser una seria barrera al desarrollo del comercio internacional y el desarrollo en general.

En esa medida, un acercamiento para dirigir este problema es el establecimiento de una
VUCE, mediante la cual la informacién relacionada con el comercio y/o los documentos nece-
sarios solo necesitan ser enviados una vez en un solo punto de entrada, a efectos de mejorar la
disponibilidad y el manejo de la informacién, dinamizar y simplificar el flujo de informacién
entre los comerciantes y el Gobierno. Entonces, para el UN/CEFACT la VUCE supone poner
en préctica los conceptos de facilitacion del comercio exterior.

La VUCE, en general, es manejada centralizadamente, permitiendo a las agencias y autorida-
des gubernamentales recibir o tener acceso a la informacién relevante para sus fines.
Adicionalmente, las autoridades participantes y las agencias deben coordinar sus controles. En
algunos casos, la VUCE puede proveer de facilidades para el pago de determinados tributos.

Por tal motivo, la Recomendacién N° 33 invoca a que:

1. Se considere la posibilidad de implementar una VUCE en cada pais.
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2. Se establezca una VUCE a nivel nacional a través de un esfuerzo colaborativo con todas
las autoridades gubernamentales y la comunidad empresarial.
3. Se tomen en consideracién las Directrices Anexas para el establecimiento de una VUCE".

II. Antecedentes Nacionales de la VUCE

La importancia del comercio exterior en nuestro pais motivé que en el marco del Plan Na-
cional Exportador (PENX 2003-2013) y el Plan Nacional de Competitividad (D. S. N 057-
2005-PCM) se planteara la simplificacién de trdmites para este tipo de operaciones.

En el afio 2003, la SUNAT ya venfa trabajando un Proyecto de Interconexién entre entida-
des publicas dirigido a la integracién de procesos para el despacho de mercancias.

A fines del 2005, a la labor de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) se sumé el MINCETUR, con el fin de trabajar conjuntamente en la elaboracion de
un proyecto mayor, elaborando el plan de desarrollo de lo que seria la VUCE, tomando en
cuenta algunos estudios para su implemenracién en nuestro pais.

Entre abril y mayo del 2006, MINCETUR y SUNAT concluyeron las presentaciones de la
propuesta de la VUCE ante el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) de la Presidencia

del Consejo de Ministros, consiguiéndose su aprobacion.
III. Principales problemas en el Comercio Exterior Peruano

En nuestro pais se vienen presentando principalmente los siguientes inconvenientes en el
COMErcio exterior:

1. Los trdmites no son virtuales.

2. El incumplimiento de plazos y costos proyectados.

3. Laduplicidad de requerimientos por parte de entidades publicas.

4. Laexistencia de 15 instituciones gubernamentales vinculadas al comercio de mercancias
restringidas.

5. Lainexistencia de integracion entre las entidades de control.

6. La falta de coordinacién entre los 6rganos encargados del control paraaduanero de las
mercancfas con la Aduana sobre el momento de la verificacién fisica.

Estas Directrices forman la Segunda Parte de la Recomendacién N° 33, a la cual sirven de complemento. Ellas proveen
una descripcién de las cuestiones principales que deben ser atendidas, algunas de las herramientas disponibles y los pasos a
seguir para establecer una VUCE.
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Una excelente medida, que nos coloca a la par con los paises mds avanzados en temas de
integracién comercial, es la creacién de la VUCE, pues a través de ella se busca integrar y simpli-
ficar los procesos y servicios de las instituciones del Estado vinculadas con el comercio exterior,
asegurando el cumplimiento y el control eficiente de las operaciones.

De esta manera se logrard integrar los trdmites aduaneros para hacerlos mds simples y 4giles,
generando estabilidad juridica en los operadores de comercio exterior, lo que es plausible desde
el punto de vista del ahorro en tiempo, dinero y predictibilidad en los trdmites iniciados, ya que
ademds se obtendr la revision fisica simultdnea de las mercancias y un control integrado por las
instituciones intervinientes que permitan a su vez ejercer una efectiva gestién de riesgo.

Asimismo, si todo redunda en un trdmite 4gil y de control eficiente de las operaciones,
resulta légico que se dé validez a los documentos electrénicos generados en los trdmites de la
VUCE, siendo ademds pertinente que el Estado no requiera por ningtin motivo aquella infor-
maci6n electrénica del administrado de la que ya disponga.

IV. La creacién de la VUCE en el Pert

La VUCE fue creada por el articulo 1° del D. S. Ne 165-2006-EFE, publicado el 3 de no-
viembre de 2006, en atencién al ritmo acelerado del crecimiento del comercio exterior, que
exigia asegurar su sostenibilidad futura, transparencia y rapidez en los trdmites, con la finalidad
de reducir la diversidad y dispersién de tramites, brindar una respuesta oportuna y rdpida ante
los requerimientos de los importadores, exportadores y de los propios mercados internaciona-
les, asi como facilitar en términos de menos costos y plazos las operaciones de importacién y
exportacién en general®.

La misma norma dispuso la implementacién de la VUCE con el uso de medios electrénicos
para la obtencién de permisos, certificaciones, licencias y demds autorizaciones que se exigen
ante las entidades del Estado para la realizacién de las operaciones de importacién y exportacién
de mercancias, estableciendo ademds las pautas necesarias para su ejecucién, entre ellas la crea-

5

Tal como aparece en el primer considerando del citado D. S. N° 165-2006-EE. En el segundo considerando de la misma
norma se senalé que a fin de lograr el objetivo planteado, que conlleve a una mayor facilitacién del comercio exterior, era
necesario sistematizar e integrar los procedimientos y trdmites administrativos, para en una segunda etapa simplificar y
uniformizar su documentacién a través del disefio e implementacién de un sistema de ventanilla vinica para los trimites que
requieren realizar los exportadores e importadores del pais ante las distintas entidades del Estado, teniendo como base el
acceso v la gestién compartida por todos los agentes participantes en las operaciones de comercio exterior, a través de la
coordinacién e integracién de las entidades del Estado y del sector privado que intervienen en el procesamiento de la
informacién.
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cién de una Comisién Multisectorial encargada de implementar y poner en funcionamiento
dicha medida de facilitacién al comercio exterior.

El mencionado decreto fue modificado por el D. S. N° 199-2006-EF, publicado el 14 de
diciembre de 2006, para establecer que la administracién de la VUCE debia estar a cargo del
MINCETUR y ya no de la SUNAT?, y que los documentos electrénicos o digitalizados utili-
zados en la VUCE tendrian la misma validez que el documento original, debiendo ser aceptados
como tal por las entidades del Estado, de conformidad con lo establecido en la Ley del Procedi-
miento Administrativo General.

V. La dacién de la ley de facilitacién de Comercio Exterior y la VUCE

Ahora bien, como ya se adelantd, con la dacién de la LFCE se dictan nuevas precisiones
referidas al funcionamiento de la VUCE, y en forma concordante con el D. S. N° 199-2006-
EE el articulo 9° de la citada Ley dispuso que esta estard a cargo del MINCETUR y permitird a
los operadores de comercio exterior tramitar las autorizaciones y permisos que exigen las entida-
des competentes para importar o exportar mercancias.

Dicha LFCE dispone que el MINCETUR designard una Comisién Especial, en coordina-
cién con las demds entidades competentes, para la uniformizacién y simplificacién de los trami-
tes que se efectuardn en dicha ventanilla, la que incluird la tramitacién por medios electrénicos.
Y dispone también que el MINCETUR deberd expedir el documento autorizante requerido
para el cumplimiento de los trdmites de importacién y exportacién en el plazo de 5 dias compu-
tados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud, la que, inclusive, puede ser presentada
por medios electrénicos conjuntamente con la documentacion requerida por dicha institucién.
Vencido el plazo, se aplicard el silencio administrativo positivo, es decir, se considerard aprobada
la solicitud presentada por el interesado.

Finalmente, la Primera Disposicién Complementaria y Final de la LFCE facultan al
MINCETUR para que, en un plazo no mayor de 90 dias, dicte las disposiciones reglamentarias

para la implementacién de la VUCE. Y es justamente en virtud de dicho mandato que el Minis-
terio aprobé el D. S. N 10-2007-MINCETUR.

" Asimismo, se indicé que la administracion del MINCETUR estd referida a la gestion, control, coordinacion y solucién de

conflictos en la operatividad de la VUCE.
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VI. La reglamentacién de la VUCE

El articulo 1° del D. S. N¢ 10-2007-MINCETUR, publicado el 28 de octubre de 2007,
aprobé el Reglamento para la implementacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -
VUCE (en adelante «el Reglamento»), dejando sin efecto, acertadamente, las disposiciones con-
tenidas en el D. S. N° 165-2006-EF, con excepcién del articulo 1°, pues existiendo nuevos
pardmetros propuestos por la LFCE, era necesario cenirse al camino trazado por la referida Ley.

Es importante resaltar que el Reglamento ha precisado que es de cumplimiento obligatorio

para los operadores de comercio exterior y las entidades de la administracién publica integrantes
y/o vinculadas a la VUCE.

Entre otras disposiciones’, en el articulo 16° de esta norma se establece que el plazo de 5 dias
para resolver las solicitudes de los administrados, establecido en el articulo 9° de la Ley LFCE, se
compurtard desde la presentacién de la solicitud por parte del administrado, cumpliendo con
todos los requisitos y documentos exigidos por la normativa vigente, entre los cuales se incluye
la puesta a disposicion de la mercancia cuando se requiera inspeccién fisica de la misma, el
resultado de los andlisis y/o pruebas de laboratorio, y la asistencia de terceros a las diligencias

fuera de la sede de la entidad.

Una vez cumplidas tales exigencias, se notificard al administrado la fecha en que se inicia el
cémputo del plazo para resolver; vencido el mismo sin haberse resuelto, la solicitud se conside-
rard aprobada.

Por lo visto hasta aqui, consideramos que la creacién y reglamentacién de la VUCE constitu-
yen un avance importante en el establecimiento de un instrumento vital para agilizar los trémi-
tes que los importadores y exportadores deben gestionar ante los diversos estamentos de la
Administracién Publica, tales como certificaciones, permisos, autorizaciones, licencias, entre
otros requeridos para el ingreso o salida de mercancias, pues la demora que significa obtenerlos
puede encontrar una solucién viable con la tramitacién en una plataforma tinica por via electré-
nica, lo que permitird interconectar al interesado tanto con la Administracién Aduanera como
con las demds instituciones publicas.

7 Pueden leerse mayores referencias sobre el Reglamento en «Ventanilla Unica de Comercio Exterior: Disposiciones regla-
mentarias» (Decreto Supremo N° 010-2007-MINCETUR). En: Revista Andlisis Tributario, N° 238, noviembre de 2007, PpP-
14y 15.
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Cuadro N° 2

OBJETIVOS DE LA VUCE
Segin D. S. N 10-2007-MINCETUR

Son objetivos de la VUCE:
Simplificar y uniformizar los procedimientos, formularios y plazos de los trdmites que se
efecttian ante las entidades de la Administracién Publica para la obtencién de los permi-
sos, certificaciones, licencias y demds autorizaciones para la realizacién de operaciones de
importaciéon o exportacion de mercancias.

Canalizar la gestién de los trdmites que se efectian ante las entidades de la Administracion
Publica para las operaciones de importacién y exportacién de mercancias, a través de siste-
mas electrénicos que faciliten el acceso de todos los operadores de comercio exterior.

Permitir el intercambio de informacién de manera electrénica entre las entidades de la
Administracién Publica integrantes de la VUCE y entre estas y las demds entidades de la
administracién publica que, no integrando la VUCE, cuenten con la informacién nece-
saria para efectuar los trdmites referidos a operaciones de importacién o exportacién de
mercancias.

VII. Principales avances sobre la VUCE

El Consejo Nacional de Usuarios del Sistema de Distribucién Fisica Internacional de Mer-
cancfas (CONUDEFI)® y la empresa Porte Servicios Telemdticos de Espafa ganaron la licitacién
realizada por el MINCETUR para disefiar ¢ implementar la VUCE en el Perti.

Hoy en dia se ha previsto el desarrollo de la fase inicial de la VUCE en dos etapas:

a) La interconexion fisica, que serd realizada por la SUNAT con recursos propios y del Banco
Interamericano de Desarrollo.

b) La implementacién y puesta en marcha de la VUCE, que serd financiada por la CAF y la UE.

Para la interconexién fisica, se han seleccionado los siguientes procedimientos:

* El CONUDFI es una asociacion civil sin fines de lucro, integrada por la Asociacién de Exporradores (ADEX), la Cimara

de Comercio de Lima (CCL), la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), la Cimara Nacional de Comercio Produccién y
Servicios (Perti Cdmaras), la Asociacion de Agentes de Aduanas del Perti (AAAP) y la Asociacién Civil Frio Aéreo.
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SENASA : Importacién Sanidad Vegetal.
DIGEMID : Importacién de psicotrépicos y precursores.

DIGESA : Importacién de alimentos y bebidas.
PRODUCE  : Importacién de quimicos y productos fiscalizados.
MTC : Importacién de equipos y aparatos de telecomunicacién.

Cabe resaltar que no todas las entidades vinculadas a este proceso tienen la misma capacidad
de software y equipamiento, lo cual de alguna manera ha demorado el proceso en marcha; pero,
a pesar de ello, esperamos que siga en camino el objetivo propuesto, debiendo manifestarse que
hoy en dia se estd disefiando la pdgina web de la VUCE, lo que indica que el sistema atin no es
operativo.

Esta interconexién tiene por objetivo que las instituciones del Estado puedan conversar entre
si, intercambiar informacién y poder optimizar algunos procedimientos, aunque lo mds conve-
niente resulte ser la optimizacién de la ventanilla propiamente dicha.

Como sabemos, actualmente cada institucion puiblica que interviene en el comercio exterior
tiene sus propios procedimientos y trdmites, los cuales son manejados independientemente.
Ahora, lo que se busca con la VUCE es el trabajo de todos en forma conjunta, a fin de obtener
como resultado la disminucién del tiempo que toman tales procedimientos y trimites.

Segin la opinién de quienes tienen vinculacién con el tema, la VUCE estarfa concluida para

julio de 2008.
A manera de conclusiones

La VUCE se crea para simplificar y optimizar los procedimientos; dicho de otro modo,
para que los operadores de comercio exterior puedan ver mejorada su competitividad, reducir
sus costos a través de la reduccién de tiempos en los procedimientos y tramites, para una dgil
declaracién y levante, asi como la aplicacién de reglas predecibles.

Desde el punto de vista de las ventajas para el Estado, se conseguird mayor efectividad y
eficiencia en la utilizacién de los recursos, una mejor gestién de riesgo aduanero, una mayor
transparencia y un incremento en la seguridad.

De esta manera serd posible contar con un sistema integrado de control de la infraestruc-

tura de comercio exterior, sobre la base de comunicaciones interinstitucionales y los TUPA de
comercio exterior armonizado.
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