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Resumen

La emergencia sanitaria que se vive actualmente en el mundo, no sólo evidenció la dificultad para acceder 
y usar tecnologías, sino la poca familiaridad de los docentes con ésta. La presente investigación expone el 
nivel de competencias del uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) de los docentes de  
cuatro centros de nivel universitario de México. Se adoptó un enfoque descriptivo, centrado en el método de 
investigación cuantitativa, los resultados permiten evidenciar, la necesidad que tiene el docente de transfor-
mar su práctica lo que conlleva, a una etapa de continuo aprendizaje de nuevos enfoques donde se fusiona la 
tecnología con la pedagogía, a pesar de la prevalencia de las tecnologías. Como lo muestra este estudio que 
el 46.9% de los docentes encuestados ocasionalmente, raramente y/o nunca han creado o editado contenidos 
nuevos con herramientas digitales y un 7.8% nunca crea y edita contenidos nuevos con herramientas digi-
tales. 

Palabras claves: Covid-19, competencias docentes, competencias digitales, formación docente, herramien-
tas digitales.
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Abstract

The health emergency currently being experienced in the world, not only evidenced the difficulty to access 
and use technologies, but also the lack of familiarity of teachers with it. The present research exposes the level 
of competencies in the use of information and communication technologies of teachers from four university 
level centers in Mexico. A descriptive approach was adopted, centered on the quantitative research method, 
the results show the need for teachers to transform their practice, which leads to a stage of continuous lear-
ning of new approaches where technology merges with pedagogy, despite the prevalence of technologies. As 
this study shows, 46.9% of the surveyed teachers have occasionally, rarely and/or never created or edited new 
contents with digital tools and 7.8% never create and edit new contents with digital tools. 

Keywords: Covid-19, teaching skills, digital skills, teacher training, digital tools

Introducción

De acuerdo con la ONU (UN, 2020a), la CO-
VID-19 provocó el cierre de los espacios edu-
cativos y de aprendizaje, afectando al 94 % de 
la población estudiantil mundial, sacando de la 
zona de confort a un gran número de docentes 
que consideran el desarrollo de competencias 
digitales como algo opcional y poco necesario; 
sin embargo, para dar continuidad a las clases los 
gobiernos decidieron transitar hacia las platafor-
mas virtuales y transmisiones televisadas, según 
Schleider & Reimers, (2020) esta situación evi-
denció la urgente necesidad de manejar los en-
tornos virtuales. Por su parte, la OCDE en 2019, 
mencionó que antes de la crisis sanitaria los do-
centes tenían una fuerte necesidad de formación 
en el uso de tecnología y la actual crisis también 
evidenció la falta de fomento en éstas. De acuer-
do con un informe del CONEVAL (2020), frente 
a esta crisis México decidió hacer uso de educa-
ción remota para poner en funcionamiento un 
programa de educación a distancia, que se adop-
tó por parte de la mayoría de las instituciones 
educativas; sin embargo, este paso no incluyó el 
saber técnico que incluye el manejo de artefactos 
tecnológicos, así como los procedimientos que 
apoyan las decisiones pedagógicas y contribuyen 
a responder a las exigencias de esta modalidad 
educativa. 
Desde luego, el Gobierno de México trató de po-
ner en marcha algunas acciones como las pro-
puestas por la Comisión Nacional para la Mejora 
Continua de la Educación, de acuerdo con Mejo-

redu (2020, p. 19) aquí se exhorta: ensayar y per-
feccionar nuevas formas de enseñanza mediante 
tecnologías diversas y la necesidad de crear rela-
ciones afectivas y pedagógicas distintas.
El reto era mayor como lo menciona Hodges et 
al., (2020), en muchos casos, se trató de volcar 
lo que se venía haciendo en el aula presencial y 
el resultado fue una enseñanza de emergencia en 
remoto, que según Ibáñez (2020) significa adap-
tar sus métodos en un plazo de tiempo muy corto 
para poder seguir impartiendo clases a todos sus 
estudiantes.
De esta manera, la innovación educativa siempre 
aplazada se vio acelerada, y una forma de hacer-
le frente a esta emergencia, fue organizarse entre 
los propios docentes, quienes vieron la pande-
mia como un acelerador de la transformación de 
la educación (Naffi, 2020), aunque el uso de las 
herramientas tecnológicas por sí mismas no es 
garantía de éxito educativo (Reich, 2020), pero 
estas son una estrategia para hacer que las activi-
dades académicas permitan incentivar y motivar 
el aprendizaje en la virtualidad.

Competencias docentes

La irrupción de Internet y más tarde la globali-
zación trajo consigo la ruptura de métodos de 
aprendizaje y la inserción de competencias en la 
educación refiere que se exige de una prepara-
ción del docente acorde con lo que se requiere de 
él (Chan y Delgado, 2009), como bien menciona 
Aguaded, Marín y Díaz, (2015) es un requisito in-
dispensable para la nueva generación de docen-
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tes. Por lo tanto, las competencias docentes abar-
can todo lo relacionado con la práctica educativa, 
con su finalidad, con la preocupación por mejo-
rarla y con su profesionalización. En un mundo 
global y digitalizado, según Limón (2020), el ob-
jetivo es el aprendizaje de los estudiantes, identifi-
car las habilidades para desarrollar y promover la 
mejora de las estrategias docentes que permitan 
enfrentar los nuevos desafíos y, en este contexto, 
la tecnología es parte importante del desarrollo 
de habilidades. Por ello, para conocer las compe-
tencias es necesario considerar tres aspectos: el 
contenido, la clasificación y la formación, es de-
cir, saber qué enseñar, cómo enseñar, a quiénes 
se enseña y para qué, desde la perspectiva de las 
necesidades del desarrollo económico y social y, 
más concretamente, de las demandas del sistema 
productivo (Barnett, 2001, Álvarez, González y 
López 2009). Este tipo de educación hace eviden-
te el tránsito de un proceso centrado en la ense-
ñanza a uno centrado en el aprendizaje, lo cual 
supone redefinir la organización de los procesos 
de aprendizaje y las funciones sustantivas de las 
instituciones de educación superior.
En su análisis, Argudín (2001) afirma que la 
competencia es una convergencia de los compor-
tamientos sociales, afectivos, cognitivos, psicoló-
gicos y sensoriales que permiten desempeñar un 
papel, una actividad o tarea, en el que participan 
tres factores constitutivos básicos en la compe-
tencia, como se muestra en la figura 1.

 

 Figura 1. Factores básicos en la competencia
Fuente: Elaboración propia (2020).

Por otro lado, el punto de partida para diseñar un 
currículo orientado hacia las competencias con-
siste en integrar conocimientos, potencialidades, 
habilidades, destrezas, prácticas y acciones de di-

versa índole (personales, colectivas, afectivas, so-
ciales, culturales) en los diferentes escenarios del 
aprendizaje y el desempeño (Aristimuño, 2005). 
La competencia, por lo tanto, es una interacción 
reflexiva y funcional de saberes (cognitivos, pro-
cedimentales, actitudinales y metacognitivos) 
enmarcada por la motivación de los estudiantes 
por aprender y desarrollarse como personas que 
puedan actuar en distintos contextos y transfor-
mar su entorno.
En cuanto al docente, parte de sus competencias 
profesionales es mostrar cómo se lleva a cabo la 
práctica educativa a partir de la reflexión de la 
teoría y el ejercicio de su desempeño cotidiano. 
Para ser eficaz, esta debe acompañarse de una ac-
titud positiva ante las diferentes formas de apren-
dizaje de los estudiantes, así como de capacidades 
de planificación y organización de actividades 
significativas de acuerdo con los contenidos. 
Para Rivadeneira (2017), un docente preparado 
para los retos del presente debe mostrar las habi-
lidades que se muestran en la figura 2.  

 Figura 2. Habilidades docentes para los retos del presente. 
Fuente: Elaboración propia (2020).

Estas habilidades implican mostrar cómo el pro-
pio proceso educativo conlleva una serie de co-
nocimientos, habilidades y actitudes necesarias 
para integrarlas al buen uso de la tecnología. A 
partir de la Pandemia Covid-19, el docente tuvo 
que sustentar sus clases en soportes digitales, di-
señar recursos con aplicación de la tecnología, 
para romper con los paradigmas de la educación 
tradicional. Para ello, fue necesario considerar 
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al estudiante como centro del proceso enseñan-
za-aprendizaje a través de los medios digitales, 
los contenidos interactivos y el uso de platafor-
mas virtuales. 
Asimismo, el saber hacer en la práctica educa-
tiva requiere del conocimiento de estrategias de 
aprendizaje, técnicas y saber cómo actuar con los 
objetos; significa romper esquemas de la educa-
ción tradicional para integrar los modelos actua-
les de aprendizaje para dar paso “a la construc-
ción del conocimiento en los estudiantes como 
los métodos de casos, aprendizaje basado en in-
vestigación, aprendizaje basado en problemas, 
aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje 
cooperativo, aula invertida, entre otras” (Rivade-
neira, 2017, p.42). Es decir, el docente desarrolla 
la habilidad de hacer la clase dinámica y retadora 
a través de ambientes de aprendizaje virtual. 

Competencia digital docente

La formación en competencia se basa en el reen-
cuentro de dos corrientes teóricas de las ciencias 
de la educación: el cognitivismo y el construc-
tivismo. Por un lado, el primero se ocupa de la 
manera en la que el docente adquiere y aplica los 
conocimientos y las habilidades; por otro lado, 
el segundo hace hincapié en el papel activo del 
docente. Por lo tanto, las competencias digitales 
implican el conocimiento básico sobre el funcio-
namiento de las TIC para generar ambientes de 
aprendizajes significativos. El docente actualiza-
do en las competencias digitales debe ser capaz 
de “promover y ejemplificar la etiqueta digital y 
las interacciones sociales responsables relacio-
nadas con el uso de las TIC y la información, y 
desarrollar y modelar la comprensión de dife-
rentes culturas y la conciencia global” (Rangel, 
2015, p.240), utilizando herramientas de comu-
nicación y colaboración en el espacio virtual. La 
competencia digital docente requiere, por tanto, 
que el profesional de la educación diseñe y apli-
que recursos a través de herramientas digitales 
en línea, comparta recursos en la red y edite con-
tenido virtual. 
El docente al impartir clases en ambientes de 
aprendizaje virtuales, ya ha tenido que desarro-

llar las habilidades digitales, con lo cual fomenta 
en los estudiantes el aprendizaje y los involucra 
en el desarrollo de competencias digitales. El do-
cente a cargo de un espacio diseñado con la fi-
nalidad de llevar a cabo el proceso educativo, es 
decir, en un entorno virtual de aprendizaje, está 
obligado a diseñar, ejecutar y evaluar en la web. 
De igual manera, realiza actividades, exámenes 
y trabajos colaborativos, sin tener que coinci-
dir en un espacio y tiempo con sus estudiantes. 
De acuerdo con Ana Pereyra (2020), durante la 
Pandemia, la continuidad pedagógica se logró a 
través de plataformas educativas y computadoras 
conectadas a internet que permitió “la realiza-
ción de tareas asincrónicas complementarias del 
trabajo presencial” (p.128).

Por otro lado, la propuesta de Marqués (2008) 
refiere que hay otras competencias de tipo infor-
macional, las cuales son importantes que las do-
centes las conozcan y tengan acceso a las fuentes 
de información y recursos digitales, y que utili-
cen los programas informáticos relevantes y es-
pecíficos de las materias que imparten (Rangel, 
2015). En este sentido, el docente hace uso de la 
tecnología para fortalecer sus competencias di-
gitales docentes, a la vez que fortalece el proceso 
de aprendizaje en los estudiantes, motivando en 
ellos un sentido crítico ante la información pre-
sente en el espacio virtual. 

Materiales y Métodos

Participantes

La muestra estuvo conformada por 64 docentes 
de cuatro Instituciones de Nivel Medio Superior y 
Superior. Las edades de los docentes fueron entre 
28 y 50 años de edad, de ambos sexos. La muestra 
fue no probabilística de una población de 375 do-
centes. De voluntad propia se escribieron al cur-
so, mismos que laboran en el nivel de educación 
media y superior en la Universidad autónoma 
del Estado de Hidalgo campus Huejutla, Escuela 
Vocacional de Sistema de Educación Media Su-
perior de la Universidad de Guadalajara, Colegio 
de Educación Estética y Artística de la Escuela 
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Nacional Preparatoria (ENP), Universidad Azte-
ca Plantel Acuña. La muestra significativa estuvo 
conformada por el 17.6% del universo en total.

Instrumento 

El instrumento de recolección de datos fue una 
escala tipo Likert, integrada por 20 reactivos para 
identificar el nivel de competencias en lo que se 
refiere al diseño y producción de material didác-
tico con herramientas digitales. El proceso de va-
lidez de la escala se verificó mediante la opinión 
de cuatro expertos que asignaron una califica-
ción promedio de 94 % de aceptación de aplica-
bilidad del instrumento, (Hernández, Fernández 
y Baptista, 2010), acreditando de esta manera la 
aplicación del instrumento. La confiabilidad del 
instrumento se realizó a través de una prueba 
piloto, obteniendo una confiabilidad del Alpha 
de Cronbach de 0.89, con 20 ítems con escala de 
Likert con cinco opciones de respuestas (nada, 
poco, regular, bien y muy bien). 

Tipo y Diseño

El presente estudio es descriptivo, de corte trans-
versal y correlacional se utilizó el método cuan-
titativo, que permitió medir las competencias 
digitales de los docentes participantes, en lo que 
respecta al diseño y producción de material di-
dáctico con el uso de herramientas digitales.  Los 
datos se recogieron con base en una escala de 
medición numérica, para analizarlos mediante la 
estadística descriptiva a través de frecuencias. 

Procedimiento

El estudio se realizó de la siguiente manera:
Etapa 1. Se realizó una revisión bibliográfica den-
tro del Estado de Arte. Lo cual ayudó a identifi-
car los objetivos del estudio y elaborar el instru-
mento de análisis.
Etapa 2. Se diseñó la encuesta como herramienta 
de recolección de datos, y se gestionó la valida-
ción por parte de los expertos y la confiabilidad a 
través de un piloto. 
Etapa 3. Aplicación del cuestionario, para lo cual 

se utilizó el formulario Google form para su re-
colección.
Etapa 4. Análisis de los resultados, la base de da-
tos se obtuvo en formato Excel y el análisis esta-
dístico se realizó en SPSS v. 21

Confidencialidad y Consentimiento 
informado

Los participantes se inscribieron de forma volun-
taria para participar del estudio, se les informó 
sobre sus derechos y garantías como participan-
tes en esta investigación. Habiendo ellos partici-
pado previamente en un curso taller del uso de 
las tecnologías de la información y comunica-
ción, aceptando que se les aplique los instrumen-
tos descritos para conocer el nivel de competen-
cia digital que poseían. (APA, 2020).

Resultados

Para el análisis de los datos e interpretación de 
los resultados se presenta en la Figura 4, la fre-
cuencia con la que los docentes participan y se 
comunican en entornos virtuales. La informa-
ción arrojó que un 36% de los docentes ocasio-
nalmente o nunca participan y se comunican fre-
cuentemente en entornos digitales. 

 

Figura 4. Frecuencia con que los docentes participan y se comu-
nican en entornos virtuales.

Fuente: Elaboración propia (2021)

En la Figura 5, se puede observar que el 39% de 
los docentes frecuentemente diseñan y aplican 
recursos a través de herramientas en línea. 
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Figura 5. Frecuencia con que los docentes diseñan y aplican re-

cursos a través de herramientas en línea. 
   Fuente: Elaboración propia (2021).

En la Figura 6 se muestra que el 46.9% de los do-
centes encuestados ocasionalmente, raramente 
y/o nunca han creado o editado contenidos nue-
vos con herramientas digitales

 

Figura 6. Frecuencia con que los docentes crean y editan conteni-
dos nuevos con herramientas digitales.

   Fuente: Elaboración propia (2021).

La competencia digital docente mediante el uso 
de herramientas digitales se midió con dos crite-
rios: 1) Frecuencia con que los docentes crean y 
editan contenidos nuevos con herramientas di-
gitales, 2) Frecuencia en que los docentes parti-
cipan y se comunican en entornos virtuales. La 
Tabla 1, muestra que el 34.4% de los docentes fre-
cuentemente crean contenidos con herramientas 
digitales. Mientras que sólo 7.8% nunca crea y 
edita contenidos nuevos con herramientas digi-
tales. 

Tabla 3. Frecuencia con que los docentes crean y editan conteni-

dos nuevos con herramientas digitales. 

Fuente: Elaboración propia (2021)

El componente de usos de la tecnología en aulas 
no presenciales, medida con la frecuencia con la 
que los docentes participan y se comunican en 
entornos virtuales. Los resultados de la Tabla 4 
muestran que la mayoría de los docentes encues-
tados responde que frecuentemente participan y 
se comunican en entornos digitales (39.1%) y el 
3.3% responde que nunca.

Tabla 10. Frecuencia con que los docentes participan y se comu-
nican en entornos digitales. 

Fuente: Elaboración propia (2021)

Discusión y Conclusiones

El estudio nos muestra que el 46.9% de los do-
centes encuestados ocasionalmente, raramente 
y/o nunca han creado o editado contenidos nue-
vos con herramientas digitales, lo cual asevera 
lo indicado por (Magro, 2020) al referir que la 
pandemia ha mostrado a todos las desigualdades 
educativas existentes. Esto se debe, en gran me-
dida, a que no todos los docentes han desarro-
llado habilidades para transmitir conocimientos 
y fomentar destrezas relacionadas con las herra-
mientas digitales. Por lo que los docentes deben 
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tener claro lo que menciona Dussel, Ferrante y 
Pulfer (2020, p. 364) “...la sola introducción de 
equipamiento tecnológico, sea en la opción que 
sea (notebook, plataformas, apps o pizarra digital 
interactiva), produciría un salto cualitativo auto-
mático en los procesos de formación.” 
Urge un fomento al desarrollo de la formación 
docente en el uso de herramientas digitales y es-
cenarios virtuales para generar el diálogo entre 
estudiantes y docentes. Los resultados encon-
trados de poca o nula participación en entornos 
virtuales por parte de los docentes, demostró in-
equidad en el acceso a las TIC, como lo señalan 
Mancera, Serna y Barrios (2020). Y como lo re-
fiere Schleider & Reimers, (2020) que esta situa-
ción de pandemia evidenció la urgente necesidad 
de manejar los entornos virtuales por parte de los 
docentes.
Los resultados encontrados en este estudio nos 
llevan a la reflexión en tiempos en el que la edu-
cación se ha virtualizado y como manifiesta la 
UNESCO (2019), los “sistemas educativos deben 
actualizar y mejorar regularmente la preparación 
y la formación profesional del personal docente y 
velar por que todos los profesores puedan sacar 
partido de la tecnología con fines educativos”. Y 
como también lo refiere Alvites-Huamaní (2017) 
que las TIC son recursos y herramientas tecnoló-
gicas que facilitan el quehacer del docente y a su 
vez permite el desarrollo de distintas habilidades, 
destrezas y competencias de los estudiantes al 
mejorar la cognición y el proceso de aprendizaje. 

El estudio deja abierta otras líneas de investiga-
ción, como es el seguimiento a los docentes que 
participaron y cómo implementan las herra-
mientas aprendidas en su práctica diaria, además 
de estudiar la resistencia al cambio en aquellos 
que siguen utilizando una metodología tradicio-
nal a través de las TIC.
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