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Resumen

El presente articulo tiene como propdsito identificar informacion relevante en relacion con la experiencia de
las madres, padres de familia o tutores acerca del proceso educativo en la modalidad no presencial, media-
do por la tecnologia, del que participan sus hijos, hijas o tutorados con Necesidades Educativas Especiales
(NEE), asi como explorar los retos que demanda la implementacion de la educacién en esta modalidad para
estudiantes con NEE, teniendo en cuenta que, dicha implementacién surge como respuesta a las demandas
planteadas por un contexto de pandemia por la COVID - 19 en este sentido, el retorno a la presencialidad
se visualiza como incierto y diferente a las condiciones educativas antes de esta pandemia. Como hallazgos
se encontraron la necesidad de redisefiar un contexto educativo atendiendo al Disefio Universal de Apren-
dizaje y, en el que la interaccion estudiante — docente se vea basicamente mediada no solo por las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), sino que también, el proceso educativo se sostenga en el
establecimiento de sdlidas relaciones de colaboracién entre los docentes, los especialistas y los familiares del
estudiante. A partir del presente estudio, se concluye que la asesoria continua y especializada a las familias, la
formacién docente - no solo respecto del uso de la tecnologia sino de la planificacion de procesos de aprendi-
zajes orientados a la atencion de la diversidad-, ademas de aspectos de cobertura de TIC, son fundamentales
para proponer la educacion en la modalidad virtual para los estudiantes con NEE.
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Abstract

The purpose of this article is to identify relevant information in relation to the experience of mothers, fathers
or guardians about the educational process in the non-face-to-face modality, mediated by technology, in
which their sons, daughters or guardians with Special Educational Needs (SEN) participate, as well as to ex-
plore the challenges that the implementation of education in this modality for students with SEN demands,
taking into account that such implementation arises in response to the demands posed by a context of pande-
mic by the COVID - 19. In this context, the return to face-to-face education is seen as uncertain and different
from the educational conditions before this pandemic. As findings, it was found the need to redesign an edu-
cational context according to the Universal Design for Learning and in which the student-teacher interaction
is basically mediated not only by the Information and Communication Technologies (ICT), but also, the
educational process is sustained in the establishment of strong collaborative relationships between teachers,
specialists and the student’s family members. From the present study, it is concluded that continuous and
specialized advice to families, teacher training -not only in the use of technology but also in the planning of
learning processes oriented to the attention of diversity-, as well as aspects of ICT coverage, are fundamental

to propose education in the virtual modality for students with SEN.

Key words: Special Educational Needs, teaching, learning, technology.

Introduccion

Desde fines del siglo XX las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) han de-
sempenado un papel fundamental en la cons-
truccién de la llamada Sociedad del Conoci-
miento, dado que simbolizan multiples benefi-
cios para los usuarios. Sin embargo, su incursion
en las escuelas ha sido mucho mas lenta de lo
que los escolares demandaban. Asi, se sostiene
que aun tenemos una escuela del siglo XIX o
quizas de siglos anteriores, para estudiantes del
siglo XXI, que estan mas conectados que nun-
ca y, en los que se requiere promover habilida-
des de manejo de informacién, comunicacion,
resoluciéon de problemas, pensamiento critico,
creatividad, innovacién, autonomia, trabajo en
equipo, entre otras (UNESCO, 2015). Por ende,
las escuelas se enfrentan a la urgente necesidad
de innovar sus modelos educativos y esto, entre
otras demandas, requiere de docentes cuya for-
macion inicial y en servicio considere las caracte-
risticas de la sociedad actual, lo que redefinird su
papel en el proceso de ensefianza — aprendizaje
y en el que las TIC son un aspecto primordial.
Por otra parte, y de acuerdo con un analisis lle-
vado a cabo en el 2015 por la Organizacion para
la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos
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(OCDE), denominado Estudiantes, Ordenadores
y Aprendizaje: Realizando la Conexion, refieren
que la exposicion de los estudiantes al uso de las
computadoras en la escuela no parece ser un fac-
tor fundamental para explicar la variacion en el
desempeiio de dichos estudiantes (OCDE, 2015).
En esa misma linea, se han realizado numerosos
estudios que caracterizan la relacion entre TIC y
aprendizaje, los mismos que concluyen que mas
alla de la tecnologia esta la forma de implemen-
tarla como parte de los modelos de ensefianza,
pues esta es un medio y no un fin en si mismo. A
la incertidumbre propia de la implementacion de
las TIC en las escuelas, ahora se suma la asociada
a la poca predecibilidad del entorno lo que mar-
ca una necesidad de cambio de la concepcién de
escuela desde un espacio fisico — presencial hacia
otra post pandemia, de distanciamiento social,
donde la tecnologia se constituye como nuestro
principal aliado. Si bien es cierto, la flexibilidad es
una de las caracteristicas de las TIC, dado que es-
tas permiten atender a tiempos, espacios, ritmos
y formas diferentes de aprender, es necesario pre-
guntarse jcuales son los retos de una escuela en
plena transicion accidentada hacia la virtualidad
mediada por las TIC para estudiantes con NEE,
toda vez que esta poblacién demanda de adapta-
ciones a las estrategias didacticas sustentadas en
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el uso de material concreto, la interaccion fisica
entre los docentes y los estudiantes vy, el estable-
cimiento de relaciones de cooperacion entre el
estudiante con NEE, las familias, la comunidad
y la sociedad. En ese sentido, este estudio tiene
por objetivo identificar informacién relevante
entorno a la experiencia de las madres, padres de
familia o tutores sobre el proceso educativo en
la modalidad no presencial en el que participan
sus hijos, hijas o tutoriados con NEE, asi como
explorar los retos que demanda la adecuacion de
la educacion en esta modalidad para estudiantes
con NEE.

Los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales en el Sistema Educativo Peruano

Nuestro pais ha enfrentado cambios importan-
tes en lo que respecta a politicas y lineamientos
educativos. Asi, la Ley general de educaciéon N°
28044, en su articulo 39° establece que:

La Educacion Basica Especial tiene un en-
foque inclusivo y atiende a personas con
necesidades educativas especiales, con el
fin de conseguir su integracion en la vida
comunitaria y su participacion en la socie-
dad. Se dirige a (...) personas que tienen
un tipo de discapacidad que dificulte un
aprendizaje regular. Se imparte con miras a
su inclusion en aulas regulares, sin perjui-
cio de la atencién complementaria y perso-
nalizada que requieran. (p.12)

En ese sentido, los estudiantes con NEE son
aquellos que tienen algun tipo de discapacidad
que dificulte un aprendizaje regular. Utilizando
el término NEE en su concepcién mas amplia,
este también abarca a estudiantes que presentan
Trastorno del Déficit de Atenciéon con Hiperacti-
vidad (TDAH), Trastorno del Lenguaje (TL), en-
tre otros diagndsticos planteados desde el punto
de vista médico.

En general, el universo de la poblacioén tipificada
como estudiantes con NEE tiene como posibi-
lidad asistir a las siguientes opciones educativas
dentro del sistema educativo peruano como se
muestra en la Figura 1.

Figura 1. Opciones educativas para estudiantes con NEE en el

sistema educativo peruano
Fuente: Elaboracion propia (2021)

A nivel nacional, segtin el Ministerio de Educa-
cién del Peru (2020) la poblaciéon con NEE esta
conformada por 3 933 estudiantes que asisten a
un PRITE, los cuales son, en su totalidad, de ges-
tién publica. 21 247 estudiantes que asisten a un
CEBE tanto de gestion publica como privada y
55 178 estudiantes en condicién de discapacidad
se encuentran incluidos en Instituciones de EBR
tanto de gestion publica como privada en sus tres
niveles: inicial, primaria y secundaria.

Por otro lado, en el marco de la Ley General de la
Persona con Discapacidad, Art. 2, los estudian-
tes con NEE, especificamente aquellos que se en-
cuentran en condicién de discapacidad, son per-
sonas que tienen una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter
permanente. La discapacidad no es inherente a
las personas, sino que, esta discapacidad surge en
la interaccién entre la persona y el entorno pues
es este ultimo quien, al plantear diversas barreras
actitudinales y del entorno mismo, origina que
las personas en condicién de discapacidad no
ejerzan o pueden verse impedidas en el ejercicio
de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones que las
demas personas.

Aunque es necesario centrarse en la persona y no
en la diferencia o la condicién de discapacidad,
es importante tener claridad respecto de la tipifi-
cacién planteada en los documentos del Ministe-
rio de Educacion (MINEDU), para caracterizar a
dichos estudiantes.

Segin MINEDU (2020a), los estudiantes con
NEE pueden presentar las siguientes condiciones
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de discapacidad, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Caracterizaciones de condiciones de discapacidad de los
estudiantes con NEE segtin MINEDU

Necesidades Educativas Especiales asociadas a
Discapacidad

Discapacidad fisica o motora

Discapacidad intelectual: RM leve, moderado, severo o profundo
Discapacidad auditiva: Hipoacusia, sordera total

Discapacidad visual: Baja vision, ceguera total

Sordoceguera

Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Trastorno del Espectro Autista-Sindrome de Asperger
Multidiscapacidad (MDE)

Estudiantes en situacion de hospitalizacion

Talento y superdotacion

Otras necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Asimismo, como se observa en la Tabla 2, de las
condiciones de discapacidad que plantea el MI-
NEDU, aquella condicion presentada por la ma-
yor cantidad de estudiantes inscritos en el sistema
educativo peruano para el 2020, es la discapaci-
dad intelectual, en todas las opciones educativas.

Tabla 2. Cantidad de estudiantes por modalidad de estudios y
algunas caracterizaciones segin MINEDU

Caracterizacion segiin MINEDU EBR CEBE PRITE
(primaria)

Autismo 4863 2041 287
Discapacidad auditiva** 2735 227 63
Discapacidad intelectual 30 560 5499 989
Discapacidad motora 5975 * 632
Discapacidad Visual*** 4903 292 38
Sordoceguera 86 17 3
Otro tipo u otras NEE asociadas 6 056 1637 351
a discapacidad
Total 55178 9713 2363

da diversas adecuaciones, las cuales pueden ser
tanto curriculares como de acceso y/o pedagogi-
cas con el propdsito de responder a las caracte-
risticas y necesidades especiales particulares de
cada uno de los estudiantes en dicha condicidn,
sin que esto involucre bajas expectativas acerca
de lo que los estudiantes con NEE pueden lograr.
Dada la naturaleza de la poblacién de estudian-
tes con NEE, se requiere que el trabajo pedagoé-
gico se sustente sélidamente en el apoyo de las
familias y, las estrategias didacticas, deben partir
de los propdsitos de aprendizaje en funcion de
las necesidades y caracteristicas de cada uno de
los estudiantes. Existen estrategias para abordar
aquellos aspectos a promover en todos los estu-
diantes, independientemente de la condicion de
discapacidad que estos presenten. De acuerdo
con Minedu (2010), se plantea la siguiente se-
cuencia didactica que se observa en la Figura 2,
la cual es comun a todos los estudiantes con NEE
asociadas a alguna condicién de discapacidad.

e Uso de  material * Identificacién y * Uso de
concreto, mqnipulahle expl oracion Ade los representaciones
por los estudiantes. objetos mediante los grificas o modelos.
* Empleo de situaciones sentidos.
vivenciales por parte
de los estudiantes.

A nivel grifico o de
simbolo

Figura 2. Secuencia para estimular los aprendizajes en diferentes

niveles de presentacion
Fuente: elaboracion propia, adaptado de Minedu (2010)

Es importante destacar el rol que cumplen las

* No se registran datos
** Los datos agrupan discapacidad auditiva: hipoacusia y sordera total
*** Los datos agrupan discapacidad visual: baja vision y ceguera

Fuente: elaboracién propia, adaptada de MINEDU (2020a)

estrategias didacticas que involucran el uso de
materiales concretos y las actividades vivencia-
les en estudiantes con NEE asociadas a alguna
condicién de discapacidad, mas aun cuando este
tipo de materiales se constituye como un elemen-
to fundamental para la promocion de aprendi-
zajes en esta poblacion estudiantil. Al respecto,
MINEDU (2020b), plantea algunas estrategias
didacticas pertinentes para estudiantes en de-
terminadas condiciones de discapacidad, todas
estas estrategias se encuentran sustentadas en la
importancia de la diversidad de canales sensoria-
les a estimular mediante varios tipos de materia-
les educativos y, en el caso de la poblacién con
NEE, el material concreto es de uso privilegiado
y muy frecuente. Asi, para promover aprendiza-

El proceso educativo de los estudiantes con
NEE en el Peru

En el Curriculo Nacional de la Educacién Basica
(CNEB) se pone de manifiesto que, los estanda-
res de aprendizaje declarados para cada una de
las competencias que forman parte del perfil de
egreso del estudiante, son los mismos para aque-
llos estudiantes con NEE asociadas a alguna con-
dicién de discapacidad. Sin embargo, este docu-
mento también visibiliza la necesidad de que el
equipo de la Institucion Educativa (I.E) empren-
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jes acerca de la orientacion y el desplazamiento
en el espacio, el estudiante en condicién de dis-
capacidad visual requiere identificar la informa-
cién que ingresa por canales sensoriales como
el oido (sonidos), el tacto (texturas, relieve) y
el olfato (olores) para desarrollar su autonomia.
Asimismo, para promover aprendizajes acerca
de la necesidad de asociar la palabra con el ob-
jeto, estrategias didacticas como la resonancia a
través de la manipulacién y la identificacion de
objetos para la asociacién tactil - visual son in-
dispensables en estudiantes con NEE. Por lo an-
terior, cabe reflexionar respecto de como impacta
la educacién virtual en estudiantes en los cuales
claramente la experiencia con materiales concre-
tos, el aula y los pares resulta ser indispensable
y esencialmente beneficiosa en la promocién de
aprendizajes. No se esta exponiendo una dico-
tomia entre optar por los materiales virtuales o
por materiales concretos. Si no mas bien, que es
fundamental proporcionar al estudiante diversos
materiales y no reemplazar unos con otros.
Desde el apogeo de la implementacién de la tec-
nologia en el proceso educativo se han ensayado
distintos modelos. Sin embargo, es fundamental
entender que el que la escuela cuente con tec-
nologia no es un fin en si mismo, el propdsito
de esta es ser un medio para la construccion de
aprendizajes tanto de los estudiantes como de los
docentes y esto demanda de un cambio educa-
tivo profundo. Es importante tener claridad res-
pecto de la definicién de tecnologias en el marco
de la educacion de estudiantes con NEE. Segun el
Servicio Nacional de la Discapacidad (2017) de
Chile, una tecnologia para inclusién educativa de
las personas en situacion de discapacidad es:

Cualquier dispositivo, software, equipo,
sistema o instrumento fabricado, desarro-
llado o adaptado que permitan superar y/o
eliminar las barreras arquitectonicas, acti-
tudinales y procedimentales que enfrentan
las personas en situacion de discapacidad
durante su desempeio cotidiano, favore-
ciendo de esta manera su participaciéon e
inclusion social a través del ejercicio de de-
rechos humanos. (p.12)

Asi, se entiende las TIC en el proceso educativo
de estudiantes con NEE, como aquellos disposi-
tivos, software, equipos, sistemas o instrumentos
fabricados, desarrollados o adaptados, que facili-
tan la promocién de aprendizajes en esta pobla-
cion estudiantil. Sin duda alguna, las estrategias
didacticas que emprendan los docentes deben
sustentarse en la diversidad de caracteristicas que
presentan los estudiantes, especialmente aquellos
con NEE y, a su vez, aprovechar los beneficios que
brindan las tecnologias para inclusion educativa
de las personas en situacion de discapacidad. La
variabilidad y flexibilidad son aspectos clave de
estas, por ello simbolizan un gran potencial para
integrarlas, en particular, en el proceso educativo
de los estudiantes con NEE. En ese sentido, in-
corporar en las estrategias didacticas, tanto ma-
teriales fisicos como virtuales que demanden de
tecnologia, permitira abordar esa diversidad de
caracteristicas de la poblacidn estudiantil.
Actualmente, se plantea emprender procesos de
planificacion didactica de acuerdo con el Dise-
no Universal para el Aprendizaje (DUA), el cual
propone promover aprendizajes en los estudian-
tes ofreciendo los contenidos en multiples me-
dios, asi como apoyos integrados e instantaneos:
glosarios accesibles por hipervinculos, informa-
cién previa y asesoramiento en pantalla, es decir,
el uso de las TIC (Minedu, 2020b). El DUA per-
mite no solo atender de manera diferenciada a
los estudiantes con NEE asociadas a alguna con-
dicion de discapacidad, sino que, también per-
mite potenciar las estrategias didacticas para la
promocién de aprendizajes en estudiantes que no
presentan dichas condiciones.

En el contexto actual, las TIC han pasado a te-
ner un papel central en el proceso educativo. En
ese sentido, existe multiplicidad de materiales
virtuales que facilitan el proceso de ensefianza —
aprendizaje. De acuerdo con UNESCO (2011),
“el uso de TIC accesibles se destaca como un
instrumento clave para ofrecer a los estudiantes
medios de ensefianza acordes con sus aptitudes y
estilos de aprendizaje individuales” (p.5). La in-
corporacion de las TIC en el proceso de ensefian-
za - aprendizaje permite reducir las barreras de la
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discapacidad y genera oportunidades para desa-
rrollar la autonomia de los estudiantes con NEE
asociadas a alguna condicién de discapacidad
toda vez que brinda herramientas para atender
de manera diferenciada a las necesidades y carac-
teristicas particulares. Sin embargo, el gran reto
en relacion con la incorporacién de las TIC en el
proceso educativo de estos estudiantes, involucra
aspectos econdmicos para la accesibilidad a este
tipo de tecnologias, ademas de la formacién de
los profesionales que, de manera interdisciplina-
ria, participan del proceso educativo.

En sentido amplio, ademas de las tecnologias
convencionales para estudiantes con NEE, como
es el caso del bastéon para que estudiantes con
discapcidad visual se desplacen con autonomia,
los parlantes, las lupas o magnificadores porta-
tiles, el punzén y regleta, entre otros, en la ac-
tualidad, los sistemas operativos ya incluyen he-
rramientas que permiten facilitar el acceso a la
informacion por parte de estudiantes con NEE,
como por ejemplo, algunas combinaciones de
teclas que permiten magnificar la pantalla para
una mejor visualizacién, narrar la informacion
de la pantalla de la PC o, redactar la informacién
que el usuario oraliza. Adicional a lo anterior, di-
versos programas que facilitan el acceso a la in-
formacion por parte de los estudiantes con NEE,
se encuentran disponibles, ya sea en linea o de
descarga (libre o con costo). A continuacién, en
la Tabla 3 se presentan algunas TIC, de acceso
libre, para la promocion de aprendizajes en esta
poblacidn.

Tabla 3. Algunas TIC para la promocion de aprendizajes en los
estudiantes NEE

TIC en el proceso ‘Webs

Condiimct educativo de

discapacidad estudiantes con NEE
Discapacidad  Programas de ampliacion  http://texttospeechrobot.com/tts/es/texto-a-voz/
visual de texto en pantalla de https://www.texttomp3.online/index-es.html
ordenador
Discapacidad Conversores de texto a https://www.dictation.io/speech
auditiva voz

https://www.dictation.io/s
peech

Aplicaciones basadas en
sistemas de comunicacion
aumentativa o alternativa
0 pictogramas

Trastorno del
Especto Autista

https://www.pictotraductor.com
http://aulaabierta.arasaac.org

Fuente: elaboracion propia (2021)
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La educacion virtual y las familias de los estu-
diantes con NEE

La educacion virtual es un proceso en el que se
pretende poner en juego diversas acciones pe-
dagogicas para generar aprendizajes en los es-
tudiantes. Tanto las acciones pedagdgicas como
las acciones que los estudiantes realizan, se en-
cuentran mediadas por las TIC. De acuerdo con
Juca (2016), esta modalidad se caracteriza por ser
flexible, dindmica y adaptativa al medio donde se
desarrolla. Asimismo, necesita y procura un es-
tudiante “responsable y creativo en la construc-
cién de su aprendizaje, que adopte estrategias y
estilos de aprendizaje a partir del conocimiento
de si mismo, a medida que lo logre aprendera a
aprender” (Juca, 2016, p.108).

Por otra parte, de acuerdo con Onate, Reyes y Vi-
llarroel (2016), la participacion de los padres en
la escuela, antes de la pandemia por la COVID
19, habia sido desde perspectivas como: i. una
vision de participacion entendida como comuni-
cacion con la escuela y apoyo de los aprendizajes
del aula, en la realizacion de las tareas escolares;
ii. una perspectiva que anade a la vision anterior
la dimension de provision de recursos educati-
vos, en tanto que esto involucra proporcionarles
a sus hijos actividades fuera de la escuela, pero
orientadas al enriquecimiento de sus aprendiza-
jes. Sin embargo, la educacion virtual a causa de
la pandemia ha dinamizado completamente estas
perspectivas antes existentes.

Por su parte, la educacion a distancia destaca por
su flexibilidad en diversos sentidos, lo cual resul-
ta ser un beneficio para el usuario que la recibe.
Sin embargo, elementos como sensaciones, an-
helos y emociones que se transmiten en la edu-
cacion presencial son muy dificiles de manifestar
e identificar a distancia (Martinez, 2017). Dicha
flexibilidad demanda de los estudiantes, no solo
diversos procesos cognitivos sino también de
funciones metacognitivas superiores, como la
autorregulacion; es decir, la capacidad para ges-
tionar el nivel de la propia energia de acuerdo
con las exigencias de una tarea o situacion (Shan,
2013), y en ello las familias juegan un rol impres-
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cindible toda vez que, ahora se trata de estudian-
tes cuyo proceso educativo se ve mediado por la
tecnologia sin el acompanamiento fisico del do-
cente.

Para responder al contexto actual, desde las es-
cuelas de gestion publica el Ministerio de Edu-
cacion ha planteado y puesto en marcha diversas
normas y estrategias, entre las cuales se destaca la
estrategia nacional y, a su vez, plataforma Apren-
do en Casa para las distintas modalidades de la
EBR, entre ellas, aquellas opciones en las que se
atiende a estudiantes con NEE.

En las orientaciones brindadas por el MINEDU
(2020b), se explicita que, para el desarrollo de es-
tas actividades en casa, se requiere del apoyo de
un adulto, es decir, el rol de la madre, padre o tu-
tor y, el uso de materiales concretos y situaciones
vivenciales. Asi, el papel de la familia es aun mas
esencial y mas activo que en la educacién presen-
cial y, sobre todo, tratandose de estudiantes con
NEE. En ese sentido, la madre, padre o tutor del
estudiante deben desempefarse como apoyo pri-
mordial en la implementacién de esta estrategia
nacional. La programaciéon de actividades para
estudiantes con NEE aborda basicamente las si-
guientes areas, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Areas a promover en los estudiantes con NEE a través

de la estrategia Aprendo en Casa

Fuente: elaboracion propia (2021)

Sin duda, el hogar es la primera escuela de las
personas. Los patrones de crianza en términos de
las oportunidades de aprendizaje que significan
para los nifos y las nifias influyen en su proceso
educativo formal, en la escuela. A su vez, la fami-
lia es un soporte determinante durante el proceso
educativo en la escuela presencial pues, producto
de esta relacion los estudiantes obtienen resulta-

dos educativos positivos (Razeto, 2016).

La influencia de la familia en el proceso educa-
tivo se evidencia en diversas areas del desarrollo
de los nifos y las nifias como en aquellos citados
por Lépez y Guaimaro (2015); el comportamien-
to social en la escuela, el logro de aprendizajes,
la motivacion para aprender, entre otros. Adicio-
nal a lo anterior, Pinto (2016) destaca a la famila
como aquel espacio donde tiene lugar el inicio en
la formacién de valores en los nifios y las nifas
a través del sistema de costumbres, tradiciones y
reglas que se encuentran en ella. Estas perspecti-
vas son muy interesantes pues estaban descritas
en funcion de la escuela presencial de tal manera
que la responsabilidad de los aprendizajes estaba
centrada en los docentes y, en el hogar, las ma-
dres, padres o apoderados contribuian en la me-
dida de sus posibilidades al proceso de educacion
siendo un soporte para la escuela. Sin embargo, el
contexto actual traslada en mayor medida la res-
ponsabilidad del proceso educativo al hogar. Asi,
esta situacion demanda que la escuela, esta vez,
a través de la tecnologia se inserte en la dinami-
ca familiar y ello amerita un trabajo coordinado
para poder garantizar el éxito en los aprendizajes
(Martorell y Aliagas, 2020).

Respecto al papel de las familias en el proceso
educativo de los estudiantes con NEE es fun-
damental, sobre todo, para aquellos que tienen
asociado alguna condicién de discapacidad. La
familia como un sistema (Bronfenbrenner como
se citd en Shelton, 2018), soporta las presiones,
tanto del ambiente externo como interno, que
afectan directamente en la dindmica familiar y,
en los otros sistemas. En ese sentido, estudios
previos senalan que las madres de los estudiantes
con NEE experimentan tensiones psicoldgicas,
las cuales se incrementan o disminuyen en rela-
cioén directa con la perccepcion del progreso de
su hijo o hija con NEE (Shea y Bauer, 2000).

El proceso educativo de un estudiante con NEE
demanda del establecimiento de un sistema de
colaboracién entre la escuela y la familia dado
que se requiere de una preparacion especiali-
zada en el abordaje de las necesidades, no solo
educativas, de estos estudiantes. Sin embargo, es
importante mencionar que la disposicién de los
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padres de familia y la accesibilidad a programas
educativos orientados a estudiantes con NEE se
ve fuertemente vinculado con aspectos socioeco-
nomicos.

Materiales y método
Participantes

Se seleccion6 una muestra no probabilistica. Se
eligieron aquellas madres, padres o tutores de es-
tudiantes con NEE que, luego de haber visualiza-
do la invitacién a participar de la investigacion
en medios virtuales como comunidades virtuales
de padres de familia con nifios con NEE, comu-
nidades virtuales de docentes de estudiantes con
NEE, instituciones con vy sin fines de lucro con
servicios orientados a la atencion de estudiantes
con NEE, optaron por completar el cuestionario.
Asi, la muestra qued6 conformada por 30 ma-
dres, padres o tutores de estudiantes con NEE
cuyas edades se encontraban entre 6 a 12 afos.

Instrumento

Entre las caracteristicas fundamentales a explo-
rar acerca de los retos de una educacién virtual
para estudiantes con NEE en las preguntas del
cuestionario, se encuentran:

- Uso de la tecnologia por parte del estudiante
con NEE: manejo de funcionalidades de la tec-
nologia, interacciéon con objetos virtuales, gustos
y preferencias respecto de alguna de estas fun-
cionalidades, asi como las dificultades asociadas
a la misma.

- Establecimiento de relaciones interpersonales:
docente - estudiante con NEE, estudiante con
NEE - estudiantes integrantes del aula virtual de
clases. Logros y dificultades en el establecimiento
de dichas relaciones.

- Procesos cognitivos asociados al aprendizaje
mediante el uso de tecnologias: Atencién, con-
centracion, aprendizajes alcanzados. Logros y di-
ficultades respecto de los procesos cognitivos en
el campo educativo.

- Retos y aspectos de mejora del uso de tecnolo-
gias para el proceso educativo de los estudiantes
con NEE.
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Asimismo, se vio conveniente incluir dos pre-
guntas que exploraban las percepciones de las
madres, padres o tutores de estudiantes con NEE
acerca de la educacion virtual de la que partici-
paron durante el 2021. Ademas, el cuestionario
recoge informacion sobre el género, la edad, pais
de escolaridad durante el 2020, la NEE de la estu-
diante asociada a alguna condicién de discapaci-
dad. La validez del instrumento fue realizada por
2 expertos en el tema y la confiabilidad se realizd
mediante el Alpha de Cronbach.

Tipo de estudio

El presente estudio es de disefio no experimental,
transeccional y de nivel exploratorio, al respecto
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan
que los estudios exploratorios se realizan cuando
los eventos y fenémenos a investigar son recien-
tes o nuevos.

Procedimiento

Se inicid con la identificacion del tema a investi-
gar teniendo en cuenta las condiciones cambian-
tes que surgieron en la educacién en NEE. Luego,
se realizd entrevistas y cuestionarios a algunas
madres, padres o tutores de estudiantes con NEE
que habian tenido una educacion virtual durante
todo el 2020, a consecuencia de la pandemia por
la COVID - 19. Fue a partir de estas entrevistas y
cuestionarios, que se determin6 que informacién
se deseaba recopilar con el estudio y y elaborar
el cuestionario situado en la investigacion e ini-
ciar el proceso de validacion y confiabilidad. En
el mes de enero 2021, teniendo claro los objetivos
del estudio se aplico los instrumentos en febrero,
a través de medios como redes sociales y aplica-
ciones de mensajeria instantanea.

Consentimiento informado

Al momento de compartir dicho cuestionario,
los madres, padres o tutores de estudiantes con
NEE recibieron un mensaje con una explicaciéon
breve acerca del estudio. El registro de informa-
cién en el cuestionario fue andénimo, aunque, si
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es que el participante lo deseaba, podria también
colocar su correo electrénico. Los participantes
fueron adultos y, estuvieron informados de los
fines que presento dicho instrumento de investi-
gacion, a través de una breve y clara descripcion
cuando se les envio el enlace.

Resultados

Dado que el objetivo del presente estudio de ca-
racter exploratorio consiste en identificar infor-
macion relevante respecto de la experiencia de
las madres, padres de familia o tutores acerca del
proceso educativo en la modalidad no presencial,
mediado por la tecnologia, del que participan sus
hijos, hijas o tutorados con NEE asi como los re-
tos que esta modalidad plantea, se presentan los
resultados teniendo en cuenta informacién so-
ciodemografica y aspectos fundamentales referi-
dos por los padres, madres o tutores, en relacion
con los retos que presenta la educacion virtual en
la que participaron los nifios (as) con NEE.

Tabla 4. Edades de los nifios(as) con NEE cuyos padres

participaron en la investigacion

Descriptivos Media D.E.
9,70 2,261

Frecuencias f %
6 - 7 afios 8 26,6
8 - 9 afios 4 13,4
10 - 12 aflos 18 60,0
Total 30 100,0

Fuente: elaboracion propia (2021)

Como se observa en la Tabla 4, la muestra de la
presente investigacién estuvo conformada por
madres, padres o tutores de estudiantes con NEE
cuyo rango de edad se encontraba entre los 6 y
12 afios y, en edad de recibir educacién virtual
durante el 2020.

En relacion con el proceso de educacién virtual
de los niflos(as) con NEE cuyas madres, padres
o tutores participaron del presente estudio, se
evidenci6 que, aunque estaban inscritos y habian
iniciado el proceso de escolarizacion 2020 en la
modalidad de educacién virtual en marzo (por
TV, por teléfono, a través de mensajeria instan-

tanea, plataforma virtual o cualquier otra tec-
nologia), en algunos casos decidieron retirarlos,
como se observa en la Tabla 5. Al explorar cudles
fueron las razones por las que las madres, padres
o tutores retiraron a los nifos(as) con NEE de la
educacion virtual, se pudo identificar que el mo-
tivo principal de esa decision fue la percepcion
de que sus hijos(as) no estaban aprendiendo vy,
por lo tanto, no era necesario invertir recursos en
el proceso educativo escolarizado y virtualizado
durante el 2020.

Tabla 5. Participacion del nino(a) con NEE en la educacion vir-

Participacién del

estudiante en la educacién f %
virtual
No 5 16,7
Si 25 83,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracioén propia (2021)

Entre las condiciones de discapacidad tipifica-
das segun el Ministerio de Educacién y, agrupa-
das para efectos de esta investigacién como se
muestra en la Tabla 6, se evidencié con mayor
frecuencia en la muestra, el Trastorno del Espec-
tro Autista (Autismo, en cualquier grado) y la
Discapacidad Intelectual (asociada o no al Sin-
drome de Down u otro sindrome). Estas condi-
ciones de discapacidad fueron referidas por las
madres, padres o tutores de los estudiantes con
NEE. El 89,7% de los estudiantes con NEE habia
sido diagnosticado por un profesional de la salud
(psicéloga, neurdlogo, neuropediatra, psiquia-
tra). Las madres, padres o tutores del 10,3% de
los estudiantes con NEE consigné un diagnoéstico
sustentado en diversos criterios personales mas
no estaba referido a un diagnéstico realizado por
un profesional de la salud.

Tabla 6. Condicién del nifio(a) con NEE

Condicién de discapacidad del estudiante f %
Trastorno del Déficit de Atencion sin Hiperactividad 1 33
Discapacidad Intelectual (con o sin Sindrome de Down u otro 8 26,7
sindrome)
Trastorno del Espectro Autista (Autismo, en cualquier grado) 13 43,3
Multidiscapacidad (Dos o mas opciones de esta lista) 4 13,3
Problemas del lenguaje 1 3,3
Trastorno del déficit de atencion con hiperactividad 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracioén propia (2021)
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Respecto de los aspectos fundamentales explo-
rados acerca de los retos de la educacion virtual
para estudiantes con NEE durante el 2020, se
obtuvieron los resultados que se presentan en la
Tabla 7.

Tabla 7. Percepcion del proceso de adaptacién del nifio(a) con
NEE a la educacion virtual

Adaptacion del estudiante con o
NEE a la educacion virtual ’

Se adapté muy bien 1 33
Se adapto bien 4 13,3

Su adaptacion fue regular 9 30,0
No se adaptd 11 36,7

Lo tuve que retirar 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como parte de la informacién relevante como
recogida en el presente estudio, se identificé que
el 36,7% de las madres, padres o tutores de nifios
con NEE decidieron que estos contintien el pro-
ceso de educacion virtual, a pesar de que no se
pudieron adaptar a la nueva modalidad. Un im-
portante grupo de estudiantes también continud
con dicho proceso de escolarizacion a pesar de
presentar una regular adaptacion al mismo.

Tabla 8. Dificultades evidenciadas en el nifio(a) con NEE durante
la educacion virtual

Dificultad durante F %
las clases virtuales
Ninguna 3 10,0
Falta de atencion y 21 70,0
concentracion
Falta de motivacion 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se evidencia en la Tabla 8, el 70% de es-
tudiantes con NEE manifestaron como principal
dificultad la falta de atencién y concentracion
durante el proceso de educaciéon virtual en el
2020. Como parte de la exploracion del presente
estudio respecto del papel de la madre, padre o
tutor de estos estudiantes durante el proceso de
educacion virtual, el 100% de ellos destacaron
que el nino(a) dependia totalmente de la presen-
cia de un adulto durante todas las actividades de-
sarrolladas en dicho proceso, aun asi, ellos mani-
festaban falta de atencidén, concentracion, escasa
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disposicién y motivacién para involucrarse en las
tareas que demandaba la educacién virtual por
parte de los estudiantes con NEE.

Tabla 9. Percepcion sobre el logro de aprendizajes no relaciona-
dos al uso de las TIC del nifio(a) con NEE mediante la educacion
virtual

Logros de aprendizaje de los(as) o
estudiantes con NEE °

No 18 60,0
Si 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: elaboracion propia (2021)

Respecto de los aprendizajes logrados por los es-
tudiantes con NEE, como se evidencia en la Tabla
9, e1 60% de los participantes refirieron que, en su
mayoria estos aprendizajes estaban relacionados
con el uso de las herramientas tecnoldgicas. Sin
embargo, no fue necesario que los docentes me-
dien en dicho aprendizaje pues los niflos(as) con
NEE lo lograron a través de uso que le daban.

Entre las actividades didacticas asociadas a las
TIC preferidas por el nino(a) con NEE se des-
taca que los juegos interactivos, los videos de
corta duracién (menos de 3 minutos aproxima-
damente), audio libros, son aquellas actividades
de mayor agrado para esta poblacién estudian-
til. Sin embargo, las madres, padres o tutores de
estos estudiantes destacaron el rol fundamental
que cumplen los materiales concretos y la orien-
tacion de cdmo usarlos en casa, por parte una
docente con experticia en nifios con NEE. El
grupo de participantes que refiri6 haber retirado
a sus hijos(as) del proceso de escolarizaciéon 2020
de la educacion virtual sefialé que sus nifos(as)
logran mayores aprendizajes en el dia a dia en el
hogar, que cuando media el uso de la tecnologia.

Tabla 10. Relacién entre el(la) docente y el(la) nifo(a) con NEE
durante la educacion virtual

Interaccion docente — nifio(a) con NEE f %
Interaccion frecuente docente - estudiante con NEE 10 33,3
Interaccion regular o poca interaccion docente - estudiante 8 26,7
con NEE
Nula interaccion docente - estudiante con NEE 11 36,7
No especifica 1 3,3

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Como se presenta en la Tabla 10, respecto de la
relacion entre el (la) docente y el (la) estudian-
te con NEE durante la educacién virtual como
uno de los hallazgos a partir del andlisis de las
respuestas abiertas del cuestionario, se evidencia
que, los participantes atribuyen una relacién en-
tre las aulas donde la poblacidn estudiantil con
el establecimiento de una interrelacion mas fre-
cuente entre la docente y el(la) nifio(a) con NEE.
Sin embargo, el 63,4% de los participantes de la
presente investigacion sefiala que esta interrela-
ciéon docente — estudiante durante la educacion
virtual ha sido poco frecuente o nula.

Tabla 11. Relacion entre el(la) nifio(a) con NEE y los estudiantes
durante la educacion virtual

Interaccion nifio(a) con NEE — otros £ %
nifios

Interaccion frecuente entre estudiante con

. 16,7
NEE - otros estudiantes
Interaccion regular o poca interaccion
entre estudiante con NEE - otros 4 133
estudiantes
Nula interaccion entre estudiante con

. 21 70,0
NEE - otros estudiantes

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Una de las caracteristicas fundamentales de la
escuela antes de la pandemia por la COVID 19,
era el proporcionar un espacio de socializacién y
construccion de vinculos con los pares. Durante
la educacion virtual este espacio de socializacion
que antes proporcionaba la escuela no virtual de-
finitivamente sufrié cambios drasticos, tal es que,
como se evidencia en la Tabla 11, el 83,3% de los
participantes sefiala que la interaccién entre los
estudiantes fue poca o nula.

Acerca de los retos de la educacién virtual me-
diante TV, teléfono, mensajeria instantanea o al-
guna plataforma virtual ya sea open o close sour-
ce, para estudiantes con NEE, se obtuvieron los
resultados de la Tabla 12. Llama la atencién que
uno de los principales retos reportados por los
participantes plantee la necesidad de encontrar,
de alguna manera, espacios fisicos de trabajo pe-
dagégico con los estudiantes con NEE. Este reto
es incompatible con la modalidad virtual, pero
resulta ser tan esencial para esta poblacion que se

consigna como respuesta del cuestionario. Esto
ultimo abre la posibilidad de una modalidad
semi presencial.

Tabla 12. Retos de la Educacién virtual para estudiantes con NEE

Retos para la educacion especial virtual f

%

Generar espacios de contacto fisico entre el/la docente y el(la) estudiante con NEE 12

40,0

Generar espacios de socializacion entre el(la) estudiante con NEE y los compaiieros

de clase

6,67

Generar aprendizajes en el(la) estudiante con NEE, a través de la educacion virtual 3

10,00

Desarrollar estrategias didacticas usando las TIC para el(la) estudiante con NEE 4

13,33

Desarrollar estrategias didacticas usando las TIC para el(la) estudiante con NEE, en

zona rural

10,00

Desarrollar estrategias didacticas como docentes y padres de familia usando las

TIC para el(la) estudiante con NEE

20,00

Total 30

100,0

Fuente: elaboracion propia (2021)

Los participantes manifestaron necesidades
asociadas con el trabajo terapéutico con sus hi-
jos(as), asi como la necesidad de atencién a las
caracteristicas diferentes respecto del resto del
aula, sobre todo cuando estos estudiantes se en-
cuentran en la modalidad de incluido en la EBR.
Asimismo, los participantes destacaron la nece-
sidad de generar espacios de socializacion entre
estudiantes, mediados o no por las TIC. Por otra
parte, las madres, padres o tutores de nifos(as)
con NEE enfatizan en la necesidad de formacion
docente en estrategias didacticas para generar
aprendizajes en esta poblacion y, ahora, mediar
este proceso educativo a través de las TIC pues,
como es evidente, anteponen la salud fisica y para
ello aceptan el distanciamiento social pertinente
por la pandemia.

Tabla 13. Necesidades de los padres de ninos(as) con NEE para
participar de la Educacion Virtual

Necesidades de los PPFF £ %
Apoyo de especialistas en nifios(as) con NEE 7 233
Asociadas a las estrategias para generar 2 6,7

aprendizajes en el nifio(a) con NEE

Asociadas a las herramientas tecnologicas 13 433
(disponibilidad y manejo)
Reorganizacion de las actividades del adulto 8 26,7
que acompana al nifio(a) con NEE

Total 30 100,0

De acuerdo con la Tabla 13, el 43% de los par-
ticipantes puntualizaron la necesidad de adaptar
las propuestas pedagégicas que se difunden a tra-
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vés de las TIC a entornos rurales, o en aquellos
en donde, por diversos factores, principalmente
economicos, no se dispone de herramientas TIC.

Discusion y conclusiones

La Educacién virtual actual ha surgido por las
presiones que demanda el contexto de pandemia
en el que estamos viviendo. Definitivamente, se
esta aprendiendo a partir de la evidencia y sobre
la marcha. Es importante tener en cuenta que es-
tas lecciones aprendidas se deben de evaluar no
solo desde su impacto en la Educacién Bésica
Regular sino también, desde la complejidad de la
Educacion Basica Especial.

La investigacion realizada por Solis (2020), ana-
liz6 la inclusion escolar ante los desafios del CO-
VID-19, a efectos de intervenir y atender de ma-
nera adecuada las necesidades especiales de los
nifios. Como resultados, se plante6 que existe
una tendencia desfavorable en lo que se refiere a
la aplicacion de la educacién inclusiva; mas aun
cuando la pandemia ha obstaculizado la educa-
cion de esta poblacion estudiantil. La presente in-
vestigacion sostiene también que el contexto de
educacion virtual, mas ain durante la pandemia
por la COVID -19, ha afectado negativamente el
proceso educativo de los estudiantes con NEE.
Por otra parte, Ramirez, Maldonado y Villacorta
(2020) utilizaron un cuestionario de preguntas
abiertas como instrumento de recoleccién de da-
tos para una muestra de 36 madres y 2 padres de
nifios y adolescentes con discapacidad para iden-
tificar las principales ventajas y desventajas que
advierten en este periodo donde la escuela se estd
desarrollando desde sus hogares. Entre los resul-
tados, se destacan que los participantes identifi-
can el valor de involucrarse de manera activa en
el proceso educativo de sus hijos. Sin embargo,
advierten la necesidad de desarrollar procesos de
formacion respecto de la educacion de estudian-
tes con NEE, sobre todo porque en este proceso
existe una desarticulacion entre la escuela y las
familias. Al respecto, esos hallazgos coinciden
con los encontrados en la presente investigacion
en relacion con la necesidad de formacion de los
miembros de la comunidad educativa para po-
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der responder de manera pertinente a las nece-
sidades educativas de esta poblacidn, sobre todo,
cuando de educacioén virtual se trata. Asi mismo,
los autores mencionados, destacan la carente in-
teraccion de sus hijos con sus pares, la falta de
comunicacién entre la escuela y ellos, como des-
ventajas de la educacion virtual para estudiantes
con NEE. Retos con los que también coincidimos
como hallazgos de la presente investigacion.

El presente estudio pone en evidencia que prin-
cipalmente la gestion del tiempo, las estrategias
y recursos didacticos, la relacion de cooperacién
con las familias de los estudiantes con NEE, las
adecuaciones de las politicas y lineamientos edu-
cativos, asi como la adecuacién de las estrategias
y recursos didacticos a diversas realidades de
nuestro pais, forman parte de los grandes retos
de la educacion virtual para esta poblacion estu-
diantil. Retos que, por derecho se requiere cubrir.
Estos hallazgos coinciden con diversas investiga-
ciones sustentadas en la revision de la literatura,
como la realizada por Crisol, Herrera y Montes
(2020), denominada: Educacién virtual para to-
dos, en la cual se plantea la necesidad de propo-
ner acciones pedagogicas que contemplen mate-
riales elaborados en funcién del disefio como el
DUA, es decir, orientados a la inclusién educati-
va. A su vez, esta investigacion también destaca
el papel fundamental de la familia y la necesidad
de su capacitacion para su participacion activa en
el proceso educativo de los estudiantes con NEE,
lo que coincide con la investigacién bibliografica
planteada por Rodas y Gémez (2020), denomi-
nada Discapacidad Intelectual. Reflexiones sobre
la inclusién en educacién virtual.

En definitiva, la educacién virtual en el contexto
de la pandemia ha significado cambios drasticos
en la dindmica familiar y en el papel que los in-
tegrantes del contexto familiar desempefnian en
la educacién virtual del nifio(a) con NEE. Asi,
las madres, padres o tutores advierten que, dado
el compromiso que han asumido con la educa-
cion virtual de su niflo(a) con NEE, algunos de
ellos han tenido que prescindir de sus puestos
laborales, lo cual ha tenido un impacto negati-
vo en la economia de sus hogares. Asimismo, los
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participantes del presente estudio demandan el
apoyo de especialistas tanto en el trabajo directo
con los(las) nifos(as) como en la orientacién de
coémo desarrollar las actividades escolares, tanto
las relacionadas con el uso de las TIC como las
vinculadas al uso de material concreto.

Es importante que las familias se involucren en
el proceso educativo de los estudiantes con NEE,
pero para ello, se requiere brindarles las herra-
mientas necesarias, en relaciéon con el conoci-
miento, recursos y atencion a la individualidad
de cada nifio(a), a fin de responder a las diver-
sas necesidades de estos(as) nifos(as) y, lograr
aprendizajes en ellos. Estas conclusiones son de
caracter relevante y fundamental al momento de
plantear e implementar lineamientos y politicas
orientadas a la educacion de los estudiantes con
NEE toda vez que, esta poblacién demanda de
una atencion diferenciada donde las TIC pasa a
segundo plano pues, los servicios terapéuticos o
espacios de socializacion fisica no son suscepti-
bles de cubrir usando este tipo de recursos.
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