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REsuMEN

Esta investigacién analizé la interaccién comunicativa de un grupo de estudiantes de educacién a
distancia de la Universidad Alas Peruanas mediante el uso de salas de conferencia Blackboard Co-
llaborate, con el objetivo de determinar su relacién con el rendimiento académico. Fue un estudio
cuantitativo, de alcance descriptivo y disenio no experimental, transversal correlacional. Los datos se
analizaron utilizando los métodos hipotético-deductivo y analitico-sintético. Se trabajé con toda la
poblacién conformada por #=100 estudiantes de la carrera profesional de Ciencias de la Comunica-
cién a distancia de la Universidad Alas Peruanas. El contraste de hipétesis se hizo aplicando el coefi-
ciente de correlacién rho de Spearman, que dio una correlacién alta (p = 0,741) y muy significativa
(p = ,001) entre las variables de estudio. Este resultado indic6 que el 62% de estudiantes mantenia
un nivel medio de interaccién comunicativa en las sesiones telemdticas en Blackboard Collaborate.
De estos, un 19% obtuvo un rendimiento académico bajo; el 18%, un rendimiento medio y el 25%,
un alto rendimiento. El 38% de la muestra mantenia un nivel alto de interaccién comunicativa en
este entorno virtual y, de ellos: el 7% obtuvo un rendimiento académico medio y el 31%, un rendi-
miento académico alto.

Palabras Clave: Interaccién comunicativa, entorno virtual de aprendizaje, rendimiento académico, edu-
cacién a distancia, tutoria telemdtica.

ABSTRACT

This research analyzed the communicative interaction of a group of distance education students
from Alas Peruanas University through the use of Blackboard Collaborate conference rooms, in
order to determine their relationship with academic performance. It was a quantitative study, of
descriptive scope and non-experimental, cross-correlational design. Data were analyzed using hypo-
thetical-deductive and analytical-synthetic methods. We worked with all the population conformed
by 7 = 100 students of the professional career of Sciences of the Communication to distance of the
University Alas Peruanas. The hypothesis test was made using Spearman’s rho correlation coefficient,
which gave a high correlation (p = 0.741) and a very significant (p =, 001) correlation between the
study variables. This result indicated that 62% of students maintained an average level of communi-
cative interaction in the telematic sessions in Blackboard Collaborate. Of these, 19% achieved low
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academic performance; 18%, an average yield and 25%;, a high yield. 38% of the sample maintained
a high level of communicative interaction in this virtual environment, of which: 7% achieved an
average academic performance and 31%, a high academic performance.

Keywords: Communicative interaction, virtual learning environment, academic performance, dis-

tance education, telematics tutoring.

INTRODUCCION

El creciente avance de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién vy, particularmente
de los LMS (Learning Management Systems),
en el desarrollo de la educacién virtual a distan-
cia, estd permitiendo la formacién de espacios
de aprendizaje cada vez mds interactivos que in-
volucran conocimientos, experiencias y diversas
précticas entre docentes y estudiantes, gracias a
los recursos tecnoldgicos educativos que poseen.
Estas tecnologias de informacién y comunicacién
ofrecen una gama de posibilidades interactivas
para el aprendizaje y el establecimiento de la co-
municacién mediante el desarrollo de activida-
des colaborativas; asi se logré que el proceso de
aprendizaje-ensenanza sea cada vez mds aplicati-
vo y dindmico a partir del involucramiento que
tienen con el entorno tecnoldgico los docentes
y, sobre todo, los estudiantes (Clarenc y Castro,
2013). Segtin el informe del Congreso virtual
mundial de LMS, desarrollado en el 2013, estas
herramientas son concebidas como sistemas de
gestion del aprendizaje que integran un software
instalado a un servidor web e intranet, permitien-
do la gestiéon de actividades de formacién virtual
en una plataforma tecnoldgica. Sin embargo, se
considera que la particularidad de eficacia y efec-
tividad que los LMS deben tener para alcanzar
6ptimos logros de aprendizaje en los estudiantes
de la modalidad virtual a distancia se inicia con
el uso de las herramientas de interaccién comu-
nicativa que poseen y la forma cémo son emplea-
das. Hablar de interaccién comunicativa con uso
de una LMS, supone un espacio de intercambio
informativo, de consultas de estudio, opiniones,
andlisis y debate de temas, comparacién y con-
traste de hechos y de todo aquello que permite a
los estudiantes, no solo realizar un seguimiento y

atencién a los contenidos temdticos brindados en
diferentes asignaturas por el tutor, sino que ade-
mds participen activamente y respondan al enfo-
que constructivista del aprendizaje.

Teniendo en cuenta el modelo educativo propues-
to por Garcia (2012), son cuatro los componentes
esenciales en todo programa a distancia: docencia
(institucién), aprendizaje (estudiante), materia-
les (contenidos) y comunicacién (vias y canales).
A partir de estos se produce el didlogo diddctico
mediado, con el fin de potenciar la interaccién
comunicativa del educando desde los entornos de
aprendizaje, donde mantiene un contacto perié-
dico con los docentes. En cuanto a los materiales
educativos, estos deben disenarse de modo que
permitan a los estudiantes autogestionar sus ac-
tividades de estudio sin la presencia permanente
de un tutor. En este escenario, la Universidad Alas
Peruanas, a través de la Direccién Universitaria de
Educacién a Distancia (DUED), se convierte en
una de las instituciones peruanas lideres en edu-
cacién a distancia, contando con una LMS como
Blackboard Collaborate, que permite a estudian-
tes y docentes de la modalidad de educacién a
distancia, propiciar herramientas y procesos para
la interaccién comunicativa dirigida al aprendi-
zaje. A partir de ello, cada estudiante es capaz de
emplearlas en mayor, regular o menor grado de
proporcién, considerando la recurrencia partici-
pativa en las sesiones tutoriales que se desarrollan
mediante esa plataforma. También se tendrd en
cuenta las caracteristicas particulares del didlogo
did4ctico mediado que cada tutor utilice para el
logro de las competencias académicas en una asig-
natura.

Partiendo de estas premisas, el objetivo central de
estudio fue determinar la relacién entre la inte-
raccién comunicativa por salas de conferencia y el
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rendimiento académico en estudiantes a distancia
de la Universidad Alas Peruanas. Para verificarlo,
se tomé como referencia a una muestra de estu-
diantes de la carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacién (DUED-UAP). Ademis, se inclu-
yeron cuatro objetivos especificos: i) establecer el
nivel de motivacién, ii) establecer el nivel de par-
ticipacién oral de los estudiantes, iii) establecer el
nivel de orientaciones diddcticas y iv) establecer el
ntmero de horas de estudio de los estudiantes de
educacidn a distancia de esta carrera; cada una de
ellos en relacién con el rendimiento académico.

Para la verificacién de los objetivos planteados
se formularon cuatro hipdtesis: i) existe una re-
lacién significativa entre el nivel de motivacién
y el rendimiento académico de los estudiantes a
distancia, ii) existe una relacién significativa en-
tre el nivel de participacién oral y el rendimiento
académico, iii) existe una relacién significativa
entre el nivel de orientaciones diddcticas y el ren-
dimiento académico y iv) existe una relacién sig-
nificativa entre el nimero de horas de estudio y el
rendimiento académico.

La interaccién comunicativa en Blackboard
Collaboratte

La interaccién comunicativa parte de un concep-
to muy amplio en el dmbito de la comunicacién
social, abarca las diferentes actividades desarrolla-
das por el ser humano e integra los elementos que
conforman el proceso de comunicacién interper-
sonal y las caracteristicas interactivas que poseen y
los va identificando en sus valores, lenguaje verbal
y no verbal empleado, actitudes y los mensajes
que dirige y recibe. En un entorno virtual de co-
municacién como las LMS, la interaccién comu-
nicativa tiene similares caracteristicas en cuanto
al desarrollo del proceso de comunicacién en la
emision y recepcién de los mensajes, aunque con
la diferencia de utilizar una plataforma tecnolégi-
ca capaz de llevar los mensajes de comunicacién a
través de Internet de un lugar a otro, sin importar
la distancia. Este dltimo aspecto mencionado es
tal vez la mayor riqueza de las LMS en relacién a
cémo la interaccién comunicativa adquirié en los
ultimos tiempos importantes usos y aplicaciones
sociales, principalmente en el dmbito educativo.

Asi ocurre en la actualidad con los programas de
educacién virtual a distancia de las universidades
en el mundo, que aprovechan las bondades de
esta tecnologia.

En este contexto, las interacciones comunicati-
vas se producen en diversos espacios en continua
transformacién y permiten nuevas posibilidades
de interaccién para los estudiantes desde donde se
tejen redes comunicativas que han posibilitado la
transformacién de los procesos de aprendizaje-en-
senanza. Gracias a ellas se indaga en el comporta-
miento de los sujetos en relacién con el trabajo
en equipo, los roles de liderazgo y las practicas de
poder entre los estudiantes cuando utilizan un en-
torno virtual de aprendizaje. Estas tltimas podrin
ser analizadas desde las conversaciones y didlogos
(Vasquez, Ricaurte y Arango, 2011). En este sen-
tido, cabe destacar la importancia de la interac-
cién comunicativa en los procesos de aprendiza-
je-ensefanza en entornos virtuales, que favorece
una interaccién comunicativa mds formal o una
comunicacién més espontdnea entre los integran-
tes de dicho proceso (Herrero, 2012). Por sus ca-
racteristicas tecnoldgicas, Blackboard Collaborate
es una LMS que permite la interaccion comu-
nicativa en el proceso de aprendizaje-ensefianza
virtual y la formacién de redes comunicativas de
amplio espectro para el intercambio de informa-
cién y desarrollo de actividades colaborativas de
aprendizaje; también permite influenciar desde
el proceso de comunicacién mismo en los estu-
diantes, mediante el uso interactivo del lenguaje
escrito, verbal y no verbal para la produccién de
mensajes que dirijan contenidos con objetivos
educacionales.

Clarenc y Castro (2013) analizaron las ventajas y
desventajas que posee Blackboard como LMS en
la gestion del apendizaje-ensefianza virtual, cuyo
analisis engloba a su herramienta de comunica-
cién Collaborate, constituida por una plataforma
de salas de conferencia con recursos para la inte-
raccion (tabla 1).
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Tabla 1. Ventajas y desventajas de Blackboard como LMS.

Fuente: Elaboracién propia.

Ventajas

Desventajas

Flexibilidad: Facilita el acceso
al aprendizaje en cualquier
momento, en linea y en los
dispositivos mas populares.
Repositorio: Permite almace-
nar objetos de aprendizaje, lo
que asegura el manejo de los
recursos educativos que se
encuentran en los entornos de
aprendizaje en linea.

Comunidades Virtuales:
Potencian la interaccion y el
compartir contenidos

Promueve la colaboracién
dentro y mas alla del salon de
clases.

No tiene la posibilidad de
obtener una version local del
curso.

Algunas definiciones se deben
hacer en codigo HTML, por

lo tanto se tiene que conocer
los detalles basicos sobre el
mismo.

La performance de la platafor-
ma puede verse comprometida
al configurar un servidor con
muchos usuarios.

La interfaz necesita mejorarse
para hacerla mas sencilla.

Su disefio esta basado en los
principios de facil usabilidad,

Tiene desventajas asociadas a
la seguridad.

rapida adopcion, flexibilidad
pedagdgica y propicia expe-
riencias de uso intuitivo.
Cuenta con programas espe-
ciales para no videntes.

Algunas actividades pueden
resultar mecanicas.

Por las ventajas descritas, Blackboard Collaborate
es una herramienta de comunicacién con mucha
flexibilidad y adaptacién al entorno virtual; pro-
picia la interaccién comunicativa hacia el apren-
dizaje desde entornos colaborativos basados en
el modelo constructivista del aprendizaje. En ese
proceso de construccién colectiva del aprendizaje,
el uso de los recursos que ofrece es intuitivo, lo
que, segun Pérez (2011), es fundamental en un
entorno virtual, donde se establecerdn relaciones
afectivas que coadyuvan al logro de los objetivos
propios del proceso.

En la Direccién Universitaria de Educacién a
Distancia (DUED) de la Universidad Alas Pe-
ruanas desarrolla sesiones telemdticas mediante
Blackboard Collaborate en once programas aca-
démicos. La carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacién es uno de ellos. La finalidad edu-
cativa que se desprende de la interaccién comu-
nicativa mediante Blackboard Collaborate tiene
algunas modalidades propias de dicho entorno
virtual de aprendizaje, que coincidieron con las
propuestas sefaladas por Gutiérrez (2012) en las
categorias siguientes: 1) interacciones propiamen-
te dichas, identificando la interaccién profesor /

estudiante (en funcién a los roles desempenados
por el profesor y el estudiante); interaccién estu-
diante-estudiante, como los didlogos sucedidos
entre el estudiante en relacién al curso, ya sea
estructurado o no estructurado, e interaccién
entre profesorado, posibilitando el intercambio
cémodo de conocimiento entre el profesorado, y
2) interacciones entre profesorado o estudiantes,
como relaciones de accién; identificando la in-
teraccién estudiante/contenido, relacionado con
la interactividad con los materiales del curso; la
interaccion estudiante/interfaz, en torno a la tec-
nologfa utilizada por este para interactuar; la inte-
raccién entre contenidos, referido a la usabilidad
de las herramientas en linea entre estudiantes y
profesores; la interaccién profesorado/contenido,
considerando la experiencia de los contenidos a
tratar en el curso que el docente debe saber y la
interaccién estudiante/contexto, en referencia al
tipo de interaccién que el alumno genera desde
los entornos sociales, culturales, laborales, fami-
liares y otros, involucrdndolo en el desarrollo del
proceso de aprendizaje-ensenanza (Gutierrez,
2012), tal como se muestra en la figura 1.

7 )

ALUMNADO
@ CONTENIDOS ‘ | INTERFAZ ‘ ‘ CONTEXTO |
PROFESORADO

N

Figura 1. Modos de interaccién comunicativa (Gutierrez,
2012).

Interaccién comunicativa y rendimiento acadé-
mico

Desde la perspectiva educativa de la interaccién
comunicativa en un entorno virtual de aprendi-
zaje, la relacién de Blackboard Collaborate con
el rendimiento académico estudiantil estd sujeta
a varios factores que determinardn su grado de
influencia.
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Un primer factor es descrito por Goldrine y Ro-
jas (2007, p. 178), quienes asocian la interaccién
en el aula de clase con los tres elementos que la
integran: los estudiantes, el contenido y el do-
cente. Los primeros se constituyen en artifices
de su propio aprendizaje y, mediante una activi-
dad conjunta desarrollada con el docente y sus
compafieros, construyen significados y atribuye
sentido a los contenidos y tareas. Asi, el docente
facilita a los estudiantes el acercamiento y apro-
piacién de los contenidos (Escobar, 2015). Nas-
ta (2000), por su parte, sefiala que la interaccién
con alcance educativo se relaciona con los proce-
sos de aprendizaje y ensefanza y con la ensefianza
universitaria de calidad; se propicia la interaccién
comunicativa discursiva, interactiva, adaptable o
reflexiva. Esta interaccidon debe orientarse hacia el
logro de un aprendizaje significativo, personaliza-
do, contextual e integral.

Un segundo factor, se relaciona con la motivacién
del estudiante para interactuar mediante el entor-
no virtual, considerando sus necesidades de estu-
dio y expectativas en un curso. Dependiendo de
las estrategias aplicadas por el docente para gene-
rar motivacién en los estudiantes, su relacién con
el aprendizaje y el rendimiento académico estardn
estrechamente ligados. Algunas de estas razones
pueden darse en funcién a la tendencia que una
persona mantenga como modo de accién para
aprender, que son: i) la intensidad de su motiva-
cién al respecto, ii) su expectativa de conseguir lo
que se propone vy iii) la intensidad o cantidad de
recompensa que se espera obtener. Tomando en
cuenta lo anterior, la motivacién debe considerar
que: i) toda plataforma educativa constituye solo
un medio por el cual se distribuye, organiza e im-
parte el conocimiento, ii) los materiales de edu-
cacién a distancia deben destacar las caracteristi-
cas de la modalidad educativa, iii) la herramienta
debe contener un buen disefio instruccional basa-
do en las necesidades de los alumnos y alternati-
vas de comunicacién brindadas y iv) el rol docen-
te en la formacién estudiantil debe considerar la
orientacién permanente de estudio, el estimulo,
la gufa y, sobre todo, la motivacién (Reyes, 2015).

Como tercer factor se encuentra la participacién
oral; condicién que puede diferir segtin las ne-
cesidades y los tipos de consultas de estudio que

los alumnos puedan efectuar al tutor en relacién
con determinantes como: el tiempo, la motiva-
cién intrinseca y extrinseca, la socializacién, entre
otros. En referencia a este tlltimo aspecto, Tancre-
di, citado por Gutiérrez (2012) identifica la so-
cializacién como un elemento activo del chat en
un contexto de e-learning, catalogdndola como
la base para facilitar la presencia cognitiva, el tra-
bajo cooperativo basado en el intercambio de in-
formacién mediante el uso de la comunicacién
unidireccional (interaccién comunicativa con el
docente) o bidireccional (interaccién comuni-
cativa con el grupo de estudiantes). La relacién
académica, que se establece entre los estudiantes
a distancia y los tutores, a través de las sesiones
telemdticas en LMS como Blackboard Collabo-
rate, permite la construccién de competencias
académicas integrales que coadyuvardn a la con-
solidaciéon de un proceso de ensenanza asistido y
dirigido al logro de aprendizajes organizados en
el curso en forma independiente y grupal. Se in-
fiere asi que la participacién oral constituye una
competencia académica de orden comunicativo
que, en educacion virtual, conllevard a la forma-
cién colectiva de conocimiento y el aprendizaje
dirigido al rendimiento académico que cada es-
tudiante ird adquiriendo. Pozuelo (1998) refiere
que la competencia comunicativa y la competen-
cia lingiistico-gramatical guardan una mutua co-
rrespondencia, prevaleciendo la presencia de una
estrategia metodolégica que se incorpora al pro-
ceso de comunicacién con algunas funciones del
lenguaje y que van formando parte de todo acto
de comunicacidn.

Por ello, las competencias comunicativas en la
educacién virtual a distancia exigen a los docen-
tes no solo la capacidad de saber expresarse y re-
lacionar con éxito el contacto interactivo con los
estudiantes y el adecuado uso de las herramientas
educativas para la interaccién que ofrece el sopor-
te tecnolégico, sino también desarrollar tres nive-
les de la competencia comunicativa: i) explorador,
ii) integrador e iii) innovador (Cabrera, Munar y
Suarez, 2016), a fin de que la interaccién comuni-
cativa para el rendimiento académico estudiantil
permita el recojo de experiencias e ideas para la
resolucién de problemas, a partir del conocimien-
to tedrico impartido.
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Un cuarto factor de la interaccién comunicativa,
relacionado al rendimiento académico en el uso
de Blackboard Collaborate, se refiere a las orien-
taciones diddcticas que brindan los docentes para
la atencién de consultas especificas que los estu-
diantes de educacién a distancia dirigen en la bus-
queda de respuestas. Las LMS necesitan por ello
contar con una planificacién didéctica y un ade-
cuado diseno instruccional por parte del docente
(Amaro, 2011), con el objetivo de llevar a cabo la
mediacién didédctica comunicacional con los es-
tudiantes para la construccién de los aprendizajes
de un curso. Este proceso de mediacién muestra
una serie de acciones relacionadas con el diagnés-
tico del contexto en el que se desarrolla, asi como
de las actividades dirigidas hacia la toma de deci-
siones, del proceso de aprendizaje-ensefianza y la
evaluacién de los resultados de la prictica peda-
gbgica, a fin de potenciarla y/o reconducirla (ver

figura 4).

En las orientaciones didicticas, la moderacidn,
como elemento en la interaccién comunicativa
virtual, constituye también un aspecto a tener
en cuenta en la funcién del tutor, a fin de guiar
asertivamente a los estudiantes en el uso y manejo
adecuado de las herramientas para la interaccién
en una sesién tutorial. En tal sentido, la modera-
cién implica un acto de regulacién y control de
los mensajes de comunicacién a cargo del tutor
de una asignatura (Silva, 2011). En Blackboard
Collaborate, esta funcionalidad permite adminis-
trar una sala de conferencia con participantes, te-
niendo la potestad de otorgar permisos a los par-
ticipantes para el control de algunas herramientas
interactivas del entorno virtual, hasta expulsar
participantes que muestren una conducta inade-
cuada en la sesién telemdtica.

El dltimo factor analizado en la relacién inte-
raccién comunicativa—rendimiento académico
corresponde al nimero de horas de estudio que
invierte cada estudiante de la modalidad de edu-
cacién virtual a distancia, en funcién a las carac-
teristicas de su autoaprendizaje. Segin Rodriguez
(2014), en la formacién a distancia cldsica preva-
lece el modelo transmisivo de ensefianza basado
en la lectura de libros que de manera auténoma
cada estudiante tendrd que revisar. El tutor tiene
un rol educativo facilitador e integrador desde las
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Figura 4. La mediacién diddctica: fases del proceso did4cti-
co (Amaro, 2011).

interacciones producidas en el entorno virtual de
manera frecuente. No obstante, es fundamental
la planificacién que el estudiante de educacién a
distancia lleve a cabo de forma auténoma para
tener una organizacién idénea con respecto a las
horas de estudio que invertird en el logro de las
competencias académicas exigidas. La autonomia
del estudiante supone no solo su compromiso y
responsabilidad hacia sus estudios, debiendo efec-
tuar las consultas correspondientes a sus tutores
mediante las sesiones telemdticas donde puede
interactuar, sino también que construya un pro-
gresivo proceso de autoaprendizaje basado en las
dos estrategias senaladas por Pulgarin (2016):

Estrategias de autorregulacién. Permiten revi-
sar en forma continua los avances, dificulta-
des y éxitos en los trabajos propuestos segiin
la meta de aprendizaje. Incluye la generacién
de alternativas de solucién y previsién de con-
secuencias, la toma de decisién oportuna de
acciones a realizar o condiciones que cambiar
para lograr un propésito o un objetivo (Villa-
vicencio, 2004).

Estrategias de autoevaluacién. Permiten al estu-
diante cotejar la informacién que obtiene; valorar
la efectividad de la proyeccién realizada y de la
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actuacion en curso, asi como el nivel de logro de
la meta de aprendizaje que deriva las experiencias
de la situacién de aprendizaje que ha enfrentado
y le proporciona refuerzo positivo ante la realiza-
cién exitosa (Bornas, 1998). En esta perspectiva,
Romero y Barberd (2015) identificaron y clasifi-
caron las dificultades de regulacién del tiempo de
los estudiantes universitarios en formacién a dis-
tancia, a partir de una taxonomia que conjuga las
dificultades temporales en la formacién a distan-
cia de los tiempos del estudiante, los docentes y la
institucién. En la tabla 2 se observa que el tiempo
del estudiante en educacién a distancia estard de-
terminado por cinco subtipologias: competencias
de gestién temporal, disponibilidad, calidad del
tiempo académico, trabajo en grupo, procrasti-
nacién y percepcién de control del tiempo, que
conllevan a la aparicién de una serie de dificulta-
des descritas que se aprecian en esta tabla y que
responden a la naturaleza del escenario educativo
virtual que se registra en los estudiantes de educa-
cién a distancia DUED-UAP.

Tabla 2. Taxonomfa de las dificultades temporales en la for-
macidn a distancia

Recursos para la interaccién comunicativa del
estudiante en Blackboard Collaboratte

Las potencialidades que ofrece Blackboard Co-
llaborate para la interaccién comunicativa entre
estudiantes y docentes de educacién virtual a
distancia se manifiestan a través de los recursos
tecnoldgicos que posee durante una conferencia
web. Mediante esta, la comunicacién entre las
partes puede realizarse desde cualquier parte del
mundo utilizando un equipo de escritorio o dis-
positivo mévil.

Entre los principales recursos para la interaccién
comunicativa que ofrece Blackboard Collaborate
destacan el chat de texto, chat de audio, emotico-
nes, alertas para solicitar participacién en el aula
virtual, cronémetro, herramienta para encuestas,
entre otros. Las dos ultimas, que aparecen en la
sala del moderador, asi como un conjunto de he-
rramientas que permiten al docente: desarrollar
una sesion telemdtica cargando diapositivas de su
clase en Power point, compartir archivos y aplica-
ciones, realizar recorrido de paginas web, compar-

Dificultades relativas al nivel de competencia de gestion o regulacién del tiempo de los
Disponibilidad insuficiente de los estudiantes a distancia para realizar las actividades de

Work Life Learning Balance (WLLB). Los estudiantes con cargas familiares tienen mayo-

Para estudiar a distancia, los estudiantes ajustan su vida personal, estudiando durante el

La calidad del tiempo no siempre es adecuada; el tiempo de estudio de algunos estudian-
tes a distancia es residual, disponible tras la dedicacion prioritaria y/o obligatoria a los
tiempos profesionales, familiares y sociales. El tiempo de estudio residual puede darse
mientras se traslada de casa a su domicilio o bien las primeras horas de la noche, tras

El tiempo necesario para trabajar colaborativamente de los estudiantes a distancia no es

Tipologia de . . - .
dificultades Sub tipologia Dificultad especifica
Tiempodel ~ Competencias de Falta de planificacion y gestion del tiempo.
estudiante  gestion temporal
estudiantes en linea.
Disponibilidad
aprendizaje individual y colaborativas.
res dificultades para seguir la formacion online.
fin de semana, restando tiempo de ocio o durmiendo menos.
Calidad del tiempo
académico
finalizar una jornada de trabajo y/o las obligaciones familiares o sociales.
Trabajo en grupo
suficiente.
Procrastinacion Dificultades relacionadas con el hecho de trabajar en el Gltimo momento.
Tiempode  Percepcion de control

los docentes  del tiempo

Los docentes a distancia se sienten ahogados por la cantidad de consultas y preguntas
que hacen los estudiantes en los foros. Esto implica resolver las dudas con una dedica-
cion inferior a la que fuera necesaria para una tutoria de calidad.

Tiempo
institucional

Algunos alumnos desconocen el tiempo institucional (por ejemplo de las horas que deben
invertir para estudiar en forma virtual o realizar actividades individuales o colaborativas).

Fuente: Romero y Barbera (2015).
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tir recursos multimedia, utilizar la herramienta de
pizarra en blanco, grabar las sesiones que realiza,
entre otras funciones avanzadas.

Cabe senalar que los estudiantes que deciden es-
tudiar una carrera profesional a distancia ven en
esta modalidad algunas ventajas superlativas que
los ayudan a distribuir sus tiempos a sus necesida-
des de trabajo, de estudio, familiares, entre otras.
De manera que el medio tecnolégico representa
una inmejorable oportunidad para estudiar, sin
importar el tiempo ni el lugar donde se encuen-
tren; a diferencia de la modalidad presencial, que
exige la presencia del estudiante en aulas de clase.
En tal sentido, estas personas optan por estudiar
en linea por la mayor accesibilidad, flexibilidad y
conveniencia (Henry etal., 2014) y porque el en-
torno virtual es capaz de propiciar la presencia de
estudiantes motivados, con ganas de unirse a las
sesiones telemdticas en linea para el logro de un
aprendizaje exitoso (Bromme et al., 2005), sobre
todo porque se demuestra que el rendimiento de
los estudiantes en las aulas mejora sustancialmen-
te junto a la motivacién de aprendizaje (Yang y
Wu, 2012).

En Blackboard Collaborate, el chat es la princi-
pal herramienta para la interaccién comunicativa
mediante textos escritos, audio y video. Un panel
con un mend contextual muestra algunas opcio-
nes como la lista de participantes conectados a
la sala de conferencia y un panel inferior donde
ird apareciendo el hilo de la conversacién de los
participantes en una sesién telemdtica (ver figura
5) y las herramientas que muestran los niveles de
audio y de video (ver figura 6).

Para la interaccién comunicativa, el estudiante
dispone de un panel con una lista de emotico-
nes y opciones para solicitud de permisos de par-
ticipacién y ausentismo temporal de la sala. La
funcién de emoticones permite insertar al chat de
texto una serie de caracteres (letras, puntos, pa-
réntesis, signos de exclamacién, arrobas, etcétera)
que se muestran como f{conos gestuales de rostros
que expresan un estado animico o de emocién de
la persona a través de este entorno, y que son vi-
sibles para todos los participantes de la sala (ver

figura 7).
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Un aspecto a considerar en el uso de emotico-
nes, seglin las caracteristicas de la poblacién es-
tudiantil de la modalidad de educacién virtual a
distancia, es que no todos son nativos digitales
(Vandergriff, 2014). Analiza algunos de los fac-
tores contextuales que pueden afectar el uso de
emoticonos, relacionados con la comunicacién
interpersonal y no transaccional, considerando asf
que la mayor frecuencia de uso de los emoticones
en el grupo de hablantes no nativos parte de una
funcién compensatoria desde el uso de un reper-
torio semidtico no lingiiistico; asi, ante la falta
de competencias lingiiisticas en el idioma o en el
uso de la tecnologfa propiamente dicho, se da res-
puesta a un mensaje. Con respecto al uso de los
emoticones en linea, Averianova, citado por Van-
dergriff (2012), senala que los estudiantes a veces
“abusan de la escritura condensada, la abreviatura
de la novela, [y] el uso de los emoticones” (p.16),
sugiriendo que dominan un estilo mds apropiado.
Puede decirse que los emoticones pueden afianzar
la competencia comunicativa de los estudiantes a
través de su interaccién por Blackboard Collabo-
rate, aunque limitan el desarrollo de capacidades
lingtiisticas y expresivas orales de comunicacién
importantes hacia la construccién de su propio
aprendizaje.

Cada uno de estos recursos permite que los es-
tudiantes establezcan contactos de comunicacién
con el tutor del curso y sus compafieros de estu-
dio de manera sincrona. Este hecho no solo fa-
cilita la asistencia tutorial para la atencién de las
consultas de estudio en el caso del docente, sino
que, en tiempo real, brinda a los estudiantes la
posibilidad de interactuar directamente con los
contenidos impartidos, reconociendo las bonda-
des del soporte tecnoldgico en el cual se desarrolla
su proceso de autoaprendizaje.

METODOS

Participantes

El estudio se realizé con una muestra no proba-
bilistica por conveniencia, formada por 100 estu-
diantes de la Escuela profesional de Ciencias de
la Comunicacién de Lima, en la modalidad de

educacién a distancia (DUED-UAP). La muestra
fue de tipo censal, dado el ndmero relativamente
pequeno de la poblacién de estudiantes de ambos
sexos, provenientes de diversos estratos socioeco-
némicos y con edad promedio de 24 a 55 afios.

Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario sobre
Interaccién comunicativa y rendimiento acadé-
mico desarrollado por Pintrich (2008), investi-
gador de la Universidad de Michigan en Estados
Unidos. Pintrich lo administré a una muestra de
1000 estudiantes del curso “aprender a aprender”
de dicha universidad.

El cuestionario consta de dos escalas: (i) Interac-
cién comunicativa y (ii) Rendimiento académico,
cada una con diferentes componentes y subesca-
las. Tiene 80 preguntas con opciones de respuesta
de tipo Likert, de 5 opciones: (1 = nunca; ..., 5
= siempre). Las primeras 40 preguntas se enfocan
al andlisis de la interaccién comunicativa en clase
y las 40 restantes en el rendimiento académico.

La confiabilidad del instrumento fue de 0,935.
Las tablas 3 y 4 muestran la operacionalizacién
de ambas variables, mientras que en la tabla 5 se
aprecian los niveles de interpretacién segtin ran-
gos para la descripcién de resultados de la variable
rendimiento académico.

Tabla 3. Operacionalizacién de la variable interaccién co-
municativa. Fuente: Elaboracién propia.

Variable Dimension Indicador item
Interaccion ~ Motivacion Implicacion en el apren- 1, 16, 22,
comunica- dizaje, retos, curiosidad 24
tiva y dominio del tema.
Participacion ~ Notas, recompensas, 7,11,13,
oral opinién de otros o supe- 30
racion a los compafieros
Orientaciones  Importancia, interés y uti- 4, 10, 17,
didacticas lidad de las asignaturas 23, 26, 27
Capacidad para apren- 2,9, 18,
dizaje, control de los 25
cursos, modo de estudiar
Horas de Creencias, seguridady 5,6, 12,
estudio confianza sobre apren- 15, 20,

dizaje 21,29, 31
Pensamientos negativos, 3, 8, 14,
reacciones fisiologicas 19, 28
durante examenes
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Tabla 4. Operacionalizacién de la variable rendimiento aca-
démico. Fuente: Elaboracién propia.

Variable Dimension Indicador item
Rendi- Autorregula-  Establecimiento de 39, 46, 59,
miento cion metacog-  metas, regulacion 72,53, 62,
Académico nitiva del estudio y de 64,67, 69,
comprension 81, 32,42,
Tiempo y Ayuda de compafie- 49, 63, 38,
ambiente de  rosy profesoresen 47,51, 66,
estudio tareas 71, 33, 36,
41,44, 54,
Regulacién Autopreguntas, 55, 56, 57,
del esfuerzo  cuestionamiento cog- 61, 76, 78,

nitivo, comprensién 79

35,43, 52,
65, 70, 73,
77,80
Aprendizaje  Exposicion de 37,48, 60,
con compa- dificultades, solicitar, 74, 34, 45,
fieros dar y recibir ayuda 50, 40, 58,
pedagdgica 68, 75.

Tabla 5. Niveles de interpretacién para la descripciéon de
resultados de la variable Rendimiento Académico, segtin

rangos.
Variable Tiem- .
Nivelde  Rend- ulre ., Regula-  Aprendi
. . gulacién . cion del  zaje con
interpreta-  miento ambien-
o ) meta- esfuer-  compa-
cion Acadé- o te de N
. cognitiva : 20 fieros
mico estudio
Bajo 50-117 12-28 8-19 4-9 37
Medio 118-183  29-44 20-29 10-15 8-11
Alto 184-250  45-60 30-40 16-20 12-15
Tipo y Disefno

La presente investigacién fue de tipo bdsico con
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y di-
sefo no experimental transversal correlacional
(Herndndez et al., 2014, p.157). Asocié las va-
riables interaccién comunicativa y rendimiento
académico para describir y analizar la relacién
entre ellas en un momento determinado, en un
contexto particular. Las mediciones permitieron
predecir la consecuencialidad de su relacién en los
participantes. Segtin Herndndez et al., el modelo
del diseno se representa asi:

X—Y
Donde:

X es la variable interaccién comunicativa.
Y es la variable rendimiento académico.
— es la relacién entre variables.

Procedimiento
El estudio se desarrollé en dos fases:

Primera fase. Se bas6 en el recojo de la informa-
cién primaria, inicidndose en mayo de 2011, con
un grupo de estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacién en el periodo
2011-2. En estos se observé progresivamente los
niveles de interaccién comunicativa mostrados a
través de la Sala de conferencia Blackboard, ini-
cialmente llamada Elluminate Live y, de manera
posterior, Collaborate. En este sentido, se fue to-
mando registro de las principales particularidades
en la interaccién comunicativa durante sesiones
telemdticas tutoriales y lo que podria guardar al-
gln tipo de correspondencia asociado al rendi-
miento académico. Estos apuntes, permitieron ir
construyendo el marco tedrico del estudio.

Segunda fase. Se aplicé la encuesta sobre interac-
cién comunicativa y el uso de la sala de confe-
rencia Blackboard Collaborate a la poblacién ob-
servada en un solo momento, hacia mediados de
octubre de 2015, periodo académico del 2015-1.
Con esta informacién se realizé el andlisis estadis-
tico para determinar la relacién entre las variables.

Resurrapos

Los datos se analizaron con asistencia del software
estadistico SPSS v.19. Las pruebas de hipétesis se
realizaron utilizando el coeficiente de correlacién
rho de Spearman. El objetivo general fue determi-
nar la relacién entre la interaccién comunicativa
por salas de conferencia Blackboard Collaborate
y el rendimiento académico de los estudiantes
de Ciencias de la comunicacién DUED-UAP. El
contraste de hipétesis que se muestra en la tabla
6, indica que existe una correlacién alta (tho =
0,741) y muy significativa (p = ,001) entre ambas
variables. El andlisis descriptivo demuestra que del
100% de la muestra, equivalente a la poblacién,
el 62% de estudiantes mantenia un nivel medio
de interaccién comunicativa en las sesiones tele-
mdticas en Blackboard Collaborate. De estos, un
19% de obtuvo un rendimiento académico bajo;
un 18%, un rendimiento medio y un 25% lo-
gré un alto rendimiento. Asimismo, el 38% de
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la muestra mantenia un nivel alto de interaccién
comunicativa en este entorno virtual, y de ellos,
el 7% alcanzé un rendimiento académico medio,
mientras que en el 31% fue alto.

Tabla 6. Interaccién comunicativa y rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién

DUED-UAP.

- Rendimiento Académico
C'”tera.cc'o.” Bajo  Medo Al Total

omunicativa

n % n % n % n %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio 19 19 18 18 25 25 62 62
Alto 0 o 7 7 31 3 38 38
Total 19 19 25 25 56 56 100 100

Correlacién de Spearman = 0.741, gl=2, p<0.001

Contraste de hipétesis especificas

El primer objetivo especifico buscé determinar
la relacién entre la motivacién de los estudiantes
DUED de Ciencias de la Comunicacién y el ren-
dimiento académico. La tabla 7 muestra que el
contraste de hipdtesis indicé una alta correlacién
(tho = 0,702), muy significativa (p = 0,001) entre
las variables. El andlisis descriptivo indicé que del
62% de estudiantes que mostraron un nivel moti-
vacional medio, el 15% mantenia un rendimiento
académico bajo, el 22%, un rendimiento medio
y el 25%, un rendimiento alto; mientras que del
38% de estudiantes con motivacién alta, el 7%
mantenian un rendimiento medio y el 31%, un
rendimiento alto.

Tabla 7. Nivel de motivacién y el rendimiento académico en
estudiantes de Ciencias de la Comunicacién DUED-UAP.

. Rendimiento Académico
m'iltﬂggn Bajo  Medio  Alo Total
n % n % n % n %
Bajo 0 0 0 0 O 0 0 0
Medio 15 15 22 22 25 25 62 62
Alto 0 o 7 7 3 A 38 38
Total 15 15 29 29 5 56 100 100

Correlacién de Spearman = 0.702, gl=2, p<0.001

El segundo objetivo especifico fue determinar la
(tho = 0,651) relacién entre la participacién oral

de los estudiantes DUED de Ciencias de la Co-
municacién en Blackboard Collaborate y el ren-
dimiento académico. Los resultados del contraste
de la segunda hipétesis (tabla 8) indicaron una
alta correlacién y muy significativa (p = 0,001)
entre las variables. El andlisis descriptivo demos-
tr6 que el 57 % de estudiantes mantiene un nivel
medio de participacién oral en el entorno virtual;
el (24%), un nivel alto y el 19%, un nivel bajo.
Del 19% de estudiantes que mostraron un nivel
bajo de participacién oral, se evidenci6 que: el 6%
obtuvo un bajo rendimiento académico; el 7%,
un rendimiento medio y el 6%, un rendimiento
alto. Por otra parte, los estudiantes con participa-
cién oral de nivel medio, el 13% experimentaron
un rendimiento académico bajo; el 18%, un ren-
dimiento medio y el 26%, un rendimiento alto.
Los estudiantes con participacién oral alta en las
salas de conferencia, solo obtenian rendimiento

alto del 24%.

Tabla 8. Nivel de participacién oral y el rendimiento aca-
démico en estudiantes de Ciencias de la Comunicacién

DUED-UAP

Rendimiento Académico

Nivel de
participacion Bajo Medio Alto Total
ol n % n % n % n %
Bajo 6 6 7 7 6 6 19 19
Medio 13 13 18 18 26 26 57 57
Alto 0 0 0 0 24 24 24 24
Total 19 19 25 25 5 56 100 100

Correlacién de Spearman = 0.651, gl=2, p<0.001

El tercer objetivo especifico fue determinar la re-
lacién entre el nivel de orientaciones diddcticas
tutoriales recibidos por los estudiantes DUED de
Ciencias de la Comunicacidn, a través de Black-
board Collaborate en relacién al rendimiento aca-
démico que mostraban. Los resultados del con-
traste de la tercera hipétesis (tabla 9) indicaron
una alta correlacién (rho = 0,712) e igualmente
muy significativa (p = 0,001) entre las variables.
El andlisis descriptivo permite verificar que el 58
% de estudiantes que recibia orientaciones di-
dicticas del tutor estuvo en un nivel medio y el
42% en un nivel alto. Del 58% de estudiantes
con orientaciones diddcticas tutoriales a través del
entorno virtual, el 12% experimentaba un rendi-

ISSN 2313-7878. Hamut'ay 3(2). Julio-diciembre 2016. P4gs. 68-82

78



Denis José Montenegro Diaz

miento académico bajo; el 19%, un rendimiento
medio y el 27%, un rendimiento alto. Del 42%
de estudiantes con orientaciones didacticas tuto-
riales recibidas en nivel alto, el 6% mantuvo un
rendimiento académico bajo; el 7%, un rendi-
miento medio y el 29%, un rendimiento alto.

Tabla 9. Nivel de orientaciones didécticas y el rendimiento

académico
Nivel de Rendimiento Académico
orientaciones Bajo Medio Alto Total
didacticas n % n % n % n %
Bajo 0 0 0 0 O 0 0 0
Medio 12 12 19 19 27 27 58 58
Alto 6 6 7 7 29 29 42 42
Total 18 18 26 26 56 56 100 100

Correlacién de Spearman = 0.712, gl=2, p<0.001

Finalmente, el cuarto objetivo especifico fue de-
terminar la relacién entre el nimero de horas de
estudio de los estudiantes DUED de Ciencias
de la Comunicacién en relacién al rendimiento
académico evidenciado. Los resultados del con-
traste para esta cuarta hipétesis (tabla 10) indica-
ron también una alta correlacién (rho = 0,739) e
igualmente muy significativa (p = 0,001) entre las
variables. El andlisis descriptivo permite sefalar
que el 62% de estudiantes mantenia un nimero
de horas de estudio en un nivel medio, mientras
que un 38% en un nivel alto. Del 62% de los
estudiantes con nimero de horas de estudio de
nivel medio, el 12% experiment6 un rendimien-
to académico bajo, el 19%, un rendimiento me-
dio y el 25%, un rendimiento alto. Del 38% de
estudiantes con nimero de horas de estudio en
un nivel alto, el 7% tenfa rendimiento académico
medio y el 31%, un rendimiento alto.

Tabla 10. Ntmero de horas de estudio y el rendimiento
académico

Nivel de Rendimiento Académico

horas de Bajo Medio Alto Total

0L n % n % n % n %
Bajo 0 0o 0 0 0 0 0 0
Medio 9 19 18 18 25 25 62 62
Alto 0 o 7 7 31 31 38 38
Total 19 19 25 25 5 56 100 100

Correlacién de Spearman = 0.739, gl=2, p<0.001

Di1scuSsION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el estudio permitie-
ron identificar la relacién altamente significati-
va existente entre la interaccién comunicativa
y el rendimiento académico de los estudiantes
de la UDED Lima de la Escuela profesional de
Ciencias de la Comunicacién en la modalidad
de educacién a distancia de la Universidad Alas
Peruanas. Los resultados del contraste de hipdte-
sis mediante el coeficiente de correlacién de rho
de Spearman dieron rho = 0,741, que representa
una correlacién alta muy significativa (p = 0,001)
entre las variables. Este resultado coincide con
las conclusiones de Chiecher y Donolo (2011),
quienes partiendo del andlisis comparativo en tres
foros de un programa de postgrado de un curso
de una maestria en Informdtica en modalidad vir-
tual, determinaron que la interaccién comunica-
tiva en entornos virtuales de aprendizaje tiene un
impacto cognitivo y social que propicia de ma-
nera favorable en los estudiantes los procesos de
construccion de conocimiento; surge asi la necesi-
dad de planificar las situaciones de interaccién en
los entornos virtuales de aprendizaje. Asimismo
al respecto  Alonso et al. (2014) analizaron las
caracteristicas de las LMS de software libre y con
licencia, entre ellas Blackboard Collaborate, para
la implementacién de Aulas Virtuales Sincronas
(AVS) en la Universidad de Extremadura, Espa-
fia. Determinaron que tras la experiencia desarro-
llada, el alumnado aprendié a participar en estos
entornos virtuales de aprendizaje, pudiendo su-
perar sus limitaciones espaciales en la interaccién
con el medio tecnoldgico, por su parte Politis y
Politis (2016), en una investigacién desarrollada
con 40 estudiantes en la Universidad de Victo-
ria, en Australia, usaron Blackboard Collaborate
y comprobaron que hubo interacciones signifi-
cativas entre los participantes, quienes mediante
reuniones sincronas a través de esta plataforma
adquirieron habilidades de pensamiento de orden
superior

Con relacién a los resultados de la primera hipé-
tesis especifica que indicaron una correlacion alta
(rho = 0,702) entre la motivacién del estudian-
te para interactuar en Blackboard Collaborate y
su rendimiento académico, se relacionan con las
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conclusiones de Tapia, Terrero y Cabral (2015),
quienes destacan la importancia de la motivacién,
que ejerce influencia en el otorgamiento de sen-
tido y significado en los procesos de aprendizaje
del estudiante. En consecuencia, destaca la ne-
cesidad del estudiante de sentirse motivado para
desarrollar otras capacidades metacognitivas que
le permitan resolver problemas poniendo en préc-
tica los conocimientos aprendidos. En tal sentido,
destaca el rol del docente, quien debe asumir nue-
vos enfoques en su préctica educativa, partiendo
de la planificacién dirigida al uso de estrategias y
metodologias que promuevan el autoaprendizaje,
la transferencia de los conocimientos a situacio-
nes reales y la evaluacién como estrategia de revi-
sién del logro de los objetivos.

El andlisis de los resultados del contraste de la
segunda hipétesis especifica indicaron una corre-
lacién alta (rho = 0,651) muy significativa entre
las variables participacién oral de los estudiantes
y rendimiento académico. Esto coincide con los
hallazgos de Chdvez (2012) acerca de la relacién
entre la participacién y la conciencia de grupo y
su incidencia en los resultados de aprendizaje en
entornos colaborativos mediados por ordenador.
En dicha investigacién se concluyé que la infor-
macién facilitada por este tipo de herramientas
favorece aspectos especificos de la interaccion y
participacién; permite la construccién del cono-
cimiento a partir de la discusién o situaciones
problemdticas que se desea resolver desde las in-
teracciones sociales que vaya forjando la actividad
de aprendizaje de los estudiantes de educacién a
distancia. El resultado de esta hipdtesis es también
congruente con los hallazgos de Visquez (2012),
quien analizé las interacciones comunicativas de
los sujetos en un entorno virtual de aprendizaje
(EVA) de la Universidad de Medellin, Colombia,
concluyendo que en el dmbito educativo se pue-
de generar “silencios”, tanto desde la interaccién
comunicativa presencial como en la interaccién
comunicativa en Entornos Virtuales de Aprendi-
zaje, destacdndose que el docente necesita reco-
nocer el sentido del “silencio” en el desempefo de
un estudiante.

Los resultados del contraste de la tercera hipé6tesis
especifica indicaron una correlacién alta (tho =
0,712) muy significativa entre las variables nivel

de orientaciones diddcticas y rendimiento acadé-
mico de los estudiantes a distancia de Ciencias
de la Comunicacién. Este resultado se relaciona
con los hallazgos de Alvarez (2013, p. 255), quien
en su estudio concluye que la funcién docente
es muy importante y se relaciona estrechamen-
te con las habilidades comunicativas, a partir de
su rol como moderador en un entorno virtual
de aprendizaje; recalca también la necesidad de
convertir este campo en un centro de atencién
investigativa que por su complejidad requiere de
mayores profundizaciones.

Asimismo, los resultados del contraste de la cuar-
ta hipétesis especifica indicaron una correlacién
también alta (tho = 0,739 muy significativa en-
tre las variables nivel de horas de estudio y rendi-
miento académico en estudiantes a distancia de
Ciencias de la Comunicacién en la Universidad
Alas Peruanas. Fue necesario incidir en el cardcter
auténomo del aprendizaje que el estudiante de
esta modalidad debe poseer de manera responsa-
ble para la planificacién y ordenamiento de las ho-
ras de estudio que invierte en el desarrollo de este
proceso. Hay coincidencia con los hallazgos de
Pulgarin (2016), quien senala que el aprendizaje
auténomo en un programa de educacién superior
debe estar regido desde la autorregulacién del es-
tudiante, el reconocimiento de su propio método
de estudio y de su entorno de aprendizaje, a fin
de consolidar conocimientos, experiencias pre-
vias, profundizar conceptos y teorias y transferir
conocimientos a un contexto real determinado.
En el caso de Blackboard Collaborate, la interac-
cién comunicativa debe potencializarse desde la
motivacién tutorial y el diseno instruccional de
las asignaturas que conlleven a un mayor grado de
participacién oral de los estudiantes y por ende,
de su interaccién comunicativa en el aula virtual.

A manera de recomendaciones, por las caracteris-
ticas del aprendizaje auténomo de los estudiantes
de esta modalidad educativa, es conveniente a fu-
turo realizar una clasificacién del manejo y uso
mds recurrente de estas herramientas tecnoldgicas
que permitan interaccién comunicativa desde los
entornos virtuales de aprendizaje, en cudl de ellas
existe un mayor contacto sincrono con sus com-
paneros de estudio y los tutores.
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Asimismo, es necesario promover en los préximos
afos nuevas investigaciones relacionadas al andli-
sis de los efectos de la interaccién comunicativa
en entornos virtuales de aprendizaje, en relacién
a los diversos tipos de plataforma que se estdn in-
crementando, habida cuenta de que la incursién
de las tecnologias educativas es creciente y expe-
rimenta cambios significativos y muy rdpidos que
involucran la presencia de nuevos conocimientos
y competencias tecnoldgicas en la formacién pro-
fesional a nivel mundial.
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