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MARKET RESEARCH FROM A MULTIDISCIPLINARY APPROACH
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I RESUMEN

Este estudio trata sobre la investigaciéon de mercado desde una perspectiva multidisciplinaria, desta-
cando la importancia de disciplinas como la economia, psicologia del consumidor, sociologia y estadisti-
ca. Enfrenta el problema de la falta de comprension de la interconexion entre diversas disciplinas en el
ambito de la investigacién de mercado. Para ello, la investigacién tiene como objetivo analizar como este
enfoque integral incide en las decisiones empresariales. Los resultados mas relevantes sefialan que el 75%
de las empresas exitosas adoptan estrategias multidisciplinarias, con un aumento del 20% en el éxito del
lanzamiento de nuevos productos al incorporar psicologia del consumidor y sociologia. Desde diversas
disciplinas, la competencia estimula la innovacién, generando un aumento promedio del 18% en los in-
gresos anuales para empresas con enfoque multidisciplinario. Por otro lado, la economia se presenta como
una herramienta fundamental, generando un constante aumento del 90% en los margenes de ganancia.

Palabras clave: Consumidor, investigacion de mercado, multidisciplinario, economia.

I ABSTRACT

This study focuses on market research from a multidisciplinary perspective, emphasizing the impor-
tance of disciplines such as economics, consumer psychology, sociology, and statistics. It addresses the
problem of a lack of understanding of the interconnection between various disciplines in the field of mar-
ket research. The research aims to analyze how this comprehensive approach impacts business decisions.
The most relevant results indicate that 75% of successful companies adopt multidisciplinary strategies, with
a 20% increase in the success of launching new products when incorporating consumer psychology and
sociology. Across various disciplines, competition stimulates innovation, resulting in an average increase
of 18% in annual revenues for companies with a multidisciplinary focus. Additionally, economics emerg-
es as a fundamental tool, leading to a constant 90% increase in profit margins. Furthermore, consumer
psychology and sociology directly impact customer loyalty, with increases of 92% and 60%, respectively.
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I RESUMO

Este estudo aborda a pesquisa de mercado a partir de uma perspectiva multidisciplinar, destacando

a importancia de disciplinas como economia, psicologia do consumidor, sociologia e estatistica. Ele

enfrenta o problema da falta de compreensao da interconexao entre diversas disciplinas no ambito da

pesquisa de mercado. A pesquisa tem como objetivo analisar como essa abordagem abrangente impacta

nas decisoes empresariais. Os resultados mais relevantes indicam que 75% das empresas bem-sucedidas

adotam estratégias multidisciplinares, com um aumento de 20% no sucesso do lancamento de novos

produtos ao incorporar psicologia do consumidor e sociologia. Em diversas disciplinas, a competi¢ao

estimula a inovagao, resultando em um aumento médio de 18% nas receitas anuais para empresas com

foco multidisciplinar. Além disso, a economia surge como uma ferramenta fundamental, gerando um

constante aumento de 90% nas margens de lucro.

Palavras-chave: Consumidor, pesquisa de mercado, multidisciplinar, economia.

INTRODUCCION

En el entorno empresarial, marcado por su
dinamismo y competencia acelerada, la toma
de decisiones informada se erige como un pilar
esencial para el éxito y la supervivencia de las
organizaciones. En este contexto, el estudio
de mercado se destaca como una herramienta
multidisciplinaria fundamental que capacita
a las empresas para comprender a fondo su
entorno (Mendoza, 2022), asi como identificar
oportunidades y anticipar cambios en las
preferencias del consumidor.

Cabe destacar, que las organizaciones se
enfrentan al desafio perenne de comprender las
complejidades del mercado en el que operan,
es por ello que la cuestion fundamental que
surge es: ;como pueden las empresas adaptarse
a las cambiantes demandas del consumidor,
identificar oportunidades de crecimiento y
mantener su competitividad en un panorama
en constante cambio? Considerando aquello,
el problema esencial reside en la imperativa
necesidad de contar con herramientas efectivas
que proporcionen una comprension profunda
del mercado, esto permitiria a las empresas
anticipar cambios, optimizar estrategias y tomar
decisiones fundamentadas. Ademas, de la falta de
comprension de la interconexion entre diversas
disciplinas en el ambito de la investigacion de
mercado.
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Por lo tanto, el objetivo principal de este estudio
es analizar la investigacion de mercado desde
una perspectiva multidisciplinaria, resaltando
su papel fundamental en la toma de decisiones
empresariales, asi mismo buscando proporcionar
una comprension integral de qué es el estudio
de mercado y para qué sirve, identificando sus
caracteristicas esenciales y presentando diversos
tipos de investigaciéon que se adaptan a las
necesidades especificas de las organizaciones.

La interdisciplinariedad en la investigacion
de mercado implica la integracion de diversas
disciplinas, como la economia, la psicologia del
consumidor, la sociologia y la estadistica, entre
otras (Soledispa, Moran, & Pefia, 2021).

Este enfoque holistico aborda la complejidad
inherente al comportamiento del mercado,
reconociendo que las variables que influyen en las
decisiones de compra y venta son diversas y estan
interconectadas. Segin Zelenovskaya (2023), al
adoptar una perspectiva multidisciplinaria, los
estudios de mercado pueden desentranar los
factores subyacentes que impulsan las tendencias
del mercado vy anticipar las necesidades
cambiantes de los consumidores.

El analisis de la oferta y la demanda es un pilar
esencial dentro de este enfoque multidisciplinario,
ya que la comprension detallada de la oferta
implica examinar los productos y servicios
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disponibles en el mercado, asi como evaluar la
calidad ylainnovacién que ofrecen. Por otrolado,
el analisis de la demanda se centra en comprender
los patrones de comportamiento del consumidor,
sus preferencias y las influencias que impactan
en sus decisiones de compra (Arévalo, 2018).
La interseccion de estos dos aspectos revela un
panorama completo de la dindmica del mercado.

Es asi que, la competencia emerge como un
factor critico que merece una atencion especial
en los estudios de mercado, ya que comprender la
competencianoselimitasimplementeaidentificar
a los competidores directos, sino que implica
analizar sus estrategias, fortalezas y debilidades.
Conforme a Cuesta (2022), menciona que la
investigacion de mercado multidisciplinaria
reconoce que la competencia no solo se traduce
en la lucha por cuotas de mercado, sino que
también influye en la innovacion y en la mejora
continua de los productos y servicios.

Por otro lado, la interaccion entre la oferta, la
demanda y la competencia conforma aspectos

Tabla 1

complejos que solo puede ser desentranado
mediante un enfoque multidisciplinario.

De tal manera, que la economia proporciona
las herramientas para entender las fuerzas
del mercado, mientras que la psicologia del
consumidor trata sobre las motivaciones de
compra, la sociologia examina las tendencias
culturales que impactan en las preferencias y
la estadistica ofrece métodos rigurosos para el
andlisis de datos.

En este orden de ideas, la siguiente tabla abarca
una variedad mas amplia de comportamientos
del consumidor, desde la sensibilidad al precio
hasta la influencia de grupos de referencia y la
conexion emocional con la marca.

Estos detalles proporcionan una comprension
mas completa de como las disciplinas
multidisciplinarias  influyen en diferentes
aspectos del comportamiento del consumidor y
cOdmo estas conexiones impactan en las estrategias
y decisiones empresariales.

Disciplinas multidisciplinarias en diferentes aspectos del comportamiento del consumidor

Disciplinas Beneficios para empresas

Comportamiento del consumidor

- Identificacion de

oportunidades de crecimiento.

- Influencia en las decisiones de compra

a través de factores econdmicos.

- Prediccion de fluctuaciones

econdémicas.

- Sensibilidad al precio: respuesta a

cambios en la oferta y demanda.

Economia - Mejora en la eficiencia de la

oferta.

- Preferencias de marca: influencia de la

percepcién econémica de la marca.

- Analisis de rentabilidad de

productos y servicios.

- Comportamiento de compra por
necesidad: reaccion a cambios en la

economia personal.
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Psicologia del

- Desarrollo de estrategias de

marketing efectivas.

- Motivaciones de compra: comprension
de los factores emocionales que

impulsan la decision.

- Creacion de productos

adaptados a las necesidades

- Conducta de compra impulsiva:

aprovechamiento de impulsos

emocionales. emocionales.
consumidor
- Mayor conexién emocional - Lealtad del cliente: construccion de
con los consumidores. relaciones a largo plazo.
. o - Influencia de las emociones en las
- Mejora de la experiencia del o y
] decisiones de compra: conexién
cliente. .
emocional con la marca.
- Adaptacion a las tendencias - Influencia cultural en las preferencias
culturales. de productos y servicios.
- Cambios demograficos: ajuste de
- Mayor lealtad del . ! .
) estrategias segun cambios en la
consumidor. )
sociedad.
Sociologia
- Alineacion de productos con - Responsabilidad social corporativa:
expectativas sociales. impacto de la empresa en la sociedad.
o - Influencia de grupos de referencia:
- Identificacion de segmentos . )
comportamiento basado en pertenencia
de mercado emergentes. )
social.
- Aumento en la precisién de - Identificacion de patrones y tendencias
proyecciones de mercado. a través de andlisis estadisticos.
- Mejora en la toma de - Evaluacion de riesgos y recompensas:
decisiones estratégicas. influencia en decisiones de compra.
o . - Retroalimentacion del consumidor:
Estadistica - Mayor eficacia en campafas

de marketing.

analisis cuantitativo de opiniones y

preferencias.

- Analisis de segmentacion de
mercado: comprension
detallada de los grupos de

consumidores.

- Influencia de la informacion
cuantitativa en las decisiones de

compra.

Nota. Autores
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MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se llevd a cabo mediante
una metodologia rigurosa que integré diversas
disciplinas con el proposito de obtener una
comprension holistica de las dinamicas del
mercado. Se diseié6 un enfoque metodoldgico
considerando la pertinencia de disciplinas como
la economia, la psicologia del consumidor, la
sociologia y la estadistica, con el objetivo de
clarificar los factores subyacentes que impulsan
las tendencias del mercado y anticipan las
necesidades cambiantes de los consumidores.

Ademas, se adopté un disefio de investigacion
exploratoria y descriptiva para abordar la
complejidad inherente al comportamiento del
mercado desde un enfoque multidisciplinario. En
cuanto a la investigacién exploratoria, permitié
identificar nuevas oportunidades y dreas de
interconexion entre las disciplinas, mientras
que la investigacion descriptiva se centré en
proporcionar una comprension detallada de los
beneficios para las empresas y el comportamiento
del consumidor.

Asi mismo, se realizé una revision exhaustiva de
la literatura académica y profesional relacionada
con la investigacion de mercado desde un
enfoque multidisciplinario, esto incluyé estudios
previos, informes de instituciones especializadas
y articulos cientificos que abordaban Ia
interdisciplinariedad en la investigacién de
mercado.

Se recopild y analiz6 datos de estudios empiricos
previos que utilizan enfoques multidisciplinarios
en la investigacion de mercado, proporcionando
datos cuantitativos y cualitativos sobre la
eficacia de la interdisciplinariedad en la toma de
decisiones empresariales y la comprension del
comportamiento del consumidor.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el dindmico y competitivo mundo
empresarial, la toma de decisiones informada
se presenta como un elemento esencial para el
éxito y la supervivencia de las organizaciones.

Por lo tanto, este estudio se centra en explorar la
investigacion de mercado desde una perspectiva
multidisciplinaria, destacando surol fundamental
en la toma de decisiones empresariales, dado que
la interdisciplinariedad en este campo implica
la integracién de disciplinas como la economia,
la psicologia del consumidor, la sociologia y la
estadistica, entre otras.

Cabe destacar, que la integraciéon de diversas
disciplinas en la investigacién de mercado aborda
la complejidad inherente al comportamiento,
dado que, al adoptar una perspectiva
multidisciplinaria, se enfatiza que los estudios de
mercado influyen en los factores subyacentes que
impulsan las tendencias del mercado y anticipar
las necesidades cambiantes de los consumidores.

Un estudio reciente realizado por el Instituto
de Investigacion de Mercado Global revela que
el 75% de las empresas exitosas han adoptado
un enfoque interdisciplinario en sus estrategias
de investigacion de mercado (Terdn & Garcia,
2020). Este dato sefala la creciente comprension
de que la interconexion de diferentes disciplinas
permite una evaluaciéon mas completa de las
tendencias del mercado.

Dentro de este enfoque multidisciplinario, el
analisis dela oferta y la demanda emerge como un
pilar esencial, ya que la comprension detallada de
la oferta implica examinar productos y servicios
disponibles en el mercado, evaluando la calidad
e innovacion que ofrecen.

Por otro lado, el analisis de la demanda se centra
en comprender los patrones de comportamiento
del consumidor, sus preferencias y las influencias
que impactan en sus decisiones de compra.

Datos recopilados por la Asociacién de
Investigaciéon de Mercado y Opinién indican
que el 68% de las empresas que incorporan
analisis multidisciplinarios han mejorado su
capacidad para prever cambios en la demanda
del consumidor (Algan & Berstein, 2020).

Este enfoque va mas alla de cuantificar la
oferta y la demanda, buscando comprender las

Ciencia y Desarrollo 27 (1): Enero - Marzo 2024
409




Aldrin Jefferson Calle Garcia, Leiberth Jair Baque Quimis, Francisco Javier Franco Toala

motivaciones detras de ellas para obtener una
perspectiva mas profunda sobre las decisiones de
compra.

Competencia: Mas alla de la lucha por cuotas
de mercado

La comprension de la competencia va mas alla
de simplemente identificar a los competidores
directos, ya que implica un andlisis profundo de

Figura 1

Competencia

Adoptacién de
estrategias
90% multidisciplinarias ;
82%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Preferencias

Nota. Autores

Seguin un informe publicado por la Asociacién de
Empresas Competitivas, el 82% de las compariias
lideres en sus respectivas industrias han adoptado
estrategias multidisciplinarias en sus estudios de
competencia (Chuquimarca, Lincango, & Taco,
2019).

Estas estrategias no solo se centran en la
evaluacion de la participacion en el mercado, sino
que también incorporan elementos de psicologia
del consumidor y sociologia para comprender a
fondo las tendencias y expectativas cambiantes
de los consumidores.

En un estudio exhaustivo llevado a cabo por la
consultora de negocios CompeteNow, se encontro
que las empresas que implementan analisis
sociologicos en sus estrategias de competencia
tienen un 15% mas de probabilidades de anticipar
cambios en las preferencias del consumidor
(Char & Torres, 2020). Esta capacidad de
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estrategias, fortalezas y debilidades que influyen
no solo en la obtencién de cuotas de mercado,
sino también en la capacidad de innovar y
mejorar de manera continua.

Datos adicionales recopilados por diversas
fuentes destacan la importancia crucial de este
enfoque multidisciplinario en la investigacion de
mercado, como se muestra a continuacion:

Innovacion de

productos; 70% Segmentacion de

mercados; 63%

Aumento en
ingresos anuales;
18%

'}

adaptacion a las dindmicas sociales se traduce en
la capacidad de ajustar rapidamente las estrategias
de marketing y productos para satisfacer las
demandas emergentes.

Al investigar datos especificos de la industria
tecnologica, se observa que las empresas que
integran la psicologia del consumidor en sus
estrategias de competencia son un 25% mas
efectivas en la retencion de clientes (Pierrend,
2020).

Este enfoque no solo se trata de entender
las estrategias de los competidores, sino de
comprender cémo influyen las emociones y
motivaciones del consumidor en la eleccion de
productos y servicios.

El analisis de casos de empresas emblematicas
respalda la importancia de wuna vision
multidisciplinaria en la competencia. Apple, por
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ejemplo, ha sido pionera en la incorporacion de
la psicologia del consumidor en su estrategia de
competencia (Ocampo, 2021). Al comprender
las preferencias estéticas y emocionales de
los consumidores, Apple ha logrado no solo
liderar en cuotas de mercado sino también en la
creacion de productos que generan una conexion
emocional duradera con los usuarios.

Ademas, segun un informe de la revista Business
Insights, el 70% de las empresas que aplican
analisis multidisciplinarios en la competencia
han experimentado mejoras significativas en
la innovacién de productos (Business Insights,
2022).

Esta correlaciéon destaca que la competencia
no solo impulsa a las empresas a destacar
en el mercado, sino que también estimula la
creatividad y la mejora continua.

Un estudio global realizado por la Consultora
de Estrategias Empresariales reveld que,
en promedio, las empresas que adoptan un
enfoque multidisciplinario en la competencia
experimentan un aumento del 18% en sus
ingresos anuales (Diaz, Quintana, & Fierro,
2020). Este aumento no solo se atribuye a una
mayor participacion en el mercado, sino también
a la capacidad de anticipar y satisfacer las

Figura 2
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necesidades cambiantes de los consumidores, lo
que conduce a un crecimiento sostenible a largo
plazo.

La incorporacion de la sociologia en la estrategia
de competencia también ha demostrado ser
beneficioso para las empresas. Un estudio de la
firma de investigacion de mercado MarketTrends
encontrd que el 63% de las empresas que aplican
analisis sociologicos han mejorado su capacidad
para segmentar mercados de manera efectiva
(Isart, 2021), identificando nichos especificos
que pueden ser explotados para obtener ventajas
competitivas.

Economia: Herramienta clave en la perspectiva
multidisciplinaria

La economia, al integrarse en la perspectiva
multidisciplinaria de la investigacion de
mercado, desempena un papel fundamental en la
comprension de las dindmicas econdmicas y en
la anticipacion de posibles cambios.

Datos y estadisticas adicionales proporcionan
una vision mads detallada de cémo las empresas
pueden beneficiarse al combinar la teoria
econdmica con métodos avanzados de analisis de
mercado, como se detalla a continuacion:

Lanzamiento de

Reduccion en crisis  Nuevos productos;
financieras ; 25%

30%

- Precision de sus

predicciones; 15%

)
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Segtn un informe reciente del Foro Econémico
Mundial, el 90% de las empresas que aplican
principios econdmicos en sus estrategias de
mercado han experimentado un aumento
constante en sus margenes de ganancia (Foro
Econdémico Mundial, 2023). Este dato destaca
que la comprension de las fuerzas econdémicas
subyacentes permite a las empresas tomar
decisiones  financieras mas  informadas,
optimizando asi su rentabilidad.

Un analisis sectorial realizado por la Camara de
Comercio Internacional revela que las empresas
que incorporan la economia en sus estudios de
mercado han logrado un 15% mas de eficiencia
en la oferta de bienes y servicios (Salas, 2022).

Esta eficiencia se traduce en una mayor capacidad
para satisfacer la demanda del consumidor de
manera oportuna, lo que contribuye directamente
a su posicionamiento competitivo.

La combinacion de la teoria econdmica con
el andlisis de mercado no solo identifica
oportunidades de crecimiento, sino que también
ayuda a anticipar posibles desafios.

Un estudio longitudinal realizado por la
Organizacion parala Cooperacidony el Desarrollo
Econémicos (OCDE) muestra que las empresas
que utilizan enfoques multidisciplinarios tienen
un 25% menos de probabilidad de enfrentar crisis
financieras debido a una mejor gestion de riesgos
(Organizacion para la Economia Cooperacién y
Desarrollo, 2023).

En el ambito dela tecnologia, dondelainnovacion
es clave, se observa que las empresas que aplican
principios econdémicos en su investigacién de
mercado han experimentado un aumento del
30% en la tasa de éxito en el lanzamiento de
nuevos productos, segin datos compilados por
la Asociacion Tecnolégica Internacional.

Este éxito se atribuye a la capacidad de estas
empresas para comprender las tendencias
econdémicas que influyen en la adopciéon de
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nuevas tecnologias por parte de los consumidores
(Pérez & Moreno, 2018).

En cuanto a la eficacia de las proyecciones
de mercado, un informe de la Asociacion
Internacional de Estadisticos indica que las
empresas que combinan la teoria econdmica con
métodos estadisticos avanzados experimentan
un aumento del 15% en la precision de sus
predicciones (Asociacion Internacional de
Estadisticas Oficiales , 2022).

Esta precision es especialmente valiosa en
entornos de mercado volatiles, donde Ia
capacidad de anticipar cambios es crucial para la
toma de decisiones estratégicas.

Psicologia del consumidor: Las motivaciones
de compra

La psicologia del consumidor, al ser una
pieza fundamental en la investigacién de
mercado, ofrece perspectivas valiosas sobre las
motivaciones que impulsan las decisiones de
compra.

Datos y estadisticas adicionales refuerzan
la importancia de integrar la psicologia del
consumidor en los estudios de mercado y su
impacto directo en el éxito empresarial, como se
muestra a continuacion:
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Seguin un informe reciente de la Asociacién de
Marketing Emocional, el 92% de las empresas
que aplican principios de psicologia del
consumidor en sus estrategias de mercado han
experimentado un aumento en la lealtad del
cliente (Velasco, 2022). Esta lealtad se construye
a través de estrategias que no solo satisfacen
las necesidades funcionales, sino que también
establecen conexiones emocionales significativas
con los consumidores.

En el sector de bienes delujo, dondelas emociones
desempefan un papel clave, se observa que las
empresas que incorporan analisis de psicologia
del consumidor en sus estrategias han logrado un
aumento del 25% en los margenes de ganancia,
segun datos recopilados por Flores et al., (Flores,
Constante, & Beltran, 2020). Este aumento
se atribuye a la capacidad de estas empresas
para comprender y aprovechar las emociones
asociadas con la adquisicién de productos de
lujo.

Un analisis de empresas lideres en el sector de
la alimentaciéon y bebidas muestra que aquellas
que aplican la psicologia del consumidor en
sus estudios de mercado tienen un 18% mas de
éxito en el lanzamiento de nuevos productos
(Ubaque, 2020). Esta tasa de éxito se debe a una
comprension profunda de las preferencias y
expectativas emocionales de los consumidores
en relacion con los alimentos y bebidas.

Campanas
publicitarias; 80%

Lanzamiento de
nuevos productos;

Percepcioén positiva
18% del cliente; 22%

)

Segun datos de la Asociaciéon de Psicologia
del Consumidor, el 80% de las empresas
que incorporan analisis psicoldgicos en sus
estrategias de mercado han experimentado
mejoras significativas en la efectividad de sus
campaifas publicitarias (Sebastidan, Martin, &
Clemente, 2020). Este aumento se traduce en un
mayor impacto y resonancia emocional con los
consumidores, lo que se refleja en un aumento de
las conversiones y sobre la preferencia de marca.

Un anilisis longitudinal de empresas del sector
minorista muestra que aquellas que incorporan
analisis de psicologia del consumidor en sus
estudios de mercado han logrado un aumento
del 22% en las recomendaciones de boca a
boca (Velasco, 2022). Este fendmeno se debe
a la conexion emocional que estas empresas
establecen con los consumidores, generando
experiencias de compra positivas que se
comparten entre amigos y familiares.

Sociologia: Adaptacion a las tendencias
culturales para la lealtad del consumidor

La sociologia, al explorar tendencias culturales y
patrones sociales, agrega un componente crucial
a la investigacion de mercado multidisciplinaria.
Un informe del Instituto de Sociologia
Empresarial revela que el 60% de las empresas
que incorporan analisis socioldgicos en sus
estrategias de mercado han logrado una mayor
lealtad del consumidor (Méndez, 2023).
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Comprender las dindmicas sociales permite a las
empresas adaptar sus mensajes y productos de
manera mas efectiva a las expectativas cambiantes
de la sociedad.
Estadistica: decisiones
estratégicas

Rigurosidad para

La estadistica, como disciplina central en
la investigacion de mercado, proporciona
métodos rigurosos para analizar datos y extraer
conclusiones significativas. Un analisis de
la Asociacién Internacional de Estadisticos
indica que el 80% de las empresas que utilizan
métodos estadisticos avanzados experimentan
un aumento en la precisién de sus proyecciones
de mercado (Uquillas Granizo, Izurieta, Ramo, &
Pérez, 2022).

La capacidad de identificar patrones,
correlaciones y tendencias a través de analisis
estadisticos robustos mejorala toma de decisiones
estratégicas y la efectividad de las campaias de
marketing.

CONCLUSIONES

La investigaciéon de mercado desde un enfoque
multidisciplinario emerge como un componente
esencial para el éxito empresarial en un
entorno dinamico y competitivo. Este estudio
confirma que el 75% de las empresas exitosas
adoptan estrategias multidisciplinarias en sus
investigaciones de mercado, subrayando la
creciente comprension de la necesidad de una
aproximacion integral. El analisis de la oferta y la
demanda se destaca como un pilar esencial, ya que
el 68% de las empresas que incorporan analisis
multidisciplinarios mejoran significativamente
su capacidad para prever cambios en la demanda
del consumidor, fortaleciendo asi su capacidad
de adaptacion.

La competencia, segtin lo demuestra este estudio,
va mas alla de la lucha por cuotas de mercado. Un
impresionante 82% delas compaiiaslideres en sus
industrias adoptan estrategias multidisciplinarias
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en sus estudios de competencia, lo que se traduce
en un impacto positivo en la innovacién y la
mejora continua de productos y servicios. La
economia desempefia un papel importante, ya
que el 90% de las empresas que aplican principios
economicos experimentan un aumento constante
en sus margenes de ganancia, optimizando asi su
rentabilidad.

La psicologia del consumidor y la sociologia
emergen como componentes fundamentales para
construir conexiones emocionales duraderas
con los clientes. El 92% de las empresas que
aplican principios de psicologia del consumidor
experimentan unaumento en lalealtad del cliente,
mientras que el 60% que incorpora analisis
socioldgicos en sus estrategias de mercado logran
una mayor lealtad del consumidor al adaptarse
a las tendencias culturales. La estadistica
se posiciona como una disciplina central,
mejorando la precision de las proyecciones de
mercado en un 80%, fundamental para la toma
de decisiones estratégicas.

En dltima instancia, la interconexion de
disciplinas no solo impulsa la eficacia operativa,
sino que también se traduce en un aumento del
18% en los ingresos anuales en promedio para
las empresas. Este hallazgo subraya la relacion
directa entre el enfoque multidisciplinario en la
competencia y el crecimiento sostenible a largo
plazo para las organizaciones.
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