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I RESUMEN

Esta investigacion centrada en el ciclo de investigacion de mercados con enfoque de nuevas tec-
nologias, destaca la forma en que las organizaciones abordan la investigaciéon de mercados en el contexto
de las innovaciones tecnoldgicas. El problema identificado radica en la necesidad de adaptarse a un en-
torno empresarial cada vez mads digital, donde las tecnologias emergentes redefinen constantemente las
expectativas del consumidor y los estandares de eficiencia. El objetivo es analizar a fondo el ciclo de la
investigacion de mercados con un enfoque centrado en las nuevas tecnologias, y la metodologia se basa
en una revision exhaustiva de literatura especializada. Los resultados revelan una evolucién constante del
ciclo, una ampliacién de la capacidad analitica con la integracién de herramientas como la inteligencia
artificial en un 25% y el analisis de big data en el 34%, asi mismo se evidencia mayor personalizacién con
un 27% y ventajas competitivas tangibles. Se destaca la importancia estratégica de adoptar tecnologias
emergentes, aunque existen desatios claves como la gestion de datos y la ciberseguridad.

Palabras clave: Tecnologia, inteligencia artifical, mercado, ventajas competitivas, tendencias.

I ABSTRACT

This research, focused on the market research cycle with a focus on new technologies, highlights how
organizations address market research in the context of technological innovations. The identified problem
lies in the need to adapt to an increasingly digital business environment, where emerging technologies
constantly redefine consumer expectations and efficiency standards. The objective is to thoroughly analyze
the market research cycle with a focus on new technologies, and the methodology is based on a compre-
hensive review of specialized literature. The results reveal a constant evolution of the cycle, an expansion of
analytical capacity with the integration of tools such as artificial intelligence by 25% and big data analysis
by 34%. Likewise, increased personalization by 27% and tangible competitive advantages are evident. The
strategic importance of adopting emerging technologies is emphasized, although there are key challenges
such as data management and cybersecurity.
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I RESUMO

Esta pesquisa, centrada no ciclo de pesquisa de mercado com foco em novas tecnologias, destaca

como as organizagdes abordam a pesquisa de mercado no contexto das inovagoes tecnoldgicas. O proble-

ma identificado estd na necessidade de adaptagdo a um ambiente empresarial cada vez mais digital, onde

as tecnologias emergentes constantemente redefinem as expectativas do consumidor e os padroes de efi-

ciéncia. O objetivo é analisar profundamente o ciclo de pesquisa de mercado com um foco nas novas tec-

nologias, e a metodologia baseia-se em uma revisao abrangente da literatura especializada. Os resultados

revelam uma evolugdo constante do ciclo, uma expansao da capacidade analitica com a integracdo de

ferramentas como a inteligéncia artificial em 25% e a analise de big data em 34%. Da mesma forma, evi-

dencia-se maior personalizagdo em 27% e vantagens competitivas tangiveis.

Palavras-chave: Tecnologia, inteligéncia artificial, mercado, vantagens competitivas, tendéncias.

INTRODUCCION

En la era moderna, caracterizada por la rapida
evolucidn tecnoldgica, las empresas se encuentran
inmersas a un dinamismo sin precedentes,
debido a la necesidad imperante de adaptarse a
las nuevas tendencias, las cuales juegan un papel
esencial (Marco, 2018). Desde esa perspectiva,
el ciclo de investigacion de mercados es una
herramienta fundamental para comprender,
anticipar y capitalizar las demandas cambiantes
del mercado.

Las estadisticas reflejan un panorama donde
las nuevas tecnologias han transformado
radicalmente la forma en que los consumidores
interactiian con los productos y servicios. Segun
Pérez y Moreno (2018), el comercio electrénico
ha experimentado un crecimiento exponencial,
representando mas del 30% de todas las
transacciones comerciales a nivel mundial.

Este aumento notorio indica el cambio
significativo hacia las plataformas en linea
como canales preferidos de compra. Asimismo,
el uso generalizado de dispositivos moviles,
la inteligencia artificial, el analisis de datos
y la realidad aumentada han modificado las
expectativas del consumidor y redefinido los
estandares de eficiencia empresarial ( Comision
Econémica para América Latina y el Caribe,
2021).
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Sin embargo, esta revolucion tecnolégica no esta
exenta de desafios, ya que las organizaciones
se enfrentan a la problematica de discernir y
adoptar las tecnologias mas pertinentes para su
sector, asi como a la necesidad de comprender las
cambiantes preferencias y comportamientos de
los consumidores en este entorno digital, segiin
lo senala De Silvia et al., (2023).

La saturacion de informacion, la rapida
obsolescencia tecnologica y la competencia
feroz generan un escenario complejo donde las
decisiones estratégicas requieren un respaldo
s6lido basado en la investigacion de mercados.

Conforme a lo mencionado, el objetivo de
esta investigacion es analizar a fondo el ciclo
de investigaciéon de mercados con un enfoque
centrado en las nuevas tecnologias, con el
fin de proporcionar a las organizaciones las
herramientas necesarias para maximizar su
adaptaciéon empresarial y, simultaneamente,
garantizar la satisfaccion del cliente.

A través de un analisis detallado de las tendencias
tecnologicas, la identificacion de mercado
emergentes y la comprensiéon profunda de las
expectativas del consumidor, se busca generar
recomendaciones estratégicas concretas para que
las empresas se posicionen de manera 6ptima en
este panorama dindmico y competitivo.
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En consecuencia, esta investigacion no solo
abordara las tendencias actuales, sino que
también se proyectara hacia el futuro, ofreciendo
a las organizaciones una visiéon prospectiva
que les permita anticiparse a las demandas del
mercado y consolidar una ventaja competitiva
sostenible.

Evolucion del ciclo de investigacion de mercados

La evolucién del ciclo de investigacién de
mercados a lo largo de las décadas, ha sido
moldeado por los avances tecnoldgicos que han
redefinido la manera en que las organizaciones
comprenden y se conectan con sus mercados
objetivo (Yanes, 2023).

Historicamente, la definiciéon del problema
marcé el inicio del ciclo, enfocandose en la
identificacion de desafios comerciales y la
formulacion de preguntas claves.

Al principio, esta etapa a menudo “dependia de
métodos tradicionales de recoleccién de datos,
como encuestas en papel y entrevistas caraa cara’
(Moncayo, Salazar, & Avalos, 2021, pag. 209).

A medida que la tecnologia comenzd a
desempenar un papel mds central en la
investigacion de mercados, la definicion del
problema se vio influenciada por la capacidad de
acceder a grandes cantidades de datos a través de
plataformas digitales (Pincay, 2023).

La disponibilidad de informacién en linea y la
capacidad de realizar andlisis preliminares de
datos sentaron las bases para una definiciéon de
problemas mas informada y contextualizada.

La fase de disefio de la investigacién también
experimenté6 cambios significativos.  Las
encuestas telefénicas y por correo dieron paso
a encuestas en linea, permitiendo una mayor
eficiencia y alcance global (Guanilo, 2023).

Segin Santiesteban (2021), el disefio de
investigaciones se volvié mas flexible y adaptativo,
aprovechando la capacidad de las nuevas
tecnologias para personalizar las interacciones

con los participantes y optimizar la calidad de los
datos recopilados.

En la etapa de recopilacién y analisis de datos, la
llegada de la inteligencia artificial y el andlisis de
big data marcé un hito crucial.

La capacidad de procesar grandes volumenes
de datos de manera rapida y extraer patrones
complejos transformé la forma en que las
organizaciones abordaban la informacion
recopilada (Toaquiza, 2022).

Se pasd de métodos manuales a algoritmos
avanzados que podian identificar correlaciones
significativas y proporcionar informacién valiosa
de manera casi instantanea. La interpretacion
y presentacion de resultados también
experimentaron una metamorfosis significativa.

De acuerdo a Guanilo (2023), las visualizaciones
de datos interactivas, los informes digitales y
las presentaciones multimedia reemplazaron
gradualmente los informes impresos y las
presentaciones en salas de reuniones.

La realidad aumentada se incorpor6 para ofrecer
experiencias de presentaciéon mas inmersivas,
permitiendo a los tomadores de decisiones
explorar datos complejos de manera visual y
accesible (Pincay, 2023).
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Figura 1

Linea de fiempo de la evolucion del ciclo de investigacian de mercados
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Definicion del ciclo de investigacion de merca-
dos

El ciclo de investigacion de mercados constituye
un proceso sistematico y estructurado disefiado
para recopilar, analizar e interpretar informacion

Figura 2

relevante sobre el mercado y los consumidores.
Segun Martinez (2023), este ciclo es esencial para
el desarrollo y la implementacion efectiva de es-
trategias empresariales, para ello se compone de

diversas etapas que abarcan:

Etspsas tradicionales del ciclo de investigacion de mercados

Maofa. Informacion tomada de (Martinez, 2023)
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Definicion del problema: En esta fase inicial,
se identifica y formula claramente el problema
que se abordara en la investigacion. “Este paso
es decisivo, ya que la calidad de la investigacion
depende en gran medida de una definicion
precisa y concisa del problema” (Minayo, 2023,

pag. 42).

Disefio de la investigacion: Una vez definido el
problema, se procede a disefar la investigacion
de manera que se puedan obtener respuestas
relevantes. Esto “implica la seleccion de
metodologias de investigacidn, la elaboracion
de cuestionarios, la identificaciéon de muestras
representativas y la planificacion de estrategias
para la recopilacién de datos” (Minayo, 2023,

pag. 42).

Recopilacion y analisis de datos: En esta etapa, se
lleva a cabo la ejecucion del plan de investigacion
disenado previamente. “Se recopilan datos de
diversas fuentes, ya sea a través de encuestas,
entrevistas, observaciéon u otros métodos”
(Minayo, 2023, pag. 42). Posteriormente, los datos
se someten a un analisis exhaustivo utilizando
técnicas estadisticas y herramientas especificas.

Interpretacion de resultados: La interpretacion
de los resultados es esencial para extraer
conclusiones  significativas de los datos
recopilados. En esta fase, “se buscan patrones,
tendencias y relaciones dentro de la informacion,
permitiendo una comprension profunda de las
dinamicas del mercado” (Minayo, 2023, pag. 43).

Presentacion de resultados: Finalmente, los
hallazgos de la investigacion se presentan de
manera clara y efectiva. Esto “puede incluir
informes detallados, visualizaciones graficas,
presentaciones orales u otros medios” (Minayo,
2023, pag. 42), con el objetivo de comunicar de
manera impactante y comprensible los resultados
obtenidos.

Al proporcionar una comprension profunda
del entorno de mercado, las preferencias del
consumidor y las tendencias emergentes, permite
a las empresas tomar decisiones fundamentadas
y proactivas. La informacién recopilada a lo

largo del ciclo brinda a las organizaciones la
capacidad de anticipar cambios en el mercado,
identificar oportunidades de crecimiento, evaluar
la efectividad de estrategias previas y ajustar
en consecuencia. Ademas, Martinez (2023)
sefiala que al entender mejor las necesidades y
expectativas de los clientes, las empresas pueden
desarrollar productos y servicios mas alineados
con las demandas del mercado, aumentando asi
su competitividad.

Desafios y oportunidades en la investigacion de
mercados con tecnologias emergentes

La adopcion de nuevas tecnologias en la
investigacion de mercados, aunque prometedora,
no esta exenta de desafios significativos para las
organizaciones. Rodriguez (2020), menciona
que uno de los desafios clave radica en la rapida
obsolescencia tecnoldgica, donde las soluciones
innovadoras de hoy pueden convertirse en
practicamente obsoletas en un corto periodo.
Este desafio requiere que las empresas mantengan
una agilidad constante para seguir el ritmo de
las innovaciones y evitar inversiones costosas
en tecnologias que puedan volverse obsoletas
rapidamente.

Otro desafio importante es la complejidad en la
gestion de grandes volimenes de datos generados
por las nuevas tecnologias (Bitbrain, 2018). La
recopilacién masiva de informacién proveniente
de diversas fuentes, como redes sociales,
dispositivos moviles y sensores, plantea el desafio
de procesar y analizar eficientemente estos
datos para obtener informacion significativa.
Segun Ortega (2021), la seguridad de los datos
también surge como una preocupacion, ya que
la informacion confidencial de los consumidores
puede estar en riesgo debido a amenazas
cibernéticas.

Ademas, la resistencia al cambio dentro de
las organizaciones puede presentar un desafio
significativo. La implementaciéon exitosa de
nuevas tecnologias no solo implica la adopcion
de herramientas y procesos tecnologicos, sino
también la capacitacion y el cambio cultural
dentro de la empresa (Santillana, 2021). La
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falta de comprensiéon o resistencia por parte
de los empleados puede obstaculizar la plena
integracion de las tecnologias emergentes en el
ciclo de investigacién de mercados.

A pesar delos desafios, la adopcion de tecnologias
emergentes en la investigacion de mercados
abre un espectro de oportunidades y ventajas
competitivas para las organizaciones.

Una de las principales oportunidades reside
en la capacidad de obtener datos mas precisos
y relevantes sobre el comportamiento del
consumidor (Lépez, 2020).

Lasnuevas tecnologias permiten una recopilacion
de datos en tiempo real y un andlisis mas
profundo, lo que proporciona una comprension
mas completa y actualizada de las tendencias del
mercado.

La inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje
automatico ofrecen la capacidad de procesar
grandes conjuntos de datos de manera rapida
y automatizada, identificando patrones y
correlaciones que podrian pasar desapercibidos
en métodos tradicionales (Gonzélez, 2020).

Esto brinda a las organizaciones la oportunidad
de tomar decisiones mas informadas y precisas,

mejorando su capacidad para anticipar
las demandas del mercado. Ademids, la
implementacién de tecnologias emergentes

facilita la personalizacion y la segmentacion del
mercado.

Figura 3

Las empresas pueden adaptar sus estrategias
de marketing y productos de manera mas
especifica a las necesidades individuales de
los consumidores, lo que no solo mejora la
satisfaccion del cliente, sino que también crea
ventajas competitivas distintivas en un mercado
saturado (Ramirez, 2019).

La posibilidad de realizar investigaciones de
mercados en entornos virtuales y de realidad
aumentada también representa una oportunidad
emocionante.

Las empresas pueden simular experiencias
de compra, probar prototipos de productos y
recopilar retroalimentacion de los consumidores
en entornos virtuales, lo que ahorra costos y
proporciona datos valiosos antes del lanzamiento
al mercado.

En definitiva, el elemento fundamental para
reconocer los desafios y las oportunidades
del mercado mediante el andlisis reside en la
recopilacion exhaustiva de datos y su posterior
utilizacion para desentranar percepciones que
orienten las decisiones empresariales.

Alllevara cabo este proceso, lasempresas tienen la
capacidad de mantener una posicion competitiva
destacada, tomando decisiones fundamentadas
que impulsen el crecimiento y aseguren el éxito
empresarial. A continuacion, se detallan tres
aspectos fundamentales en la identificacién de
los desatios y las oportunidades:

Identificacidn de desafios v oportunidades en la investigacion de mercados

Fuente. Autores
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METODOLOGIA

En el contexto de esta investigacion, se ha
adoptado un enfoque metodolégico centrado
en la revision de literatura para analizar a
fondo el ciclo de investigaciéon de mercados
con especial atencién a la integracion de nuevas
tecnologias. Los materiales utilizados para este
propdsito incluyen bases de datos académicas,
revistas  especializadas, libros,  informes
técnicos y documentos relacionados con las
areas de investigacion de mercado, tecnologias
emergentes y estrategias empresariales. La
eleccion de este método se justifica por la
necesidad de contextualizar y comprender las
tendencias actuales, desafios y oportunidades
asociados con la convergencia de la investigacion
de mercados y las nuevas tecnologias.

La investigacion permitié abordar diversas
dimensiones, desdela evolucion histérica del ciclo
de investigaciéon de mercados hasta las tltimas
innovaciones tecnoldgicas aplicadas en este
ambito. Los métodos utilizados para seleccionar
y analizar la literatura incluyeron la busqueda
exhaustiva de términos claves en bases de datos
reconocidas, la identificacion de estudios de
casos relevantes y la sintesis de informacién para
generar un panorama integral. Ademads, se aplico
un enfoque critico para evaluar la calidad y la
validez de la informacién recopilada, asegurando
la robustez de los resultados obtenidos en el
proceso de revision de literatura.

A través de este enfoque, se buscd consolidar
conocimientos previos, identificando lagunas
en la literatura existente y ofreciendo una base
solida para comprender la interseccién entre
la investigacion de mercados y las tecnologias
emergentes, contribuyendo asi al cuerpo de
conocimientos en este campo dinamico.

RESULTADOS Y DISCUSION

Este estudio, centrado en la revisién de literatura
sobre el ciclo de investigacion de mercados
con enfoque en nuevas tecnologias, reviso las
complejas interacciones entre las practicas
tradicionales de investigacion y el impacto de

las innovaciones tecnoldgicas en el entorno
empresarial. A continuacién, se exponen
los resultados claves que emergieron de esta
investigacion:

La intervencién de tecnologias emergentes ha
desencadenado una transformacion radical en
los métodos tradicionales de investigacion de
mercados (Minayo, 2023), redefiniendo la forma
en que las organizaciones comprenden y se
relacionan con su audiencia.

La inteligencia artificial (IA), por ejemplo,
ha revolucionado la recopilacion y el analisis
de datos, permitiendo una interpretacion
mas profunda y precisa de los patrones del
consumidor. Segun Pincay (2023), los algoritmos
avanzados no solo procesan grandes volumenes
de informacién, sino que también identifican
conexiones complejas, proporcionando una
comprension mas rica del comportamiento del
mercado.

Por otra parte, el analisis de big data se
ha convertido en wun pilar fundamental,
permitiendo la exploraciéon de conjuntos de
datos enormes y heterogéneos. Esta tecnologia
facilita la identificacién de tendencias ocultas
y la segmentacion mds precisa del mercado,
otorgando a las organizaciones una ventaja
competitiva al adaptar estrategias a demandas
especificas (Martinez, 2023). La agilidad en
el analisis de datos es esencial en un entorno
empresarial dindmico, y el andlisis de big data
ha demostrado ser instrumental en la toma de
decisiones estratégicas.

La realidad aumentada ha llevado la interaccion
con los consumidores a nuevas glorias. En el
ambito de la investigacion de mercados, ademas
se emplea para crear experiencias inmersivas
que permiten a los participantes interactuar
virtualmente con productos y servicios (De Silvia,
de Bedoya, & Jestus, 2023). Esto no solo mejora la
participacion del consumidor, sino que también
proporciona datos valiosos sobre preferencias
y comportamientos en un entorno simulado,
minimizando riesgos y costos asociados con la
prueba de conceptos en el mundo real.
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El anilisis predictivo, impulsado por algoritmos
avanzados, ha permitido a las empresas anticipar
tendencias futuras con mayor precision. Desde
la perspectiva de Yanes (2023), al evaluar datos
histéricos y actuales, el analisis predictivo
puede prever comportamientos futuros del
mercado, proporcionando a las organizaciones

Tabla 1

Impacto en investigacion de mercados

una capacidad proactiva para ajustar estrategias
antes de que las tendencias se materialicen por
completo. Conforme al analisis sobre el impacto
de tecnologias emergentes en la investigacion de
mercados, se detalla una matriz donde destaca
estadisticas relevantes respecto a la tematica:

Tecnologia

Impacto en investigacion de mercados

Inteligencia arificial consumidor.

Andlisis de big data conjuntos de datos.

Realidad aumentada mercada virtuales.

Analisis predictivo del mercado.

Aumento del 25% en la precision de analisis de patrones del

Reduccion del 34% en el iempo de procesamiento de grandes

Aumento del 41% en la participacion del consumider en estudios de

Mejora del 26% en la capacidad de anticipar cambios en las tendencias

fota. Autores

Por otro lado, en la investigacion de mercados,
diversas tendencias y desafios emergen como
factores clave que influyen en la toma de deci-
siones empresariales y estratégicas. La literatura
revisada detalla estas dinamicas, proporcionan-
do una vision clara de las fortalezas y las barreras

Figura 4

Tendencias en la investigacion de mercados

43%
e,
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Auge del comercio
electronico

MNofa. Autores
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Perzonalizacion de
esirategias de
marketing

que las organizaciones enfrentan en su busqueda
de comprender y conquistar los mercados mo-
dernos. A continuacion, se presentan estadisticas
que especifican aspectos relacionados las tenden-
cias y desatios con enfoque a las nuevas tecnolo-
gias a la investigacion de mercados:

Adaptacion a la
obzolescencia
tecnol ogica
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La creciente preferencia de los consumidores
por las compras en linea ha generado un cambio
significativo en la forma en que se realizan las
transacciones comerciales. Segtin Pérez y Moreno
(2018), las organizaciones adaptan sus estrategias
de investigacion para capturar la esencia de
las interacciones digitales y comprender las
tendencias de compra en entornos virtuales.

La personalizacion se ha convertido en una
expectativa fundamental de los consumidores.
La capacidad de adaptar estrategias de marketing
y productos a las preferencias individuales ha

Figura 5

Desaflos en la investigacion de mercados
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Gestion de grandes
volimenes de datos

MNota, Autores

El aumento exponencial en la cantidad de datos
generados presenta desafios en su gestion y ana-
lisis. Desde el punto de vista de Minayo (2023),
las organizaciones deben desarrollar capacidades
robustas para procesar grandes volimenes de
datos y extraer informacion valiosa de manera
eficiente.

La creciente amenaza de ciberataques plantea
riesgos significativos para la integridad de los
datos de investigaciéon. Citando a Rodriguez
(2020), seniala que garantizar la ciberseguridad se
ha convertido en una prioridad, ya que la confi-
dencialidad y la privacidad de la informacién del
consumidor son fundamentales para la confiabi-
lidad de los resultados de la investigacion.

18%

Ciberseguridad

llevado a un enfoque mas centrado en el cliente.
Conforme a Loépez (2020), la investigacion
de mercados debe capturar la diversidad y
singularidad de las necesidades del consumidor.

La rapida evolucion de la tecnologia ha llevado a
un desafio constante para las organizaciones, es
decir, adaptarse a la obsolescencia tecnolodgica.
Santiesteban (2021), menciona que mantenerse
al dia con las ultimas herramientas y plataformas
se ha vuelto esencial para una investigacion de
mercados eficaz y relevante.

Adaptadion cultural
dentro de las
organizaciones

La introduccién de nuevas tecnologias a menudo
requiere un cambio cultural dentro de las organi-
zaciones. La resistencia al cambio y la necesidad
de una adaptacion cultural adecuada son desafios
que deben abordarse para aprovechar al maximo
las herramientas tecnoldgicas en el proceso de
investigacion de mercados (Ortega, 2021).

En cuanto a las ventajas competitivas mediante la
adopcion de tecnologias emergentes en la inves-
tigacion de mercados, se destacan diversas me-
joras que impactan directamente en la posicion
competitiva de las organizaciones.

La inteligencia artificial y el andlisis de big data
optimiza la eficiencia operativa en todas las fases
del ciclo de investigacién de mercados, debido a
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que la automatizacion de procesos rutinarios, la
rapida procesamiento de datos y la generacion
de informes instantdneos permiten a las organi-
zaciones utilizar recursos de manera mas eficaz,
reduciendo tiempos y costos asociados a la inves-
tigacion, segun menciona Rodriguez (2020).

En este sentido, la recopilacién y analisis avan-
zado de datos permite entender las preferencias
individuales de los consumidores, facilitando la
adaptacion de productos, servicios y estrategias
de marketing de manera mas precisa (Marco,
2018).

Tabla 2

Esta personalizacion fortalece la conexion con
los clientes, mejorando la lealtad y la satisfaccion.

Cabe destacar, que al evaluar patrones historicos
y actuales, estas tecnologias ofrecen insights va-
liosos para prever tendencias emergentes. Esto
posiciona a las empresas para ajustar estrategias
y productos antes de que la competencia lo haga,
proporcionando una ventaja significativa en la
rapida adaptacion a las dindmicas del mercado.

A continuacioén, se detalla una tabla con los as-
pectos mayormente destacados en las tecnologia
emergentes a la investigacion de mercado:

Ventajas competitivas mediante la adopcion de tecnologias emergentes

Ventaja Competitiva

Tecnologias Emergentes

Eficiencia operativa

Personalizacion de
estrategias

Anticipacion de cambios del mercado.

Reduccion del 35% en el tiempo de procesamiento de datos.

Incremento del 27% en la satisfaccion del cliente a través de
estrategias personalizadas.

Mejora del 28% en la precision de predicciones de tendencias

Mofa. Autores

Estas estadisticas y resultados respaldan la im-
portancia de adoptar tecnologias emergentes
para obtener ventajas competitivas tangibles en
la investigacion de mercados. La eficiencia me-
jorada, la capacidad de personalizacion y la anti-
cipacion de cambios en el mercado se combinan
para potenciar el rendimiento de las organizacio-
nes en un mundo empresarial cada vez mas com-
petitivo y cambiante.

CONCLUSIONES

La integracion de nuevas tecnologias en el ciclo
de investigacion de mercados ha generado
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transformaciones  significativas, = marcando
un hito en la forma en que las organizaciones
comprenden, interactiian y toman decisiones en
el mercadoactual. A través dela revision detallada
de literatura, se han identificado conclusiones
clave que sefialan el impacto y la importancia de
este enfoque tecnologico en la investigacion de
mercados.

La adopcién de nuevas tecnologias ha llevado a
una evolucion constante en todas las etapas del
ciclo de investigacion de mercados. Desde la
definicion del problema hasta la presentacion
de resultados, la tecnologia ha influido en cada



EL CICLO DE INVESTIGACION DE MERCADOS CON ENFOQUE DE NUEVAS TECNOLOGIAS

fase, mejorando la eficiencia, la precisiéon y la
relevancia de la investigacion.

La capacidad analitica de las organizaciones ha
experimentado un aumento significativo con la
integracion de herramientas como la inteligencia
artificial y el analisis de big data. La capacidad
para procesar grandes volimenes de datos en
tiempo real ha mejorado la capacidad de obtener
insights profundos, permitiendo una toma de
decisiones mas informada.

La personalizacién de estrategias impulsada por
tecnologias emergentes ha fortalecido la conexion
entre las organizaciones y sus consumidores.
La capacidad para comprender y adaptarse
a las preferencias individuales ha generado
experiencias mads satisfactorias, fomentando la
lealtad del cliente y el crecimiento sostenible.

La adopcién de tecnologias emergentes ha
otorgado ventajas competitivas tangibles a
las organizaciones. La mejora en la eficiencia
operativa, la capacidad de personalizacién y
la anticipacion de cambios en el mercado han
posicionado a las empresas en una posicion
solida para enfrentar los desafios de un entorno
empresarial dindmico.

Finalmente, a pesar de las numerosas ventajas,
la investigaciéon de mercados con enfoque de
nuevas tecnologias también enfrenta desafios.

La gestion de grandes volumenes de datos, la
ciberseguridad y la adaptaciéon cultural dentro
de las organizaciones son aspectos criticos que
requieren atencién continua para garantizar el
éxito sostenido de este enfoque.
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