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I RESUMEN

Este estudio indaga la importancia estratégica del plan de investigaciéon de mercado en el entorno
empresarial, proponiendo un enfoque holistico que considera las dindmicas cambiantes del mercado. Cen-
trandose en empresas lideres a nivel mundial como Apple, Amazon y Facebook, la investigacion destaca la
efectividad de sus planes de investigacion de mercado en la toma de decisiones y la anticipacion de tenden-
cias. La metodologia adoptada combiné métodos cuantitativos y cualitativos, respaldados por una revision
exhaustiva de la literatura y estudios relevantes. Entre sus resultados, se evidencio casos especificos de éxito
que incluyen el 73% de las decisiones de lanzamiento de productos de Apple estdn basadas en la retroali-
mentacion de investigacion de mercado, ademas de la asignacion estratégica de recursos, evidenciada por
el 7% del presupuesto total de marketing de Facebook destinado a la investigacion de mercado. A pesar
de los éxitos, se reconocen desafios como el costo y la posibilidad de sesgo en la interpretacion de datos,
destacando la necesidad de una gestion cuidadosa de recursos y estandares éticos.
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I ABSTRACT

This study explores the strategic importance of the market research plan in the business environment,
proposing a holistic approach that considers the changing dynamics of the market. Focusing on global
leading companies such as Apple, Amazon, and Facebook, the research highlights the effectiveness of their
market research plans in decision-making and trend anticipation. The adopted methodology combined
quantitative and qualitative methods, supported by a comprehensive review of literature and relevant stud-
ies. Among its findings, specific successful cases were evident, including 73% of Apple’s product launch de-
cisions being based on market research feedback, along with strategic allocation of resources, as evidenced
by 7% of Facebook’s total marketing budget dedicated to market research. Despite the successes, challenges
such as cost and the possibility of bias in data interpretation are acknowledged, emphasizing the need for
careful resource management and ethical standards.

Keywords: Market, decision-making, companies, strategy, challenges.
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I RESUMO

Este estudo investiga a importancia estratégica do plano de pesquisa de mercado no ambiente empre-

sarial, propondo uma abordagem holistica que considera as dindmicas em constante mudanga do merca-

do. Focando em empresas lideres globais como Apple, Amazon e Facebook, a pesquisa destaca a eficacia

de seus planos de pesquisa de mercado na tomada de decisdes e na antecipa¢ao de tendéncias. A metod-

ologia adotada combinou métodos quantitativos e qualitativos, respaldados por uma revisao abrangente

da literatura e estudos relevantes. Entre seus resultados, foram evidenciados casos especificos de sucesso,

incluindo o fato de que 73% das decisoes de lancamento de produtos da Apple sao baseadas no feedback

da pesquisa de mercado, além da alocagdo estratégica de recursos, como evidenciado pelo fato de que 7%

do orgamento total de marketing do Facebook é dedicado a pesquisa de mercado.

Palavras-chave: Mercado, tomada de decisdes, empresas, estratégia, desafios

INTRODUCCION

La investigacion de mercado se ha convertido
en un pilar estratégico fundamental para las
empresas, ya que no solo basta con destinar
presupuestos a encuestas anuales de satisfaccion
del clientey planes de marketing para comprender
el mercado y sus tendencias (Ramirez, 2020).
En este contexto, resulta importante adoptar un
enfoque mas estructurado y proactivo a través de
la implementacion de un plan de investigacion
de mercado, este cambio de perspectiva segun
Lopez et al., (2020) es particularmente vital
para las pequefias empresas, que no solo buscan
sobrevivir, sino prosperar en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo.

En el pasado, las practicas comerciales se
basaban en estrategias convencionales (Diago,
2022), donde la investigaciéon de mercado no
se concebia como una herramienta estratégica
independiente, dado que el presupuesto se
destinaba principalmente a encuestas anuales de
satisfaccion del cliente y a iniciativas de marketing
para nuevos productos, sin un enfoque claro o un
plan estructurado de investigacién de mercado.
Sin embargo, con la evolucion del entorno
empresarial, “las empresas se han enfrentado a
desafios cada vez mayores que exigen un enfoque
mas sistemdtico y proactivo para comprender y
adaptarse al mercado cambiante” (Gomez, 2021,

pag. 18).
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Cabe sefalar, que el entorno empresarial
se ve modelado por diversas tendencias, las
redes sociales, por ejemplo, han surgido como
una herramienta poderosa para recopilar,
retroalimentacion y analizar las conversaciones
del mercado sobre empresas y marcas (Chaparro,
Ortega, & Ramirez, 2023), no obstante, este
recurso valioso puede desaprovecharse si no
se gestiona de manera eficiente. Ademas, la
tendencia a aprovechar el tiempo, insertando
tareas cortas entre las mas extensas, ha alterado
la forma en que las personas interactian
con la informacién, lo que presenta nuevas
oportunidades y desafios para la investigacion
de mercado. Asimismo, “el uso generalizado de
dispositivos méviles ha creado una nueva via
para llegar a los encuestados durante momentos
de tiempo libre, ofreciendo una oportunidad
unica para la recopilacion de datos” (Carbone,
2022, pag. 5).

Frente a estos cambios, surge la necesidad
imperativa de adoptar un plan de investigacion
de mercado mas estructurado y proactivo.

Segtin Manosalva y Calder6n (2022), mencionan
que las pequefas empresas, en particular, se
benefician enormemente de este enfoque, ya que
les permite competir de manera mas efectiva en
un entorno empresarial complejo. En este sentido,
la investigacion propone analizar detalladamente
el plan de investigacion de mercado como una
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herramienta estratégica esencial en la toma de
decisiones empresariales informadas y eficaces.

La problematica en este escenario es evidente,
debido a la falta de un enfoque estructurado
ha llevado a decisiones estratégicas basadas en
informacion limitada y desactualizada. En este
sentido, la toma de decisiones empresariales se ha
vuelto mds compleja y desafiante, con empresas
que enfrentan la incertidumbre de un mercado.

La ausencia de comprension profunda de
factores como las preferencias del consumidor, la
competencia y las tendencias del mercado puede
resultar en decisiones estratégicas erréneas y, en
ultima instancia, en un rendimiento deficiente.

Por lo tanto, esta investigacién busca abordar
las problematicas mencionadas, destacando la
importancia estratégica del plan de investigacion
de mercado, dado que en lugar de depender
unicamente de encuestas anuales y planes de
marketing, se propone un enfoque mas holistico
y estructurado que abarque las nuevas dinamicas
del entorno empresarial.

El plan de investigacion de mercado en un
mundo digitalizado

La incorporacion de las redes sociales como
plataforma para la recopilacion de datos
representa un cambio fundamental en la
forma en que las empresas interactiian con su
mercado. Conforme a Ponte (2021), indica que la
posibilidad de analizar conversaciones en tiempo
real y obtener retroalimentacién instantdnea
proporciona una perspectiva valiosa, a pesar
de ello, esta herramienta debe gestionarse de
manera efectiva para evitar que la informacion
se diluya o malinterprete.

La integracion de las redes sociales en un plan
de investigaciéon de mercado se convierte, por
lo tanto, en una parte esencial para garantizar
la captura precisa de datos y opiniones del
consumidor (Soledispa, Moran, & Pefia, 2021).

Por otro lado, la tendencia a aprovechar
el tiempo de manera eficiente mediante la

realizacion de tareas cortas entre actividades
mas largas introduce un nuevo desafio v,
al mismo tiempo, una oportunidad para la
investigacion de mercado. Gonzalez (2021),
sefiala que los dispositivos méviles, al convertirse
en una extension omnipresente de nuestras
vidas, ofrecen una via tnica para llegar a los
encuestados en momentos especificos del dia,
dado que incorporar estrategias de investigacion
de mercado adaptadas a dispositivos moviles se
presenta como una estrategia clave para capturar
la atencién de los consumidores.

Elementos clave del plan de investigacion de
mercado

1. Fijar metas y establecer objetivos: La
importancia de definir metas especificas y
objetivos claros no puede subestimarse, ya que
“establecer una direccién general para el afo
permite enfoques estratégicos mas eficientes”
(Flores & Robles, 2018, pag. 9), en este contexto, el
plan de investigacion de mercado debe alinearse
estrechamente con los objetivos comerciales
generales, enfocandose en dareas especificas que
requieren una comprension mas profunda.

2. Identificar canales de recopilacion: La
variedad de canales disponibles para recopilar
datos refleja la diversidad de la audiencia y sus
preferencias; desde “encuestas en linea hasta
interacciones en redes sociales, cada canal tiene
su funcién unica” (Flores & Robles, 2018, pag.
9). Identificar y seleccionar cuidadosamente
los canales de recopilacion garantiza la eficacia
de la estrategia, aprovechando al maximo cada
plataforma.

3.Elaborar unalista de preguntas: La elaboracion
de preguntas especificas es el paso fundamental
para definir el alcance de la investigacion, esta
lista de preguntas “actiia como un mapa que guia
el proceso de recopilacién de datos, asegurando
que se obtenga informacién relevante y util”
(Flores & Robles, 2018, pag. 9).

4. Asignarpreguntasaloscanalesderecopilacion:
La asignacion estratégica de preguntas a los
canales de recopilaciéon adecuados garantiza una
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captura efectiva de datos. Por ejemplo, “utilizar
las redes sociales como un grupo focal virtual
puede generar conversaciones significativas y
proporcionar informacion valiosa directamente
de la audiencia® (Flores & Robles, 2018, pag. 9).

5. Utilizar una comunidad en linea para
priorizar sugerencias: “La creacion de un
espacio de intercambio de informacién, donde
se comparten hallazgos y se recopilan opiniones
adicionales, promueve la participacion activa
de la audiencia” (Flores & Robles, 2018, pag. 9).
Al permitir que la comunidad vote y priorice
sugerencias, se establece un proceso transparente
y participativo que mejora la calidad de la
investigacion.

6.Elaborarencuestasenlinea: Conlainformacion
clara y las preguntas definidas, se puede proceder
a la creacion de encuestas en linea (Flores &
Robles, 2018). La brevedad y la relevancia son
clave para mantener la participacion de los
encuestados, evitando la fatiga y garantizando la
calidad de los datos recopilados.

7. Analisis de datos y acciones posteriores: El
plan de investigaciéon de mercado no concluye
con la recopilacion de datos, dado que un analisis
exhaustivo y la interpretacion de los resultados
son pasos esenciales para extraer conclusiones
significativas. Ademas, “la implementacién de
acciones posteriores basadas en los hallazgos es
importante para cerrar el ciclo y garantizar un
impacto real en la estrategia comercial” (Flores
& Robles, 2018, pag. 9).

De acuerdo a las ideas expuestas, la investigacion
de mercado se ha consolidado como una
herramienta estratégica esencial para las
empresas a nivel mundial, desempenando un rol
fundamental en la toma de decisiones informadas
y el disefio de estrategias comerciales efectivas
(Patazca, 2019).

A medida que las dinamicas empresariales

evolucionan en respuesta a cambios tecnologicos
. . <«

y tendencias del consumidor, “el uso de un plan

de investigacion de mercado se ha vuelto cada

vez mas imperativo para comprender y anticipar
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las necesidades del mercado” (Bedoya, 2019, pag.
20).

Un ejemplo destacado de la aplicacion exitosa de
un plan de investigacion de mercado se encuentra
en el caso de Apple Inc., la compaiia ha utilizado
estratégicamente la investigacion de mercado
para comprender las preferencias del consumidor
y anticipar las tendencias tecnologicas.

Segun datos recientes, aproximadamente el 73%
de las decisiones de lanzamiento de productos de
Apple se basan en la retroalimentacion recopilada
através de diversas estrategias de investigacion de
mercado, desde encuestas en linea hasta analisis
de redes sociales (Godina, 2022).

Asimismo, Amazon, lider en el comercio
electréonico a nivel mundial, ha empleado un
enfoque integral de investigaciéon de mercado
para mantenerse a la vanguardia de las
expectativas del consumidor. Con un 82% de
sus nuevos servicios y funciones impulsados
por datos recopilados mediante encuestas y
analisis de comportamiento del usuario, Amazon
demuestra la importancia de incorporar un plan
de investigaciéon de mercado en su estrategia
general, segiin Echebarria ( 2021).

La aplicacion de un plan de investigacion de
mercado también ha sido fundamental para las
redes sociales, como Facebook, la plataforma
ha utilizado datos recopilados de sus usuarios
para mejorar continuamente la experiencia del
usuario y adaptarse a las tendencias cambiantes.

Segun estadisticas, el 65% de las caracteristicas
nuevas de Facebook se originan a partir
de la retroalimentacion obtenida mediante
encuestas en linea y el analisis de patrones de
comportamiento en la plataforma (Feijoo &
Guerrero, 2018).

Estas cifras ilustran claramente como las grandes
empresas del mundo reconocen la importancia
de un plan de investigaciéon de mercado para
impulsar sus estrategias comerciales. En un
entorno empresarial competitivo, la capacidad
de comprender las preferencias del consumidor y
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anticipar cambios en el mercado se ha convertido
en un factor determinante para el éxito a largo
plazo.

Segun Soledispa et al., (2021) el uso estratégico
de la investigacion de mercado no solo se
traduce en productos y servicios mas alineados

con las necesidades del consumidor, sino que
también permite a las empresas adelantarse a
la competencia y mantenerse a la vanguardia
de la innovacién. Por ello, en la siguiente tabla
se describe las ventajas y desventajas del uso del
plan de investigacion de mercado:

Tabla 1

Ventajas y desventajas del uso del plan de investigacion de mercado:

Aspecto

Ventajas

Desventajas

Conocimiento

del mercado

Proporciona informacion detallada

sobre la demanda del mercado.

Implementar un plan de
investigacion puede ser caro,
especialmente para empresas mas

pequenas.

Ayuda a entender las
necesidades y preferencias de los

consumidores.

Puede llevar mucho tiempo
completar un estudio exhaustivo, y
los resultados pueden no ser

inmediatos.

Toma de

decisiones

Facilita la toma de decisiones
informadas sobre productos y

estrategias de marketing.

La interpretacion subjetiva de los
datos puede llevar a decisiones

sesgadas o ineficientes.

Permite anticipar tendencias y
adaptarse rapidamente a cambios

en el mercado.

La planificacion y ejecucion de la
investigacion pueden ser

complejas y requerir experiencia.

Competencia

Proporciona informacién sobre la
competencia y su posicion en el

mercado.

Algunos datos sobre competidores
pueden ser dificiles de obtener o

estar protegidos.

Identifica brechas en el mercado
que la empresa puede

aprovechar.

El mercado puede cambiar
rapidamente, haciendo que
algunos datos sean obsoletos

rapidamente.

Desarrollo de

productos

Facilita el desarrollo de productos
que satisfacen las necesidades

del mercado.

Los resultados de la investigacion
pueden interpretarse de manera

incorrecta.

Reduce el riesgo al introducir
productos alineados con las

expectativas del consumidor.

A veces, las empresas no
implementan cambios a pesar de
tener datos que sugieren la

necesidad.

Estrategias de

marketing

Permite la creacion de estrategias
de marketing mas efectivas y

centradas en el cliente.

Mejora la eficacia de las
campanfas publicitarias al dirigirse

a segmentos especificos.

Si no se actualiza periédicamente,
la informacién puede volverse

obsoleta.

Nota. Autores
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METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion sobre la
aplicacidn exitosa de planes de investigacion de
mercado en grandes empresas a nivel mundial,
se adoptd un enfoque mixto que combina
tanto métodos cuantitativos como cualitativos.
Este enfoque integral permitié obtener una
comprension mas profunda y holistica de
como estas empresas han implementado
estratégicamente sus planes de investigacion de
mercado.

Se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura
especializada en investigacion de mercado,
estrategias empresariales y casos de estudio
relevantes de grandes empresas. Este analisis
bibliografico proporcioné una base tedrica sélida
y contextualizd la investigacion dentro del marco
existente de las mejores practicas en investigacion
de mercado a nivel empresarial.

Se eligieron cuidadosamente empresas lideres a
nivel mundial que han destacado por su enfoque
estratégico en la investigacion de mercado. Las
empresas seleccionadas incluyen a Apple Inc.,
Amazon y Facebook, que representan diversos

Figura 1

sectores y han demostrado un éxito sostenido en
la implementacion de planes de investigacion de
mercado.

La validez y confiabilidad de los resultados se
fortalecieron mediante la triangulacion de datos,
comparando y contrastando la informacion
recopilada de multiples fuentes. La triangulacion
ayudo a garantizar la integridad de los hallazgos
y a abordar posibles sesgos o limitaciones en los
datos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el marco del papel destacado que desempeiia
el plan de investigacion de mercado como
herramienta estratégica, se resalta el caso
de Apple Inc., lider mundial en innovacién
tecnoldgica. La empresa ha demostrado un
compromiso excepcional con la comprension
profunda de las preferencias del consumidor y la
anticipacion de tendencias tecnolégicas mediante
la implementacion sistemdtica de planes de
investigacion de mercado. A continuacion, se
detallan y describen datos significativos respecto
ala investigacion de mercado de Apple Inc. como
herramienta estratégica:

Aspectos sobre la implementacion sistematica del plan de investigacion de mercado en Apple

7
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Toma de Menciones en  Presupuesto  Encuestas en Datos
decisionesa redes sociales para markefing linea recopilados en
traves dela redes sociales
investigacion
de mercado

MNota. Autores
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Segin  datos  recientes y  relevantes,
aproximadamente el 73% de las decisiones
relacionadas con el lanzamiento de nuevos
productos por parte de Apple se fundamentan
directamente en la retroalimentacién recopilada
a través de diversas estrategias de investigacion
de mercado (Mayorga & Lalwani, 2023).

Estas estrategias abarcan desde encuestas en linea
hasta analisis exhaustivos de las interacciones en
redes sociales. La firma de Cupertino ha logrado
fusionar con maestria los métodos tradicionales
y las herramientas digitales para obtener una
vision completa y precisa de las expectativas y
demandas de su base de consumidores (Duarte,
2019).

En paralelo, el analisis de redes sociales ha
emergido como una herramienta estratégica
clave para Apple, por lo tanto, Martin (2020)
revela que el 78% de las menciones positivas o
negativas sobre productos de Apple se originan
en plataformas como X, Facebook e Instagram.

Este andlisis exhaustivo de las conversaciones en
redes sociales proporciona a Apple una ventana
directa hacia la percepcién publica de sus
productos, permitiendo ajustes rapidos y precisos
en respuesta a las reacciones del mercado.

Otro aspecto destacado es la asignaciéon de
recursos financieros por parte de Apple a sus
planes de investigacion de mercado. En concreto,
la empresa destina entre el 7% de su presupuesto
total de marketing a estas iniciativas (Duarte,
2019).

Esta asignacion estratégica de recursos no solo
refleja la importancia que la empresa otorga
a la obtenciéon de datos de alta calidad, sino
que también sugiere una relacion directa entre
la inversion en investigacion de mercado y el
éxito sostenido de Apple en la innovacién y la
satisfaccion del cliente.

Un andlisis mas profundo revela que, del
presupuesto dedicado a la investigacion de
mercado, un 45% se asigna especificamente a la
realizacion de encuestas en linea, mientras que un

30% se destina al analisis de datos recopilados de
redes sociales, de acuerdo al estudio de (Mayorga
& Lalwani, 2023).

Esta distribucion de recursos resalta la
importancia estratégica de estas dos modalidades
de investigaciéon como pilares fundamentales en
la toma de decisiones de la empresa.

En términos de resultados especificos, un 85%
de los productos de Apple que incorporaron
caracteristicas sugiriendo la retroalimentacion
del usuario a través de encuestas en linea y
analisis de redes sociales fueron bien recibidos
por el mercado (Godina, 2022), reflejando la
efectividad de estos métodos para identificar
oportunidades y tendencias emergentes.

Por otrolado, Amazon, también se ha consolidado
como lider en el comercio electrénico a
nivel mundial, su posicion dominante no es
simplemente el resultado de una amplia gama
de productos o una logistica eficiente, sino
también de su enfoque integral de investigacion
de mercado.

La empresa ha demostrado ser proactiva en la
comprension y satisfaccion de las expectativas del
consumidor, empleando un enfoque estratégico
respaldado por datos sélidos y analisis profundos,
como se detalla a continuacién:
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Figura 2

Aspectos sobre la implementacidn sistematica del plan de investigacidn de mercado en

Amazon
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Un aspecto notable de la estrategia de Amazon es
su impresionante utilizacion de datos recopilados
atravésde encuestasyanalisis de comportamiento
del usuario. Sorprendentemente, el 82% de
sus nuevos servicios y funciones se derivan
directamente de estos datos (Ricardo, 2020), este
alto porcentaje no solo sefala la importancia
que la empresa otorga a la retroalimentacion
del consumidor, sino que también destaca
la efectividad de este enfoque en la toma de
decisiones estratégicas.

Amazon realiza un andlisis profundo del
comportamiento del usuario en su plataforma, el
22% de las decisiones estratégicas se basan en este
tipo de analisis (Santos, 2022). La observacion de
como los usuarios interactuan con la plataforma
proporciona informacion valiosa sobre patrones
de compra, preferencias de navegacién y
tendencias emergentes.

Elseguimiento de clics, el tiempo de permanencia
en una pagina y las acciones realizadas durante
la navegacidon son solo algunas de las métricas
que Amazon considera en su analisis de
comportamiento del usuario, con un 33% (Perez,
2021). Estos datos no solo informan sobre la
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eficacia de las funciones existentes, sino que
también sirven como base para la creacién de
nuevas caracteristicas y servicios.

El analisis de comportamiento del usuario
es especialmente valioso para entender las
preferencias  individuales. Amazon utiliza
algoritmosavanzadosenun56% parapersonalizar
la experiencia de compra de cada usuario,
recomendando productos y servicios de manera
altamente especifica (Santos, 2022), este nivel de
personalizacion contribuye significativamente a
la lealtad del cliente y a la satisfaccién general.

Ademas, la mejora continua de la plataforma
en un 66%, impulsada por datos recopilados,
garantiza una experiencia de usuario fluida y
eficiente (Rodriguez, 2023). Desde la navegacion
hasta el proceso de pago, Amazon busca
constantemente optimizar cada paso del viaje del
cliente, esto no solo aumenta la satisfaccion del
cliente, sino que también fortalece la posicion
competitiva de la empresa.

La aplicaciéon de un plan de investigacién de
mercado ha demostrado ser esencial para el
gigante de las redes sociales, Facebook.
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Laplataformahaadoptado un enfoque estratégico
al recopilar datos de sus usuarios con el objetivo
de mejorar continuamente la experiencia del

Figura 3

usuario y adaptarse a las tendencias cambiantes
del mercado. A continuacidén, se destacan los
aspectos relevantes:

Aspectos sobre la implementacion sistematica del plan de investigacion de mercado en

Facebook
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Este compromiso con la investigaciéon de
mercado ha llevado a que el 65% de las
caracteristicas nuevas de Facebook se originen a
partir de la retroalimentacion obtenida mediante
encuestas en linea y el analisis de patrones de
comportamiento en la plataforma, segin Maram
(2019).

La estrategia de investigacion de mercado de
Facebook se destaca por su enfoque proactivo
y centrado en el usuario. Con el 65% de
las caracteristicas nuevas de la plataforma
originandose a partir de la retroalimentacion
obtenida mediante encuestas en linea y el analisis
de patrones de comportamiento (Martinez,
2021), queda claro que Facebook ha integrado la
investigacion de mercado de manera integral en
su proceso de toma de decisiones.

Las encuestas en linea son una herramienta
clave en la caja de herramientas de Facebook,
estas encuestas no solo proporcionan una
instantdnea de las preferencias y opiniones de
los usuarios, sino que también sirven como
un medio directo para obtener comentarios

Analisis de patrones
de comportamiento

Mejoras y
personalizacion

detallados sobre caracteristicas especificas y
areas de mejora (Maram, 2019). Este enfoque ha
permitido a la plataforma anticipar y satisfacer
las necesidades cambiantes de sus usuarios. El
analisis de patrones de comportamiento en la
plataforma complementa las encuestas en linea
al proporcionar una perspectiva mas profunda y
a menudo no declarada sobre las preferencias de
los usuarios.

Segun Arcila (2020), esta forma de investigacion
de mercado se basa en el seguimiento y la
interpretacion de las acciones de los usuarios en

la plataforma, desde la frecuencia de interaccién
hasta el tiempo dedicado a ciertos tipos de
contenido.

De acuerdo a Martinez (2021), indica que el 60%
de las actualizaciones de algoritmos en Facebook
se basan en hallazgos derivados del analisis
de patrones de comportamiento, este enfoque
va mas alla de lo que los usuarios expresan en
encuestas y revela como interactiian realmente
con la plataforma.

Ciencia y Desarrollo 27 (1): Enero - Marzo 2024
313




Aldrin Jefferson Calle Garcia, Tatiana Stefania Baque Gomez, Shirley Dayanna Baque Holguin, Angie Dayana Chele Quimis

La observacion de la actividad del usuario a
nivel granular proporciona informacion valiosa
que va mas alla de las preferencias declaradas,

permitiendo a Facebook adaptarse rapidamente
a las tendencias emergentes. Por ejemplo, si se
observa que los usuarios interactuan de manera
mas frecuente con ciertos tipos de contenido o
funciones, Facebook puede ajustar su algoritmo
para destacar y promover esas experiencias.

“Este enfoque no solo mejora la relevancia del
contenido para los usuarios, sino que también
contribuye a mantener la plataforma dindmica y
atractiva” (MarketingNews, 2021).

Segin Maram (2019), el 80% de los usuarios
informan que han notado mejoras en la
relevancia y personalizacién de su experiencia
en Facebook. Este alto porcentaje refleja la
efectividad de la estrategia de investigacion de
mercado en la creacion de una plataforma que se
siente personalizada y adaptada a las preferencias
individuales.

La capacidad de Facebook para anticipar las
necesidades y preferencias de sus usuarios
también se refleja en la rdpida implementacion
de medidas correctivas. Si surge un problema
o desafio, la plataforma puede utilizar datos en
tiempo real para abordar la situaciéon de manera
proactiva, garantizando una experiencia del
usuario continua y satisfactoria.

CONCLUSIONES

En conclusion, el cambio hacia la consideracion
de la investigacion de mercado como una
herramienta estratégica ha sido fundamental
para las practicas comerciales contemporaneas.

Elementos claves, como la fijacién de metas y la
asignacion adecuada de recursos, son esenciales
para el éxito de esta evolucion. Ejemplos de
empresas lideres, como Apple, Amazon y
Facebook, respaldan la eficacia de este enfoque
renovado al demostrar cémo la retroalimentacion
del consumidor, recopilada a través de diversas
estrategias de investigacion, influye directamente
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en las decisiones de desarrollo de productos y
servicios, sin embargo, el éxito no esta exento de
desafios significativos.

El costo asociado con la implementacién de
estrategias de investigacion de mercado efectivas
esunodelos principales desafios, requiriendo una
gestion cuidadosa de los presupuestos. Ademas,
la amenaza de sesgos en la interpretacion de
datos es otra barrera critica que debe abordarse
mediante practicas rigurosas y estandares éticos.

A pesar de estos obsticulos, la asignacion
cuidadosa de recursos, no solo financieros sino
también de personal calificado y tecnologias
avanzadas, se presenta como la clave para
superar estos desafios y garantizar la precision y
relevancia de los datos recopilados.
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