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I RESUMEN

Esta investigacion se enfoc en analizar la conexion entre la cultura organizacional y el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal Pedro Pablo Gémez. El problema identificado fue
la necesidad de comprender como la dindmica interna de la institucion y las interacciones entre docentes
afectan los resultados educativos. El objetivo consistié en determinar la influencia de la cultura organi-
zacional en el proceso de enseflanza-aprendizaje. La metodologia, de tipo cuali-tantivo, se bas6 en la com-
binacion de enfoques deductivos e inductivos, utilizando encuestas y la entrevista para recopilar datos de
un total de 18 participantes, incluyendo al rector y 17 docentes. Los resultados, respaldados por un signif-
icativo 76% de docentes “Muy de acuerdo” y un 18% “De acuerdo’, indicaron una percepcion generalizada
de la fuerte conexion entre la calidad del proceso educativo y la formacion de la cultura organizacional. .

Palabras clave: Institucion, docentes, mejora continua, estrategias pedagdgicas, ensefianza,
aprendizaje.

I ABSTRACT

This research focused on analyzing the connection between organizational culture and the teach-
ing-learning process at the Pedro Pablo Gémez Public Educational Unit. The identified issue was the need
to understand how the internal dynamics of the institution and interactions among teachers impact ed-
ucational outcomes. The objective was to determine the influence of organizational culture on the teach-
ing-learning process. The methodology, of a qualitative-nature, relied on the combination of deductive and
inductive approaches, using surveys and interviews to collect data from a total of 18 participants, including
the principal and 17 teachers. The results, supported by a significant 76% of teachers “Strongly Agreeing”
and 18% “Agreeing,” indicated a widespread perception of a strong connection between the quality of the
educational process and the formation of organizational culture.

Keywords: Institution, teachers, continuous improvement, pedagogical strategies, teaching,
learning.
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I RESUMO

Esta pesquisa teve como foco analisar a conexdo entre a cultura organizacional e o processo de ensi-

no-aprendizagem na Unidade Educacional Fiscal Pedro Pablo Gémez. O problema identificado foi a ne-

cessidade de compreender como a dindmica interna da instituicao e as interagdes entre os professores afe-

tam os resultados educacionais. O objetivo consistiu em determinar a influéncia da cultura organizacional

no processo de ensino-aprendizagem. A metodologia, de natureza qualitativa, baseou-se na combinacdo

de abordagens dedutivas e indutivas, utilizando pesquisas e entrevistas para coletar dados de um total de

18 participantes, incluindo o diretor e 17 professores. Os resultados, apoiados por significativos 76% de

professores “Muito Concordantes” e 18% “Concordantes’, indicaram uma percepgao generalizada de uma

forte conexdo entre a qualidade do processo educacional e a formagdo da cultura organizacional.

Palavras-chave: nstitui¢ao, professores, melhoria continua, estratégias pedagodgicas, ensino,

aprendizado.

INTRODUCCION

Elvalor dela cultura organizacional en el entorno
educativo ha cobrado un papel fundamental
en el desarrollo de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Debido a que representa a
los principios, las creencias, las normas y
las practicas que definen a una institucion
educativa y que inciden de la manera en que la
comunidad educativa interactian y colaboran
(Holguin & Salazar, 2023), ademas, que la
cultura organizacional impacta directamente
en el ambiente escolar, la motivacion de los
estudiantes, la calidad de la ensefanza y el éxito
del aprendizaje (Chavez, Pantigoso, Varas, &
Valverde, 2023).

Segun Saiz y Jacome (2022), mencionan que
una cultura organizacional sélida en el ambito
educativo proporciona un marco que orienta
las decisiones y acciones de los educadores,
alumnos y demds miembros de la comunidad
escolar. Valores como la colaboracidn, el respeto,
la innovacién y el compromiso con la excelencia
educativa son fundamentales para fomentar
un ambiente propicio para el aprendizaje
significativo (Leo6n, 2021).

La interaccion entre profesores, estudiantes,
padres y personal administrativo contribuye
a la construccién de una cultura que fomenta
la participacion activa y el desarrollo integral
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de los alumnos (Burbano, 2020). Ademads, una
cultura organizacional positiva también facilita
la adaptacion a cambios, fomenta la resiliencia
y estimula la creatividad, aspectos esenciales en
un entorno educativo dindmico y en constante
evolucion.

Es importante destacar que la cultura
organizacional en el proceso de ensefianza
y aprendizaje no solo se limita a la esfera
académica, sino que también comprende de
facetas relacionadas a lo social y emocional.

Un enfoque holistico que considere tanto el
desarrollo intelectual como el emocional de los
estudiantes contribuye a formar individuos bien
equilibrados y preparados para enfrentar los
desafios del futuro (Quimis & Macias, 2023).

En este contexto, esta investigacion se centra en
comprender a fondo la cultura organizacional en
la Unidad Educativa Fiscal Pedro Pablo Gomez,
ubicada en la parroquia Pedro Pablo Goémez.
Este establecimiento educativo se erige como un
epicentro crucial para la formacién académica,
pero enfrenta desafios significativos que afectan
la calidad del servicio educativo ofrecido.

La problematica identificada en la institucion
se manifiesta en diversos aspectos, siendo la
resistencia a la innovacion pedagogica uno de los
principales obstaculos.
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En un entorno donde la estabilidad y la aversion
al cambio predominan, la adopcién de nuevas
metodologias y enfoques educativos se ve
limitada (Holguin & Salazar, 2023), impactando
directamente en la eficacia del proceso de
ensefanza y aprendizaje. Asimismo, la falta de
priorizaciéon en la calidad educativa, sumada a
una cultura organizacional centrada en tareas
administrativas y burocraticas, presiona a los
docentes a desviar su atencion de la mejora
continua de la ensefianza.

Otras problemadticas criticas incluyen la rigidez
jerarquica y la falta de participacion, que
conducen a la ausencia de voz y responsabilidad
de docentes y estudiantes en las decisiones
educativas.

La desconexion entre la administracién y los
docentes se presenta como un desafio adicional,
generando brechas en los objetivos educativos
y las practicas pedagdgicas. Ademas, la falta de
valoraciéon de la diversidad y la inclusién crea
un ambiente educativo excluyente, afectando
negativamente la participacién y el rendimiento
académico de algunos estudiantes.

En consecuencia, el objetivo de este estudio
es determinar la cultura organizacional y su
incidencia en la mejora continua de los procesos
de enseflanza y aprendizaje en la Unidad
Educativa Fiscal Pedro Pablo Gémez. Con un
enfoque integral, se busca identificar los factores
culturales que afectan la dindmica educativa,
proponiendo asi estrategias y recomendaciones
para fortalecer la calidad del servicio educativo.

El abordaje de estos desafios requiere un
esfuerzo conjunto del liderazgo educativo y la
comunidad, reconociendo la relevancia de la
cultura organizacional en la construccion de un
ambito educativo mas efectivo y enriquecedor.

Definicion de cultura organizacional

La cultura organizacional, en un entorno
educativo es un conjunto de valores, creencias,
normas y practicas compartidas que caracterizan
la identidad de una institucién educativa, como

lo indica Holguin y Salazar (2023). Al determinar
las definiciones clasicas de cultura organizacional,
se encuentra que esta es concebida como la
expresion colectiva de la manera en que los
miembros de una organizacién, en este caso,
una institucion educativa, perciben, interpretan
y abordan su entorno (Andrade & Ureta, 2021).

Desde esa perspectiva, las definiciones clasicas de
cultura organizacional destacan la importancia
de los valores compartidos y los patrones de
comportamiento que guian las interacciones
dentro de la organizaciéon. Ademds, que no
solo actia como un marco simbdlico, sino que
también ejerce un impacto tangible en diversos
aspectos del entorno educativo (Marin, 2020).

Alexaminar cdmo la cultura organizacional afecta
la dindmica interna, se observa su incidencia
en la toma de decisiones, la comunicaciéon y
la colaboracién entre los diferentes actores
educativos, incluyendo directivos, docentes,
personal administrativo, estudiantes y padres de
familia.

Asimismo, la cultura organizacional tiene
una conexion directa con las relaciones
interpersonales, estableciendo normas de
comportamiento y modos de comunicacién que
contribuyen ala construccion de un clima escolar
especifico. Los valores y creencias compartidos
influyen en la calidad de la ensefanza, la
innovacion pedagdgica y el compromiso de los
estudiantes. Por ende, el andlisis de cémo la
cultura organizacional incide en los resultados
académicos y en el logro de metas educativas
especificas.

Proceso de ensefianza y aprendizaje en las
unidades educativas

Constituye un componente fundamental en la
formacién integral de los estudiantes, en primer
lugar, el disefio curricular es esencial al establecer
los objetivos educativos y las competencias que
se pretenden desarrollar.

Para Rodriguez (2021), este proceso implica la
seleccion de contenidos relevantes y métodos
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pedagogicos adecuados para facilitar la
transmision efectiva de conocimientos. La
planificacion curricular también busca adaptarse
a los requerimientos y necesidades especificas de
los estudiantes, reconociendo la diversidad como
un elemento enriquecedor.

La interaccion en el aula es otro aspecto esencial
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Los
docentes desempefian un rol fundamental al
crear un ambiente propicio para el aprendizaje,
fomentar la intervencion activa de los estudiantes
y proporcionar retroalimentacién constructiva
(Moreira & Penia, 2022).

La comunicacién efectiva entre docentes y
estudiantes promueve un intercambio dinamico
de ideas y conocimientos, contribuyendo a la
mejora de habilidades cognitivas, sociales y
emocionales.

La evaluacién, como tercer componente, es
una herramienta clave en el proceso educativo.
Segiin Tomala (2022), sefiala que a través de
evaluaciones formativas y sumativas, se evalua
el avance de los alumnos, identificando sectores
susceptibles de mejora y adaptando las estrategias
educativas en consecuencia, seglin sea necesario.

Una evaluacién equitativa y centrada en el
desarrollo integral permite no solo medir el
rendimiento académico, sino también apoyar el
crecimiento personal y la autoevaluacion.

La utilizaciéon de recursos educativos, tanto
tradicionales como tecnolégicos, es otro factor
determinante en el proceso de enseflanza y
aprendizaje.

El acceso a libros de texto, tecnologias
educativas, laboratorios y otras herramientas
didacticas enriquece la experiencia educativa,
brindando oportunidades para la exploracion,
experimentacion y aplicacién practica de los
conocimientos adquiridos (Candela & Benavides,
2020).

En dultima instancia, el éxito del proceso de
enseflanza y aprendizaje se refleja en el desarrollo
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de aptitudes y habilidades que preparan a los
estudiantes para enfrentar los retos de la vida
cotidiana y contribuir de manera significativa a
la sociedad. Cabe destacar, que la calidad de la
educacion compartida en las unidades educativas
es primordial en la formaciéon de ciudadanos
criticos, creativos y comprometidos con su
entorno, convirtiendo el proceso educativo en un
pilar indispensable para el progreso individual y
colectivo (Limongi & Ramon, 2021).

METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, no
experimental que permite cuantificar la relacion
entre las variables de cultura organizacional y
proceso enseflanza-aprendizaje en la Unidad
Educativa Fiscal Pedro Pablo Gomez.

Ademas, se busca determinar la importancia de
estos aspectos, proporcionando datos concretos
que faciliten el analisis y la interpretacion de los
fenomenos estudiados, integrandose un enfoque
mixto, es decir, cuali-tantivo segun la sugerencia
de Hernandez Sampieri (2018), para obtener una
perspectiva mas completa de la investigacion.

Se llevo a cabo el método deductivo e inductivo
para comprender la situaciéon actual de la
cultura organizacional y el proceso ensefianza-
aprendizaje en la institucion educativa.

La combinacién de movimientos de lo particular
a lo general (inductivo) y de lo general a lo
particular (deductivo) contribuye a construir
generalizaciones mads robustas de la investigacion
(Sampieri, 2018).

Asimismo, se adopté un método descriptivo
para especificar las propiedades y caracteristicas
esencialesdelasvariables estudiadas, permitiendo
describir la gestion de la cultura organizacional y
su relacion en el proceso educativo.

Las técnicas empleadas fueron la entrevista y la
encuesta. La entrevista se utilizo para obtener
datos cualitativos a través de la interaccion
verbal con el Rector de la Unidad Educativa
Fiscal Pedro Pablo Goémez, proporcionando
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informacion sustancial para fundamentar la
investigacion sobre cultura organizacional y
proceso ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, la encuesta se aplicé a los
docentes que imparten clases en la institucion,
permitiendo recoger datos de manera sistematica
y descriptiva.

La poblacion de estudio se compone del rector
y 17 docentes de la Unidad Educativa Fiscal
Pedro Pablo Gémez, sumando un total de 18
participantes que constituyen la base para el
andlisis y las conclusiones de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de la entrevista al Rector de la Unidad
Educativa Fiscal Pedro Pablo Gomez

Planificacién y evaluaciéon de fortalezas -
debilidades: La planificacion estratégica se
destaca como una practica fundamental en
la institucion, donde se examinan tanto las
fortalezas como las debilidades de la institucién.
Este enfoque permite una vision integral de la
cultura organizacional y el proceso ensefianza-
aprendizaje, identificando cuales son dareas para
el crecimiento y optimizacion.

Existencia y cumplimiento del plan estratégico:
La confirmaciéon de la existencia de un Plan
Estratégico en la institucién es un hallazgo
relevante. Ademas, se destaca la importancia de
cumplir con todas las actividades planificadas,
demostrando un compromiso con el desarrollo
integral de la institucion.

Supervision a través de comisiones asignadas:
La asignacién de comisiones para supervisar y
ejecutar las actividades planificadas destaca la
descentralizacion de responsabilidades.

Este enfoque proporciona wuna estructura
organizativa que apoya la implementacion de la
cultura organizacional y el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Buena relacion entre docentes y directivos:

La percepciéon de una relacién positiva entre
docentes y directivos es un resultado importante.
Aunque se menciona la ocurrencia ocasional de
inconvenientes, la base de una comunicacién
solida es esencial para fomentar la cohesién y
colaboracion en la comunidad educativa.

Capacitacion permanente de docentes: La
confirmaciéon de que los docentes reciben
capacitacion acorde a su perfil y area de trabajo
destaca la importancia dada al desarrollo
profesional continuo.

Este aspecto contribuye significativamente
al fortalecimiento del proceso ensenanza-
aprendizaje y alineamiento con la cultura
organizacional.

Diagndstico periédico de la situacion
institucional: La realizacion periddica de
un diagnoéstico de la situacion institucional
mediante el Plan Operativo Anual (POA) es un
proceso estratégico.

Este enfoque permite identificar debilidades y
areas de mejora, respaldando la adaptacion y
evolucion constante de la cultura organizacional
y del proceso ensefianza-aprendizaje.

Aplicacion de estrategias para potenciar el
rendimiento académico: La confirmacién de
que los docentes aplican estrategias y buscan
soluciones ante bajo rendimiento académico es
un aspecto clave.

Este enfoque refleja un compromiso con la
mejora continua, buscando activamente métodos
para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje y
el rendimiento estudiantil.

Resultados de las encuestas a los docentes de la
Unidad Educativa Fiscal Pedro Pablo Gémez
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1. ;Considera que el proceso de ensefianza y aprendizaje se ve influenciada por la

cultura organizacional?

Figura 1

Influencia de la ensefianza y aprendizaje en la cultura organizacional
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Con un significativo 76% expresando estar “Muy
de acuerdo” y un 18% indicando “De acuerdo’,
se evidencia un consenso generalizado sobre la
conexién directa entre el proceso de ensefan-
za-aprendizaje y la configuraciéon de la cultura
organizacional.

La ausencia de respuestas bajas en las categorias
“En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo” sugiere

18%
10% ~—y Pl

En desacuerdo Muy en

desacuerdo

una percepcion homogénea y positiva entre los
docentes. Este resultado destaca la importancia
que se otorga a la interrelacion entre el ambito
educativo y la cultura organizacional, sefialando
que la calidad y naturaleza del proceso educativo
desempena en la formacién y consolidacion de
los valores y practicas que caracterizan a la ins-
titucion

2. ;Como califica la situacion actual de la cultura organizacional y el proceso

enseiianza aprendizaje en la institucion?

Figura 2

Situacion actual de la cultura orgamizacional y el proceso de ensefianza y aprendizaje
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Con un 53% de los docentes califican la situacion
como “Bueno’, se evidencia un reconocimiento
de aspectos satisfactorios en la cultura organiza-
cional y el desarrollo académico. No obstante, la
proporcion significativa del 41% que la conside-
ra “Regular” sugiere areas de mejora o desafios
identificados en la institucion. La presencia mas

baja del 6% que la califica como “Deficiente” in-
dica que, aunque minoritaria, existe una percep-
cién de aspectos criticos que necesitan atencion.
Este analisis subraya la importancia de abordar
areas de mejora identificadas para fortalecer las
dos variables del estudio, contribuyendo asi a
una mejora continua en la calidad educativa.

3. ¢las estrategias pedagodgicas que se aplican en el proceso ensefianza

aprendizaje incide en el rendimiento académico de sus estudiantes?

Figura 3

Estrategias pedagdgicas
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Fuente. Docentes de Unidad Educativa Fiscal Pedro Pablo Gomez

Con un significativo 88% de los docentes califi-
caron las estrategias como “Bueno’, se evidencia
un fuerte respaldo a las practicas educativas em-
pleadas.

La proporcién minoritaria del 12% que las con-
sidera “Regular” sugiere la existencia de algunas
areas de mejora o preferencias individuales en
cuanto a enfoques pedagdgicos. La ausencia total

de respuestas que las califiquen como “Deficien-
te” sugiere una percepcion generalizada de que
las estrategias pedagdgicas son, en su mayoria,
efectivas y satisfactorias. Este resultado destaca la
importancia de mantener un enfoque continuo
en el desarrollo y ajuste de estrategias pedagogi-
cas para optimizar la calidad de la ensefianza y
aprendizaje

4. ;La cultura organizacional posibilita la evaluacion del nivel de riesgo asociado al

desarrollo de las actividades en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Figura 4

Mivel de riesgo asociado al proceso de enserfianza-aprendizaje
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El analisis del nivel de riesgo asociado al proceso
de ensefianza-aprendizaje revela una percepcion
extremadamente positiva por parte de los docen-
tes, con un notable 94% expresando estar “Muy
de acuerdo” Esta alta tasa de concordancia indi-
ca que la mayoria de los docentes no considera
que exista un riesgo significativo o problematico
asociado al proceso educativo. La ausencia total

de respuestas en las condiciones “En desacuer-
do”y “Muy en desacuerdo” sugiere una confianza
generalizada en la metodologia educativa imple-
mentada y la seguridad del proceso de ensefian-
za-aprendizaje. Este resultado resalta la percep-
cién positiva y la confianza de los docentes en la
efectividad y seguridad de las practicas educati-
vas empleadas en la institucién.

5. ;Esta satisfecho con la metodologia académica que aplica en los procesos de

ensefianza en la institucion?
Figura 5
Satisfaccion con la metodologia académica
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Un impresionante 88% de los docentes expreso6
estar “Muy de acuerdo’, mientras que el 12% in-
dico simplemente estar “De acuerdo”. La ausencia
total de respuestas en los aspectos “En desacuer-
do” y “Muy en desacuerdo” sugiere un respaldo
generalizado y sin reservas hacia la metodologia

académica utilizada. Este resultado destaca una
alta aceptacion y aprobacion de la forma en que
se imparte el contenido educativo, sugiriendo
que la mayoria de los docentes percibe la meto-
dologia como efectiva y adecuada para sus nece-
sidades y expectativas académicas

6. ;Los estudiantes demuestran eficientemente sus habilidades y capacidades

cognitivas en el proceso ensefianza-aprendizaje?

Figura 6

Habilidades y capacidades cognitivas en el proceso ensefianza-aprendizaje
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Un significativo 59% de los docentes expresan es-
tar “Muy de acuerdo’, mientras que el 41% indic6
estar simplemente “De acuerdo”. La ausencia to-
tal de respuestas en los aspectos de “En desacuer-
do” y “Muy en desacuerdo” sugiere un consen-
so generalizado en la apreciacion positiva de la
influencia del proceso educativo en el progreso
de destrezas cognitivas. Este resultado subraya la

percepcion compartida de que el enfoque peda-
gogico implementado favorece de manera efecti-
va el fortalecimiento de las capacidades cogniti-
vas de los estudiantes, evidenciando un respaldo
generalizado hacia la calidad del proceso de en-
seflanza-aprendizaje en la mejora de habilidades
mentales y cognitivas.

7. ;Fomenta la colaboracion entre los estudiantes promoviendo la realizacion de

trabajos en equipo con el proposito de alcanzar metas comunes?

Figura 7

Trabajo en equipo entre los estudiantes
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Un 53% de los docentes manifestan estar “Muy
de acuerdo’, mientras que el 47% indicé estar
simplemente “De acuerdo”. La ausencia total de
respuestas en los aspectos de “En desacuerdo” y
“Muy en desacuerdo” indica una unanimidad en
la apreciacion positiva del trabajo colaborativo
entre los estudiantes. Este resultado resalta la im-
portancia que se le atribuye a la colaboracién y la
sinergia en el contexto educativo, sugiriendo que
la mayoria de los docentes reconocen y valora
positivamente la implementacion de actividades
y proyectos que promueven el trabajo en equipo
entre los estudiantes

Discusion
Los resultados de este estudio indican un respal-

do consistente y generalizado por parte de los
docentes hacia la interrelacion entre el proceso

de ensefianza-aprendizaje y la cultura organiza-
cional, con un significativo 76% expresando es-
tar “Muy de acuerdo” y un 18% indicando “De
acuerdo”. Este hallazgo concuerda con la literatu-
ra de Chavez et al., (2023) que destaca la influen-
cia mutua entre la calidad del proceso educativo
y la cultura organizacional en el ambito escolar,
subrayando la importancia de un enfoque edu-
cativo coherente con los valores institucionales.

En cuanto a la evaluacion de la situacién actual
de la cultura organizacional y el proceso de ense-
fanza-aprendizaje, los resultados revelan una di-
versidad de opiniones. Aunque un 53% la califica
como “Bueno’, indicando aspectos satisfactorios,
un 41% la considera “Regular”, sugiriendo areas
de mejora identificadas. Este hallazgo es consis-
tente con la investigaciéon de Leén (2021), que
también identifican desafios y dreas de mejora
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en la cultura organizacional y el proceso educa-
tivo, subrayando la importancia de abordar estos
aspectos para lograr una mejora continua en la
calidad educativa.

En relacion con las estrategias pedagdgicas,
el respaldo abrumador del 88% calificandolas
como “Bueno” sugiere una alta satisfaccion de
los docentes con las practicas educativas emplea-
das. Este hallazgo es coherente con el estudio de
Moreira y Pefia (2022), que destacan la impor-
tancia de estrategias pedagogicas efectivas para
optimizar el proceso de educacién y promover el
compromiso de los estudiantes.

Sobre el nivel de riesgo asociado al proceso de
enseflanza-aprendizaje, el consenso generalizado
del 88% de los docentes expresando estar “Muy
de acuerdo” sugiere una percepcion positiva y
confiada en la efectividad y seguridad de la me-
todologia educativa implementada. Este resulta-
do esta alineado con el estudio similar de Chavez
et al., (2023) que resaltan la importancia de una
percepcién positiva del entorno educativo para
facilitar un aprendizaje efectivo.

En cuanto a la satisfacciéon con la metodologia
académica, el impactante 88% de los docentes
expresando estar “Muy de acuerdo” indica una
alta aceptacion y aprobacion de la forma en que
se imparte el contenido educativo. Este hallazgo
tiene relaciéon con la investigacion de Candela y
Benavides (2020), que destacan la importancia
de métodos pedagodgicos efectivos para mejorar
la experiencia de aprendizaje y el rendimiento
académico de los estudiantes.

La percepcion compartida del 59% de los docen-
tes sobre la influencia positiva del proceso edu-
cativo en el desarrollo de habilidades cognitivas,
respaldada por un 41% adicional que estd “De
acuerdo’, coincide con la investigacion previa de
Candela y Benavides (2020) que enfatizan la im-
portancia de un enfoque pedagdgico efectivo en
la mejora de las capacidades mentales y cogniti-
vas de los estudiantes.

Finalmente, la unanimidad del 53% de los do-
centes expresando estar “Muy de acuerdo” en la
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apreciacion positiva del trabajo colaborativo en-
tre los estudiantes destaca la relevancia que se le
atribuye a la colaboracién y la sinergia en el con-
texto educativo. Este resultado estd en linea con
el estudios de Marin (2020), que resalta los bene-
ficios del trabajo en equipo para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales.

CONCLUSIONES

Enconclusion, esteestudio enla Unidad Educativa
Fiscal Pedro Pablo Gdémez revela una fuerte
interrelacion entre la cultura organizacional y el
proceso de enseflanza-aprendizaje, destacando
la percepcién unanime entre los docentes de
que la calidad del entorno educativo influye
significativamente en la formacién de valores
institucionales.

La evaluacion de la situacién actual muestra
una diversidad de opiniones entre los docentes,
con reconocimiento de aspectos satisfactorios,
pero también areas identificadas para mejora.
La identificaciéon de estos desafios resalta
la necesidad de estrategias especificas para
fortalecer tanto la cultura organizacional como
el proceso educativo en la institucion.

En cuanto a las estrategias pedagogicas, la alta
satisfaccion de los docentes sugiere la efectividad
percibida de las practicas educativas actuales.
Finalmente, este estudio destaca la importancia
de mantener un enfoque continuo en el desarrollo
y ajuste de estrategias para optimizar aun mas la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
En conjunto, estas conclusiones ofrecen una
vision integral de la percepcion de los docentes,
proporcionando orientaciéon valiosa para la
mejora continua de la calidad educativa en la
institucion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andrade, A., & Ureta, M. (2021). La eficacia de la
cultura organizacional para el mejoramiento del
desempefio docente en la Unidad Educativa Liceo
Naval. Obtenido de 593 Digital Publisher CEIT:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
g0=7896336



LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL PEDRO PABLO GOMEZ

Burbano, P. E. (2020). Importancia de la cultu-
ra organizacional en las instituciones educativas.
Obtenido de Societas. Revista de Ciencias So-
ciales y Humanisticas: http://portal.amelica.org/
ameli/jatsRepo/341/3411771006/html/

Candela, Y. M., & Benavides, J. (2020). Activi-
dades ludicas en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de los estudiantes de bdsica superior.
Obtenido de Revista de Ciencias Humanisti-
cas y Sociales (ReHuSo): http://scielo.senes-
cyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S2550-65872020000300090

Chavez, M. Z., Pantigoso, N., Varas, S. M., &
Valverde, W. E. (2023). Cultura organizacional
y desemperio docente. Obtenido de Episteme
Koinonia. Revista Electrénica de Ciencias de la
Educacién, Humanidades, Artes y Bellas Artes:
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_art-
text&pid=S52665-02822023000200198

Holguin, N. S., & Salazar, G. E. (2023). Cultura
organizacional en el proceso de ensefianza apren-
dizaje: Escuela “Enrique Grau Ruiz”, Guayaquil.
Obtenido de Ciencia y Desarrollo Vol. 26, N°. 4
pags. 121-132.

Ledn, B. V. (2021). La cultura organizacional del
equipo directivo influye en la calidad del proceso
de ensefianza aprendizaje en la institucion edu-
cativa San Martin de Porras de Huacho - 2018.
Obtenido de [Tesis, Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién]: https://repositorio.
unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/5208

Limongi, V. M., & Ramon, E E. (2021). Lideraz-
go directivo para la mejora del desemperio en do-
centes de las Unidades Educativas, 2016 - 2020.
Obtenido de Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote: https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/
Record/ REVULADECH_0441254634265ccc-
949cb569446tb307

Marin, E. R. (2020). Habilidades gerenciales: He-
rramientas para fortalecer la cultura organizacio-
nal en el dmbito educativo. Obtenido de Revista
Scientific, 5(18), 276-288: https://www.indteca.
com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/
view/507

Moreira, S. E., & Pena, G. d. (2022). Anadlisis de la
Gestion Pedagogica y su incidencia en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Obtenido de Domi-
nio de las Ciencias: https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=8635310

Quimis, M. M., & Macias, E 1. (21 de julio de
2023). Cultura organizacional y su incidencia
en la calidad educativa de la Escuela Francisca
Vera Robles. Obtenido de MQRInvestigar, 7(3),
1475-1491: https://www.investigarmqr.com/ojs/
index.php/mqr/article/view/524?articlesBySimi-
larityPage=2

Rodriguez, V. K. (25 de marzo de 2021). Es-
trategias Metodologicas en Entornos Virtua-
les y su influencia en el Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje en la Unidad Educativa Sebastian
Muiioz del Cantén Pichincha. Obtenido de [Te-
sis, Universidad San Gregorio de Portoviejo]:
http://repositorio.sangregorio.edu.ec:8080/
bitstream/123456789/1901/1/Estrategias%20
Metodol%c3%b3gicas%20en%20Entornos%20
Virtuales%20y%20su%20influencia%20en%20
el%20Proces0%20de%20Ense%c3%blanza%20
y%20Aprendizaje%20en%201a%20Unidad %20
Educativa%20Sebasti%c

Saiz, M. L., & Jacome, R. T. (2022). Revision bi-
bliogrdfica: La Cultura Organizacional de las
Instituciones de Educacion Superior. Obtenido
de Revista gestion de las personas y tecnologia:
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_art-
text&pid=S0718-56932022000100001

Sampieri, R. H. (2018). Metodologia de la investi-
gacion las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
Obtenido de https://www.google.com.ec/books/
edition/ METODOLOG%C3%8DA_DE_LA_
INVESTIGACI%C3%93N/5A2QDwAAQBA-
Jehl=es-419&bshm=rime/1

Tomal4, B. J. (02 de febrero de 2022). Recur-
sos digitales educativos y el proceso de ensefian-
za-aprendizaje de matemadticas de la unidad
educativa Simén Bolivar, afio 2021. Obtenido de
[Tesis, Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena]:  https://repositorio.upse.edu.ec/hand-
le/46000/6709

Ciencia y Desarrollo 27 (1): Enero - Marzo 2024
267




