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I RESUMEN

El estudio se enfocé en analizar la cultura tributaria en el pago de impuestos prediales en el cantén Portoviejo
durante el afio 2022, para ello el objetivo principal fue determinar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes
en esa clase de impuestos, identificando factores influyentes, caracterizando el conocimiento existente, analizando
causas de las dificultades tributarias y proponiendo soluciones. La metodologia adoptada fue descriptiva con enfoque
cuantitativo, utilizando encuestas, se consideré una muestra de 165 habitantes. Los resultados resaltan desafios en la
recaudacion de impuestos prediales en Portoviejo, a pesar de los esfuerzos e incentivos fiscales. Especificamente, el
estudio muestra que un 58,7% de los encuestados menciona que el desconocimiento tributario es un factor que influye
en el incumplimiento del pago, por otra parte, un 69,0% indica que paga sus impuestos prediales en ocasiones y no
siempre. Ademds, el 49,6% de los participantes considera que Municipio de Portoviejo debe capacitar a la poblaciéon
referente a temas tributarios, especialmente en los beneficios por pronto pago. En conclusion, estos resultados indican
la necesidad urgente de implementar estrategias educativas y de concientizacién para mejorar la comprension de la

importancia de cumplir con las obligaciones del pago de predios.

Palabras clave: Impuestos, cumplimiento y evasion, politica de recaudacion, contribuyentes.

I ABSTRACT

The study focused on analyzing the tax culture regarding property tax payments in the canton of Portoviejo during
the year 2022. The main objective was to determine the level of tax culture among taxpayers in this type of taxation.
This involved identifying influencing factors, characterizing existing knowledge, analyzing causes of tax difficulties,
and proposing solutions. The adopted methodology was descriptive with a quantitative approach, utilizing surveys
with a sample size of 165 residents. The results highlight challenges in property tax collection in Portoviejo, despite
efforts and fiscal incentives. Specifically, the study indicates that 58.7% of respondents mention tax ignorance as a
factor influencing non-compliance with payments. On the other hand, 69.0% state that they pay their property taxes
occasionally and not always. Additionally, 49.6% of participants believe that the Municipality of Portoviejo should
educate the population on tax-related matters, especially regarding benefits for early payments. In conclusion, these
results underscore the urgent need to implement educational and awareness strategies to enhance understanding of

the importance of fulfilling property tax obligations.
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1. Universidad Técnica de Manabi. jespinoza0029@utm.edu.ec.
2. Universidad Técnica de Manabi.verénica.mendoza@utm.edu.ec. https://orcid.org/0000-0002-2937-4052

(@10




Jorge Humberto Espinoza Farias, Veronica Monserrate Mendoza Fernandez

I RESUMO

O estudo concentrou-se em analisar a cultura tributdria no pagamento de impostos sobre propriedades no
municipio de Portoviejo durante o ano de 2022. O objetivo principal foi determinar o nivel de cultura tributaria
dos contribuintes nesse tipo de imposto, identificando fatores influentes, caracterizando o conhecimento existente,
analisando as causas das dificuldades tributdrias e propondo solugoes. A metodologia adotada foi descritiva, com
uma abordagem quantitativa, utilizando pesquisas, considerando uma amostra de 165 habitantes. Os resultados
destacam desafios na arrecadagdo de impostos sobre propriedades em Portoviejo, apesar dos esfor¢os e incentivos
fiscais. Especificamente, o estudo mostra que 58,7% dos entrevistados mencionam que o desconhecimento tributdrio
¢ um fator que influencia o ndo cumprimento do pagamento. Por outro lado, 69,0% afirmam que pagam seus impostos
sobre propriedades ocasionalmente e nem sempre. Além disso, 49,6% dos participantes acreditam que o Municipio de
Portoviejo deve capacitar a populagdo em relacao a questoes tributdrias, especialmente nos beneficios por pagamento
antecipado. Em concluséo, esses resultados indicam a necessidade urgente de implementar estratégias educacionais

e de conscientizagdo para melhorar a compreensao da importincia de cumprir com as obrigagdes de pagamento de

propriedades.

Palavras-chave: Impostos, cumprimento e evasio, politica de arrecada¢io, contribuintes.

INTRODUCCION

De acuerdo a la postura de Romero et al., (2021)
mencionan que ‘el predio se define como la
tenencia de un terreno, la cual debe reflejar la
ubicaciéon que ocupa, ya que al propietario se le
asigna, junto con los limites, una carga financiera
que debe abonar periddicamente debido a su
tenencia” (pag. 3). Todo lo mencionado se refiere
al impuesto predial, que es aquel tributo que se
abona al Estado y es calculado y recaudado por
la entidad gubernamental local en la que esta
ubicada la propiedad, quien realiza el pago es el
dueno de la propiedad.

La disminuida obtencién de ingresos derivados
del impuesto predial y la asignaciéon de
recursos representan un desafio en la region
latinoamericana (Silverio & Tigua, 2023)
teniendo indices de evasion fiscal muy altos, con
una mediana del 50%, dado que, a lo largo de la
historia, se ha establecido una actitud socialmente
desfavorable hacia el pago de impuestos, lo que
lleva al incumplimiento, la intolerancia y la
resistencia entre la poblacion. Existen diversos
factores que generan el incumplimiento, se lo
relaciona con la incompetencia, corrupcioén y
la falta de transparencia en la gestién publica
(Mundo, 2021). En relacion con la escasa
informacion y el conocimiento limitado que
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los ciudadanos poseen sobre los impuestos, se
evidencia una cultura tributaria disfuncional
(Mas, Torres, & Gonzales, 2022).

Para abordar esta problematica, es esencial
reconocer varios aspectos, como las normativas
nacionales, considerar el grado de cumplimiento
en el pago del impuesto predial, asi mismo
determinar la aceptaciéon por parte de los
contribuyentes, y evaluar la administraciéon de los
recursos publicos en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (Cabrera, 2021).

Por otra parte, se requiere un analisis de la
situaciéon actual, identificando las principales
barrerasyoportunidades,conelfindeoptimizarla
capacidad recaudatoria y lograr una distribucion
justa y eficiente de los recursos. Esto se refleja en
la diversidad de estudios que intentan resaltar
lo crucial que es promover y defender la cultura
tributaria.

En Ecuador, se observa un decrecimiento en
la cultura tributaria a medida que las personas
empiezan a percibir que los fondos publicos
podrian desperdiciarse o no ser utilizados
de manera efectiva para el beneficio de los
ciudadanos. Esta tendencia se ve agravada por
la conocida propension a evadir impuestos
de diversas maneras (Mundo, 2021). Este
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comportamiento conduce a una situacion fiscal
perjudicial para muchas personas y resulta en
una disminuciéon de los recursos disponibles
para el tesoro gubernamental.

La elevada tasa de evasion de impuestos en
Ecuador ha suscitado inquietud entre los
gobiernos municipales, a pesar de los esfuerzos
del Estado por establecer una politica fiscal eficaz
y firme. Aunque los Municipios han trabajado
arduamente para incorporar la cultura tributaria
en diversos impuestos, algunos contribuyentes
persisten en resistirse a los al pago.

Por otro parte, la funciéon primordial de los
municipios es proveer y nivelar una adecuada
prestacion de servicios publicos para lograr
el crecimiento sostenible de sus respectivas
jurisdicciones y potenciar la calidad de vida de
los habitantes (Montes, 2022). Por esta razén, los
municipios necesitan dinero parallevar a cabo sus
funciones. Los ciudadanos aportan este dinero
al municipio mediante el pago de impuestos, en
particular el impuesto predial, debido a que sirve
como la principal fuente de ingresos econdmicos
y permite que la institucion lo utilice para que
forme parte de su presupuesto.

En Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
de Portoviejo, es el encargado de recaudar y
orientar a los contribuyentes acerca del impuesto
predial y su pago oportuno, con el fin de aumentar
el pago voluntario respecto a las obligaciones
prediales, fortaleciendo la cultura tributaria
en el canton. Sin embargo, generalmente los
ciudadanos evaden los impuestos debido a la
fragil e insegura cultura tributaria manifestada
en el bajo porcentaje de la recaudacidén, esto
se debe a que los ciudadanos desconfian de las
autoridades municipales porque no se difunde
a la ciudadania la inversién de los aportes
recaudados.

Este estudio tiene su justificacion tedrica, dado
que se analiza desde la literatura previa sobre
el conocimiento tributario y las percepciones
de las obligaciones de los pagos de impuestos,
especificamente en lo que concierne al pago de
impuesto predial. Asi mismo, se justifica desde

la aplicacién practica, porque los resultados
son adquiridos desde la perspectiva de cada
contribuye del cantén, con el fin de evaluar su
cumplimiento al pagar dicho impuesto. Desde un
punto de vista metodoldgico, este estudio tiene
una combinaciéon cuali-cuantitativa, ademas de
ser una investigaciéon de campo que conlleva a
aplicar la técnica de la encuesta.

Impuesto predial

Es una obligacion tributaria que recae sobre
la pertenencia inmobiliaria. Este impuesto,
comunmente es gestionado por municipios y
se evalua de acuerdo al valor catastral (Pérez,
2023). La recaudacion de este impuesto
contribuye significativamente a los ingresos de
las administraciones locales que son utilizados
para financiar servicios y bienes publicos
esenciales, como infraestructuras, educacion,
salud y seguridad (Cheme, 2022).

La cantidad del impuesto predial suele
determinarse a partir de la tasacion de la
propiedad, considerando  factores como
ubicacién, tamafno, y caracteristicas fisicas
(Montes, 2022). A menudo, este impuesto se
aplica anualmente, y los propietarios tienen la
responsabilidad de cumplir con los plazos de
pago establecidos por las autoridades locales.

La finalidad del impuesto predial va mas alla dela
recaudacion de fondos; también busca incentivar
el desarrollo ordenado de las comunidades
y asegurar una distribucion equitativa de la
carga tributaria. Aunque puede variar en sus
modalidades y tasas segutn la jurisdiccion.

Fines y efectos de los impuestos

Losimpuestos cumplen una funciéon fundamental
en la sociedad, sirviendo como un ingreso vital
para las administraciones a nivel local, regional
y nacional (Cheme, 2022). Estos gravdmenes
tienen diversos fines y efectos que contribuyen
al funcionamiento eficiente y equitativo de una
comunidad.
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En primer lugar, los impuestos se utilizan para
financiar los servicios publicos esenciales que
benefician a la poblacién en general.

Seguin Cabrera (2021), los servicios incluyen
la educacién, la salud, la infraestructura, la
seguridad y otros programas sociales que
promueven el bienestar colectivo. La recaudacion
tributaria también respalda la administracion
gubernamental y el mantenimiento de
instituciones necesarias para el funcionamiento
del Estado (Silverio & Tigua, 2023).

La distribucién de la carga tributaria busca ser
equitativa (Carazas, Diaz, Gomez, & Colmenares,
2021), con aquellos que poseen mayores recursos
contribuyendo proporcionalmente mas al erario
publico.

Sin embargo, la implementacién justa de los
impuestos es un desafio constante para garantizar
que todos los ciudadanos participen de manera
adecuada seguin su capacidad financiera (Montes,
2022).

Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion
adopto6 un enfoque descriptivo con un
componente cuantitativo, dado que se justifica
la capacidad para abordar minuciosamente las
diversas actividades y eventos que surgieron
durante el estudio.

Ademas, la fase de investigacion de campo
tuvo como propoésito fundamental recopilar
informacion que respalde el objetivo planteado,
para lo cual se implementd el uso de la técnica de
la encuesta.

El periodo estudiado fue comprendido desde
el 2021 hasta 2022 en la ciudad de Portoviejo,
por otra parte, la poblacién considerada para
esta investigacién corresponde a los 280.029
habitantes del cant6n, segin datos del INEC
(2010). Para la muestra se seleccion6 de manera
aleatoria y representativa, en cuanto a su calculo
se aplico la férmula de Larry Murray para
poblaciones finitas:

N

"TeEnN-—D+1

71462

"= 0.0025 (71462 — 1) + 1

280000

"= 0.0025(71461) + 1

71462
" T 17785 + 1
_ 71462
"= 178385
n = 164,95
La muestra fue de 165 personas del canton RESULTADOS

Portoviejo a las cuales se les aplicé el instrumento
de encuesta. Los datos de campo se procesaron
con Microsoft Excel y SPSS para proporcionar
una visualizacién precisa de los datos como
porcentajes. El utilitario Microsoft Word fue
utilizado para consignar todos los fundamentos
tedricos de la investigacion realizada.
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Losresultados obtenidos brindan una perspectiva
significativa acerca de la cultura tributaria y el
impuesto predial en el cantén Portoviejo durante
el periodo 2021 al 2022. La recopilacion de
informacion ha generado resultados practicos
y confiables que se centran en abordar la



CULTURA TRIBUTARIA EN EL PAGO DE IMPUESTOS PREDIALES DE LA CIUDAD DE

PORTOVIEJO, ANO 2022

problematica planteada en esta investigacion,
para ello se llevaron a cabo diversas indagaciones
a través de encuestas. Estas preguntas fueron
dirigidas a la ciudadania que paga los predios en
el cantén Portoviejo.

Tabla 1

Posteriormente, se presentan los principales
resultados conseguidos de estas interacciones.

Nivel de cultura tributaria en el pago de impuestos prediales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mucho 7 4,2%
Poco 81 49,0%
Muy poco 60 36,3%
Nada 17 10,3%
Total 165 100%

Nota. Esta tabla indica cada uno de los aspectos relacionados con el grado de conocimiento respecto

a la cultura tributaria.

La informacién proporcionada revela que existe
una notable prevalencia de una cultura tributaria
poco desarrollada en el pago de impuestos
prediales. La mayoria de los encuestados,
representados por wun significativo 49,0%,
reportan tener un nivel de cultura tributaria
clasificado como “Poco”. Ademas, un considerable
36,3% indica tener una cultura tributaria "Muy
poco". Una gran parte de la poblaciéon encuestada
muestra una baja conciencia o disposicion para
cumplir con sus obligaciones.

Es relevante destacar que solo un reducido
porcentaje, representado por el 4,2%, manifiesta
tener un nivel de cultura tributaria clasificado
como "Mucho". Esto puede indicar la necesidad

Tabla 2

Objetivos de los impuestos prediales

de implementar estrategias educativas y de
concientizacion para mejorar la comprension en
el canton de Portoviejo. Rojas y Huaman (2020),
obtuvieron resultados similares al demostrar
que la recaudacion de impuestos se relaciona
directamente con la cultura tributaria.

De manera similar, Urteaga y Monseft (2019),
identificaron un vinculo entre la cultura
tributaria y la recaudacién de impuestos. En la
misma linea, Lima (2020), concluy6 que hay
una incidencia efectiva de la cultura tributaria
en la implementacion efectiva de herramientas
tributarias, lo que contribuye a incrementar el
nivel de recaudacién tributaria.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Financiar servicios publicos 97 58,7%
Desarrollo comunitario 20 12,1%
Sostenibilidad municipal 0 0%
Desconozco 17 10,3%
Total 165 100%

Nota. Esta tabla indica cada uno de los aspectos relacionados a los objetivos respecto a la cultura

tributaria.
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Un significativo 58,7% de los encuestados
identifican correctamente el objetivo de los
impuestos prediales como el financiamiento de
servicios publicos. Esta respuesta refleja una
comprension solida de la funcion esencial de
estos impuestos, que es respaldar la prestacion
de servicios esenciales en la comunidad, como
educacion, salud y seguridad.

Sin embargo, es notable que un 10,3% de los
encuestados indican desconocer el propdsito
de los impuestos prediales, lo que sugiere la
necesidad de campanas educativas para mejorar

Tabla 3

Puntualidad para pagar los impuestos prediales

la conciencia y comprensién de la poblacion
respecto a la finalidad de estos impuestos.

Ademas, un 12,1% menciona el desarrollo
comunitario como objetivo, lo que indica una
comprension adicional de como los impuestos
prediales pueden contribuir al crecimiento y
mejora de la comunidad. Comparado con el
estudio de Cabrera (2021), se evidencia una
comprension solida por parte de la mayoria de
los encuestados sobre el propdsito principal
de los impuestos prediales, centrado en el
financiamiento de servicios publicos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 3,6%
A veces 114 69,0%
Nunca 45 27,7%
Total 165 100%

Nota. Esta tabla indica cada uno de los aspectos relacionados al tiempo en que pagan los impuestos

prediales.

Un 3,6% delos encuestados indican pagar siempre
de forma puntual, mientras que la mayoria
representada por el 69,0%, admite hacerlo solo
en ocasiones. Por otro lado, un considerable
27,7% declara nunca pagar de manera puntual.

Estos datos sefialan que existe una proporcion
considerable de la muestra que enfrenta
dificultades para cumplir regularmente con
sus obligaciones tributarias prediales. Esta
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situaciéon podria deberse a diversos factores,
como problemas financieros, falta de conciencia
sobre las fechas de vencimiento o insatisfaccion
con los servicios publicos financiados por estos
impuestos, como lo destaca Mundo (2021).

Seria valioso realizar un analisis mas detallado
para determinar las razones por la falta de
puntualidad y considerar estrategias para mejorar
el cumplimiento tributario en la comunidad.
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Tabla 4

Factores que influyen en el incumplimiento del pago del impuesto predial

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento 97 58,7%
Escasos recursos econémicos 53 32,1%
Percepcion de servicios deficientes 15 9%
Todas las anteriores 0 0%
Total 165 100%

Nota. Esta tabla indica cuales son los factores que mayormente influyen en el incumplimiento del pago

predial de los residentes del canton Portoviejo.

Los resultados indican que el factor mas
destacado que influye en el incumplimiento del
pago del impuesto predial es el desconocimiento,
representado por un significativo 58,7% de los
encuestados. Esta cifra sugiere que una parte
sustancial de la muestra no estd al tanto de
la importancia o la relaciéon entre el pago de
impuestos prediales y los beneficios para la
comunidad.

Ademads, el 32,1% seflala escasos recursos
econdémicos como un factor influyente, indicando

que una parte significativa de la poblacién podria

Tabla 5:

enfrentar dificultades financieras para cumplir
conestasobligaciones tributarias. E19% menciona
la percepcion de servicios deficientes como un
factor, lo que sugiere que algunos contribuyentes
podrian sentir que los servicios proporcionados
no justifican el pago de impuestos.

Estos resultados son similares a los de Cheme
(2022), ya que resalta la necesidad de estrategias
educativas para abordar el desconocimiento y
considerar medidas para aliviar las dificultades
econémicas que podrian obstaculizar el
cumplimiento de estas obligaciones tributarias.

Medios para informarse sobre las obligaciones tributarias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 103 62,4%
GAD Municipal 57 34,5%

Conocidos 5 3%
Total 165 100%

Nota. Esta tabla indica los medios de comunicacién en que se informan para pagar sus impuestos

prediales.
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Los datos revelan que la mayoria de los
encuestados, representados por un significativo
62,4%, utilizan las redes sociales como medio
para informarse sobre sus obligaciones
tributarias. Esto sugiere que las plataformas en
linea desarrollan una estrategia fundamental en
la trasmision de informacién tributaria y que
la poblacién confia en ellas como una fuente
accesible y rapida.

Por otro lado, un 34,5% recurre al Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de
Portoviejo para obtener informacidn, indicando

Tabla

la relevancia de las instituciones locales en la
comunicacion efectiva de los deberes fiscales.

Ademas, un modesto 3% menciona informarse a
través de conocidos. Estosresultadosserelacionan
con los de Mas et al, (2022), debido a que
sefalan la importancia de utilizar una variedad
de canales de comunicacién, especialmente las
redes sociales y las instituciones gubernamentales
locales, para garantizar una amplia difusiéon de
informacién sobre las obligaciones tributarias y,
asi, fomentar un mayor cumplimiento por parte
de la comunidad.

Alternativas para elevar la conciencia de la cultura tributaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Medios de comunicacion 29 17,5%
Volantes 54 32,7%
Capacitacion por parte del Municipio 82 49,6%
Total 165 100%

Nota. Esta tabla indica que medio es atractivo para concientizar a los ciudadanos sobre la cultura

tributaria.

Los resultados revelan que la capacitacion
por parte del Municipio es la alternativa mas
destacada para elevar la conciencia de la cultura
tributaria, obteniendo un considerable 49,6% de
preferencia entre los encuestados. Esto indica que
una parte significativa de la poblacién considera
que recibir instrucciones directas y especificas
por parte de la entidad recaudadora contribuiria
de manera efectiva a mejorar su comprension
sobre las obligaciones fiscales.

A su vez, un 32,7% menciona las volantes como
una opcion, sugiriendo que las estrategias de
divulgacién tangible también son valoradas.
Por ultimo, un 17,5% senala los medios de
comunicacién, lo que indica que, aunque la
informacion a través de estos canales es relevante,
la capacitacion directa por parte del Municipio
se percibe como aun mas efectiva. Lima (2020),
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sugierelaimportanciadeimplementar programas
educativos y de capacitacion dirigidos por las
autoridades fiscales para fortalecer la cultura
tributaria en la comunidad.

CONCLUSIONES

El estudio sobre la cultura tributaria en el pago
de impuestos prediales en la ciudad de Portoviejo
durante el afo 2022 arroja conclusiones
significativas. En primer lugar, los resultados
evidencian una prevalencia de una cultura
tributaria poco desarrollada, conla mayoria delos
encuestados clasificando su nivel de conciencia
y cumplimiento tributario como "Poco" o "Muy
poco".

Esta situaciéon sugiere la necesidad urgente
de implementar estrategias educativas y de
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concientizacion en la comunidad para mejorar la
comprension de la importancia de cumplir con
las obligaciones prediales.

Ensegundolugar, se destaca que el financiamiento
deservicios publicos es el objetivo principal que la
mayoria de los encuestados identifica con el pago
de impuestos prediales. No obstante, la presencia
de un porcentaje considerable de personas
que desconoce los factores que influyen en el
incumplimiento del pago resalta la importancia
de reforzar campanas informativas para aclarar
la relacién entre los impuestos prediales y los
beneficios comunitarios.

Por ultimo, las preferencias de los encuestados en
cuanto a los medios para elevar la conciencia de
la cultura tributaria revelan que la capacitacion
directa por parte Municipio de Portoviejo es
la opcién mas respaldada. Esto indica que las
autoridades municipales tienen una oportunidad
clave para mejorar la conciencia tributaria
mediante programas educativos especificos y
directamente gestionados por el GAD.
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