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I RESUMEN

Con el avance tecnoldgico, las redes sociales han emergido como el canal principal para la promocién y conexion
con los consumidores. A pesar de este cambio paradigmatico, muchas empresas locales en Ecuador atin no aprovechan
plenamente estas plataformas publicitarias. Es por ello que, esta investigacion se enfoca en un analisis documental ex-
ploratorio sobre las estrategias de publicidad en redes sociales, cuyo objetivo principal es evaluar el estado actual de la
publicidad en redes sociales y sus aplicaciones por parte de las empresas en el contexto ecuatoriano, identificando sus
desafios y oportunidades. En cuanto a la metodologia esta investigacion aplicomuna revision bibliografica en bases de
datos cientificas centradas en estrategias de redes sociales. Posteriormente, se exploraron sitios web con observatorios
y cifras comerciales y finalmente, se identificaron estadisticas especificas sobre el uso de estas plataformas por parte
de las empresas ecuatorianas. Los datos revelan que el 82% de las empresas en Ecuador tienen manejo de Internet,
aunque su utilizacién se limita principalmente al envio de correos electrénicos y tareas administrativas. Se destaca que
las grandes corporaciones, gracias a sus recursos y equipos especializados en comunicacion, lideran el uso de redes

sociales con campanas publicitarias efectivas.

Palabras clave: Redes sociales, empresas, publicidad, internet, desafios y oportunidades.

I ABSTRACT

With technological advancement, social media has emerged as the primary channel for promotion and connec-
tion with consumers. Despite this paradigm shift, many local businesses in Ecuador have not fully leveraged these
advertising platforms. Therefore, this research focuses on an exploratory documentary analysis of social media ad-
vertising strategies, aiming to assess the current state of social media advertising and its applications by businesses in
the Ecuadorian context, identifying challenges and opportunities. In terms of methodology, this research conducted a
literature review on scientific databases focused on social media strategies. Subsequently, websites with observatories
and commercial figures were explored, and specific statistics on the use of these platforms by Ecuadorian businesses
were identified. The data reveals that 82% of businesses in Ecuador have internet access, although its use is primarily
limited to sending emails and administrative tasks. It is noteworthy that large corporations, with their resources and

specialized communication teams, lead the use of social media with effective advertising campaigns.
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I RESUMO

Com o avango tecnoldgico, as redes sociais surgiram como o principal canal para a promog¢ao e conexao com os

consumidores. Apesar dessa mudanga paradigmatica, muitas empresas locais no Equador ainda nao aproveitaram to-

talmente essas plataformas publicitarias. Por isso, esta pesquisa se concentra em uma andlise documental exploratéria

das estratégias de publicidade em redes sociais, com o objetivo principal de avaliar o estado atual da publicidade em re-

des sociais e suas aplicagoes por parte das empresas no contexto equatoriano, identificando desafios e oportunidades.

Em termos de metodologia, esta pesquisa realizou uma revisao bibliografica em bases de dados cientificas focadas

em estratégias de redes sociais. Posteriormente, foram explorados sites com observatdrios e nimeros comerciais, e

finalmente, foram identificadas estatisticas especificas sobre o uso dessas plataformas pelas empresas equatorianas. Os

dados revelam que 82% das empresas no Equador tém acesso a internet, embora seu uso seja principalmente limitado

ao envio de e-mails e tarefas administrativas. Vale ressaltar que as grandes corporagdes, com seus recursos e equipes

especializadas em comunicagdo, lideram o uso de redes sociais com campanhas publicitdrias eficazes. Até o final de

2022, as plataformas mais utilizadas por essas empresas foram Facebook, TikTok, Instagram e X.

Palavras-chave: Redes sociais, empresas, publicidade, internet, desafios e oportunidades.

INTRODUCCION

En internet, las redes sociales se caracterizan
por ser espacios donde individuos divulgan y
comparten tanto informacién personal como
profesional con otras personas, ya sean conocidas
o desconocidas, segun sefiala Campoverde
(2021).

Zurita et al., (2021), por su parte, describe las
redes sociales como herramientas que fomentan
la interaccién entre individuos, facilitando
el establecimiento de nuevas relaciones o el
fortalecimiento de aquellas ya existentes. Por lo
tanto, debido al impulso dindmico de las ultimas
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
las redes sociales no se limitan Unicamente a
ser un espacio para compartir publicaciones
personales, sino que han evolucionado en
herramientas laborales fundamentales para
impulsar una amplia variedad de negocios
(Lopez, Beltran, Morales, & Cavero, 2020).

Segun Pedreschi y Nieto (2021), antes de que las
redessocialessevolvieranpopulares,lasestrategias
de publicidad se desarrollaban principalmente a
través de los medios tradicionales, como la radio,
la television, los periddicos impresos, los folletos,
entre otros canales, con el proposito de establecer
la comunicacién con el publico. Con la creciente
popularidad de las redes sociales, las empresas
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ahora tienen la capacidad de contar con sus
propios canales de comunicacion.

Cada dia, se llevan a cabo millones de
interacciones a nivel mundial a través de diversas
plataformas de redes sociales, como Facebook,
X, Tiktok y Youtube. Este fenémeno particular
estd teniendo un impacto significativo en las
relaciones entre empresas y consumidores.
Como respuesta a esta evolucion, ha surgido
una nueva area de desarrollo conocida como
estrategias publicitarias, que se concentra en
promover marcas, crear preferencias y aumentar
las ventas mediante el uso de las redes sociales
(Saavedra, Rialp, & Llonch, 2021). Es innegable
que las redes sociales estan provocando una
transformacion profunda en la experiencia del
consumidor, quien muestra una clara inclinacion
hacia la comunicacion en linea en comparacion
con otros canales tradicionales, como prensa,
television, teléfono o correo electrénico. Esta
realidad estd llevando a las empresas a adoptar
enfoques mas globales y a desarrollar estrategias
para posicionar sus productos, servicios y
marcas, con el objetivo de destacar en la mente
de los consumidores en comparaciéon con sus
competidores (Filoso, 2022).

Las estrategia de publicidad en redes sociales,
son posibles de identificar bajo dos enfoques
fundamentales. Por un lado, se encuentra la
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estrategia de generar y distribuir contenido
propio, con el proposito de alcanzar los objetivos
empresariales. En este contexto, la publicidad no
solo implica el uso de recursos y presupuesto, sino
que también requiere un enfoque multicanal, que
incluye la organizacion para ampliar la cobertura.
Por otro lado, la segunda estrategia consiste en
emplear contenido externo para cumplir con
los objetivos establecidos (Barrientos, 2020). En
este caso, las actividades llevadas a cabo en el
marco de la publicidad por parte de los usuarios
y los promotores de mercado son registradas y
evaluadas mediante un proceso de seguimiento.

Las estrategias publicitarias mencionadas
anteriormente convergen en un concepto
integral que se puede fusionar. En esencia, se
centran principalmente en crear conciencia,
fidelizar a los clientes y mejorar el acceso y la
comunicacidn. Por su parte, pueden ser utilizadas
como un medio efectivo de atencién al cliente,
donde la interaccion entre clientes y empresas
se lleva a cabo a través de noticias, mensajes o
estados de publicacion. La proximidad al cliente
que se logra al reaccionar de manera inmediata o
relativamente rdpida es inica y dificil de alcanzar
por otros medios.

En algunas ocasiones, las empresas implementan
estrategias como la entrega de obsequios,
cupones, aplicaciones de juegos y encuestas para
atraer a posibles clientes. Para mantener una
buena reputacién e imagen, es crucial que los
negocios adquieran experiencia proporcionando
informacion confiable (Zapata, Pin, & Bernal,
2021). En este contexto, las estrategias
publicitarias desempefnan un papel fundamental
en la construccion de una reputacion sélida. Una
estrategia esencial en este sentido es emplear
una publicidad viral, que implica la creacion de
contenido que motive a los usuarios a compartir,
generando asi una distribucién llamativa. Esta
tactica también puede ser implementada a través
de los llamados ,,influencers”

Conforme a FundeuBBVA (2019), el término
»influencers” se emplea parareferirseaindividuos
con conocimientos y presencia destacada en
ciertos campos, donde sus opiniones pueden

ejercer influencia en el comportamiento de otras
personas. Estos influyentes juegan un papel
esencial en el ambito de la publicidad en redes
sociales, ya que son personalidades reconocidas
que colaboran con empresas, recomiendan
productos y contribuyen al fortalecimiento de la
presencia de una marca en linea. Los influencers
utilizan sus propios canales de redes sociales,
como Instagram, Tiktok, Facebook, entres otras
para llevar a cabo estas acciones.

En Ecuador, el empleo de las redes sociales se
incrementa en el ambito personal, aunque en el
ambito empresarial ain queda un espacio poco
explorado. La falta de investigaciones sobre este
tema en Ecuador es evidente (Lebén, Vera, &
Bastidas,2022). Unestudiosefialaquelaspequenas
empresas ecuatorianas enfrentan la problematica
de difundir sus servicios profesionales en
plataformas tecnoldgicas, considerandolo un
obstaculo para la atraccion de nuevos clientes. En
comparacion, las empresas grandes suelen contar
con mayores recursos o equipos dedicados a la
comunicacién en redes sociales. Sin embargo,
esto no implica necesariamente que las empresas
mas grandes ejecuten estrategias publicitarias
eficaces (Paladines, Granda, & Velasquez, 2023).

MATERIALES Y METODOS

El alcance de este estudio se enfoca en las
empresas locales que operan en Ecuador y tienen
presencia en las redes sociales. La obtencion
de informacion se llevé a cabo mediante datos
cientificos, ademads incluyé fuentes de opinion
sobre marketing y economia y se recurrid a
las redes sociales, como Facebook, Whatsapp,
Youtube, Instagram y X.

Respecto a las normas éticas de investigacion,
al tratarse de un estudio documental, no se
generan incidencias éticas significativas, dado
que, se aplicéd confidencialidad en el manejo de
la informacion de las empresas tomadas como
objeto de estudio. El método principal para la
recoleccion de datos fue llevar a cabo busquedas
en repositorios de documentos cientificos,
repositorios de datos abiertos y perfiles de
redes sociales.En cuanto a la técnica de analisis
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de investigacion, se empleé una metodologia
descriptiva, permitiendo resumir la informacion
recopilada durante el estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con un informe divulgado por
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (2023), se revela
que un 82,3% de las empresas en Ecuador tienen

acceso a Internet, aunque su utilizacion se
encuentra mayormente limitada a enviar correos
electronicos y realizar tareas administrativas.
Estos datos mencionados provienen de un estudio
de mercado que abarcé 7,750 establecimientos,
los cuales fueron segmentados segtn su tipo de
actividad. A continuacion, se proporciona un
resumen de las ocho actividades mds comunes
que las empresas realizan mediante el uso de
Internet:

Figura 1: Actividades que realizan las empresas con internet
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Los datos proporcionados indican que el uso de
Internet en los tres tipos de empresas se destina
principalmente a actividades administrativas. En
lo que respecta a la banca electrénica y servicios
financieros, su adopcion es significativa en las
grandes empresas, alcanzando el 78,2% y el 68,5%
en las pequeias empresas, respectivamente,
mientras que en las medianas empresas su uso es
mas moderado, siendo solo del 51,1%.

Se registra un uso limitado para la capacitacion
del personal. No obstante, el envio o recepcion
de correos electronicos es una practica comun,
alcanzando un promedio del mas de 90% en
los tres tipos de empresas. Del mismo modo,
la prestacion de servicios a clientes se clasifica
como de uso moderado, principalmente en las
pequeiias empresas representado por el 53,1%,
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seguida de las medianas empresas con un 43,8%
y las grandes empresas con el 35,2%.

Por ultimo, el empleo de videoconferencias
es limitado, siendo del 23,60% en las grandes
empresas, 23,50% en las pequefias empresas y
22,20% en las medianas empresas.

En relacién con estas cifras, en Ecuador las redes
sociales forman parte esencial de la rutina diaria.
Conforme a la informacién proporcionada por
la Agencia Nacional de Regulaciéon y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) (2023),
el 81% de los habitantes en Ecuador emplea las
redes sociales, abarcando asi a 14,6 millones de
usuarios. La elevada penetracion en este ambito
se justifica por diversos factores, entre los cuales

se incluyen:



ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES PARA EMPRESAS LOCALES: DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES

Figura 2: Factores sobre el alto indice del uso de internet

En 2023, el 77% de la poblacién tiene acceso a la red,

facilitando asi la utilizacion de las redes sociales.

En el mismo afo, el 91% de los ecuatorianos utiliza
teléfonos inteligentes, permitiendo el acceso a las redes

sociales en cualquier lugar y momento.

La creciente popularidad de las redes sociales se ha vuelto
esencial en la vida cotidiana de las personas en todo el

mundo, incluyendo a la poblacién ecuatoriana.

Fuente: (Correa, 2023)

Hasta octubre de 2022, aproximadamente 4.700
millones de usuarios en Ecuador accedian a
Internet, ya sea a través de dispositivos moviles
o de escritorio. En ese contexto, la red social
Facebook mantiene su posicion de liderazgo con
13,1 millones de usuarios registrados, los cuales
estan activos mensualmente. Tiktok ocupa el

segundo lugar con 10 millones de usuarios,
seguido por Instagram con 6,2 millones, y X
en cuarto lugar con 1,9 millones de usuarios
(Primicias, 2022). Es importante destacar que
estas redes sociales son mayormente utilizadas
desde dispositivos mdviles, como se observa en
la Figura 3.

Figura 3: Redes sociales con mayor nimero de usuario en el Ecuador (cifras en millones)
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En el mismo analisis, se ofrecen estadisticas que abordan las edades de los usuarios, tal como

se evidencia en la Figura 4:

Figura 4: Uso de redes sociales en el Ecuador segun edad de los usuarios
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Fuente: (Primicias, 2022)

Conforme a los datos proporcionados, en el
entorno empresarial, numerosas empresas,
al observar el aumento de la actividad en
las redes sociales, estin incorporandolas en
sus estrategias de publicidad debido su gran
popularidad. Teniendo en cuenta que estas
plataformas se utilizan para construir la marca
y evaluar la reputacién en las relaciones con los
clientes, buscando posicionar la marca mediante
la interaccion con posibles consumidores,

escuchandolos y estableciendo relaciones mas
solidas que generan lealtad, credibilidad y
posicionamiento de marca (Bravo & Ordofiez,
2021).

Por otra parte, Socialbakers (2023), una empresa
dedicada al estudio y analisis de estadisticas
digitales, en el afio 2022 destacd 10 empresas en
Ecuador con la mayor cantidad de seguidores en
Facebook:

Tabla 1: Reporte de Socialbakers

Fan Page Total seguidores
Barcelona Sporting Club 3,646,077
Ecuavisa 3,699,580
TC Television 3,092,862
Chevrolet 21,963,041
DIRECTYV Latin America 2,460,211
Teleamazonas 2,547,332
El Universo 2,305,191
Claro Ecuador 1,584,240
Marathon Sports 2,323,287

Fuente: (Socialbakers, 2023)
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En este contexto, las empresas compiten
por generar contenido fresco y atractivo,
incorporando diversas narrativas y empleando
multiples elementos visuales y graficos en sus
comunicaciones. Facebook ha destacado como
un espacio propicio para la experimentacion,
impulsando una innovacién 4gil con el objetivo
de perfeccionar la forma de contar historias a su
audiencia de seguidores.

Cabe mencionar, que el uso de las redes sociales
en Ecuador plantea desafios significativos en

términos de desinformacién, ciberacoso y
privacidad. Sin embargo, también presenta
oportunidades importantes en cuanto al
empoderamiento individual, la educacién y el
impulso al emprendimiento.

Abordar estos retos de manera efectiva y
aprovechar las oportunidades puede contribuir a
un uso mas beneficiosoy ético delas redes sociales
en la sociedad ecuatoriana, a continuacién se
detalla cada aspecto en cuanto a los desafio y

oportunidades:

Tabla 2: Desafios y oportunidades sobre las redes sociales en las empresas

Desafios:

Desinformacion:

El uso extendido de las redes sociales en
Ecuador también ha traido consigo el desafio
de la desinformacién. La rapida propagacion
de noticias falsas y la falta de verificacion de
la informacion pueden generar confusiones

en la sociedad. Combatir la desinformacion se

convierte en una tarea crucial para mantener

una ciudadania informada y critica.

Bullying:

El ciberacoso, o bullying en linea, es otro reto
significativo. La facilidad con la que la
informacion y los comentarios se comparten
en las redes sociales puede propiciar
conductas intimidatorias. Esto no solo afecta
a nivel individual, sino que también puede
tener repercusiones en la sociedad en

general.

Privacidad:

El manejo de la privacidad en el entorno
digital es un desafio constante. La
informaciéon personal compartida en redes
sociales puede ser utilizada de manera
indebida, comprometiendo la privacidad de
los usuarios. La gestién adecuada de la
privacidad se vuelve esencial para proteger a

los individuos y sus datos.
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Oportunidades:

Empoderamiento:

Las redes sociales brindan una plataforma
para el empoderamiento de individuos y
comunidades. La posibilidad de expresar
opiniones, compartir  experiencias y
conectarse con otros facilita el fortalecimiento
de voces y la creacién de movimientos
sociales. Esto puede generar un impacto
positivo en la participacion ciudadana y la

promocion de derechos.

Educacion:

Las redes sociales ofrecen oportunidades
significativas para la educacion. Plataformas
como Facebook, Twitter e Instagram pueden
utilizarse como herramientas educativas,
facilitando la difusion de conocimientos, el
intercambio de ideas y el acceso a recursos
educativos. Ademas, el aprendizaje
colaborativo puede fomentarse a través de la

interaccion en linea.

Emprendimiento:

El uso estratégico de las redes sociales se ha
convertido en una oportunidad clave para el
emprendimiento. Las empresas pueden llegar
a una audiencia mas amplia, promocionar
productos o servicios y establecer conexiones
directas con los clientes. La publicidad en
redes sociales ofrece una via efectiva para el
crecimiento de negocios, especialmente para
las pequefias y medianas empresas en

Ecuador.

Fuente: Autores

La Cdmara Ecuatoriana de Comercio Electrénico
(CECE) (2023), ha informado que el comercio
electronico en Ecuador ha experimentado un
volumen de negocios de USD 2,3 mil millones,
lo que refleja un incremento de USD 700
millones (un 43,75%) en comparaciéon con
2019, y se anticipa un continuo crecimiento en
2021. Las previsiones sugieren que este afio sera
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fundamental para consolidar la presencia del
comercio electrénico en el pais.

En este sentido, las empresas que incursionan en
el comercio enlinea, gestionan de manera efectiva
su inversion digital y se centran en simplificar los
procesos de compra y venta en las redes sociales.
El crecimiento del comercio electrénico implica
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que las tiendas en linea deben realizar una
inversion digital mas significativa y la necesidad
de un control detallado sobre cémo invertir de
manera mas eficiente. Estas estrategias resultan
fundamentales para maximizar el potencial
del comercio electrénico en las empresas
ecuatorianas.

CONCLUSIONES

En conclusioén, la implementacién de estrategias
de publicidad en redes sociales para empresas
locales se presenta como un camino lleno de
desafios y oportunidades. Por un lado, la gestion
efectiva de la privacidad y la lucha contra la
desinformacion son retos cruciales que deben
abordarse de manera proactiva. Estos desafios
recalcan la importancia de establecer practicas
éticas y transparentes al utilizar redes sociales
para promocionar productos o servicios a nivel
local.

No obstante, las oportunidades son igualmente
notables. El empoderamiento de las empresas
locales a través de la publicidad en redes sociales
ofrece una via para llegar a audiencias especificas
de manera mas efectiva. Ademas, la interaccion
directa con los clientes y el aprovechamiento
de plataformas educativas pueden contribuir al
crecimiento de la marca y al establecimiento de
relaciones mas sdlidas con la comunidad local.
En este contexto, las empresas que aborden
con astucia los desafios y aprovechen las
oportunidades que ofrece la publicidad en redes
sociales pueden construir una presencia sélida y
exitosa en su entorno local.
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