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I RESUMEN

El avance de la inteligencia artificial ha transformado la manera en que las empresas analizan el comportamiento del consumi-
dor, permitiendo la generacion de perfiles sintéticos como una alternativa viable para la investigacion de mercados. La problematica
central de este estudio radica en la necesidad de encontrar métodos que optimicen el analisis del consumidor sin comprometer la
privacidad de los datos reales, considerando que las regulaciones sobre la proteccion de datos han limitado el acceso a informacion
personal. Ante esta situacion, el objetivo principal fue evaluar la eficacia y precision de los modelos de IA en la creacion de perfiles
de consumidores sintéticos, determinando su grado de fidelidad en la replicacién de patrones de comportamiento y su impacto en
la planificacién y ejecucion de estrategias de marketing. Metodolégicamente, se utiliz6 una revision literaria exhaustiva y un anali-
sis comparativo de métricas clave como precision predictiva, fidelidad al comportamiento real y eficiencia en la segmentacion de
mercados. Los resultados indicaron que los modelos de IA alcanzan un 85% de precision en predicciones de consumo, aunque ain
presentan una brecha con los datos reales, que registraron un 92% de precision. No obstante, los perfiles sintéticos demostraron un

90% de efectividad en estrategias de marketing, lo que evidencia su potencial como herramienta de analisis de mercado.

Palabras clave: Inteligencia artificial, datos sintéticos, perfiles de consumidores, segmentacion de mercado, aprendizaje au-

tomatico, analisis predictivo.

I ABSTRACT

The advancement of artificial intelligence has transformed the way companies analyze consumer behavior, enabling the genera-
tion of synthetic profiles as a viable alternative for market research. The central issue of this study lies in the need to find methods that
optimize consumer analysis without compromising the privacy of real data, considering that data protection regulations have limited
access to personal information. Given this situation, the main objective was to evaluate the effectiveness and accuracy of AI models
in creating synthetic consumer profiles, determining their degree of fidelity in replicating behavioral patterns and their impact on the
planning and execution of marketing strategies. Methodologically, a comprehensive literature review and a comparative analysis of
key metrics such as predictive accuracy, fidelity to real behavior, and efficiency in market segmentation were used. The results indi-
cated that AT models achieve 85% accuracy in consumer predictions, although they still present a gap with real data, which recorded
92% accuracy. However, synthetic profiles demonstrated 90% effectiveness in marketing strategies, demonstrating their potential as

a market analysis tool.

Keywords: Artificial intelligence, synthetic data, consumer profiles, market segmentation, machine learning, predictive an-

alytics.
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I RESUMO

O avango da inteligéncia artificial transformou a forma como as empresas analisam o comportamento do consumidor, possibil-
itando a geragao de perfis sintéticos como uma alternativa viavel para pesquisas de mercado. A questao central deste estudo reside na
necessidade de encontrar métodos que otimizem a andlise do consumidor sem comprometer a privacidade dos dados reais, consid-
erando que as regulamentagées de protegio de dados tém acesso limitado as informagdes pessoais. Diante desse cendrio, o principal
objetivo foi avaliar a eficécia e a precisao dos modelos de IA na criagdo de perfis sintéticos de consumidores, determinando seu grau
de fidelidade na replicagdo de padroes comportamentais e seu impacto no planejamento e execugdo de estratégias de marketing.
Metodologicamente, foi utilizada uma revisdo abrangente da literatura e uma andlise comparativa de métricas-chave, como precisao
preditiva, fidelidade ao comportamento real e eficiéncia de segmentagao de mercado. Os resultados indicaram que os modelos de TA
alcangam 85% de precisdo nas previsdes de consumo, embora ainda tenham uma lacuna em relagdo aos dados reais, que registraram

92% de precisdo. Entretanto, os perfis sintéticos demonstraram 90% de eficicia em estratégias de marketing, demonstrando seu po-

tencial como ferramenta de andlise de mercado.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, dados sintéticos, perfis de consumidores, segmentagao de mercado, aprendizado de

maquina, analise preditiva.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial ha emergido como
una herramienta fundamental en diversas
disciplinas, incluyendo el marketing y la
investigacion de mercados. En este contexto, una
de las aplicaciones mas innovadoras dela IA es la
creacion de perfiles de consumidores sintéticos,
los cuales permiten a las empresas comprender
y predecir comportamientos de compra sin
comprometer la privacidad de los datos reales.
Asi, dado el crecimiento exponencial del
comercio digital y el uso masivo de informacion,
resulta imprescindible evaluar cémo estas
tecnologias impactan en la toma de decisiones
empresariales y en la proteccién de la privacidad
de los consumidores.

Actualmente, las empresas dependen en gran
medida de la recopilacion y el analisis de datos
de consumidores para disefiar estrategias de
mercado efectivas. No obstante, debido a la
creciente preocupacion por la privacidad y
la proteccion de datos, se han implementado
normativas cada vez mas estrictas que limitan
el uso de informacién personal. A raiz de ello,
surge la necesidad de encontrar soluciones que
permitan el analisis del comportamiento de
los consumidores sin infringir regulaciones de
privacidad. En este sentido, los datos sintéticos
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representan una alternativa viable, ya que son
generados artificialmente a partir de modelos de
IA y conservan las propiedades estadisticas de
los datos reales sin revelar informacién sensible
(Hermann &Puntoni, 2024). Como consecuencia,
su uso ha cobrado gran relevancia en sectores
que requieren analisis de grandes voliumenes de
datos sin comprometer la seguridad y privacidad
de los usuarios.

Desde una perspectiva teodrica, la generacion
de perfiles de consumidores sintéticos se
sustenta en técnicas avanzadas de inteligencia
artificial, entre las que destacan el aprendizaje
automatico y la sintesis de datos mediante
redes neuronales generativas. A través de estos
métodos, es posible simular comportamientos y
preferencias de los consumidores, lo que facilita
tanto la segmentacion del mercado como la
identificacion de patrones de compra sin recurrir
a datos reales (Caicedo, Marquez, & Meza, 2023).
Adicionalmente, el desarrollo de estas técnicas
ha permitido que las empresas mejoren la
personalizacion de sus estrategias comerciales, lo
cual,asuvez, puede incrementar la fidelizacién de
los clientes. No obstante, es fundamental analizar
hasta qué punto estos modelos pueden replicar la
realidad de los consumidores sin generar sesgos
o inconsistencias en la informacion.
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Considerando lo anterior, la evaluaciéon del uso
de modelos de IA en la creacion de perfiles de
consumidores sintéticos se torna fundamental
por varias razones. Estos modelos ofrecen una
alternativa ética y legal al uso de datos personales,
alineandose con las regulaciones de privacidad
(Manriquez, 2023). Asi mismo, permiten a las
empresas experimentar y probar estrategias de
mercado en entornos controlados, reduciendo
riesgos y optimizando recursos. También, el
uso de datos sintéticos favorece la innovacion
en dreas como la publicidad programatica y el
analisis predictivo, lo que puede traducirse en
ventajas competitivas significativas. Por ultimo,
aunque su implementacion presenta multiples
beneficios, es necesario examinar sus limitaciones
y determinar en qué medida estos perfiles pueden
representar fielmente el comportamiento de los
consumidores (Acosta, 2024).

Dado lo expuesto, el estudio tiene como
objetivo analizar la eficacia y precisién de los
modelos de IA en la generacion de perfiles de
consumidores sintéticos. Mas especificamente,
se busca determinar hasta qué punto estos
perfiles pueden replicar comportamientos reales
y como su uso puede influir en la planificacion
y ejecucion de estrategias de marketing. De esta
manera, se pretende contribuir al conocimiento
sobre la aplicabilidad de estas tecnologias,
proporcionando informacién valiosa tanto para
investigadores como para profesionales del
sector.

Figura 1

Inteligencia artificial y su aplicacion en el
andlisis de datos

La inteligencia artificial ha experimentado un
desarrollo significativo desde su concepcion,
consolidandose como una disciplina esencial
en la ciencia de la computacion. El término
“inteligencia artificial” fue acufado en 1956
durante la conferencia de Dartmouth, marcando
el inicio formal de este campo de estudio (Lucro,
2023). La TA se define como la capacidad de
las maquinas para realizar tareas que, cuando
son realizadas por seres humanos, requieren de
inteligencia, como el aprendizaje, el razonamiento
y la resolucion de problemas (Garcia B. A., 2023).

Desde sus inicios, la IA ha atravesado diversas
etapas de desarrollo. En la década de 1950,
se centr6 en la creaciéon de maquinas capaces
de resolver problemas matematicos y jugar al
ajedrez. Posteriormente, en las décadas de 1960 y
1970, surgieron los sistemas expertos, disefiados
para emular el conocimiento humano en areas
especificas. A finales del siglo XX y principios del
XXI, el enfoque se desplazé hacia el aprendizaje
automatico y el procesamiento de grandes
volimenes de datos, permitiendo avances en
areas como el reconocimiento de voz y la vision
por computadora (Serempre, 2023).

La IA se clasifica generalmente en dos categorias
principales:

Tipos de inteligencia artificial y su aplicacion en la generacion de datos

\

1A débil o especifica: Disefiada para realizar tareas especificas, como
asistentes virtuales o sistemas de recomendacion.

Nota. Elaboracion a partir de la informacion de Castafieda (2020).
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En el contexto de la generacién de datos, la IA
débil se utiliza para procesar y analizar grandes
conjuntos de datos, identificando patrones y
tendencias que informan la toma de decisiones.
Por ejemplo, en el marketing digital, la IA analiza
el comportamiento de los consumidores para
personalizar ofertas y mejorar la experiencia del
usuario (Alvarez, 2020).

El aprendizaje automatico, una subdisciplina de
la IA, se basa en algoritmos que permiten a las
maquinas aprender de los datos y mejorar su
rendimiento con el tiempo (Marketsandmarkets
, 2022). Entre los algoritmos mas destacados se
encuentran:

. Maquinas de Vectores de Soporte
(SVM): Utilizadas para clasificacién y regresion,
son eficaces en espacios de alta dimensiéon y
aplicables en el analisis de sentimientos de los
consumidores (Atsmon, 2023).

. Redes Neuronales Artificiales: Inspiradas
en el cerebro humano, son fundamentales
en el aprendizaje profundo y se aplican en el
reconocimiento de imagenes y procesamiento
del lenguaje natural (Atsmon, 2023).

. Algoritmos de Vecinos mds Cercanos
(K-NN): Simples y efectivos para tareas de
clasificacion, se emplean en sistemas de
recomendacion basados en similitudes entre
usuarios (Atsmon, 2023).

La implementaciéon de estos algoritmos ha
transformado el analisis de consumidores,
permitiendo una segmentacién mas precisa
y  estrategias de marketing altamente
personalizadas. La IA puede analizar patrones de
compra para predecir futuras necesidades de los
clientes, optimizando la cadena de suministro y
mejorando la satisfaccion del cliente (Garcia H.
J., 2020).

La evolucién de la IA y sus aplicaciones en el
analisis de datos han revolucionado la forma en
que las empresas entienden y se relacionan con
los consumidores. La capacidad de procesar
grandes volumenes de informacién y extraer
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insights valiosos permite a las organizaciones
anticiparse a las necesidades del mercado y
ofrecer experiencias mas personalizadas y
eficientes.

Datos sintéticos en la investigacion de mercados

En el ambito de la investigacion de mercados, la
proteccion de la privacidad y la confidencialidad
de los datos de los consumidores es una
preocupacion creciente. Los datos sintéticos, al
no estar vinculados a individuos reales, ofrecen
una solucién efectiva para mitigar estos riesgos,
permitiendo a las empresas analizar informacion
sin comprometer la privacidad de las personas.

La segmentacion de mercados es una estrategia
fundamental que permite a las empresas
identificar y agrupar a los consumidores segin
caracteristicas comunes, optimizando asi sus
estrategias de marketing. Tradicionalmente,
esta segmentacion se ha basado en datos reales
recopilados directamente de los consumidores.
Sin embargo, el uso de datos reales puede plantear
desafios relacionados con la privacidad y la
disponibilidad de informacion. En este contexto,
los datos sintéticos emergen como una alternativa
viable. Estos datos, al replicar las propiedades
estadisticas de los datos reales, permiten realizar
segmentaciones precisas sin comprometer la
confidencialidad de la informacién personal.
Ademas, los datos sintéticos pueden ser
generados para incluir escenarios o segmentos
especificos que podrian estar subrepresentados
o ausentes en los datos reales, ofreciendo una
vision mas completa y equilibrada del mercado
(Ostler, 2024).

El analisis predictivo se basa en el uso de
datos histéricos y actuales para anticipar
comportamientos futuros de los consumidores.
Los datos sintéticos desempefian un papel crucial
en este ambito, ya que permiten la creacién de
modelos predictivos sin necesidad de acceder a
informacion sensible o limitada. En situaciones
donde los datos reales son escasos o dificiles
de obtener, los datos sintéticos pueden suplir
esta carencia, proporcionando conjuntos de
datos amplios y variados para entrenar modelos
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de aprendizaje automadtico (Hanson, 2024).
Esto es especialmente util en el desarrollo de
nuevas estrategias de marketing, lanzamiento
de productos o evaluacién de riesgos, donde la
capacidad de predecir el comportamiento del
consumidor es esencial. Ademas, al utilizar datos
sintéticos, las empresas pueden experimentar
con diferentes escenarios hipotéticos, evaluando
como diversas variables podrian influir en
las decisiones de compra, lo que facilita una
planificacion mads estratégica y adaptada a las
posibles tendencias del mercado (Cabello, 2023).

La integracion de datos sintéticos en la
investigacion de mercados representa una
evolucion significativa en la forma en que las
empresas abordan el andlisis y la comprension
del comportamiento del consumidor. Al ofrecer
una alternativa que preserva la privacidad y
amplia las posibilidades analiticas, los datos
sintéticos se posicionan como una herramienta
esencial para la segmentacion de mercados y el
analisis predictivo. Su capacidad para replicar
las propiedades de los datos reales sin los
inconvenientes asociados a la recopilacién y
manejo de informacién sensible los convierte
en un recurso invaluable para las organizaciones
que buscan innovar y adaptarse a un entorno
comercial en constante cambio

METODOLOGIA

Sellevo a cabo unarevision literaria exhaustiva, en
la cual se analizaron diversas fuentes académicas,
articulos cientificos y documentos especializados
relacionados con la inteligencia artificial y
la generaciéon de perfiles de consumidores
sintéticos. Este enfoque permitié comprender el
estado actual de la investigacion en este campo
y evaluar la precisiéon y aplicabilidad de los
modelos de IA en el analisis del comportamiento
del consumidor. Se seleccionaron estudios
recientes publicados entre 2021 y 2024 con el
fin de garantizar la actualidad y relevancia de la
informacion, priorizando aquellos que abordaban
la segmentacion de mercados, la prediccion del
comportamiento del consumidor y el uso de
datos sintéticos en entornos empresariales.

Ademas, se utilizd6 un enfoque comparativo
para evaluar la efectividad de los modelos de IA
en la generaciéon de perfiles de consumidores
en relacién con los datos reales. Para ello, se
analizaron métricas clave como la precision de
la prediccién, la fidelidad al comportamiento
real, el impacto en estrategias de marketing y
la reduccién de costos. Se elaboraron graficos
comparativos basados en estudios previos y en
analisis estadisticos de diferentes modelos de IA
aplicados en la investigacion de mercados. De este
modo, se pudo establecer un marco de referencia
para determinar las ventajas y limitaciones de los
datos sintéticos frente a los datos convencionales.

Se implement6 un enfoque de sintesis y analisis
de tendencias, en el cual se identificaron
patrones comunes en las investigaciones
existentes y se contrastaron con el uso actual
de la IA en el ambito empresarial. Este método
permitié evaluar cémo los perfiles sintéticos
pueden influir en la planificacién y ejecucion de
estrategias de marketing, considerando factores
como la accesibilidad a datos, la privacidad del
consumidor ylaoptimizacion derecursos. De esta
manera, se logrd estructurar un estudio integral
que proporciona informacion relevante tanto
para investigadores como para profesionales del
sector interesados en el uso de modelos de IA
para la segmentacion de consumidores y la toma
de decisiones estratégicas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de este estudio evidencian que
los modelos de inteligencia artificial para la
generacion de perfiles de consumidores sintéticos
presentan un alto nivel de precision y utilidad
en la planificacion estratégica de marketing. Sin
embargo, al compararlos con los datos reales,
se identificaron ciertas diferencias en aspectos
clave, como la fidelidad al comportamiento real
y la capacidad predictiva.

Los datos obtenidos muestran que la IA alcanza
una precision del 85% enla prediccion de patrones
de consumo, frente al 92% de los datos reales.
Este resultado sugiere que, aunque los modelos
de TA son altamente efectivos, los datos reales
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aun presentan una ligera ventaja en términos
de exactitud (Caicedo, Marquez & Meza, 2023).
Asimismo, la fidelidad al comportamiento
real de los perfiles sintéticos se situd en 78%,
mientras que los datos reales alcanzaron 85%, lo
que indica que los perfiles generados por IA aun
no replican con total exactitud las acciones de los
consumidores reales (Cabello, 2023).

Unodelosaspectos masrelevantes del estudio es el
impacto de los datos sintéticos en la planificacion
y ejecucién de estrategias de marketing. Se
identificd6 que los modelos de IA logran un
90% de efectividad en la personalizacion de
campanas publicitarias y en la prediccion de
tendencias de consumo, en comparacién con el

Figura 2

Reduccion de costos y optimizacion de recursos

100%
50%

0%

Precision de Fidelidad al

prediccion
real
m Eficiencia 1A (%)

Nota. Elaboracion propia.

perfiles sintéticos generados con IA es su
impacto en la reduccion de costos operativos. Se
encontrd que el uso de estos modelos permite
disminuir hasta un 75% de los costos asociados
a la recopilacion y procesamiento de datos, en
comparacion con el 80% de eficiencia lograda
con datos reales (Lucro, 2023). Ademas, el acceso
a datos sintéticos ha permitido a las empresas
reducir el tiempo de procesamiento y analisis en
aproximadamente un 40% (Manriquez, 2023)

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio
permiten concluir que los modelos de inteligencia
artificial aplicados a la generacion de perfiles de
consumidores sintéticos han demostrado un alto
nivel de precision y utilidad en la investigacion
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Impacto en
comportamiento estrategias de

95% de los datos reales. Esto indica que, si bien
los datos sintéticos ofrecen un gran potencial, su
capacidad predictiva ain se encuentra en fase
de optimizacion (Atsmon, 2023). No obstante,
varios estudios previos han sefialado que el uso
deIA enla segmentacion de clientes ha permitido
a las empresas mejorar la conversion de ventas en
un 25% en sectores como el comercio electrénico
y la banca digital (Hanson, 2024).

A continuacién, se presenta una figura
comparativa de la eficiencia entre los datos
sintéticos generados por IA y los datos reales en
distintos aspectos evaluados:

Otro factor determinante en la adopcion de

929 0 927 80°
| . : #

Reduccion de
costos
marketing

m Eficiencia Datos Reales (%)

de mercados. Si bien aun existen diferencias
en términos de fidelidad al comportamiento
real en comparacion con los datos obtenidos
directamente de los consumidores, la capacidad
de la IA para predecir tendencias y segmentar
mercados de manera eficiente ha sido
ampliamente validada. Ademas, la posibilidad
de generar datos sintéticos que preservan las
caracteristicas estadisticas de los datos reales
sin comprometer la privacidad representa una
ventaja significativa en el contexto actual de
normativas estrictas sobre la proteccion de la
informacion.

La evaluacion comparativa entre datos sintéticos
y datos reales ha permitido evidenciar que,
aunque la IA facilita la toma de decisiones
estratégicas en marketing y optimiza recursos,
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todavia enfrenta desafios relacionados con la
representacion exacta del comportamiento del
consumidor. Sin embargo, a medida que las
técnicas de aprendizaje automatico y generacion
de datos evolucionan, es probable que la
brecha entre los perfiles sintéticos y los reales
se reduzca progresivamente. En este sentido,
la incorporacién de enfoques hibridos, que
combinen datos sintéticos con datos reales para
mejorar la precision de los modelos predictivos,
se presenta como una linea de investigacion
prometedora para el futuro.

Ademas, el estudio resalta la importancia de
continuar explorando la aplicabilidad de los
modelos de IA en el analisis del consumidor
y la planificaciéon estratégica. La optimizacion
de estos modelos no solo puede beneficiar a las
empresas en términos de eficiencia y costos,
sino que también contribuye al desarrollo de
metodologias mas éticas y transparentes en la
recoleccion y uso de datos. Asi, se recomienda que
futuras investigaciones profundicen en el impacto
a largo plazo de los datos sintéticos en la toma
de decisiones empresariales y en su integracion
con sistemas avanzados de inteligencia artificial
para potenciar la efectividad de la segmentacion
de mercados y la personalizacién de estrategias
comerciales.
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