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ENCUESTAS DE MERCADO

THE ROLE OF LANGUAGE MODELS IN MARKET SURVEY OPTIMIZATION

Monica del Pilar Quifiénez Cercado’, Maria José Tumbaco Indio?, Camila Yamilee Cafiarte Gutierrez?

Fredric Eduardo Ponce Pincay*, Génesis Ariana Veloz Santa Cruz®

I RESUMEN

En la investigaciéon de mercados, las encuestas constituyen una herramienta clave para la recopilacién de datos, aunque pre-
sentan desafios en cuanto al disefio de preguntas, interpretacion de respuestas y gestion de grandes volimenes de informacién. En
este contexto, los modelos de lenguaje, especialmente los grandes modelos de lenguaje (LLM), han emergido como una solucién
innovadora para optimizar estos procesos. La problemitica central de este estudio radica en la necesidad de mejorar la precision y
eficiencia en la recoleccion y andlisis de encuestas de mercado, minimizando sesgos y facilitando la personalizacion de la experiencia
del encuestado. El objetivo principal es analizar como la implementacién de modelos de lenguaje puede transformar las practicas
tradicionales en la investigaciéon de mercados, centrandose en la mejora del disefio de encuestas, la interpretacién de datos cualita-
tivos y la personalizacion de la experiencia del usuario. La metodologia aplicada se basé en una revision literaria y un andlisis com-
parativo de indicadores clave como la tasa de respuesta, precision de respuestas, tiempo de procesamiento, costos de implementacién
y personalizacién en encuestas tradicionales y optimizadas con modelos de lenguaje. Los resultados evidenciaron que las encuestas
optimizadas con LLM presentan una mayor tasa de respuesta (85 % frente a 65 %), mayor precision de respuestas (90 % frente a 75
%) y una reduccion en el tiempo de analisis.

Palabras clave: Modelos de lenguaje, investigacion de mercados, encuestas, inteligencia artificial, personalizacion de en-

cuestas.

I ABSTRACT

In market research, surveys are a key tool for data collection, although they present challenges in terms of question design, re-
sponse interpretation, and management of large volumes of information. In this context, language models, especially large language
models (LLM), have emerged as an innovative solution to optimize these processes. The central issue of this study lies in the need to
improve the accuracy and efficiency of market survey collection and analysis, minimizing bias and facilitating the personalization of
the respondent experience. The main objective is to analyze how the implementation of language models can transform traditional
practices in market research, focusing on improving survey design, qualitative data interpretation, and personalizing the user ex-
perience. The methodology applied was based on a literature review and a comparative analysis of key indicators such as response
rate, response accuracy, processing time, implementation costs, and personalization in traditional surveys and those optimized with
language models. The results showed that surveys optimized with LLM had a higher response rate (85% vs. 65%), greater response

accuracy (90% vs. 75%), and reduced analysis time.

Keywords: Language models, market research, surveys, artificial intelligence, survey customization.
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I RESUMO

Na pesquisa de mercado, as pesquisas sio uma ferramenta essencial para a coleta de dados, embora apresentem desafios em

termos de formulagao de perguntas, interpretagdo de respostas e gerenciamento de grandes volumes de informagdes. Nesse contexto,

modelos de linguagem, especialmente modelos de grande linguagem (LLM), surgiram como uma solugio inovadora para otimizar

esses processos. A questdo central deste estudo reside na necessidade de melhorar a precisdo e a eficiéncia da coleta e analise de

pesquisas de mercado, minimizando o viés e facilitando a personaliza¢do da experiéncia do entrevistado. O objetivo principal é

analisar como a implementagdo de modelos de linguagem pode transformar préticas tradicionais em pesquisa de mercado, com foco

na melhoria do design de pesquisas, na interpretagdo de dados qualitativos e na personalizagdo da experiéncia do usudrio. A metod-

ologia aplicada foi baseada na revisao bibliografica e na analise comparativa de indicadores-chave como taxa de resposta, precisao de

resposta, tempo de processamento, custos de implementagao e personalizagiao em pesquisas tradicionais e aquelas otimizadas com

modelos de linguagem. Os resultados mostraram que pesquisas otimizadas com LLM tiveram maior taxa de resposta (85% vs. 65%),

maior precisao de resposta (90% vs. 75%) e redugao no tempo de analise.

Palavras-chave: Modelos de linguagem, pesquisa de mercado, pesquisas, inteligéncia artificial, personalizagao de pesquisas.

INTRODUCCION

En el ambito de la investigacién de mercados,

las encuestas han sido una herramienta
fundamental para recopilar datos sobre
preferencias, comportamientos y opiniones

de los consumidores. No obstante, la eficacia
de estas encuestas puede verse comprometida
por diversos factores, como el diseio de las
preguntas, la interpretacion de las respuestas y
la gestion de grandes volumenes de informacion
no estructurada (Prieto, 2021). En este sentido,
los modelos de lenguaje, especialmente los
grandes modelos de lenguaje (LLM, por sus
siglas en inglés), han emergido como soluciones
innovadoras para optimizar estos procesos.

Desde una perspectiva conceptual, los LLM son
sistemas de inteligencia artificial entrenados con
vastas cantidades de datos textuales, lo que les
permite comprender y generar lenguaje humano
de manera coherente y contextualizada. Por ende,
estas capacidades facilitan la automatizacion de
tareas cognitivas complejas y el procesamiento
eficiente de informacion no estructurada,
aspectos cruciales en la optimizacion de
encuestas de mercado (Diago, 2022). Asi mismo,
estos modelos pueden mejorar la calidad de los
datos recopilados, reduciendo errores humanos
y sesgos interpretativos.
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Por otra parte, la relevancia de investigar el rol
de los modelos de lenguaje en la optimizacién
de encuestas de mercado radica en su potencial
para mejorar la precision y eficiencia en la
recopilacién y andlisis de datos. De hecho, al
automatizar la interpretacion de respuestas
abiertas y personalizar cuestionarios en tiempo
real, se pueden obtener insights mas profundos
y reducir sesgos asociados al disefio tradicional
de encuestas (Martinez, 2023). Ademads, su
implementacion puede contribuir a una toma de
decisiones mas agil y basada en datos de mayor
calidad.

En consecuencia, el objetivo concreto de este
estudio es analizar cémo la implementacion
de modelos de lenguaje puede transformar
las practicas tradicionales en la investigacion
de mercados, poniendo énfasis en la mejora
del diseno de encuestas, la interpretacion de
datos cualitativos y la personalizaciéon de la
experiencia del encuestado. De igual manera,
se busca identificar las oportunidades y desafios
que conlleva la integracién de estas tecnologias
en procesos de recopilacion y andlisis de datos de
mercado.

Conceptualizacién de los modelos de lenguaje
Los modelos de lenguaje son sistemas disefiados
para comprender y generar texto en lenguaje
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natural. Estos modelos predicen la probabilidad
de una secuencia de palabras, facilitando tareas
como la traduccion automatica, el resumen de
textos y la respuesta a preguntas. Su desarrollo
ha sido fundamental para el avance del
procesamiento del lenguaje natural (PLN) y la
inteligencia artificial (IA) (Gonzélez, 2023).

Un modelo de lenguaje es un tipo de modelo
probabilistico que asigna una probabilidad a una
secuencia de palabras en un idioma, permitiendo
predecir la siguiente palabra en una oraciéon
basandose en las anteriores (Blanco, 2024). Estos
modelos son esenciales para diversas aplicaciones
de PLN, como la correcciéon ortografica y la
generacion de texto coherente (Bagnato, 2023).
Su capacidad para capturar la estructura y
el significado del lenguaje los convierte en
herramientas indispensables en la IA moderna.

La evolucién de los modelos de lenguaje
artificial ha sido notable en las ultimas décadas.
Inicialmente, se basaban en modelos estadisticos
como los n-gramas, que analizaban la frecuencia
de secuencias de palabras en grandes corpus
de texto. Sin embargo, estos modelos tenian
limitaciones en cuanto a la comprension del
contexto y la ambigiiedad del lenguaje. Con el
avance de las redes neuronales y el aprendizaje
profundo, surgieron modelos mas sofisticados
capaces de capturar relaciones semanticas
complejas y contextos mds amplios, mejorando
significativamente el rendimiento en tareas de
PLN (Sajid, 2023).

Por su parte, los grandes modelos de lenguaje
(LLM, por sus siglas en inglés) son redes
neuronales con miles de millones de parametros,
entrenadas en enormes cantidades de datos
textuales. Utilizan arquitecturas avanzadas,
como los transformadores, que les permiten
procesar y generar texto de manera eficiente.
Estas caracteristicas les otorgan una comprension
profunda del lenguaje, permitiendo aplicaciones
como la traduccién automatica, la generacion de
contenido y la interacciéon conversacional con
usuarios (Sundarajan, 2023).

En la actualidad, existen varios modelos de
lenguaje destacados que han revolucionado el

campo del PLN. Entre ellos se encuentran GPT-3
de OpenAl, BERT de Google y LLaMA de Meta.
Estos modelos han demostrado capacidades
excepcionales en la comprensién y generacion
de texto, estableciendo nuevos estandares en
diversas aplicaciones de IA (Lee & Trott, 2024).

La evolucién de los modelos de lenguaje
artificial ha sido fundamental para el avance
del procesamiento del lenguaje natural y la
inteligenciaartificial. Desdelos primeros modelos
estadisticos hasta los actuales LLM, se ha logrado
una comprensiéon mas profunda y precisa del
lenguaje humano, permitiendo aplicaciones mas
sofisticadas y eficientes en diversos campos.

Encuestas de mercado: Definicion y métodos

En el ambito de la investigaciéon de mercados,
las encuestas se erigen como herramientas
fundamentales para recopilar informacién sobre
las preferencias, comportamientos y opiniones
de los consumidores. Estas permiten a las
organizaciones comprender mejor su mercado
objetivo y tomar decisiones informadas.

Las encuestas de mercado son instrumentos
disenados para recolectar datos cuantitativos
y cualitativos que reflejan las caracteristicas
y percepciones de una poblacion especifica.
Segun su objetivo, se clasifican en descriptivas y
analiticas. Las descriptivas buscan documentar
las actitudes o condiciones presentes en una
poblacién, mientras que las analiticas intentan
explicar las razones detras de una situacion
determinada (Vargas, 2017). Ademas, las
encuestas pueden diferenciarse por el tipo de
preguntas que emplean:

o De respuesta abierta: Permiten al encuestado
expresar libremente su opinion, proporcionando
respuestas mas profundas y detalladas (Yanes,
2023).

 De respuesta cerrada: Ofrecen al encuestado
opciones predefinidas, facilitando la
cuantificaciéon y el analisis de las respuestas
(Yanes, 2023).
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El éxito de una encuesta radica en su disefio,
especialmente en la estructura y redaccion de las
preguntas (Bitbrain, 2018).

Un cuestionario bien elaborado debe seguir una
secuencia légica que facilite la comprension
y respuesta por parte del encuestado. Las
etapas recomendadas en la construccion de un
cuestionario incluyen:

Cribado: Preguntas iniciales que determinan
si el encuestado es apto para continuar con la
encuesta (Malhotra, 2008).

Calentamiento: Preguntas sencillas disefiadas
para captar el interés del encuestado (Malhotra,
2008).

Transicién: Preguntas que conectan diferentes
secciones del cuestionario de manera coherente
(Malhotra, 2008).

Saltos: Instrucciones que dirigen al encuestado
a diferentes partes del cuestionario segin sus
respuestas anteriores (Malhotra, 2008).

Preguntas dificiles: Ubicadas hacia el final,
cuando el encuestado ya estd inmerso en la
dindmica de la encuesta (Malhotra, 2008).

Clasificaciéon: ~ Preguntas  demograficas o
personales que suelen colocarse al final para evitar
posibles incomodidades iniciales (Malhotra,
2008).

Es decisivo que las preguntas sean claras,
concisas y eviten ambigiiedades. La redaccion
debe adaptarse al nivel educativo y cultural de
la poblacién objetivo, garantizando que todos
los encuestados interpreten las preguntas de la
misma manera (Zelenovskaya, 2023). Ademas, es
recomendable evitar preguntas capciosas o que
induzcan a una respuesta especifica.

De esta manera, la implementacidon de encuestas
enfrenta diversos desafios que pueden afectar la
calidad y fiabilidad de los datos obtenidos:
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« Diseflo inadecuado del cuestionario: Preguntas
mal formuladas o secuencias ilogicas pueden
confundir al encuestado y conducir a respuestas
erréneas (Ortega, 2021).

. Baja tasa de respuesta: Especialmente
en encuestas autoadministradas, donde los
encuestados pueden no sentirse motivados a
participar (Ortega, 2021).

. Sesgo del encuestador: La influencia
involuntaria del encuestador puede alterar las
respuestas del participante (Ortega, 2021).

. Limitaciones en la representatividad de
la muestra: Una muestra no representativa puede
llevar a conclusiones erréneas sobre la poblacién
objetivo (Ortega, 2021).

. Dificultades en el andlisis de datos
cualitativos: Las respuestas abiertas requieren
técnicas especificas de analisis y pueden ser mas
dificiles de interpretar (Ortega, 2021).

La evoluciéon tecnoldégica ha impactado
significativamente en la manera de realizar
encuestas de mercado. A continuacién, se
presenta una comparacion entre las técnicas
tradicionales y las innovaciones tecnoldgicas
actuales:
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Tabla 1

Técnicas iraaicianales ve innovaciones fechoidgicss en ancuestas

Aspacto

Innovacionss tacnoldgicas

Medio de aplicacion

Fro i (el dhisposilives rncwales) cncucslias aulonmeslieadas

Alcance geograflco

i_lobal, sin restricciones qeooraficas

Tlempo de recolecclén

Inmediato, con pasibilidad d= recoleccidn en tizmpo real

Zostos asoclados

Reduridos, elimnando costas de imprasidn v iransporte

Tasa de respussta

Analisis de datos
real

Interaccion con al
ancuestado

ayudas contzxtuzles

Puede ser baja sin esirategias adecuadas de maotivacion

Automahbizado, con sottware avanzado que parmite ana’isis en bempo

Limitada en encusstas autcadministradas, aunqus se puscen inchur

Peracnallzacldén

Alta, con capacidad de adapiar prequntas en funcion dz respuesias
antericras v perfiles de encuesiados

Acceso a poblaciones

especiflcas linza

Faciltado madiante el usc de basas de datos vy seqmentacion en

Recoleccién o= datos
multimezdla

vivmplelos;

Paosibilidac de incluir 2lementos multimadia, coma videos o imagenes,
para enriquecer la experiencia del encuestada v obtener datos mes

Moia Claboracion a parir de los resultadeos de Silva (2023

Las innovaciones tecnoldgicas han permitido
superar muchas de las limitaciones de las técnicas
tradicionales, ofreciendo mayor eficiencia,
alcance y precision en la recoleccion y analisis
de datos. Sin embargo, es esencial seleccionar
la metodologia adecuada segtn el objetivo de la
investigacion y las caracteristicas de la poblacion
objetivo (Vivanco, 2020).

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio, se emple6 una
revision literaria exhaustiva sobre la aplicacion
de modelos de lenguaje en la optimizacion
de encuestas de mercado. Se recopilaron y
analizaron diversas fuentes académicas, informes

especializados y articulos de investigacion
recientes, con el objetivo de comprender como
estas tecnologias han sido implementadas
en distintos contextos. La revision se centrd
en estudios publicados a partir del ano 2021,
garantizando la actualidad y relevancia de la
informacion utilizada. Ademas, se consideraron
investigaciones previas que abordaran los
beneficios, limitaciones y desafios asociados
con la integracién de modelos de lenguaje en la
investigacion de mercados.

Asimismo, se realizd un andlisis comparativo
entre las metodologias tradicionales de encuestas
y aquellas que incorporan modelos de lenguaje.
Para ello, se identificaron indicadores clave
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como la tasa de respuesta, la precision de los
datos, el tiempo de procesamiento, los costos de
implementacién y el nivel de personalizacién.
A través de esta comparacion, se buscéd evaluar
la eficiencia y viabilidad de las encuestas
optimizadas con inteligencia artificial en relacion
con los métodos convencionales. La informacion
obtenida se sistematizo en tablas y graficos
que permiten visualizar el impacto de estas
tecnologias en la recopilacion y analisis de datos.

Se complementd el estudio con un enfoque
cualitativo basado en la interpretacion de
tendencias y patrones observados en la
literatura revisada. Se analizaron casos de éxito
documentados, asi como desafios identificados
en la implementacioén de estas herramientas en
el ambito de la investigacion de mercados. Este
enfoque permitio identificar las oportunidades
que ofrecen los modelos de lenguaje para mejorar
la formulacién de encuestas, procesar grandes
volumenes de datos cualitativos y personalizar la
experiencia del encuestado, proporcionando una
vision integral de su potencial y sus limitaciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del andlisis realizado, se evidenci6 que
la implementaciéon de modelos de lenguaje en
la investigacién de mercados ha generado un
impacto significativo en la optimizacion del
diseio de encuestas, la interpretacion de datos
cualitativos y la personalizacion de la experiencia
del encuestado. Estos resultados se basan en la
comparacion entre metodologias tradicionales y
aquellas que integran modelos de lenguaje, como
se detalla a continuacién.

Uno de los beneficios mas notables de la
implementacién de modelos de lenguaje es el
aumento en la tasa de respuesta de las encuestas.
Mientras que las encuestas tradicionales
presentan tasas de respuesta del 60-70 % en
promedio (Ortega, 2021), aquellas optimizadas
con modelos de lenguaje pueden alcanzar hasta
un 85 % (Silva, 2023). Esto se debe a la capacidad
de los LLM para personalizar las interacciones
con los encuestados, adaptando el lenguaje y
formulando preguntas de manera mas atractiva.
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La precision de las respuestas también mostro
mejoras significativas. Segin Martinez (2023),
una de las limitaciones de las encuestas
tradicionales es la interpretacion subjetiva
de preguntas abiertas, lo que puede generar
respuestas ambiguas. Con la integracién de LLM,
el anadlisis automatico de respuestas abiertas
permite identificar patrones semanticos con
mayor exactitud, aumentando la fiabilidad de los
datos recopilados (Gonzalez, 2023).

El tiempo de procesamiento y analisis de datos
se redujo considerablemente en encuestas
optimizadas con LLM. Segun Malhotra (2008),
el procesamiento manual de respuestas abiertas
en encuestas tradicionales puede tomar dias o
incluso semanas, mientras que los modelos de
lenguaje permiten realizar andlisis en cuestion de
minutos. Esta mejora impacta directamente en la
toma de decisiones empresariales al proporcionar
insights en tiempo real (Bagnato, 2023).

Si bien la implementacién inicial de modelos
de lenguaje requiere inversion en tecnologia,
a largo plazo se observa una reduccién en los
costos operativos de las encuestas. Mientras que
las encuestas tradicionales requieren grandes
equipos de analisis y encuestadores, los sistemas
basados en IA pueden automatizar estos procesos,
reduciendo los costos en aproximadamente un
25 % (Diago, 2022).

Uno de los aportes mas innovadores de los LLM
es su capacidad para personalizar la experiencia
del encuestado. Los modelos de lenguaje pueden
adaptar las preguntas en funcién de las respuestas
previas, generando una mayor interaccién y
compromiso del usuario (Blanco, 2024). Este
nivel de personalizaciéon es practicamente
imposible de lograr con encuestas tradicionales,
lo que representa un cambio paradigmatico en la
forma de recolectar informacion.

A continuacién, se presenta una comparacion
visual entre las encuestas tradicionales y aquellas
optimizadas con modelos delenguaje en términos
de tasa de respuesta, precision de respuestas,
tiempo de analisis, costo de implementacién y
personalizacion:
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Figura 1

Comparacion entre encuestas tradicionales y optimizadas con LLM

100%
90%

B85%

80%
70% 65%
60%
0%
40%
30
20
10%

0%

Tasa de respuesta

F R

Precision de
respuestas

m Encuestas Optimizadas con LLM (%)

Nota. Elaboracion propia.

Estos resultados demuestran que los modelos
de lenguaje pueden transformar las practicas
tradicionales en la investigacion de mercados,
proporcionando mayor eficiencia en el disefio
de encuestas, mejorando la interpretacion de
respuestas cualitativas y personalizando la
experiencia del encuestado. Sin embargo, su
implementacion requiere de estrategias que
permitan maximizar sus beneficios y mitigar los
desatios asociados

CONCLUSIONES

Los modelos de lenguaje han demostrado
ser una herramienta innovadora y altamente
eficiente para la optimizaciéon de encuestas de
mercado. Su capacidad para formular preguntas
adaptativas, interpretar respuestas abiertas con
mayor precision y mejorar la tasa de respuesta ha
permitido superar muchas de las limitaciones de
los métodos tradicionales. La automatizacion de
estos procesos no solo ha agilizado la recoleccion
y analisis de datos, sino que también ha reducido
costos operativos, brindando a las empresas una
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I I |

Tiempo de analisis

60%
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80%
I 40%

Costo de
implementacion

Personalizacion

® Encuestas Tradicionales (%)

ventaja competitiva en la toma de decisiones
estratégicas basadas en informacién mas precisa

y detallada.

Ademas, la personalizacion de las encuestas
mediante modelos de lenguaje ha mejorado
significativamente la experiencia del encuestado,
lo que se traduce en una mayor participacion
y en datos mas representativos de la realidad
del mercado. Al permitir interacciones mas
naturales y dindmicas, estas tecnologias han
logrado minimizar sesgos en la interpretacion
de respuestas y optimizar la segmentacion de
publicos. No obstante, su implementaciéon atn
enfrenta desafios relacionados con la ética,
la privacidad de los datos y la necesidad de
capacitacion en el uso de estas herramientas para
maximizar su potencial.

La integracion de modelos de lenguaje en la
investigacion de mercados representa un cambio
paradigmatico que seguira evolucionando con el
desarrollo de nuevas tecnologias en inteligencia
artificial. Su adopcion en la industria no solo

Ciencia y Desarrollo 28 (1): Enero - Marzo 2025
691




Mbonica del Pilar Quifiénez-Cercado, Maria José Tumbaco Indio, Camila Yamilee Canarte Gutierrez, Fredric Eduardo Ponce Pincay,

Génesis Ariana Veloz Santa Cruz

permitira mejorar la eficiencia en la recopilaciéon
de datos, sino que también fomentard la
innovacién en la manera en que se analizan
y utilizan los resultados de las encuestas.
Para aprovechar plenamente estos avances, es
fundamental seguir investigando y desarrollando
estrategias que permitan mitigar sus limitaciones
y potenciar sus beneficios, asegurando asi su
correcta aplicacion en estudios de mercado cada
vez mas precisos y efectivos.
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