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I RESUMEN

En un entorno empresarial altamente competitivo, la capacidad de innovar se ha convertido en un factor clave para el éxito
organizacional. De esta manera la investigacion la problematica radica en como las empresas pueden identificar y aplicar insights
del consumidor para desarrollar productos y servicios alineados con las necesidades del mercado. El objetivo principal fue analizar
las metodologias mds efectivas en la investigacion de mercados y su impacto en la innovacién empresarial. La metodologia aplicada
consistio en una revision literaria y analisis comparativo de fuentes académicas recientes, explorando la influencia de herramientas
como el big data, la inteligencia artificial y el neuromarketing en la toma de decisiones estratégicas. Los resultados evidencian que
la integracién de tecnologias avanzadas ha optimizado la segmentacién del mercado y la prediccién de tendencias de consumo, fa-
cilitando el diseno de estrategias mas efectivas. Asimismo, el neuromarketing ha demostrado ser una herramienta clave para medir
las reacciones emocionales de los consumidores y mejorar la percepciéon de marca. Se concluye que la combinacién de metodologias
tradicionales con enfoques tecnoldgicos innovadores es fundamental para maximizar el impacto de la investigacién de mercados en

la innovacién empresarial y garantizar el éxito competitivo.

Palabras clave: Investigacion de mercados, innovacion, insights del consumidor, big data, neuromarketing, inteligencia ar-

tificial

I ABSTRACT

In a highly competitive business environment, the ability to innovate has become a key factor for organizational success. Thus,
the research focuses on how companies can identify and apply consumer insights to develop products and services aligned with
market needs. The main objective was to analyze the most effective methodologies in market research and their impact on business
innovation. The applied methodology consisted of a literature review and comparative analysis of recent academic sources, exploring
the influence of tools such as big data, artificial intelligence and neuromarketing in strategic decision-making. The results show that
the integration of advanced technologies has optimized market segmentation and the prediction of consumer trends, facilitating
the design of more effective strategies. Likewise, neuromarketing has proven to be a key tool for measuring consumers’ emotional
reactions and improving brand perception. It is concluded that the combination of traditional methodologies with innovative tech-

nological approaches is essential to maximize the impact of market research on business innovation and ensure competitive success. .
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I RESUMO

Em um ambiente de negdcios altamente competitivo, a capacidade de inovar se tornou um fator-chave para o sucesso organi-

zacional. Dessa forma, o problema da pesquisa estd em como as empresas podem identificar e aplicar os insights do consumidor para

desenvolver produtos e servigos alinhados as necessidades do mercado. O objetivo principal foi analisar as metodologias mais efica-

zes em pesquisa de mercado e seu impacto na inovagao empresarial. A metodologia aplicada consistiu em revisao literaria e analise

comparativa de fontes académicas recentes, explorando a influéncia de ferramentas como big data, inteligéncia artificial e neuromar-

keting na tomada de decisdes estratégicas. Os resultados mostram que a integragdo de tecnologias avangadas otimizou a segmentagio

de mercado e a previsao de tendéncias de consumo, facilitando o desenho de estratégias mais eficazes. O neuromarketing também

provou ser uma ferramenta fundamental para medir as reagoes emocionais dos consumidores e melhorar a percep¢ao da marca.

Conclui-se que a combinagio de metodologias tradicionais com abordagens tecnoldgicas inovadoras ¢ essencial para maximizar o

impacto da pesquisa de mercado na inovagao empresarial e garantir o sucesso competitivo.

Palavras-chave: Pesquisa de mercado, inovagao, insights do consumidor, big data, neuromarketing, inteligéncia artificial.

INTRODUCCION

En el entorno empresarial contemporaneo,
caracterizado por una competencia feroz y
mercados en constante transformacion, la
capacidad de una organizaciéon para innovar se
ha convertido en un factor determinante para su
éxito y supervivencia. La innovacion, entendida
como la introduccién de novedades que aportan
valor, es esencial para que las empresas se adapten
y prosperen en este contexto dinamico (Cérdova,
2023). Sin embargo, la génesis de la innovacion
no es un proceso espontaneo; requiere una
comprension profunda del mercado, de las
necesidades y deseos de los consumidores, asi
como de las tendencias emergentes (Buezo,
2023). Es en este punto donde la investigacion de
mercados desempena un papel crucial, actuando
como el puente que conecta el conocimiento
del entorno con la capacidad innovadora de la
empresa.

Lasempresas, al enfrentarse a mercados saturados
y consumidores cada vez mas exigentes, se ven en
la necesidad de diferenciarse y ofrecer propuestas
de valor tnicas. La falta de informacion precisa y
actualizada sobre el mercado puede conducir a
decisiones erroneas, productos que no satisfacen
las expectativas del publico objetivo y, en ultima
instancia, al fracaso empresarial (Hernandez,
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Angel, & Patifio, 2024). Por lo tanto, se plantea la
problematica de como las organizaciones pueden
obtener y utilizar informacién relevante que les
permita innovar de manera efectiva y alineada
con las demandas del mercado.

La investigacion de mercados se define como
el proceso sistematico de recopilacion, analisis
e interpretacion de datos relacionados con el
mercado, los consumidores, la competencia
y el entorno en general (Prieto, 2021). Este
proceso abarca desde la identificacion de
oportunidades hasta la evaluacién de estrategias
implementadas. Por otro lado, la innovacion se
refiere a la implementaciéon de ideas nuevas o
significativamente mejoradas que aportan valor
al mercado o a la sociedad (Franco, 2023). La
interseccion de ambos conceptos sugiere que una
investigacion de mercados efectiva puede ser la
base sobre la cual se desarrollen innovaciones
que respondan a necesidades reales y actuales.

De acuerdo a Martinez (2023) ha demostrado
la correlacion positiva entre la inversion en
investigacion de mercados y el éxito en la
innovacion empresarial. El Fondo Monetario
Internacional (FMI) ha sefialado que las
empresas europeas que invierten en investigacion
y desarrollo tienden a ser mads productivas
e innovadoras (Gémez, 2024). Ademas, la
implementacién de nuevas tecnologias en el
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marketing y la gestion comercial, respaldada
por una sdlida investigacion de mercados,
ha permitido a las empresas optimizar sus
estrategias y operaciones, mejorando la eficiencia
y la personalizacion de la experiencia del cliente
(Guanilo, 2023).

De esta manera el estudio tiene como objetivo
principal analizar cémo la investigaciéon de
mercados puede actuar como catalizador de la
innovacion dentro de las empresas, identificando
las metodologias mas efectivas y las mejores
practicas que conducen al desarrollo de productos
y servicios alineados con las necesidades del
mercado, garantizando asi el éxito empresarial.

Conceptualizacion de la
mercados

investigacion de

La investigacion de mercados se define como
el proceso sistematico de recopilacion, analisis
e interpretacion de datos relacionados con el
mercado, los consumidores, la competencia y
el entorno general, con el objetivo de mejorar
la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones (Ortega, 2021). Este proceso ha
evolucionado significativamente a lo largo del
tiempo, adaptandose a los cambios tecnologicos
y a las nuevas necesidades del mercado.
Inicialmente, se centraba en la recopilacion de
datos basicos sobre ventas y preferencias de los
consumidores; sin embargo, con el avance de la
tecnologia y la globalizacion, ha incorporado
metodologias mas complejas y herramientas
digitales que permiten un analisis mas profundo
y en tiempo real (Argudo, 2023).

La relevancia de la investigacion de mercados
radica en su capacidad para reducir riesgos,
descubrir oportunidades, mejorar resultados
y maximizar la rentabilidad de las inversiones
(Aniorte, 2022). Al proporcionar informacién
precisa y actualizada, permite a las empresas
comprender mejor las necesidades y deseos de
los consumidores, identificar nichos de mercado,
evaluar la eficacia de sus estrategias y anticiparse
a las tendencias del mercado (Diago, 2022).
Ademas, facilitala toma de decisiones informadas
en areas como el desarrollo de nuevos productos,

estrategias de precios, canales de distribucién y
campanas publicitarias (Lucro, 2023).

Para llevar a cabo una investigacion de mercados
efectiva, es fundamental seleccionar métodos y
técnicas adecuados de recoleccion de datos. Estos
pueden clasificarse en dos categorias principales:
fuentes primarias y fuentes secundarias.

o Fuentes primarias: Implica la recopilacion
directa de datos originales a través de métodos
como encuestas, entrevistas en profundidad,
grupos focales y observaciéon. Por ejemplo,
las encuestas permiten obtener informacién
cuantitativa de una muestra representativa,
mientras que las entrevistas en profundidad y los
grupos focales proporcionan insights cualitativos
sobre las percepciones y motivaciones de los
consumidores (Cérdova, 2023).

« Fuentes secundarias: Consiste en la utilizacion
de datos ya existentes recopilados por otras
entidades, como informes de mercado,
estadisticas gubernamentales y publicaciones
académicas. Estas fuentes pueden ofrecer una
vision general del mercado y complementar la
informacién obtenida de las fuentes primarias
(Cérdova, 2023).

La investigacion de mercados se puede clasificar
en dos enfoques principales:

« Investigacion cualitativa: Busca comprender
en profundidad las motivaciones, percepciones
y comportamientos de los consumidores. Utiliza
técnicas como entrevistas no estructuradas,
observacion participante y analisis de contenido,
permitiendo obtener una vision holistica de las
realidades sociales. Este enfoque es especialmente
util para explorar nuevas dreas de estudio y
generar hipoétesis (Buezo, 2023).

o Investigaciéon cuantitativa: Se centra en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos para
identificar patrones y medir variables. Emplea
métodos estructurados como encuestas con
preguntas cerradas y analisis estadisticos,
permitiendo generalizar los resultados a una
poblaciéon mas amplia. Este enfoque es adecuado
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para confirmar hipoétesis y evaluar la magnitud
de fendmenos especificos (Buezo, 2023).

Es importante destacar que, en la practica,
muchos estudios combinan ambos enfoques para
aprovechar las fortalezas de cada uno y obtener
una comprension mas completa del mercado. La
eleccion entre métodos cualitativos, cuantitativos
o una combinacion de ambos depende de la
naturaleza del problema de investigacion y de los
objetivos especificos del estudio.

Insight del consumidor

En el dindmico mundo empresarial actual,
comprender profundamente al consumidor
se ha convertido en una prioridad para las
organizaciones que buscan innovar y mantenerse
competitivas. El insight del consumidor,
entendido como wuna percepciéon profunda
y reveladora de las motivaciones, deseos y
necesidades de los clientes, se erige como un
pilar fundamental en la toma de decisiones
estratégicas (Alonso, 2025).

El término insight del consumidor se refiere
a una comprension profunda de las actitudes,
aspiraciones y comportamientos de los clientes,
que permite a las empresas anticiparse a
sus necesidades y deseos (Severiche, 2023).
Esta comprension va mas alla de los datos
demograficos tradicionales, abarcando aspectos
mas intimos y emocionales del consumidor.
La relevancia de estos insights en la toma de
decisiones empresariales es significativa, ya que
permiten desarrollar productos y servicios que
resuenen con el publico objetivo, optimizar
estrategias de marketing y fortalecer la lealtad del
cliente. Michelle Peluso, CEO de Revlon, destaca
que las mejores marcas hacen un trabajo enorme
para averiguar lo que los consumidores van a
desear (Tarin, 2024).

Laidentificacion de insights del consumidor se ha
enriquecido con diversas técnicas que combinan
metodologias tradicionales y herramientas
tecnoldgicas avanzadas. Entre las técnicas mas
destacadas se encuentran:
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» Analisis de sentimientos mediante inteligencia
artificial: Esta técnica permite evaluar las
emociones y opiniones de los consumidores a
través de sus interacciones en redes sociales,
resefias y otros medios digitales. El uso de
inteligencia artificial facilita la detecciéon de
patrones emocionales que pueden orientar
estrategias de marketing mas efectivas
(Fernandez, 2024).

» Neuromarketing: Esta disciplina aplica técnicas
de neurociencia para analizar las respuestas
cerebrales y fisioldgicas de los consumidores
ante estimulos de marketing. Herramientas
como el seguimiento ocular (eye-tracking), la
codificacion facial y la medicion de respuestas
galvanicas de la piel permiten comprender
reacciones subconscientes que influyen en las
decisiones de compra (Fernandez, 2024).

o Psicografia: Consiste en el estudio y
clasificacién de las personas segun sus actitudes,
aspiraciones y otros criterios psicoldgicos. Esta
metodologia cualitativa se utiliza para encontrar
rasgos comunes en grupos de consumidores,
permitiendo una segmentaciéon mas precisa del
mercado (Fernandez, 2024).

La psicologia del consumidor desempefia un
rol esencial en la generacién de insights, ya que
se centra en comprender céomo los individuos
procesan informacion, toman decisiones y se
comportan en contextos de consumo. Al explorar
factores como percepciones, motivaciones,
emociones y experiencias previas, las empresas
pueden disefiar estrategias mas alineadas con
las expectativas y necesidades de su publico
objetivo. Un proyecto en Palencia utilizé técnicas
de neuromarketing para analizar y mejorar la
experiencia de compra en el pequeiio comercio,
demostrando cémo la psicologia del consumidor
puede influir en la optimizaciéon de estrategias
comerciales (Mellado, 2024).

De esta manera, el insight del consumidor es
una herramienta invaluable que, apoyada en
técnicas avanzadas y una profunda comprension
psicologica, permite a las empresas innovar y
adaptarse a un mercado en constante evolucion.
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METODOLOGIA

Se utiliz6 un enfoque de revision literaria,
analizando  diversas fuentes académicas,
articulos cientificos y literatura especializada
en investigaciéon de mercados e innovacion
empresarial. Se seleccionaron documentos
recientes que permitieron comprender la
evolucion del analisis del consumidor, la
aplicacién de herramientas tecnoldgicas y el
impacto del neuromarketing en la toma de
decisiones estratégicas. La seleccion de fuentes
se realiz6 en funcién de su relevancia y rigor
cientifico, priorizando aquellos estudios que
ofrecen metodologias contrastadas y resultados
aplicables en el ambito empresarial.

Ademas de la revision documental, se llevd a
cabo un andlisis comparativo entre distintas
metodologias utilizadas en la investigacion
de mercados. Se identificaron y contrastaron
herramientas como el Big Data, la inteligencia
artificial y el analisis de redes sociales,
examinando su impacto en la recopilacién de
informacién y su utilidad para el desarrollo de
estrategias empresariales.

Asimismo, se estudiaron casos en los que el
neuromarketing ha sido empleado con éxito
para optimizar campanas publicitarias y mejorar
la percepciéon de marca. Este andlisis permitio
evaluar las mejores practicas en el sector y
determinar cudles han sido mas eficaces en la
generacion de innovacion.

Se adoptd un método descriptivo y analitico, con
el objetivo de interpretar los hallazgos obtenidos
en la revision bibliografica y proporcionar una
vision clara sobre el papel de la investigacion
de mercados en la innovaciéon empresarial. Se
sistematizaron los datos y se representaron en
graficos para facilitar su comprension y analisis.

La combinacion de estas técnicas permitid
estructurar un estudio con un sustento tedrico
solido, que ofrece una perspectiva integral sobre
las estrategias y metodologias mas efectivas en el
sector

RESULTADOS Y DISCUSION

En funcion del objetivo principal del estudio,
se han identificado multiples metodologias
y mejores practicas que permiten que la
investigacion de mercados actue como un
catalizador de la innovacion empresarial.

A través del andlisis de diversas fuentes, se han
establecido tres pilares fundamentales: el impacto
del analisis de insights en la toma de decisiones,
la efectividad de las herramientas tecnoldgicas en
la investigacion de mercados y la aplicacion del
neuromarketing en el desarrollo de productos y
servicios.

Los resultados evidencian que el descubrimiento
de insights es un elemento clave para la creacién
de productos y estrategias alineadas con las
necesidades del mercado. Segun Ferndndez
(2024), los insights permiten a las empresas
detectar patrones ocultos en el comportamiento
del consumidor y adaptar sus estrategias
comerciales en funcién de estos hallazgos.

Ademas, Alonso (2025) enfatiza que los insights
bien interpretados pueden proporcionar una
ventaja competitiva significativa, ya que facilitan
la conexién emocional entre la marca y sus
clientes.

En la figura 1 se presenta un resumen de los
principales insights detectados en el analisis de
consumidoresenredessociales,endondedestacan
factores como la busqueda de personalizacion, la
importancia de la sostenibilidad y el impacto de
las experiencias de compra digitales (Severiche,
2023).
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Figura 1

Principales insights del consumidor detectados en redes sociales
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Como se observa en la figura 1, el 35% de los
consumidores valoran la personalizacion,
seguida de la sostenibilidad con un 25%, lo que
refleja un cambio en las prioridades de compra y
la necesidad de adaptar las estrategias de mercado
a estas tendencias (Severiche, 2023).

Los resultados también indican que el uso de
herramientas tecnoldgicas ha optimizado la
recopilacion y andlisis de datos del consumidor.
Aniorte (2022) destaca que el Big Data, la
inteligencia artificial (IA) y el analisis de redes
sociales han permitido a las empresas interpretar

Figura 2

Experiencia Digital
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tendencias de consumo con mayor precision y
rapidez.

Franco (2023) sefiala que la integracion de
big data en la investigacion de mercados ha
generado un aumento del 40% en la efectividad
de las estrategias empresariales, ya que permite
segmentar mejor el mercado y predecir
comportamientos de compra. En la Figura 2 se
ilustra la adopcién de herramientas tecnologicas
en la investigacion de mercados, donde la IA y
el analisis de datos lideran con un 45% y 35% de
adopcidn, respectivamente.

Adopcién de herramientas tecnoldgicas en investigacién de mercados

Analisis Redes Sociales

25%

Inteligencia Artificial

0% 5% 10% 15%

Nota. Elaboracion propia.
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Los datos reflejan que la inteligencia artificial
(45%) v el big data (35%) son las herramientas
mas utilizadas, lo que confirma su importancia
en la investigacion de mercados para la toma
de decisiones estratégicas (Franco, 2023; Lucro,
2023).

Otro hallazgo relevante es el impacto del
neuromarketing en la percepcion y respuesta
del consumidor ante estimulos de marca. Segtin
Buezo (2023), el neuromarketing ha permitido
medir con precision la respuesta emocional de
los consumidores ante campanas publicitarias,
incrementando la efectividad de los mensajes
comerciales.

Figura 3

En un estudio realizado en el comercio
minorista, Mellado (2024) concluyé que el 70%
de los consumidores reacciona positivamente
a campanas publicitarias disefiadas con base
en neurociencia, lo que demuestra que el
conocimiento del cerebro humano puede ser
aprovechado para mejorar la conexién con el
cliente.

Asimismo, el analisis de respuestas fisioldgicas
mediante seguimiento ocular y anadlisis facial
ha mostrado que los consumidores son mas
receptivos a mensajes visuales con colores
especificos y estimulos emocionales (Buezo,
2023). En la Figura 3 se observa el impacto de
estas técnicas en la percepcion de marca.

Impacto del neuromarketing en la percepcion de marca
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Como se muestra en la figura 3, el seguimiento
ocular (70%) y el andlisis facial (60%) son las
técnicas mas efectivas en el neuromarketing,
lo que resalta su potencial para mejorar la
percepcion de marca y optimizar campafas
publicitarias (Buezo, 2023; Mellado, 2024).

CONCLUSIONES
El analisis realizado demuestra que la
investigacion de mercados es wun factor

determinante en la innovacién empresarial,
permitiendo a las organizaciones comprender
a fondo el comportamiento del consumidor y

50%

40%

Estimulacion Sensorial Mensajes Subliminales

anticiparse a sus necesidades. La identificacion de
insights se presenta como un recurso estratégico
que no solo facilita la toma de decisiones, sino
que también impulsa el desarrollo de productos
y servicios alineados con las expectativas del
mercado. La capacidad de interpretar estos
insights de manera efectiva se traduce en una
ventaja competitiva que optimiza la relacién
entre las empresas y sus clientes, fortaleciendo la
fidelizacién y el posicionamiento en la industria.

Asimismo, la implementacién de herramientas
tecnoldgicas avanzadas en la investigacion de
mercados ha transformado la forma en que
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las empresas recopilan, procesan y analizan la
informacién. Tecnologias como la inteligencia
artificial, el Big Data y el andlisis de redes
sociales han demostrado ser clave para
segmentar audiencias con mayor precision y
detectar tendencias emergentes en tiempo real.
Estas innovaciones han facilitado una toma de
decisiones mas agil y fundamentada, permitiendo
alas empresas adaptar sus estrategias de mercado
con mayor eficiencia y responder de manera
proactiva a los cambios en el entorno.

La aplicacion de neuromarketing en la
investigacion de mercados ha revelado el impacto
de los estimulos emocionales en la percepcion y
preferencia de los consumidores. Las técnicas de
seguimiento ocular, analisis facial y estimulacion
sensorial han permitido disefiar campaias
publicitarias mads efectivas, optimizando la
comunicacién de marca y la experiencia del
cliente. En este sentido, se concluye que la
combinacién de metodologias tradicionales con
enfoques tecnoldgicos innovadores representa
el camino hacia una investigacion de mercados
mas precisa y estratégica, consolidaindose como
el motor de la innovacion y el éxito empresarial.
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