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I RESUMEN

Este estudio analiza el impacto de la economia digital en el pensamiento estratégico de las organizaciones. La problemética cen-
tral radica en como la digitalizacion ha transformado los modelos tradicionales de planificacion estratégica, obligando a las empresas
a adaptarse a un entorno altamente dindmico e interconectado. El objetivo principal es identificar y analizar las transformaciones
que la economia digital impone en el pensamiento estratégico, asi como delinear las competencias y habilidades que los lideres deben
desarrollar para gestionar eficazmente en este nuevo contexto. La metodologia utilizada consisti6 en una revision literaria de fuentes
académicas y documentales publicadas desde el 2021, asi como en el anélisis de datos cuantitativos sobre digitalizacion y trans-
formacion empresarial. Los resultados evidencian que la economia digital ha impulsado la necesidad de estrategias empresariales
mas agiles y basadas en datos, fomentando la adopcion de tecnologias como inteligencia artificial y big data. Ademas, se destaca la
importancia de la alfabetizacion digital, el liderazgo innovador y el pensamiento critico como habilidades esenciales para la toma de
decisiones estratégicas. En conclusion, la transformacion digital ha redefinido la estructura organizacional, el mercado y la compet-
itividad, obligando a las empresas a adoptar enfoques estratégicos mas flexibles e innovadores para garantizar su sostenibilidad en el

futuro de la economia digital.
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I ABSTRACT

This study analyses the impact of the digital economy on the strategic thinking of organisations. The central problem lies
in how digitalisation has transformed traditional strategic planning models, forcing companies to adapt to a highly dynamic and
interconnected environment. The main objective is to identify and analyse the transformations that the digital economy imposes
on strategic thinking, as well as to outline the competencies and skills that leaders must develop to manage effectively in this new
context. The methodology used consisted of a literary review of academic and documentary sources published since 2021, as well as
the analysis of quantitative data on digitalisation and business transformation. The results show that the digital economy has driven
the need for more agile and data-driven business strategies, encouraging the adoption of technologies such as artificial intelligence
and big data. In addition, the importance of digital literacy, innovative leadership and critical thinking as essential skills for strategic
decision-making is highlighted. In conclusion, digital transformation has redefined organizational structure, the market and com-
petitiveness, forcing companies to adopt more flexible and innovative strategic approaches to ensure their sustainability in the future

of the digital economy.
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I RESUMO

Este estudo analisa o impacto da economia digital no pensamento estratégico das organizagdes. O problema central esta em

como a digitalizagao transformou os modelos tradicionais de planejamento estratégico, forgando as empresas a se adaptarem a um

ambiente altamente dindmico e interconectado. O objetivo principal é identificar e analisar as transformagdes que a economia digital

impoe ao pensamento estratégico, bem como delinear as competéncias e habilidades que os lideres devem desenvolver para gerir efi-

cazmente neste novo contexto. A metodologia utilizada consistiu na revisao literaria de fontes académicas e documentais publicadas

desde 2021, bem como na andlise de dados quantitativos sobre digitalizagdo e transformagdo empresarial. Os resultados mostram

que a economia digital impulsionou a necessidade de estratégias de negdcios mais ageis e baseadas em dados, incentivando a adogao

de tecnologias como inteligéncia artificial e big data. Além disso, a importancia da alfabetizagao digital, da lideranga inovadora e do

pensamento critico é destacada como habilidades essenciais para a tomada de decisdes estratégicas. Concluindo, a transformagio

digital redefiniu a estrutura organizacional, o mercado e a competitividade, forando as empresas a adotar abordagens estratégicas

mais flexiveis e inovadoras para garantir sua sustentabilidade no futuro da economia digital.

Palavras-chave: Economia digital, pensamento estratégico, transformagao digital, lideranca, big data.

INTRODUCCION

La economia digital ha emergido como un
componente esencial en la configuracion
de las dindmicas econdémicas 7y sociales
contemporaneas. Este fendmeno, caracterizado
por la integraciéon de tecnologias digitales en
todos los ambitos de la actividad humana, ha
transformado no solo los procesos productivos,
sino también la manera en que las organizaciones
conciben y ejecutan sus estrategias (Vargas,
Motta, Escudero, & Barrientos, 2023). En este
contexto, el pensamiento estratégico se enfrenta
al desafio de adaptarse a un entorno en constante
evolucidn, donde la digitalizaciéon redefine las
reglas del juego competitivo (Pérez & Rojas,
2022).

La acelerada digitalizacién ha generado
una disrupciéon en los modelos de negocio
tradicionales, obligando a las empresas a
replantear sus estrategias para mantenerse
competitivas. La incorporacién de tecnologias
como la inteligencia artificial, el big data y la
automatizaciéon ha modificado las cadenas
de valor, los canales de distribuciéon y las
interacciones con los clientes (Andrade,
Castillo, Cedefio, & Leonella Fernanda Figueroa
O’brien, 2024). Este entorno dinamico plantea
interrogantes sobre como las organizaciones
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pueden desarrollar capacidades estratégicas que
les permitan no solo adaptarse, sino también
prosperar en la economia digital.

Para abordar este fendmeno, es fundamental
entender la economia digital como un
ecosistema compuesto por la infraestructura de
telecomunicaciones, las industrias de tecnologias
de la informacién y comunicacién y una red de
actividades econdmicas y sociales facilitadas por
Internet y otras tecnologias emergentes. Este
ecosistema se caracteriza por la convergencia
tecnoldgica y la interconexion global, lo que exige
a las organizaciones una constante adaptacion
y renovacién de sus estrategias (Galindo &
Morales, 2024).

Dentro de lo mencionado, la investigacion se
centra en analizar cémo la economia digital
impacta en el pensamiento estratégico de las
organizaciones, especialmente en contextos
hispanohablantes. A pesar de la abundante
literatura sobre el tema, existe una necesidad
de estudios que aborden las particularidades
culturales, econdmicas y sociales de los paises de
habla hispana. Comprender estas especificidades
es crucial para desarrollar modelos estratégicos
que sean efectivos y pertinentes en dichos
contextos.
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En este contexto, el objetivo principal de
este estudio es identificar y analizar las
transformaciones que la economia digital
impone en el pensamiento estratégico de las
organizaciones en entornos hispanohablantes.
Se busca delinear las competencias y habilidades
que los lideres deben desarrollar para navegar
eficazmente en este nuevo panorama, asi como
proponer marcos de acciéon que faciliten la
adaptacion estratégica en la era digital.

Conceptualizacion de la economia digital

La economia digital se refiere al conjunto de
actividades economicas que resultan de la
incorporaciéon de tecnologias digitales en los
procesos de produccidn, distribuciéon y consumo
de bienes y servicios. Este concepto abarca
desde la digitalizacién de procesos internos
en las empresas hasta la creacién de nuevos
modelos de negocio basados en plataformas en
linea. La economia digital se caracteriza por la
convergencia de tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC), la interconexién global
y la capacidad de generar, procesar y analizar
grandes voliumenes de datos en tiempo real. Esta
transformacion ha dado lugar a una nueva forma
de entender las relaciones econémicas, donde la
informacion y el conocimiento se convierten en
los principales activos (Cueva & Sanchez, 2024).

La evolucion de la economia digital puede
entenderse a través de las distintas revoluciones
industriales que han marcado hitos en la
transformacion de los procesos productivos:

Primera revolucién industrial: A finales del siglo
XVIII, la mecanizacién del trabajo mediante la
introduccion de maquinas de vapor revolucioné
la produccioén, permitiendo una mayor eficiencia
y el surgimiento de industrias como la textil y la
siderurgica (Agudelo, 2021).

Segunda revolucién industrial: A finales del
siglo XIX y principios del XX, la adopcion
de la electricidad y la produccién en masa
transformaron las industrias existentes y dieron
lugar a nuevas, como la automotriz y la quimica
(Agudelo, 2021).

Tercera revolucién industrial: Iniciada en la
segunda mitad del siglo XX, se caracteriza
por la digitalizacion de la informacion y
la automatizacion de procesos mediante la
electronica y las tecnologias de la informacion
(Agudelo, 2021).

Cuarta revolucién industrial: En el siglo XXI,
la convergencia de tecnologias digitales, fisicas
y bioldgicas, como la inteligencia artificial, el
Internet de las Cosas (IoT) y la biotecnologia,
estd redefiniendo los modelos de negocio y la
economia global (Agudelo, 2021).

Por otra parte, la transformacion digital en la
economia ha sido impulsada por diversos factores
que han facilitado la adopcién de tecnologias
digitales en multiples sectores:

Avances tecnologicos: El  desarrollo de
tecnologias como la inteligencia artificial, el
big data, la computacién en la nube y el IoT ha
proporcionado herramientas que permiten a las
empresas optimizar procesos, mejorar la toma de
decisiones y crear nuevos productos y servicios
(Wittmer, 2024).

Globalizacion: La interconexién de mercados
y la reduccién de barreras comerciales han
incentivado a las empresas a adoptar tecnologias
digitales para competir en un entorno globalizado
las empresas optimizar procesos, mejorar la
toma de decisiones y crear nuevos productos y
servicios (Wittmer, 2024).

Cambio en el comportamiento del consumidor:
Los  consumidores  actuales demandan
experiencias personalizadas, acceso inmediato
a productos y servicios, y la posibilidad de
interactuar con las marcas a través de canales
digitales las empresas optimizar procesos,
mejorar la toma de decisiones y crear nuevos
productos y servicios (Wittmer, 2024).

Competencia: La presion por innovar y
diferenciarse en el mercado ha llevado a las
empresas a invertir en transformacion digital
para mantener su competitividad las empresas
optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones
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y crear nuevos productos y servicios (Wittmer,
2024).

Pandemiade COVID-19: Lacrisis sanitaria global
acelerd la adopcién de tecnologias digitales, ya
que muchas empresas tuvieron que adaptarse
rapidamente al trabajo remoto, el comercio
electronico y la digitalizacion de sus operaciones
para continuar operando en un entorno de
restricciones fisicas las empresas optimizar
procesos, mejorar la toma de decisiones y crear
nuevos productos y servicios (Wittmer, 2024).

De esta manera, la economia digital representa
una transformaciéon profunda en la manera en
que las empresas y los consumidores interactdan,
impulsada por avances tecnoldgicos y cambios
en el entorno econémico y social. Comprender
su evolucién y los factores que la impulsan es
esencial para desarrollar estrategias efectivas en
el contexto actual.

Pensamiento estratégico en la era digital

En la actualidad, el pensamiento estratégico ha
experimentado una transformacion significativa
debido al avance vertiginoso de las tecnologias
digitales. Este proceso mental, que implica
la capacidad de anticipar, planificar y dirigir
acciones hacia objetivos a largo plazo, se ha visto
influenciado por la digitalizacién, requiriendo
una adaptacién constante por parte de las
organizaciones (Nuifez, 2021).

Tradicionalmente, el pensamiento estratégico se
ha definido como la habilidad para analizar el
entorno, identificar oportunidades y amenazas, y
formular planes que permitan a una organizacion
alcanzar sus metas. Este enfoque ha evolucionado
desde modelos rigidos y lineales hacia estructuras
mas flexibles y dindmicas, adaptandose a un
entorno caracterizado por cambios rapidos y
continuos (Hernandez, 2023). La irrupcion de la
era digital ha acelerado esta evolucion, obligando
a las empresas a reconsiderar sus modelos
de negocio y estrategias para mantenerse
competitivas en un mercado globalizado y
altamente interconectado.
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La digitalizaciéon ha introducido una serie de
desafios que requieren el desarrollo de nuevas
habilidades y competencias en los lideres
empresariales. Entre las mas destacadas se
encuentran:

Adaptabilidad y flexibilidad: La capacidad para
ajustarse rapidamente a los cambios tecnologicos
y de mercado es esencial. Los lideres deben estar
dispuestos a modificar sus estrategias en funcion
de las nuevas realidades digitales (Bayona,
Munoz, & Pérez, 2022).

Alfabetizacion digital: No se trata solo de
comprender las herramientas tecnoldgicas,
sino de saber como integrarlas eficazmente en
los procesos empresariales para generar valor
anadido (Bayona, Mufoz, & Pérez, 2022).

Pensamiento critico y analitico: La habilidad para
analizar grandes volumenes de datos y extraer
conclusiones relevantes permite una toma de
decisiones mas informada y precisa (Bayona,
Munoz, & Pérez, 2022).

Innovacion y creatividad: Fomentar una cultura
de innovacion constante es vital para desarrollar
soluciones disruptivas que diferencien a la
empresa en el mercado (Bayona, Mufoz, &
Pérez, 2022).

Liderazgo colaborativo: En un entorno donde las
estructuras jerdrquicas tradicionales se diluyen,
es fundamental promover la colaboraciéon y el
trabajo en equipo, tanto dentro como fuera de la
organizacion (Bayona, Mufoz, & Pérez, 2022).

Estas competencias permiten a los lideres no
solo adaptarse, sino también anticiparse a las
tendencias emergentes, posicionando a sus
organizaciones de manera estratégica en el
mercado.

La digitalizacion ha redefinido los modelos de
negocio tradicionales, impulsando a las empresas
a innovar y a replantear sus estrategias. Algunos
de los impactos mas significativos incluyen:
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Transformaciéon de la cadena de valor:
La integraciéon de tecnologias digitales ha
optimizado procesos, reducido costos y mejorado
la eficiencia operativa, permitiendo una mayor
personalizaciéon de productos 7y servicios
(Canarte, 2024).

Nuevos canales de distribucion y comunicacion:
El auge de las plataformas digitales ha abierto
vias alternativas para llegar al cliente, facilitando
interacciones mas directas y personalizadas
(Canarte, 2024).

Modelos de negocio basados en datos: La
capacidad de recopilar y analizar datos en
tiempo real ha permitido a las empresas ofrecer
soluciones mas ajustadas a las necesidades y
preferencias de los consumidores (Canarte,
2024).

Economias colaborativas y de plataforma: Han
surgido modelos que aprovechan la conectividad
para crear redes de colaboracion entre usuarios,
proveedores y otros actores del mercado
(Canarte, 2024).

Dentro de este marco, el pensamiento estratégico
en la era digital exige una reevaluacion constante
de las habilidades directivas y de los modelos de
negocio. La capacidad para adaptarse, innovar
y liderar en un entorno digitalizado se ha
convertido en un factor determinante para el
éxito y la sostenibilidad de las organizaciones en
el siglo XXI.

METODOLOGIA

El estudio se llevo a cabo mediante una revision
literaria de fuentes académicas y documentales
que abordan la relaciéon entre la economia
digital y el pensamiento estratégico en entornos
hispanohablantes. Para ello, se analizaron libros,
articulos cientificos, informes institucionales
y documentos de organismos internacionales
que han investigado la transformacién digital
y su impacto en la planificacién estratégica
empresarial. La seleccion de fuentes se basé en
su actualidad, pertinencia y rigor metodologico,
priorizando aquellos publicados desde el ano

2021 en adelante. Se incluyeron estudios de
revistas indexadas, repositorios universitarios
y conferencias especializadas, garantizando
la validez y confiabilidad de la informaciéon
recopilada.

El enfoque metodolégico consistidé en una
revision sistematica de la literatura, identificando
conceptos clave, tendencias y hallazgos relevantes
sobre la evolucién del pensamiento estratégico en
el contexto digital. Se llevo a cabo una busqueda
estructurada en bases de datos académicas
como Scopus, Redalyc, Scielo y Google Scholar,
utilizando palabras clave como “economia digital’,
“pensamiento  estratégico’,  “transformacion
digital empresarial’, “habilidades digitales en
liderazgo’, entre otras. Posteriormente, se realiz
un analisis critico y comparativo de los estudios
seleccionados, permitiendo  sintetizar las
principales transformaciones quela digitalizacion
ha impuesto en la planificacion estratégica de las
organizaciones.

Ademas, para complementar el andlisis tedrico,
se incorporaron datos cuantitativos obtenidos
de informes y estudios estadisticos relacionados
con el crecimiento del comercio digital, el avance
del indice de digitalizacién y las habilidades
estratégicas mds demandadas en la era digital.
Estos datos fueron representados graficamente
para facilitar su interpretacion y analisis
comparativo. La metodologia adoptada permitio
no solo identificar cambios en el pensamiento
estratégico empresarial, sino también establecer
patrones y tendencias que orientan a los lideres
en la adaptacion y toma de decisiones estratégicas
dentro del ecosistema digital.

RESULTADOS Y DISCUSION

LLos resultados obtenidos en este estudio
reflejan las transformaciones significativas que
la economia digital impone en el pensamiento
estratégico de las organizaciones en entornos
hispanohablantes. A partir del andlisis de
diversas fuentes y datos, se identifican cambios
estructurales en la planificacion estratégica, las
competencias necesarias para los lideres y los
marcos de accidén que facilitan la adaptacion en
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la era digital. Para complementar el andlisis, se
presentan graficos estadisticos basados en las
fuentes documentales analizadas.

Como primer punto, el impacto de la economia

digital en la planificacion estratégica de las

organizaciones ha sido profundo y ha modificado

la manera en que se disefan y ejecutan las

estrategiasempresariales. Deacuerdocon Agudelo

(2021), la transformacién digital ha dado paso a
Figura 1

Evolucién de la digitalizacién en América Latina

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2010

2013

2016

un entorno en el que la conectividad y el uso de
tecnologias avanzadas son fundamentales para la
toma de decisiones. Esta evolucion ha generado
la necesidad de estrategias empresariales mas
agiles y basadas en datos, en lugar de enfoques
rigidos y tradicionales.

En la siguiente figura muestra la evolucion del

indice de digitalizacién en América Latina y su
impacto en la estrategia empresarial:

80%

2019 2022

Nota. Elaboracién a partir de los datos de (Agudelo, 2021).

Esta figura refleja el crecimiento progresivo del
indice de digitalizacién en América Latina en la
ultima década, destacando la importancia de la
transformacion digital como un factor clave en la
planificacion estratégica.

En cuanto a la adaptacion a la economia digital
requiere el desarrollo de nuevas competencias
y habilidades en los lideres organizacionales.
Hernandez  (2023) argumenta que el
pensamiento estratégico en la era digital se basa
en la capacidad de analizar grandes volumenes
de datos, comprender tendencias de mercado y
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tomar decisiones de manera agil y fundamentada.
Asimismo, Bayona, Muifioz y Pérez (2022)
destacan que la transformaciéon digital ha
incrementado la necesidad de alfabetizacion
digital entre los directivos, quienes deben
aprender a gestionar herramientas de analisis de
datos e inteligencia artificial para optimizar la
toma de decisiones. La siguiente figura ilustra las
principales habilidades digitales requeridas en el
liderazgo estratégico:

Estafiguraresaltalashabilidadesmasdemandadas
en los lideres empresariales dentro del contexto
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Figura 2

Habilidades claves en la era digital

Ciberseguridad 60%

Liderazgo Digital 65%

Innovacion 70%

Analisis de Datos 75%

Pensamiento Critico 85%
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Nota. Elaboracion a partir de los datos de (Agudelo, 2021).

de la economia digital, donde el pensamiento
critico y el analisis de datos se posicionan como
competencias fundamentales.

Asi mismo, el impacto de la digitalizaciéon en
los modelos de negocio ha sido significativo,
transformando las estructuras organizacionales
y la manera en que las empresas operan en el
mercado.

Canarte (2024) sostiene que la digitalizacion
ha facilitado la creacién de nuevos modelos de

Figura 3

negocio basados en plataformas digitales, los
cuales han modificado la relacion entre empresas
y consumidores. Un ejemplo de ello es el auge
del comercio electrénico y la automatizacion de
procesos, que han permitido optimizar costos y
mejorar la experiencia del cliente.

A continuacidn, se presenta una figura que ilustra
el crecimiento del comercio digital en América
Latina:

Crecimiento del comercio digital en América Latina

70

60

50

40

30

20

20

10

2015 2017

65

50

35

2019 2021 2023

Nota. Elaboracidon a partir de los datos de (Agudelo, 2021).
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Estos datos reflejan como las ventas en linea han
experimentado un crecimiento exponencial en la
region, impulsadas porlaadopcion de tecnologias
digitales y la necesidad de transformacién en los
modelos de negocio.

CONCLUSIONES

Elimpactodelaeconomiadigitalenelpensamiento
estratégico ha transformado significativamente
la forma en que las organizaciones planifican
y ejecutan sus estrategias empresariales. La
digitalizacién ha impulsado la adopciéon de
modelos mas 4giles, flexibles y basados en
el andlisis de datos en tiempo real, lo que ha
permitido mejorar la capacidad de respuesta ante
los constantes cambios del entorno.

Como resultado, las empresas han tenido
que redefinir sus estructuras organizativas,
implementar nuevas tecnologias y fortalecer
la cultura de la innovaciéon para mantenerse
competitivas en un mercado altamente
dinamico. Este proceso de transformacion ha
demostrado que las organizaciones que logran
integrar eficazmente la digitalizacién en su
estrategia alcanzan mayores niveles de eficiencia
y crecimiento sostenible.

Asimismo, la evolucion del pensamiento
estratégicoenlaeradigitalhageneradolanecesidad
de desarrollar nuevas competencias y habilidades
en los lideres empresariales. La alfabetizacion
digital, el pensamiento critico y el analisis de datos
se han convertido en competencias esenciales
para la toma de decisiones estratégicas en un
entorno caracterizado por la incertidumbre y la
volatilidad. Ademas, la capacidad de adaptacion
y la resiliencia organizacional han surgido
como factores determinantes para enfrentar los
desafios de la economia digital. En este sentido,
es fundamental que los directivos y tomadores
de decisiones inviertan en formacién continua
y actualizacion tecnoldgica para garantizar una
gestion efectiva en la era digital.

La transformacion digital ha impactado de
manera significativa los modelos de negocio
y las estrategias empresariales, impulsando
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la adopciéon de plataformas digitales, la
automatizacion de procesos y la personalizacion
de productos y servicios. El crecimiento del
comercio digital y la expansion de la economia
colaborativa han redefinido la relaciéon entre
empresas y consumidores, generando nuevas
oportunidades de mercado y desafios en la
gestion empresarial.

En este contexto, el pensamiento estratégico
debe evolucionar hacia un enfoque proactivo,
integrando herramientas digitales y metodologias
innovadoras que permitan a las organizaciones
anticiparse a las tendencias emergentes y
fortalecer su competitividad en el futuro de la
economia digital.
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