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I RESUMEN

El metaverso ha surgido como un entorno digital inmersivo con el potencial de transformar la planificacion
estratégica y la participacion empresarial en la economia digital. Este estudio aborda la problematica de como las
organizaciones pueden integrar estrategias efectivas en este nuevo ecosistema virtual. El objetivo principal es analizar
y proponer estrategias que optimicen la participacion en el metaverso, maximizando el valor y la eficiencia de sus ac-
tividades. Para ello, se empled una revision literaria de fuentes académicas recientes, priorizando modelos estratégicos
aplicados a entornos digitales, metodologias de planificacién y adaptacién de estrategias tradicionales. Los resultados
evidencian que sectores como el marketing, la educacién y el comercio electrénico estan liderando la inversion en el
metaverso, con estrategias de negocio innovadoras basadas en blockchain, realidad virtual y experiencias inmersivas.
Sin embargo, persisten desafios como la falta de regulacién y la necesidad de infraestructuras tecnolédgicas interop-
erables. Se concluye que la planificacion en el metaverso requiere la integraciéon de metodologias agiles y estrategias
digitales adaptadas a las particularidades de este entorno, lo que permitira a las organizaciones mejorar su posiciona-

miento y competitividad en la economia virtual.

Palabras clave: Metaverso, planificacion estratégica, economia digital, innovacion, negocio virtual.

I ABSTRACT

The metaverse has emerged as an immersive digital environment with the potential to transform strategic plan-
ning and business participation in the digital economy. This study addresses the issue of how organizations can in-
tegrate effective strategies in this new virtual ecosystem. The main objective is to analyze and propose strategies that
optimize participation in the metaverse, maximizing the value and efficiency of their activities. To do so, a literature
review of recent academic sources was used, prioritizing strategic models applied to digital environments, planning
methodologies, and adaptation of traditional strategies. The results show that sectors such as marketing, education,
and e-commerce are leading investment in the metaverse, with innovative business strategies based on blockchain,
virtual reality, and immersive experiences. However, challenges persist, such as the lack of regulation and the need for
interoperable technological infrastructures. It is concluded that planning in the metaverse requires the integration of
agile methodologies and digital strategies adapted to the particularities of this environment, which will allow organi-

zations to improve their positioning and competitiveness in the virtual economy.

Keywords: Metaverse, strategic planning, digital economy, innovation, virtual business.
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I RESUMO

O metaverso surgiu como um ambiente digital imersivo com o potencial de transformar o planejamento estratégi-

co e o engajamento empresarial na economia digital. Este estudo aborda a questdo de como as organizagdes podem

integrar estratégias eficazes neste novo ecossistema virtual. O objetivo principal é analisar e propor estratégias que

otimizem a participagdo no metaverso, maximizando o valor e a eficiéncia de suas atividades. Para tanto, foi utilizada

uma revisao literaria de fontes académicas recentes, priorizando modelos estratégicos aplicados a ambientes digitais,

metodologias de planejamento e adaptagio de estratégias tradicionais. Os resultados mostram que setores como mar-

keting, educagao e e-commerce estdo liderando o investimento no metaverso, com estratégias de negdcios inovadoras

baseadas em blockchain, realidade virtual e experiéncias imersivas. No entanto, ainda hé desafios, como a falta de

regulamentagdo e a necessidade de infraestruturas tecnoldgicas interoperaveis. Conclui-se que o planejamento no

metaverso requer a integracdo de metodologias dgeis e estratégias digitais adaptadas as particularidades deste ambi-

ente, o que permitira as organizag¢oes melhorar seu posicionamento e competitividade na economia virtual.

Palavras-chave: Metaverso, planejamento estratégico, economia digital, inovagao, negdcios virtuais.

INTRODUCCION

El metaverso representa una evolucion
significativa en la interaccion digital, emergiendo
como una realidad alternativa que fusiona lo
tisico con lo virtual. Este entorno inmersivo
permite a los usuarios interactuar en tiempo
real mediante avatares y hologramas, ampliando
las posibilidades de comunicacién, comercio y
entretenimiento (Torrego, 2023). La creciente
adopcioén de tecnologias como la realidad virtual
(RV) y la realidad aumentada (RA) ha facilitado
la expansion del metaverso, transformandolo en
un espacio donde las experiencias digitales se
integran de manera fluida con la vida cotidiana
(Nisa, 2021).

Desde una perspectiva conceptual, el metaverso
se define como una red persistente y escalable
de mundos virtuales interconectados, disefiados
para la interaccion en tiempo real. Estos
entornos permiten a las personas trabajar,
socializar, realizar negocios, jugar e incluso crear,
utilizando tecnologias avanzadas que sumergen
al usuario en mundos virtuales (Talin, 2023).
Esta convergencia tecnologica ha dado lugar a
nuevas formas de interaccion social y econémica,
desafiando las estructuras tradicionales vy
abriendo camino a innovaciones disruptivas.
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La relevancia de investigar estrategias en el
metaverso radica en su potencial para redefinir
la planificacién y ejecucion de actividades en
diversos sectores. Empresas y organizaciones
estan explorando como posicionarse en estenuevo
entorno para ofrecer experiencias mas inmersivas
y personalizadas a sus clientes. Por ejemplo,
marcas reconocidas estdn creando tiendas
virtuales donde los usuarios pueden explorar y
adquirir productos digitales, proporcionando
experiencias Unicas y oportunidades de
mercado innovadoras (Cortés, 2024). Ademas, el
metaverso ofrece oportunidades para desarrollar
nuevos enfoques en la captacién e interaccion
con el publico, como eventos inmersivos y
seminarios web en 3D, que permiten mejorar las
estrategias de marketing (Vivaldi, 2023).

Es asi que, el objetivo de este estudio es
analizar y proponer estrategias efectivas para la
planificaciéon y participacién en el metaverso,
considerando su impacto en la economia digital
y las oportunidades que ofrece para la innovacion
empresarial. Se busca proporcionar un marco de
referencia que guie a las organizaciones en la
integracion de sus operaciones en este entorno
virtual, maximizando el valor y la eficiencia de
sus actividades en el metaverso.



ESTRATEGIAS EN EL METAVERSO: UNA NUEVA DIMENSION DE PLANIFICACION

Conceptualizacion del metaverso

El metaverso es un entorno virtual tridimensional
compartido, accesible a través de dispositivos
digitales, donde los wusuarios interactian
mediante avatares en tiempo real. Este concepto,
que combina realidad virtual (RV), realidad
aumentada (RA) e internet, busca replicar la
realidad fisica en un espacio digital inmersivo
(Paredes, 2023).

El término “metaverso’ fue acufiado por Neal
Stephenson en su novela de ciencia ficcion “Snow
Crash” en 1992, donde describié un universo
virtual paralelo al mundo real. Desde entonces,
el metaverso ha evolucionado significativamente,
pasando de ser una idea literaria a una realidad
tecnoldgica. Plataformas como Second Life,
lanzada en 2003, permitieron a los usuarios
crear avatares y participar en una economia
virtual, marcando un hito en la evolucion del
metaverso (Hongzhou Chen, Wen, Saddik, &
Cai, 2023). Recientemente, empresas como Meta
(anteriormente Facebook) han invertido en el
desarrollo de tecnologias para crear experiencias
mas inmersivas y accesibles, impulsando atn
mas la evolucién del metaverso (Pascual, 2024).

El metaverso se caracteriza por su interactividad,
permitiendo a los usuarios comunicarse y
colaborar en tiempo real. La corporeidad es otra
caracteristica clave, ya que los entornos virtuales
siguen leyes fisicas similares al mundo real,
proporcionando una experiencia coherente y
légica. Ademas, la persistencia es fundamental; el
metaverso continda existiendo y evolucionando
independientemente de la presencia de usuarios,
lo que significa que las acciones realizadas tienen
consecuencias duraderas en el entorno virtual
(Fernandez, 2024).

Se puede destacar que, los mundos virtuales son
entornos digitales donde los usuarios interactian
entre si y con el entorno mediante avatares. La
realidad virtual (RV) sumerge al usuario en un
entorno completamente digital, aislandolo del
mundo fisico, utilizando dispositivos como
gafas o cascos de RV. Por otro lado, la realidad
aumentada (RA) superpone elementos digitales

al mundo real, permitiendo al usuario interactuar
simultdneamente con ambos entornos. Mientras
que la RV busca una inmersiéon total en un
mundo digital, la RA enriquece la percepcion
del entorno fisico con informacion adicional
(Schroder, 2021).

Existen diversas plataformas que representan
el concepto de metaverso, cada una con
caracteristicas unicas:

o Meta (anteriormente Facebook): Ha invertido
en el desarrollo de tecnologias de RA y RV para
crear experiencias inmersivas y accesibles, con
el objetivo de liderar la préxima evoluciéon de
internet (Pascual, 2024).

o Decentraland: Es una plataforma de realidad
virtual que permite a los usuarios comprar,
desarrollar y vender parcelas de terreno virtual,
utilizando tecnologia blockchain para garantizar
la propiedad y la escasez digital (Kaur, 2024).

« The Sandbox: Ofrece un mundo virtual donde
los usuarios pueden crear, poseer y monetizar
experiencias de juego utilizando NFTs y la
criptomoneda SAND, fomentando una economia
virtual robusta (Kaur, 2024).

« Roblox: Es una plataforma de juegos en linea
que permite a los usuarios crear y compartir
experiencias de juego en 3D, actuando como
un metaverso donde millones de personas
interactuan diariamente (Higgins, 2022).

Estas plataformas ejemplifican la diversidad
y el potencial del metaverso en la actualidad,
ofreciendo multiples formas de interaccién y
creacion en entornos virtuales.

Estrategias de planificacion en el metaverso

El metaverso ha emergido como un espacio
digital que ofrece oportunidades sin precedentes
para empresas y organizaciones. Para aprovechar
al maximo este entorno, es esencial desarrollar
estrategias de planificacion adaptadas a sus
caracteristicas unicas.
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La planificaciéon estratégica en el metaverso
requiere la adaptacion de modelos tradicionales a
este nuevo contexto digital. Uno de los enfoques
mas utilizados es el andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que
permite a las organizaciones evaluar su posicion
en el entorno virtual y disefar estrategias
efectivas (Sulbaran, 2025). Ademas, la alineacién
de las estrategias de negocio con las de tecnologia
de la informacién es crucial para garantizar la
coherencia y eficacia en el metaverso (Arias,
2024).

En la planificaciéon de estrategias digitales,
es fundamental establecer objetivos claros y
medibles, conocidos como objetivos SMART
(especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y temporales). Esta metodologia facilita la
evaluacion del progreso y la efectividad de
las  estrategias  implementadas  (Martins,
2025). Ademas, la adopcion de metodologias
agiles permite a las organizaciones adaptarse
rapidamente a los cambios y desafios del entorno
digital, promoviendo la flexibilidad y la eficiencia
en la ejecucion de proyectos (IT Madrid, 2022).

El metaverso ofrece a las empresas la posibilidad
de crear experiencias de marca innovadoras
y envolventes. Por ejemplo, la organizacion
de eventos interactivos y la colaboraciéon con
influencers virtuales son estrategias efectivas
para aumentar la visibilidad y el engagement
con los usuarios (Universitat de Barcelona,
2022). Ademas, la personalizacidn y asistencia
en entornos metaversos mejoran la experiencia
del cliente, lo que puede traducirse en una mayor
fidelizacion y satisfaccion (Cortés, 2024).

La transicion al metaverso no implica abandonar
las estrategias tradicionales, sino adaptarlas
al nuevo contexto. La publicidad en mundos
virtuales, por ejemplo, permite a las marcas
llegar a los consumidores de manera efectiva,
aprovechando las caracteristicas unicas de estos
entornos para crear anuncios mas atractivos y
creativos (Orizaola, 2023). Ademas, el andlisis de
datos en el metaverso proporciona informacion
valiosa sobre el comportamiento de los usuarios,
lo que facilita la personalizacion de las estrategias
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de marketing y la mejora continua de las mismas
(Orizaola, 2023).

METODOLOGIA

Este estudio se basa en una revision literaria
sistematica de fuentes académicas y articulos
recientes sobre la planificaciéon estratégica
en el metaverso, considerando su impacto
en la economia digital y las oportunidades
de innovacién empresarial. Se recopilaron y
analizaron publicaciones cientificas, informes
de instituciones reconocidas y articulos
especializados desde 2021 hasta 2025, priorizando
aquellos que abordan modelos estratégicos,
metodologias de planificacién y adaptacion de
estrategias tradicionales al entorno virtual. La
seleccion de fuentes se realizd6 mediante bases
de datos digitales como Google Scholar, Scielo y
Redalyc, asi como repositorios institucionales y
portales de divulgacion cientifica como Esade y
Cointelegraph.

El procedimiento metodologico incluydé una
busqueda y filtrado de literatura en funcién de
criterios de relevancia y actualidad. Se aplicaron
términos clave como “estrategias en el metaverso’,
“planificacion digital, “economia digital en
mundos virtuales”, y “tecnologias inmersivas en la
gestion empresarial”. Para garantizar la validez de
la informacion, se priorizaron estudios revisados
por pares y publicaciones indexadas en revistas
de alto impacto. La metodologia de analisis
consistié en una lectura critica y comparativa
de los enfoques estratégicos aplicados en
entornos virtuales, identificando tendencias,
oportunidades y desafios en la adopciéon del
metaverso como plataforma de negocios.

Finalmente, los datos obtenidos fueron
sistematizados ~ en  categorias  tematicas,
permitiendo estructurar los hallazgos en funcién
de los objetivos del estudio. Se realizé un analisis
cualitativo de los modelos de planificacion
en entornos digitales, complementado con
estadisticas recientes sobre la inversién en el
metaverso en sectores clave como marketing,
educaciéon y comercio electronico. La
interpretaciéon de los resultados se apoyd en
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enfoques teodricos previos y estudios de caso
relevantes, proporcionando una visién integral
sobre la planificacién y participacién en el
metaverso.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de las estrategias de planificacion
y participacion en el metaverso ha permitido
identificar diversas oportunidades y desafios en la
integracion de este entorno virtual enla economia
digital. A partir de los modelos estratégicos
aplicados, las metodologias de planificacién y
la adaptaciéon de estrategias tradicionales, se
han obtenido hallazgos significativos sobre la
optimizacion de operaciones empresariales en el
metaverso.

Uno de los principales hallazgos de este estudio
radica en la importancia de adoptar modelos
estratégicos especificos para entornos digitales.
La planificaciéon en el metaverso requiere
un enfoque flexible que permita la rapida
adaptacion a los cambios tecnoldgicos y de
mercado (Sulbaran, 2025). Se ha evidenciado que
modelos como la planificacion estratégica agil y
la metodologia SMART han facilitado la toma de
decisiones en entornos virtuales, optimizando
la eficiencia operativa de las empresas (Martins,
2025; IT Madrid, 2022).

Ademas,laimplementaciéndemetodologiasagiles
ha demostrado ser fundamental para garantizarla
eficiencia en la ejecucion de proyectos dentro del

Tabla 1

Inversion en el metaverso por sector en 2024

metaverso. Segin Arias (2024), la planificacion
estratégica en tecnologias de la informacion debe
incorporar modelos adaptativos que permitan la
integracién progresiva de los entornos digitales
en la operacién empresarial. En este sentido,
empresas tecnologicas han optado por enfoques
iterativos que permiten ajustes en tiempo
real, minimizando riesgos e incrementando la
capacidad de respuesta ante la volatilidad del
entorno virtual (Paredes, 2023).

El metaverso representa una oportunidad
sin precedentes para la economia digital. Se
ha identificado que los modelos de negocio
basados en blockchain, combinados con la
descentralizacion del comercio, estan generando
nuevas fuentes de ingresos para empresas que
han adoptado este entorno virtual (Kaur, 2024).
La comercializacién de bienes digitales a través
de NFT y la expansion de las criptomonedas han
permitidola generacién de economias auténomas
dentro del metaverso, fortaleciendo su impacto
en la innovacién empresarial (Hongzhou Chen
et al., 2023).

De acuerdo con las proyecciones econdmicas, en
2024 lainversién en el metaverso se ha distribuido
en diversos sectores estratégicos, destacandose la
industria del juego y entretenimiento con una
inversion de 50 mil millones de ddlares, seguida
del marketing y la publicidad con 45 mil millones
de dodlares. A continuacidn, se presentan los
sectores con mayor inversion en el metaverso en
el presente afo:

Sector

Inversién (miles de millones de USD)

Marketing y publicidad

Educacion

Comercio electrénico

Bienes raices virtuales

Juegos y entretenimiento

45

20

35

25

50

MNota. Elaboracion propia.
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La figura siguiente ilustra la distribucién de
estas inversiones, reflejando el crecimiento del
sector del entretenimiento y su protagonismo

Figura 1

Inversion en el metaverso por sector en 2024

60

50

Marketing y Educacion

publicidad

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, se ha encontrado que las estrategias
de marketing inmersivo han aumentado el
compromiso y la fidelizacién de los usuarios en
el metaverso. Empresas lideres en el sector han
utilizado experiencias interactivas para generar
una conexién mas profunda con su audiencia,
lo que ha incrementado significativamente el
valor de sus marcas (Orizaola, 2023). Este tipo
de estrategias han sido fundamentales en la
expansion de la economia digital, permitiendo
la diferenciaciéon de productos y servicios en
entornos altamente competitivos (Universitat de
Barcelona, 2022).

A pesar de las oportunidades mencionadas, el
estudio también ha revelado desafios importantes
en la planificacion estratégica del metaverso. Uno
de los principales obstaculos identificados es la
falta de regulaciéon y estandares normativos en
los entornos virtuales. La ausencia de un marco
juridico definido ha generado incertidumbre
sobre la seguridad de las transacciones digitales
y la privacidad de los usuarios (Nisa, 2021). Esto
representa una barrera para la adopciéon masiva
del metaverso, ya que las empresas requieren
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electronico

en el metaverso, asi como el posicionamiento
estratégico del comercio electrénico y los bienes
raices virtuales:

Bienes raices
virtuales

Comercio Juegos y

entretenimiento

garantias legales para operar con confianza en
este nuevo ecosistema digital.

Otro hallazgo relevante es la necesidad de
desarrollar infraestructuras tecnoldgicas robustas
que permitan lainteroperabilidad entre diferentes
plataformas del metaverso. Actualmente, existen
multiples ecosistemas virtuales que no estan
completamente conectados entre si, lo que limita
la escalabilidad de las estrategias empresariales
(Higgins, 2022).

La creaciéon de estdndares abiertos y Ila
compatibilidad entre plataformas son aspectos
clave para mejorar la integracion y maximizar el
potencial del metaverso en la economia digital
(Pascual, 2024).

Por ultimo, se ha identificado que la adaptacion
de estrategias tradicionales al metaverso requiere
una transformaciéon cultural dentro de las
organizaciones. Empresas que han implementado
con ¢éxito estrategias en el metaverso han
evidenciado la necesidad de capacitar a su
personal en habilidades digitales y fomentar una
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mentalidad innovadora que permita la adopcién
efectiva de estas tecnologias emergentes (Torrego,
2023).

CONCLUSIONES

El estudio ha permitido evidenciar que el
metaverso representa una nueva dimensiéon en
la planificacién estratégica, donde la integracion
de modelos innovadores y metodologias agiles
es fundamental para optimizar la participacion
empresarial en este entorno digital. Se ha
comprobado que las estrategias tradicionales
requieren una adaptacion significativa, ya
que el metaverso introduce variables como
la descentralizacién, la inmersion y la
interoperabilidad tecnoldgica. En este sentido,
la planificacion en el metaverso no solo implica
la adopcion de tecnologias emergentes, sino
también una transformacién en la manera en
que las organizaciones disefian sus operaciones y
generan valor en la economia digital.

Asimismo, los resultados han demostrado que
el impacto del metaverso en la economia digital
es significativo, con sectores como el marketing,
la educacion y el comercio electrénico
experimentando un crecimiento exponencial.

La inversion en bienes digitales y experiencias
inmersivas ha redefinido los modelos de negocio
tradicionales, abriendo nuevas oportunidades
de innovacién y expansion comercial. Sin
embargo, este ecosistema también presenta
desatios importantes, como la falta de regulacion
y la necesidad de desarrollar infraestructuras
tecnologicas mas robustas que permitan la
interoperabilidad entre diferentes plataformas
virtuales.

La planificacion estratégica en el metaverso
debe considerar tanto las oportunidades como
las limitaciones de este entorno emergente. Las
empresas y organizaciones que logren adaptar
sus estrategias a este nuevo paradigma digital
podran posicionarse de manera competitiva
y aprovechar el potencial del metaverso para
optimizar sus procesos y expandir su alcance
global. No obstante, es imprescindible continuar

investigando y desarrollando marcos de
referencia que permitan una adopcién efectiva
y sostenible del metaverso en distintos sectores,
garantizando asi su integracién con la economia
digital de manera eficiente y estructurada.
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