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I RESUMEN

La investigacion analiza el impacto de la segmentacion de mercados en tiempo real en la innovacién y agilidad empresarial,
destacando el papel de la inteligencia artificial y las tecnologias emergentes en este proceso. La problematica radica en la necesidad de
las empresas de adaptarse a entornos cada vez mas dindmicos y responder con rapidez a los cambios en el comportamiento del con-
sumidor, lo que requiere el uso de metodologias avanzadas de segmentacién. Como objetivo, se plantea identificar las herramientas
y estrategias que permiten optimizar la toma de decisiones en mercados competitivos, mejorando la eficiencia operativa y la person-
alizacion de la oferta. La metodologia utilizada fue una revision de literatura que incluy6 fuentes académicas y especializadas entre
2021 y 2025, con un enfoque en la recopilacion y andlisis de informacion sobre segmentacion predictiva y modelos de negocio é4giles.
Los resultados muestran que la aplicacion de IA en la segmentacion permite una mayor precision en la identificacion de segmentos,
reduciendo costos y mejorando la fidelizacion de clientes. Ademas, se evidencia que la implementacién de informes en tiempo real
facilita ajustes estratégicos inmediatos, fortaleciendo la capacidad de adaptacién de las empresas. En conclusion, se destaca que la
segmentacion en tiempo real, combinada con tecnologias avanzadas, potencia la competitividad empresarial y permite responder con

mayor eficacia a las fluctuaciones del mercado, lo que la convierte en una herramienta esencial para la innovacién organizacional.

Palabras clave: Segmentacion de mercados, inteligencia artificial, agilidad, big data, innovacién.

I ABSTRACT

The research analyzes the impact of real-time market segmentation on business innovation and agility, highlighting the role of
artificial intelligence and emerging technologies in this process. The problem lies in the need for companies to adapt to increasingly
dynamic environments and respond quickly to changes in consumer behavior, which requires the use of advanced segmentation
methodologies. The objective is to identify the tools and strategies that allow optimizing decision-making in competitive markets,
improving operational efficiency and customization of the offer. The methodology used was a literature review that included ac-
ademic and specialized sources between 2021 and 2025, with a focus on the collection and analysis of information on predictive
segmentation and agile business models. The results show that the application of Al in segmentation allows greater precision in
the identification of segments, reducing costs and improving customer loyalty. In addition, it is evident that the implementation of
real-time reports facilitates immediate strategic adjustments, strengthening the ability of companies to adapt. In conclusion, it is
highlighted that real-time segmentation, combined with advanced technologies, enhances business competitiveness and allows for a

more effective response to market fluctuations, making it an essential tool for organizational innovation.

Keywords: Market segmentation, artificial intelligence, agility, big data, innovation.
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I RESUMO

A pesquisa analisa 0 impacto da segmentagao de mercado em tempo real na inovagao e agilidade dos negdcios, destacando o pa-

pel da inteligéncia artificial e das tecnologias emergentes nesse processo. O problema estd na necessidade das empresas se adaptarem

a ambientes cada vez mais dindmicos e responderem rapidamente as mudangas no comportamento do consumidor, o que exige o uso

de metodologias avangadas de segmentagao. O objetivo ¢ identificar as ferramentas e estratégias que permitam otimizar a tomada de

decisdes em mercados competitivos, melhorando a eficiéncia operacional e personalizando a oferta. A metodologia utilizada foi uma

revisdo bibliografica que incluiu fontes académicas e especializadas entre 2021 e 2025, com foco na coleta e analise de informagées so-

bre segmentagao preditiva e modelos de negocios ageis. Os resultados mostram que a aplicagao de IA na segmentagao permite maior

precisao na identificagdo de segmentos, reduzindo custos e melhorando a fidelizagao de clientes. Além disso, fica evidente que a

implementagio de relatérios em tempo real facilita ajustes estratégicos imediatos, fortalecendo a capacidade adaptativa das empresas.

Concluindo, destaca-se que a segmentagao em tempo real, aliada a tecnologias avangadas, aumenta a competitividade empresarial e

permite uma resposta mais eficaz as flutuagoes do mercado, tornando-se uma ferramenta essencial para a inovagao organizacional.

Palavras-chave: Segmentacao de mercado, inteligéncia artificial, agilidade, big data, inovagao.

INTRODUCCION

En el dindmico entorno empresarial actual,
la capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y satisfacer las necesidades
especificas de los clientes se ha convertido en
un factor crucial para el éxito organizacional.
La segmentaciéon de mercados, definida como
el proceso de dividir un mercado amplio en
grupos mas pequefios y homogéneos basados
en caracteristicas especificas, ha sido una
herramienta fundamental para comprender y
atender las demandas del consumidor (Coursera,
2023). Tradicionalmente, esta segmentacion se
realizaba de manera estatica, basaindose en datos
histéricos que, en muchos casos, no reflejaban las
tendencias y comportamientos actuales.

La rapida evoluciéon tecnologica y la
digitalizaciéon han transformado la forma en
que los consumidores interactian con las
marcas, generando una vasta cantidad de datos
en tiempo real. Sin embargo, muchas empresas
aun enfrentan el desafio de procesar y analizar
estos datos de manera eficiente para adaptar sus
estrategias de marketing de forma oportuna.

La falta de agilidad en la interpretacion de
datos actuales puede conducir a estrategias
desalineadas con las necesidades reales del
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mercado, resultando en oportunidades perdidas
y una disminucioén en la competitividad.

Este estudio se enmarca en la interseccion
de la inteligencia de mercados y la agilidad
empresarial. La inteligencia de mercados
implica la recopilacion, andlisis y utilizacion
de datos relevantes para la toma de decisiones
estratégicas. Segun Sicex (2021), la inteligencia
de mercados es el proceso de conocer a la
competencia y como esta operando la industria,
siendo esencial para la gestion de cualquier
negocio, independientemente del tamafio o la
industria. Por su parte, la agilidad empresarial
se refiere a la capacidad de una organizacion
para adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno, respondiendo de manera eficiente a las
demandas del mercado. Vass (2024) destaca que
la agilidad empresarial implica la capacidad de
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno,
respondiendo de manera eficiente a las demandas
del mercado. La integracién de ambos conceptos
permite a las empresas no solo comprender el
mercado en tiempo real, sino también ajustar
sus estrategias de manera agil para capitalizar
oportunidades emergentes.

La implementaciéon de tecnologias como la
inteligencia artificial en la segmentacion de
mercados ha permitido a las empresas procesar



SEGMENTACION DE MERCADOS EN TIEMPO REAL: INNOVACION Y AGILIDAD EMPRESARIAL

grandes volimenes de datos en tiempo real,
identificando patrones y comportamientos
que facilitan una segmentaciéon mas precisa y
dinamica. Rose (2023) sefiala quela segmentacion
de mercados basada en IA permite dirigirse con
precision al publico adecuado, mejorando la
efectividad de las estrategias de marketing. Esta
capacidad de adaptacion inmediata es esencial
para mantener la relevancia en mercados
altamente competitivos y en constante cambio.
Ademas, la personalizacién de las estrategias
de marketing basada en datos actuales mejora
la experiencia del cliente, fomentando la lealtad
y aumentando la eficiencia operativa. Baldwin
(2023) enfatiza que la segmentacién de mercado
es crucial para comprender y atender las
necesidades especificas de los clientes, lo que a su
vez mejora la experiencia del cliente y fomenta
la lealtad.

De esta manera, el estudio tiene como objetivo
analizar como la segmentacién de mercados en
tiempo real, apoyada en tecnologias emergentes
como la IA, contribuye a la innovacién y mejora
de la agilidad empresarial. Se busca identificar
las herramientas y metodologias que permiten
a las organizaciones adaptarse rapidamente a
las fluctuaciones del mercado, optimizando
sus estrategias de marketing y fortaleciendo su
competitividad en el entorno actual.

Segmentacidon de mercados

La segmentacion de mercados es una estrategia
de marketing que consiste en dividir un

Figura 1

Tipos de segmentacién de clientes

[ Segmentacion Demografica Q) ] ~.

mercado amplio en grupos mds pequeflos
y homogéneos, denominados segmentos,
basados en caracteristicas compartidas por los
consumidores. Esta técnica permite alasempresas
identificar y categorizar grupos de consumidores
con necesidades y comportamientos similares,
facilitando la adaptaciéon de productos vy
estrategias de marketing para satisfacer de
manera mas efectiva las demandas especificas de
cada segmento.

La segmentacién de mercados permite a las
empresas optimizar sus productos, esfuerzos
de marketing, publicidad y ventas, creando
estrategias para diferentes tipos de consumidores
segun la forma en que perciben el valor de ciertos
productos y servicios (Qualtrics, 2023).

La segmentacién de mercados se refiere al
proceso de dividir un mercado objetivo en grupos
o subgrupos de consumidores que comparten
necesidades, intereses y caracteristicas similares.
Al dirigirse a un grupo mds pequefo dentro de
un mercado mas amplio, las empresas pueden
acceder a clientes mas propensos a adquirir
productos disenados especificamente para
ellos (Shopity, 2024). Esta estrategia permite a
las empresas optimizar sus recursos, mejorar
la precision de sus campafas publicitarias y
aumentar la satisfaccion del cliente al ofrecer
productos y servicios que se ajusten a las
necesidades especificas de cada segmento.

Existen diversos criterios para segmentar un
mercado, entre los mds comunes se encuentran:

-
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Nota. Figura tomada de los datos de (Alcivar, 2025).
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» Segmentacion geografica: Divide el mercado
en funciéon de la ubicacién geografica de los
consumidores, como paises, regiones, ciudades
o codigos postales. Este enfoque permite a las
empresas adaptar sus productos y mensajes a
las caracteristicas unicas de cada mercado local
(Gaona, 2024).

» Segmentacion demografica: Se basa en variables
como edad, género, ingresos, educacion,
ocupacion, estado civil y tamafo de la familia.
Esta es una de las formas mas utilizadas de
segmentacion, ya que se basa en datos estadisticos
que describen diversas caracteristicas de una
poblacion (Ben, 2023).

o Segmentacion  psicografica:  Considera
aspectos relacionados con la personalidad,
valores, actitudes, intereses y estilos de vida de
los consumidores. Este tipo de segmentacion

Tabla 1

permite a las empresas comprender mejor las
motivaciones y preferencias de sus clientes,
facilitando la creacion de mensajes mas
personalizados y efectivos (Goémez, 2023).

» Segmentacion conductual: Se centra en el
comportamiento de compra y consumo de los
consumidores, incluyendo variables como la
lealtad a la marca, la ocasién de uso, la tasa de
uso del producto y los beneficios buscados. Esta
segmentacion permite a las empresas adaptar sus
ofertas y mensajes para satisfacer las necesidades
especificas de cada segmento de clientes (Quiroa,
2021).

La evolucién tecnoldgica y la digitalizacién han
dado lugar a la segmentacion en tiempo real, que
difiere de la segmentacion tradicional en varios
aspectos:

Diferencias entre segmentacion tradicional y segmentacion en tiempo real

Aspecto

Segmentacion tradicional

Segmentacion en tiempo real

Datos histdricos recopilados en Datos actuales recopilados en tiempo real a

Fuente de datos
periodos especificos.

Actualizacion

de segmentos mercado periddicos.

través de interacciones digitales.

Continua, adaptandose a  cambios

Qcasional, basada en estudios de

inmediatos en el comportamiento del

consumidor.
Menor precision debido a la o
. Mayor precision al basarse en datos
Precision y dependencia de datos pasados que N L
. , ) actuales, permitiendo una personalizacion
relevancia pueden no reflejar comportamientos

actuales.

mas efectiva.

Limitada, ya que las estrategias se

Capacidad de

Alta, permitiendo ajustes inmediatos en las

ajustan después de analizar datos

estrategias de marketing en funcion de los
datos en tiempo real.

Tecnologias avanzadas como big data,

e
inteligencia  artificial vy  aprendizaje

respuesta histéricos, lo que puede llevar
tiempo.
Métodos tradicionales
Tecnologias o
recapilacion y analisis de datos,
utilizadas

automatico para procesar y analizar

como encuestas y grupos focales.

grandes voliumenes de datos en tiempo real.

Nota. Elaboracion propia.
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La segmentacion en tiempo real permite a las
empresas ser mas agiles y responder de manera
inmediata a las necesidades y comportamientos
cambiantes de los consumidores, lo que puede
resultar en estrategias de marketing mas efectivas
y una mayor satisfaccion del cliente.

Innovacién en estrategias de segmentacion de
mercados

La segmentacion de mercados ha experimentado
una transformacién significativa en los ultimos
afos, impulsada por la adopciéon de tecnologias
avanzadas y la necesidad de comprender de
manera mas precisa el comportamiento del
consumidor. Esta evolucién ha llevado a la
implementacién de estrategias innovadoras
que permiten a las empresas adaptarse a las
cambiantes demandas del mercado y mejorar su
competitividad.

La incorporacién de tecnologias emergentes
ha revolucionado la forma en que las empresas
abordan la segmentaciéon de mercados.
Herramientas basadas en inteligencia artificial,
aprendizaje automatico y analisis de big data
permiten procesar grandes volumenes de
informacion en tiempo real, facilitando la
identificacion de patrones y tendencias que
antes eran dificiles de detectar. Por ejemplo,
la analitica avanzada y la automatizacion
estan transformando el marketing y la gestion
comercial, permitiendo a las empresas optimizar
sus estrategias y operaciones, personalizar la
experiencia del cliente y mejorar la eficiencia
operativa (HuffPost, 2025). Ademas, plataformas
especializadas ofrecen soluciones para segmentar
a los clientes de manera mads efectiva. Estas
herramientas permiten a las empresas dividir a su
audiencia en segmentos manejables, identificar
clientes de alto valor y mejorar la retencién al
satisfacer necesidades especificas de cada grupo
(Contentsquare, 2024).

Lasegmentaciénpredictivasehaconvertidoenuna
estrategia esencial para anticipar las necesidades
y comportamientos de los consumidores. Al
combinar IA, aprendizaje automatico y analisis
de datos, las empresas pueden identificar

patrones que serian practicamente imposibles de
detectar manualmente, permitiéndoles enfocar
sus recursos en los clientes con mayor potencial
de conversion (Inesdi, 2025).

El analisis predictivo en marketing implica el uso
de algoritmos y modelos estadisticos para prever
futuros comportamientos basados en datos
historicos. Esto permite a las marcas anticipar
tendencias, comportamientos de compra y
preferencias de los clientes, optimizando sus
estrategias y mejorando la personalizacion de sus
campanas (Pallares, 2023).

Estas estrategias no solo mejoran la eficiencia
operativa, sino que también enriquecen la
experiencia del cliente al ofrecer productos y
servicios mas alineados con sus expectativas.
La capacidad de predecir comportamientos y
segmentar audiencias de manera efectiva se ha
convertido en una ventaja competitiva crucial en
el mercado actual.

Agilidad empresarial y su relacion con la
segmentacion de mercados

En el entorno empresarial actual, caracterizado
por cambios constantes y una competencia
feroz, la capacidad de adaptarse rapidamente
a las nuevas condiciones del mercado se ha
convertido en un factor crucial para el éxito
de las organizaciones. Este atributo, conocido
como agilidad empresarial, esta estrechamente
relacionado con la implementacién de estrategias
de segmentacion de mercados en tiempo real, lo
que permite a las empresas tomar decisiones mas
informadas y alineadas con las demandas del
mercado.

Laagilidad empresarial se refiere ala capacidad de
una organizacién para adaptarse y responder de
manerarapidayeficazalos cambios en suentorno,
ya sean avances tecnologicos, fluctuaciones
del mercado o reformas normativas. Esta
adaptabilidad permite a las empresas reconocer
y aprovechar oportunidades emergentes,
manteniendo su competitividad en un mercado
dinamico (SafetyCulture, 2024). Ademas, la
agilidad empresarial implica la habilidad de
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una compania para adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado, responder con flexibilidad
a las demandas de la sociedad y liderar el cambio
de manera productiva y rentable sin comprometer
la calidad (Puig, 2020).

La segmentacion de mercado en tiempo
real permite a las empresas dividir su
mercado objetivo en grupos mds pequefios
y homogéneos basados en datos actuales, lo
que facilita la personalizacion de productos,
servicios y mensajes para satisfacer mejor las
expectativas de cada segmento (Qualtrics,
2023). Esta capacidad de adaptacion inmediata
es fundamental para la agilidad empresarial,
ya que permite a las organizaciones ajustar
sus estrategias de marketing y operaciones en
funcion de informacion actualizada, mejorando
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente
(Insightsoftware, 2024).

Ademas, la inteligencia artificial ha potenciado
la segmentacion de clientes, permitiendo a las
empresas predecir comportamientos, anticipar
necesidades y responder proactivamente,
generando una mayor lealtad y satisfaccion en sus
clientes (Alcivar, 2025). La implementacion de
informes de ventas en tiempo real también mejora
la toma de decisiones estratégicas, permitiendo
a las empresas identificar oportunidades de
mercado y adaptar sus estrategias de manera
oportuna (Shutpoint, 2024).

Los modelos de negocio agiles se caracterizan
por su flexibilidad y capacidad de adaptacion
rapida a las tendencias del mercado. Estas
empresas pueden ajustar sus estrategias de
manera efectiva, lo que les permite mantener su
competitividad en un entorno empresarial en
constante evolucion (Bismart, 2024). La agilidad
empresarial también implica la habilidad de
una compania para adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado, responder con flexibilidad
a las demandas de la sociedad y liderar el cambio
de manera productiva y rentable sin comprometer
la calidad (Puig, 2020).

La integracion de la segmentacién en tiempo
real en estos modelos de negocio agiles permite
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a las empresas anticiparse a las necesidades de
los clientes y responder de manera proactiva,
mejorando la retencién y lealtad del cliente
(Alcivar,2025). Ademas, la capacidad deadaptarse
rapidamente a los cambios del mercado permite
a las empresas aprovechar oportunidades a corto
plazo, dandoles la habilidad de tomar la delantera
dentro de mercados competitivos (Sydle, 2024).

En este sentido, la agilidad empresarial y la
segmentacion de mercados en tiempo real son
elementos interrelacionados que permiten a
las organizaciones adaptarse eficazmente a un
entorno empresarial dinamico. La capacidad
de una empresa para responder rdpidamente
a los cambios del mercado, combinada con
la habilidad para segmentar y analizar datos
en tiempo real, facilita la toma de decisiones
informadas y estratégicas. Esta sinergia no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también
enriquece la experiencia del cliente, fortaleciendo
la posicion competitiva de la empresa en el
mercado.

METODOLOGIA

El estudio se fundamentd en una revisiéon de
literatura enfocada en la segmentacion de
mercados en tiempo real y su impacto en la
innovacion y agilidad empresarial. Para ello, se
recopilaron y analizaron fuentes académicas
y especializadas publicadas entre 2021 y 2025,
con el fin de obtener un panorama actualizado
sobre la aplicacién de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial y el big data, en
la segmentacion de mercados. Se seleccionaron
estudios provenientes de bases de datos confiables,
articulos cientificos, informes empresariales y
fuentes especializadas en marketing digital y
estrategias de negocio.

El proceso metodoldgico incluyé la identificacion
y clasificacion de informacion relevante basada
en criterios de pertinencia, actualidad y rigor
académico. Se priorizaron investigaciones que
abordaran el impacto de la IA en la segmentacion
predictiva, el analisis de comportamiento del
consumidor y la optimizaciéon de la toma de
decisiones estratégicas. Ademas, se incorporaron
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informes de instituciones especializadas en
transformacion digital y gestion de la agilidad
empresarial. Para garantizar la validez y
confiabilidad de los datos, se realiz6 una
triangulacién de fuentes, contrastando distintos
enfoques y perspectivas sobre la relacion entre
segmentacion de mercados y competitividad
empresarial.

El analisis de la informacion recopilada permitio
estructurar los hallazgos en categorias clave que
evidencian el impacto de la segmentacién en
tiempo real en la optimizacién de estrategias
de marketing y la adaptacion de las empresas
a entornos dindmicos. Se empled un enfoque
descriptivo y analitico para interpretar los datos
y extraer conclusiones basadas en evidencia
empirica y tedrica. La presente revision de
literatura constituye una base sdlida para
comprender la evolucién de la segmentacion de
mercados y su contribucién a la innovacién y
agilidad en la gestion empresarial.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en el analisis de la
segmentacion de mercados en tiempo real y su
impacto en la innovacién y agilidad empresarial
evidencian que el uso de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial y el big data,
ha permitido a las organizaciones mejorar
significativamente su capacidad de respuesta
ante los cambios del mercado. Asimismo, se
identificaron herramientas y metodologias clave
que optimizan las estrategias de marketing y
fortalecen la competitividad de las empresas en
entornos dindmicos.

La implementacion de inteligencia artificial
ha redefinido la segmentaciéon de mercados,
permitiendo una mayor precision en la
identificaciondesegmentosyenlapersonalizacion
de estrategias comerciales. De acuerdo con
Alcivar (2025), la IA facilita la segmentacion de
clientes al analizar grandes volumenes de datos
en tiempo real y generar predicciones sobre
comportamientos futuros. Esto posibilita la
creacion de ofertas personalizadas y estrategias
de comunicacién mas efectivas. En la misma

linea, Rose (2023) sefiala que el uso de IA permite
dirigirse con precision al publico adecuado,
reduciendo costos operativos y mejorando el
retorno de inversién en campaias de marketing.
La toma de decisiones estratégicas ha sido
ampliamente beneficiada por la segmentacion
predictiva y el analisis de datos en tiempo real.
Shutpoint (2024) destaca que los informes de
ventas en tiempo real proporcionan informacion
valiosa para ajustar estrategias comerciales de
manera inmediata, permitiendo a las empresas
reaccionar oportunamente a cambios en la
demanda. En este sentido, Insightsoftware (2024)
enfatiza que la segmentacion de mercado basada
en datos actualizados no solo mejora la toma
de decisiones, sino que también incrementa
la satisfaccion del cliente al ofrecer productos
y servicios adaptados a sus necesidades en el
momento preciso.

Las herramientas digitales han evolucionado
para permitir una segmentaciéon mas eficiente
y automatizada. Segun Contentsquare (2024),
existen diversas plataformas que facilitan la
identificaciéon de segmentos clave dentro de una
audiencia, ayudando a las empresas a optimizar
sus campafias y mejorar la experiencia del
cliente. Asimismo, Gomez (2023) destaca la
importancia de la segmentacion psicografica, la
cual, combinada con herramientas de analisis
de comportamiento, permite crear estrategias
de marketing mds alineadas con los valores y
motivaciones del consumidor.

La agilidad empresarial, definida como la
capacidad de una organizaciéon para adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno, ha sido
fortalecida por la segmentacién en tiempo real.
De acuerdo con Bismart (2024), las empresas
que aplican modelos de negocio agiles logran
responder con mayor rapidez a las necesidades
del mercado, ajustando sus estrategias de
manera flexible. Del mismo modo, SafetyCulture
(2024) subraya que la agilidad empresarial se ve
impulsada por la segmentacion predictiva, ya que
permite anticipar tendencias y tomar decisiones
basadas en informacién en tiempo real.

Ciencia y Desarrollo 28 (1): Enero - Marzo 2025
547




Angel Alexis Manobanda Sudrez, Keyla Jessenia Gonzalez Flores, Nayeli Melissa Lopez Muentes, Cristopher Joel Mosquera Miranda, Fredric Eduardo

Ponce Pincay, Lidia Noemi Loor Palma

Ademas, se ha evidenciado un crecimiento en la
adopcién de herramientas de planificacion agil.
Segtn un estudio de Fortune Business Insights
(2024), el mercado global de estas herramientas
se valord en 2.44 mil millones de délares en 2018
y se proyecta que alcanzara 5.25 mil millones de
ddlares para 2026, con una tasa de crecimiento

Figura 2

anual compuesta del 10.1%. Este crecimiento
indica una tendencia clara hacia la adopcion
de soluciones tecnologicas que facilitan la
segmentacion de mercados en tiempo real y la
toma de decisiones estratégicas basadas en datos
actualizados.

Crecimiento del mercado de herramientas de planificacion agil empresarial (2018-2026)

de dolares)
- ra (=) £ o [+2]

Tamafio de mercado (miles de millones

=

2018 2020

2022 2024 2026

Titulo del gje

Nota. Elaboracidn propia con datos de Fortune Business Insights (2024).

Este incremento en el uso de herramientas
tecnologicas respalda la necesidad de las
empresas de contar con procesos mas agiles
y eficientes para adaptarse a los cambios del
mercado. Segin Vass (2024), la integracion de
tecnologias avanzadas en la segmentaciéon de
mercados permite una mayor flexibilidad y una
mejor capacidad de respuesta ante fluctuaciones
de la demanda y las preferencias del consumidor.

CONCLUSIONES

Losresultadosobtenidosenesteestudioevidencian
que la segmentacion de mercados en tiempo real,
respaldada por tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial y el big data, representa un
factor clave en la transformacion del marketing y
la gestion empresarial. La capacidad de analizar
datos actualizados permite a las organizaciones
anticiparse a las tendencias del mercado y
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responder de manera 4gil a los cambios en la
demanda. Esto no solo mejora la eficiencia en la
toma de decisiones, sino que también incrementa
la precision en la personalizacion de estrategias,
lo que se traduce en una mayor satisfaccion y
fidelizacion del cliente.

Asimismo, la adopciéon de herramientas de
segmentacion predictiva y automatizacion de
datos ha impulsado la agilidad empresarial,
permitiendo a las empresas adaptar sus modelos
de negocio de manera flexible y en menor tiempo.
Laintegracion de estas tecnologias ha demostrado
ser fundamental para mejorar la capacidad de
respuesta ante entornos dindmicos y altamente
competitivos. Ademas, la implementacién de
modelos de negocio agiles facilita la optimizacion
de recursos y la identificacién de oportunidades
estratégicas, lo que refuerza la competitividad y
sostenibilidad de las empresas a largo plazo.



SEGMENTACION DE MERCADOS EN TIEMPO REAL: INNOVACION Y AGILIDAD EMPRESARIAL

Finalmente, se concluye que la innovacion en la
segmentacion de mercados no solo contribuyeala
optimizacion de estrategias comerciales, sino que
también fortalece la resiliencia organizacional
frente a desafios futuros.

Las empresas que incorporan metodologias
avanzadas de segmentacion en tiempo real logran
una ventaja competitiva significativa al mejorar
la precisién en la toma de decisiones y reducir la
incertidumbre en la planificacion estratégica. Por
lo tanto, se recomienda continuar explorando y
desarrollando nuevas aplicaciones tecnolédgicas
que potencien la segmentacion y permitan a las
organizaciones mantenerse a la vanguardia en un
entorno cada vez mas dinamico y exigente.
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