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ADMINISTRATIVE PROCESS AND COMPETITIVENESS OF THE
MONTECRISTI TRANSPORTATION COOPERATIVE
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I RESUMEN

El estudio sobre el proceso administrativo y su incidencia en la competitividad de la Cooperativa de
Transporte Montecristi aborda la problematica de la deficiente gestion organizativa, que limita la eficiencia
operativa y la capacidad competitiva de la cooperativa en el mercado del transporte. El objetivo principal
fue analizar el impacto del proceso administrativo en la competitividad de la organizacidn, identificando
sus debilidades y proponiendo estrategias de mejora. La metodologia aplicada fue de enfoque mixto, com-
binando métodos cualitativos y cuantitativos mediante encuestas a 29 socios y entrevistas con el gerente.
Los resultados indicaron que el 62% de los socios percibe una administracion que contribuye a la mejora
del servicio, mientras que el 66% conoce las normas y reglamentos administrativos, aunque un 21% se
mantiene indiferente. Ademas, el 59% considera que las teorias administrativas estan bien aplicadas, pero
un 21% se mantiene neutral. Respecto a la comunicacién interna, el 65% la evaltia como fluida y eficiente,
aunque persisten oportunidades de mejora.

Palabras clave: Proceso administrativo, competitividad, gestion, planificacién estratégica, trans-
porte.

I ABSTRACT

The study on the administrative process and its impact on the competitiveness of the Montecristi
Transport Cooperative addresses the problem of poor organizational management, which limits the co-
operative’s operational efficiency and competitive capacity in the transport market. The main objective
was to analyze the impact of the administrative process on the organization’s competitiveness, identifying
its weaknesses and proposing improvement strategies. The methodology applied was a mixed approach,
combining qualitative and quantitative methods through surveys of 29 members and interviews with the
manager. The results indicated that 62% of the members perceive an administration that contributes to the
improvement of the service, while 66% are familiar with the administrative rules and regulations, although
21% remain indifferent. In addition, 59% consider that the administrative theories are well applied, but
21% remain neutral. Regarding internal communication, 65% evaluate it as fluid and efficient, although
there are still opportunities for improvement.

Keywords: Administrative process, competitiveness, management, strategic planning, transporta-
tion.
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I RESUMO

O estudo sobre o processo administrativo e seu impacto na competitividade da Cooperativa de Trans-

porte Montecristi aborda o problema da ma gestdo organizacional, que limita a eficiéncia operacional e

a capacidade competitiva da cooperativa no mercado de transporte. O objetivo principal foi analisar o

impacto do processo administrativo na competitividade da organizagéo, identificando suas fragilidades e

propondo estratégias de melhoria. A metodologia aplicada foi uma abordagem mista, combinando mét-

odos qualitativos e quantitativos por meio de pesquisas com 29 parceiros e entrevistas com o gestor. Os

resultados indicaram que 62% dos associados percebem que a administracdo contribui para a melhoria do

servigo, enquanto 66% estdo familiarizados com as normas e regulamentos administrativos, embora 21%

permanecam indiferentes. Além disso, 59% consideram que as teorias administrativas sdo bem aplicadas,

mas 21% permanecem neutros. Em rela¢do a comunicagao interna, 65% a avaliam como fluida e eficiente,

embora ainda haja oportunidades de melhoria.

Palavras-chave: Processo administrativo, competitividade, gestdo, planejamento estratégico, trans-

porte.

INTRODUCCION

El proceso administrativo es un componente
esencial en la gestion organizacional, influyendo
directamente enla competitividad delas empresas
y cooperativas de transporte a nivel mundial.
Segtin Cano (2020), el proceso administrativo
abarca la planificacion, organizacion, direccion
y control, siendo clave para el éxito empresarial.

A nivel global, la optimizacion de estos procesos
ha permitido a las empresas del sector transporte
mejorar su eficiencia operativa y garantizar
la sostenibilidad financiera. Un informe del
Foro Econémico Mundial (2023), destaca que
la innovacién en la gestién administrativa ha
sido determinante para la competitividad de las
empresas de transporte en economias avanzadas
y emergentes.

En América Latina, las cooperativas de transporte
representan una alternativa clave para la
movilidad urbana e interprovincial. Sin embargo,
enfrentan desafios administrativos que afectan
su rentabilidad y competitividad. Estudios de la
Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (2022) sefialan que la falta de planificacion
estratégica y control administrativo son factores
que limitan el crecimiento y la sostenibilidad de
estas organizaciones. En este contexto, Alonso
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y Chavez (2021) enfatizan que una gestion
financiera adecuada y wuna administracion
eficiente pueden mejorar la competitividad de las
MiPymes y cooperativas del sector transporte.

En Ecuador, el sector del transporte cooperativista
es fundamental para la conectividad del pais,
pero enfrenta problemas derivados de una
gestion administrativa ineficiente. Segtin Arteaga
y Vélez (2022), muchas cooperativas carecen
de estrategias de planificacion y control, lo que
repercute en la calidad del servicio y su capacidad
para competir con otras empresas del sector. Un
estudio de Alvia (2023), sobre una cooperativa
de taxis en Montecristi evidencié que la falta de
una administracion estructurada ha afectado el
cumplimiento de sus objetivos y la satisfaccion
del usuario.

A nivel local, la Cooperativa de Transporte
Montecristi enfrenta dificultades similares. La
deficiente gestién ha generado problemas en la
administraciéon de recursos, cumplimiento de
normativas y planificacién operativa, lo que ha
impactado su competitividad. Segiin Montes et al.
(2021), las cooperativas de transporte requieren
procesos administrativos bien definidos para
mejorar su eficiencia y mantenerse competitivas
en el mercado.
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Conforme a lo mencionado, el principal
problema identificado en la Cooperativa de
Transporte Montecristi es el deficiente proceso
administrativo, lo que limita su capacidad
para competir en el mercado de transporte.
Factores como la ausencia de planificacion
estratégica, debilidades en el control operativo y
la falta de modernizaciéon administrativa afectan
directamente su desempeno y sostenibilidad.

Por ello, el objetivo de este estudio es analizar
el proceso administrativo y su incidencia en la
competitividad de la Cooperativa de Transporte
Montecristi, identificando sus debilidades vy
proponiendo estrategias para mejorar su gestion.
Este analisis permitira comprender el impacto de
la administracion en la eficiencia operativa y la
calidad del servicio, contribuyendo al desarrollo
sostenible de la cooperativa.

Fundamentos del proceso administrativo

El proceso administrativo es el conjunto de
acciones sistematicas e interrelacionadas que
permiten a una organizaciéon alcanzar sus
objetivos mediante la planificacion, organizacion,
direccién y control de los recursos disponibles.
Este concepto ha evolucionado a lo largo del
tiempo, influenciado por diversos enfoques
tedricos y practicos en la gestion empresarial.

Segin Cano (2020), la administracion como
disciplina surge con la necesidad de coordinar
recursos humanos, materiales y financieros de
manera eficiente, estableciendo principios y
técnicas para mejorar la toma de decisiones en
las organizaciones.

Desde sus primeras formulaciones por Henri
Fayol, quien estableci6 los fundamentos de
la administraciéon en su obra Administracion
industrial y general (1916), hasta la actualidad,
el proceso administrativo ha sido un pilar en la
gestidn organizacional. Auquilla (2022), sefala
que la evolucidn del proceso administrativo ha
sido impulsada por los cambios tecnoldgicos,
la globalizacién y las nuevas metodologias de
gestion, adaptandose a las necesidades de las
organizaciones en distintos contextos.

En un estudio sobre la gestiéon administrativa
en la Municipalidad Provincial de San Pablo,
Cajamarca, Abanto (2021), concluyé que la
correcta aplicacion del proceso administrativo
permite mejorar la eficiencia en la gestion
de recursos y el cumplimiento de metas
institucionales. Esto demuestra que su
implementacion adecuada es esencial tanto en el
sector publico como privado.

Conforme a los principales enfoques y teorias
administrativas a lo largo de la historia han
contribuido a la consolidacién del proceso
administrativo. Entre los mads relevantes, se
encuentran:

Enfoque clasico de la administracion: Propuesto
por Henri Fayol, quien establecié las funciones
administrativas  (planificacién, organizacidn,
direccién, coordinacién y control). De este
modo, enfatiza la estructura organizacional y la
jerarquia para mejorar la eficiencia.

Enfoque cientifico: Desarrollado por Frederick
Taylor, con énfasis en la division del trabajo,
estandarizaciéon de procesos y medicion del
desempeno. Buscaba maximizar la productividad
a través de estudios de tiempos y movimientos.

Enfoque humanista: Promovido por Elton Mayo
y la Escuela de las Relaciones Humanas, destaca
la importancia del factor humano en la gestion
organizacional. Segin Alva (2022), este enfoque
ha sido clave para la gestion del talento humano'y
la mejora del clima laboral en diversas empresas.

Enfoque contemporaneo: Incluye teorias como
la administracién por objetivos (APO), la gestion
de calidad total (GCT) y la administracion
estratégica. Arteaga y Vélez (2022), resaltan
que la planificacion estratégica y el analisis de
entorno son esenciales en la actualidad para la
competitividad empresarial.

Segtin Alonso y Chavez (2021), la combinacion
de estos enfoques ha permitido a las empresas,
especialmente a las MiPymes, mejorar su
competitividad mediante una administracion
eficiente y adaptable a los cambios del mercado.
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Por otro parte, es importe mencionar que el
proceso administrativo se compone de cuatro
etapas fundamentales:

Planificacion: Es la fase en la que se establecen los
objetivos y se disefian estrategias para alcanzarlos.
Abanto (2021) sostiene que una planificacion
efectiva en la administracion publica contribuye
a una mejor asignacion de recursos y ejecucion
de proyectos. En el ambito empresarial, Cedefio y
Rodriguez (2023), enfatizan que la planificacion
estratégica permite a las organizaciones
adaptarse a los cambios del entorno y mejorar su
competitividad.

Tipos de planificacion

. Estratégica: A largo plazo, define la vision
y misién de la empresa.

. Tactica: A mediano plazo, se enfoca en la
implementacién de estrategias.

. Operativa: A corto plazo, abarca la
ejecucion diaria de actividades.

Seguin Beltran (2024), la planificacion debe estar
alineada con las necesidades del mercado y las
capacidades organizacionales para garantizar su
éxito.

Organizacidn: Esta etapa implica la distribucion
de tareas, la definicién de estructuras y la
asignacién de responsabilidades dentro de
la organizaciéon. Segun Brito (2023), una
organizaciéon eficiente permite mejorar la
productividad y reducir costos operativos.

Elementos de la organizacion

. Division del trabajo.
. Departamentalizacion.
. Coordinacién y jerarquia.

Un estudio realizado por Alvia (2023) en la
Cooperativa de Taxi Romulo Santana del
Cantén Montecristi evidencié que la falta de
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una estructura organizativa clara ha afectado
el cumplimiento de objetivos y la calidad del
servicio. Esto demuestra la importancia de una
organizacion bien definida parala competitividad
empresarial.

Direccion: Es la fase en la que los lideres motivan,
comunican y supervisan a los empleados para
ejecutar los planes establecidos. Arias (2021)
sefala que el liderazgo efectivo y la motivacion
del talento humano son claves para mejorar el
rendimiento laboral.

Factores en la direccidn:

. Liderazgo transformacional y
transaccional.

. Comunicacion organizacional.

. Motivacion y clima laboral.

Segin Anrango y Barahona (2023), en
cooperativas de ahorro y crédito, una direcciéon
adecuada ha demostrado incidir positivamente
en la competitividad, ya que permite una gestion
mas eficiente del talento humano y de los recursos
financieros.

Control: En esta etapa se evalua el desempefo
organizacional y se toman medidas correctivas
si es necesario. Pérez (2022), destaca que el
control interno y la auditoria son esenciales
para minimizar riesgos en las organizaciones,
especialmente en el sector transporte.

Tipos de control
. Preventivo: Se anticipa a los problemas.

. Correctivo: Se aplica cuando ya ha
ocurrido una desviacién.

. Evaluativo: Analiza el desempefio pasado
para mejorar futuras estrategias.

Segun Pérez (2022), la falta de un control
administrativo  efectivo ~ puede  generar
ineficiencias en la operatividad de las empresas,
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afectando su rentabilidad y sostenibilidad.

De acuerdo a lo mencionado, el proceso
administrativo es una herramienta fundamental
en la gestion organizacional, permitiendo a
las empresas y entidades publicas optimizar
sus recursos y mejorar su competitividad. Su
evolucion ha sido influenciada por diferentes
enfoques tedricos, desde laadministracion clasica
hasta la gestion estratégica contemporanea.

Las cuatro etapas del proceso administrativo
(planificacién, organizacidn, direccién y control)
juegan un papel crucial en el éxito empresarial.
Como lo demuestran los estudios de Abanto
(2021), Alvia (2023) y Alonso y Chavez (2021),
una administracion eficiente permite a las
organizaciones adaptarse a los desafios del
entorno, mejorar su productividad y garantizar
un crecimiento sostenible.

con la

Administracion y su relacion

competitividad

La planificacién estratégica es un proceso
fundamental dentro de la gestion administrativa,
ya que permite definir los objetivos
organizacionales a largo plazo y establecer las
estrategias necesarias para alcanzarlos. Segun
Arteagay Vélez (2022),la planificacién estratégica
es clave para la sostenibilidad y el crecimiento de
las empresas en el siglo XXI, ya que permite a
las organizaciones adaptarse a los cambios del
entorno y mejorar su competitividad.

En el contexto empresarial, Alonso y Chavez
(2021) destacan que la planificacién estratégica
influye directamente en la competitividad
de las MiPymes, ya que proporciona una
direccién clara para la toma de decisiones y la
asignacion de recursos. En un estudio realizado
en la Municipalidad Provincial de San Pablo,
Cajamarca, Abanto (2021) encontrd que la falta
de planificaciéon adecuada genera deficiencias
en la gestion de recursos y afecta la eficiencia
institucional, lo que resalta la importancia de un
enfoque estratégico en la administracion publica.

Desde una perspectiva financiera, Barrera y
Guiza (2020), afirman que la planificacion
estratégica es una herramienta clave para la
sostenibilidad empresarial, ya que permite
anticipar riesgos y optimizar la gestion financiera.
Por su parte, Montes et al. (2021) sefalan que
la falta de una planificacién estratégica efectiva
en cooperativas de transporte puede generar
problemas en la gestion administrativa y en la
prestacion de servicios, afectando directamente
su competitividad. Cabe mencionar que, existen
diversos tipos de planificacion, cada uno con un
proposito y alcance distintos:

Planificacion estratégica: Es la encargada de
definir la vision, mision y objetivos a largo plazo
dela organizacion. Seguin Arteagay Vélez (2022),
este tipo de planificacion permite a las empresas
posicionarse en el mercado y diferenciarse de
la competencia. Un ejemplo claro es el uso de
planes estratégicos en cooperativas de transporte
para mejorar la calidad del servicio y la eficiencia
operativa (Alvia, 2023).

Planificacién tactica: Se enfoca en Ila
implementacion de estrategias especificas
a mediano plazo. Beltran (2024) destaca
que la planificacion tactica es crucial en la
gestion del talento humano, ya que permite
establecer politicas de reclutamiento, seleccion
y capacitacion alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Planificacion operativa: Se encarga de las
actividades diarias y a corto plazo dentro de
la organizacion. Cedefio y Rodriguez (2023)
explican que wuna planificacién operativa
eficiente permite mejorar la ejecuciéon de tareas
y optimizar los recursos disponibles. En el sector
del transporte, Pérez (2022) encontré que la
planificacién operativa es fundamental para
garantizar la puntualidad y calidad del servicio,
lo que impacta directamente en la satisfaccién
del cliente y la competitividad de la empresa.

Por otro lado, las herramientas de planificacion
empresarial facilitan la planificacién y la toma
de decisiones estratégicas en las organizaciones.
Entre las mas utilizadas se encuentran:
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Analisis PESTEL: Permite evaluar factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,
ecologicos y legales que pueden afectar a la
empresa. Ortega (2022) menciona que esta
herramienta es especialmente util en empresas de
transporte, ya que les permite anticipar cambios
en regulaciones gubernamentales y tendencias
del mercado.

Analisis FODA: Evaluafortalezas,oportunidades,
debilidades y amenazas de la organizacion. Segin
Alvia (2023), esta herramienta ha sido aplicada
en cooperativas de transporte para mejorar la
gestion administrativa y optimizar el uso de
recursos.

Balanced Scorecard (BSC): Es un sistema
de gestion estratégica que permite medir
el desempefio organizacional desde cuatro
perspectivas:  financiera, clientes, procesos
internos y aprendizaje organizacional. Arteaga
et al. (2021) indican que el Balanced Scorecard
ha sido implementado en diversas empresas para
mejorar la toma de decisiones y fortalecer su
competitividad.

En un estudio sobre la gestion financiera en
MiPymes, Alonso y Chavez (2021) encontraron
que el uso del Balanced Scorecard contribuye a
mejorar la rentabilidad y la eficiencia operativa,
lo que demuestra su impacto positivo en la
competitividad empresarial.

La planificacién estratégica tiene un impacto
directoenlacompetitividad delas organizaciones,
ya que permite optimizar la gestion de recursos,
reducir costos operativos y mejorar la calidad del
servicio. Segiin Durand y Villanueva (2021), las
empresas que implementan una planificacion
efectiva logran diferenciarse en el mercado y
obtener ventajas competitivas sostenibles.

En el sector del transporte, Montes et al. (2021)
encontraron que la falta de planificacion
estratégica ha sido un factor determinante en
la disminucion de la competitividad de varias
cooperativas, debido a la mala gestién de rutas,
mantenimiento de unidades y atencion al cliente.
De manera similar, Brito (2023) sefala que una
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planificacion deficiente en la administracion
publica puede generar ineficiencias en Ila
asignacion de recursos y afectar la ejecucion de
proyectos.

Ademas, Cafarte (2023), concluye que una
adecuada planificaciéon administrativa permite
a las empresas mejorar su desempenio financiero
y aumentar su participacion en el mercado. Esto
se evidencia en la aplicaciéon de estrategias de
crecimiento en microempresas de restaurantes,
donde la planificacién ha sido un factor clave
para su sostenibilidad y competitividad.

En el ambito del talento humano, Anrango y
Barahona (2023) destacan que la planificacion
estratégica en la gestion del personal permite
mejorar el clima organizacional y aumentar la
productividad, lo que se traduce en un mejor
desempefio empresarial. De igual manera,
Hidalgo (2022), menciona que en el sector
publico, la planificacion del talento humano es
fundamental para garantizar la eficiencia en la
prestacion de servicios.

Es asi que, la planificacion en la administracion es
un elemento esencial para el éxito organizacional
y la competitividad empresarial. La planificacién
estratégica permite definir objetivos claros y
establecer estrategias para alcanzarlos, mientras
que la planificacion tactica y operativa facilitan
la ejecucion eficiente de las actividades diarias.

METODOLOGIA

La investigacion sobre el proceso administrativo
y su impacto en la competitividad de la
Cooperativa de Transporte Montecristi se
desarrollé bajo un enfoque mixto, el cual
combind métodos cualitativos y cuantitativos.
El enfoque cualitativo permitié comprender el
fendmeno de estudio a partir de la recoleccion
de datos mediante entrevistas y encuestas, lo que
facilit6 la obtencién de informacion subjetiva y
contextualizada.

Paralelamente, el enfoque cuantitativo se orientd
hacia la medicién estadistica de datos objetivos,



PROCESO ADMINISTRATIVO Y COMPETITIVIDAD DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE

MONTECRISTI

permitiendo analizar indicadores concretos
que reflejan la situacién administrativa de la
cooperativa.

La combinacion de ambos enfoques posibilito
una aproximacion integral a la problematica,
ya que contrastd informaciéon proveniente de
fuentes primarias con datos bibliograficos y
estadisticos. Mientras que los datos cualitativos
aportaron profundidad y riqueza en la
interpretaciéon de la realidad organizacional,
los datos cuantitativos brindaron precision y
permitieron establecer generalizaciones sobre el
estado de la gestion administrativa y su relacion
con la competitividad.

La investigacion se disefidé bajo un enfoque no
experimental, dado que no se manipularon
intencionadamente las variables del estudio.
Ademas, se aplicé un disefio de tipo transversal,
lo que permitié analizar la influencia del proceso
administrativo sobre la competitividad en un
periodo especifico. Este disefio metodologico
brindé6 una vision objetiva de la situacion
actual de la cooperativa y permitié identificar
oportunidades de mejora en su gestion.

Para alcanzar los objetivos del estudio, se
emplearon distintos métodos de investigacion.
El método deductivo-inductivo se utilizo
para obtener conclusiones especificas a partir
de la recopilacion de informaciéon sobre la
planificacion estratégicay suimpacto enla gestion
administrativa. A su vez, el método descriptivo
permitio realizar un analisis detallado sobre la
relacidn entre estos factores, proporcionando un
panorama claro de la situacion de la cooperativa.

El método bibliografico fue clave para
fundamentar tedricamente la investigacion,
ya que implicé la revision de diversas fuentes
documentales, como tesis, libros y articulos
cientificos. Por ultimo, la investigacion de
campo facilit6 la obtencion de informacion real
directamente en el entorno de la cooperativa,
permitiendo contrastar los hallazgos con la
realidad organizacional.

En cuanto a la recolecciéon de datos, se aplicaron
dos técnicas principales. Primero, la encuesta fue
utilizada para obtener informacion de los socios
de la cooperativa, a través de un cuestionario, lo
que permiti6 recopilar datos actualizados sobre
la gestion administrativa y su incidencia en la
competitividad. En segundo lugar, se realiz6 una
entrevista con el gerente de la cooperativa, con
el proposito de profundizar en la comprension
de la situacién actual de la administraciéon y
su impacto en el desempefio competitivo de la
organizacion.

La poblacion de estudio estuvo conformada por
los 29 socios de la Cooperativa de Transporte
Montecristi. Debido a que el tamano de la
poblacidon era manejable, se decidid encuestar
a todos los socios, asegurando asi una mayor
representatividad de los resultados obtenidos.
Esta decision metodoldgica permitié recopilar
informaciéon directa de todos los actores
involucrados en la gestion de la cooperativa, lo
que fortaleci6 la validez y fiabilidad del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente matriz tiene como objetivo analizar
y estructurar los principales indicadores
relacionados con la gestion administrativa
y su impacto en la competitividad de la
Cooperativa de Transporte Montecristi. A partir
de la informacién obtenida en la entrevista al
gerente de la cooperativa, se han identificado
y categorizado aspectos clave que influyen en
el desempefio organizacional y en la eficiencia
operativa.
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Tabla 1

Entravista af geranis de Iz Cooperative de Transporte Monfecristy

Indicador

Respuasta

Flanificacian
estratégica y mejora

continua

Ls cooperativa cuenta con un plan guinguensl gue establece abjetivas

claros en optimizacion del samvicio, gestidn de recursocs y

madernizacion. Se realizan revisiones pencdicas para adaptarss a las

necesidsdes del mercado y de los socios.

Estructura
organizativa y

competitividad

La disiribucion eficiente d= roles y responsabilidades permite wna
mejor coordinacidn operativa. Esto optimiza la toma de decisiones y

facilita s respussta apil ante cambios en & mercadao.

Toma de decisiones
w factores

determinantes

La toma de decisionss es colsborativa v basada =2n datos. Se
consideran analisiz de mercado, rentakilidad. normativas legales v el
impacio en los socios. Se fomenta la transparencia a traves del

Consejo de Administracion v asambleas generales.

Mecanismos de

control ¥ supervision

Se implameantan auditorias internas, supervision d= indicadores clave
de rendimisnta v ewaluacionses periddicas. Estas medidas permitzn

comegir errores oporiunamente y fortalecer la cormpetitividsd.

Modelo de gestidn

adminiztrativa

Se amplea un madelo basado an la teona de sistemas, permitiando
wisualizar la cooperatva como un conjunto imerconectado. Esto ha
optmizada la eficiencis aperativa ¥y mejorado la calidad del servicia.

FPrincipios de
sdministracion en la

operatividad

Se implementan los principics de planificacion, organizacion,

direccion y contral para mejorar la asignacion de recursos vy garantizar

un servicio eficients y sostenible.

Ewaluacion de I
=ficiencia

administrativa

Se aplican metodologias como  analisis FODA, sncuesias de

satisfaccion, auditorizs internas 2 indicadores de gestidn para

identificar oportunidades de mejora.

Capacitacion en
gestidn
sdministrativa

Se desarrcllan programas de formacion perigdicos sobre gestion
administrativa, tecnolopgla aplicads al transporte v normativas legales.

ssegurandos un equipo preparsdo ¥y actuslizsdo.

Digitalizacion de
prO eSS

sdminiztrativos

Se e=sta inviriendo en softwarse d= gestion, sutomatizacion de
procesas y capacitacidn en nuevas fecnologias para reducir errores y

mejorar la eficiencia.

Factores
determinantes de la

competitividad

Lz modernizacion de la flota, la imglementacion de tecnclogia en la
gecstidn operativa v la mejora en 2l servicio al cliente son factores clave

para diferenciarse y fidelizar usuarios.

Ewvaluacion del
DIOCE50
administrativo

Se analizan tiempos de respussta en tramites, eficiencia =n la
asignacion de rutas y cumplimients de normatvas. Se identifics la
tecnoldgicas y reforzar la

nec=sidsd de integrar hermamientas

SUDErvEsion.

Estrategias de
optmizacion

administrativa

Se ha desarrollado un sistema de gestion de informacion que mejora
Iz integracidn de areas ¥ la toms de decisiones. Tambign se han
fortalecida la capacitacian del personal y el control financiera, ademas

de establecer alianzas sstfratégicas con proveedores.

hota. Resultados de ks entrewvista aplicada 3l gersnte.
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El analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion sobre el proceso administrativo
y su incidencia en la competitividad de la
Cooperativa de Transporte Montecristi permite
identificar elementos clave en la gestion
organizativa y su impacto en el desempefio
empresarial. En este sentido, la planificacion
estratégica emerge como un factor determinante,
ya que establece las bases para la optimizacién
del servicio, la gestién eficiente de recursos y
la modernizacién operativa. Segin Arteaga y
Vélez (2022), la planeacion estratégica en las
empresas del siglo XXI es un elemento esencial
para mejorar la toma de decisiones y garantizar
el crecimiento sostenible de las organizaciones.
En concordancia con esto, la cooperativa ha
implementado un plan quinquenal que establece
objetivos claros y revisiones periddicas, lo que le
permite adaptarse a los cambios del mercado y
fortalecer su competitividad.

Por otro lado, la organizacién interna y la
asignacion eficiente de roles han sido aspectos
fundamentales para el posicionamiento
competitivo de la cooperativa. La distribuciéon
clara de responsabilidades facilita la toma
de decisiones agiles y fortalece la capacidad
de respuesta ante los desafios del sector. En
este sentido, Hidalgo (2022) sostiene que una
estructura organizativa eficiente contribuye
a la mejora del desempeno administrativo,
promoviendo un ambiente de trabajo mas
coordinado y con mayor capacidad de adaptacion
a las exigencias del entorno. Asimismo, la gestion
de la toma de decisiones dentro de la cooperativa
refleja un enfoque basado en la transparencia y la
participacion, considerando analisis de mercado,
rentabilidad y normativas legales vigentes, lo
cual se alinea con las recomendaciones de Pérez
(2022) sobre la importancia de implementar
modelos administrativos centrados en el analisis
de datos para la toma de decisiones estratégicas.

En cuanto a los mecanismos de control y
supervision, la cooperativa ha desarrollado
un sistema basado en auditorias internas y
revisiones de indicadores clave de desempefio.
Este enfoque permite detectar y corregir errores
a tiempo, fortaleciendo asi la eficiencia operativa

y la calidad del servicio. Al respecto, Montes et
al. (2021) enfatizan que la implementacion de
mecanismos de control eficientes es esencial
para asegurar el cumplimiento de procesos
administrativos y mejorar la competitividad
organizacional. Del mismo modo, la integracién
de metodologias de evaluacion, como el analisis
FODA ylamedicion de indicadores de gestion, ha
permitido identificar oportunidades de mejora y
optimizar el desempeno administrativo.

Un aspecto clave identificado en los resultados es
la capacitacion del personal como herramienta
para la mejora continua. La cooperativa ha
implementado  programas de formacién
dirigidos a sus empleados y socios, lo que ha
contribuido a mejorar la gestion administrativa
y fortalecer la competitividad. En linea con esto,
Alva (2022) destaca que la formacion constante
del talento humano es un factor determinante
en la calidad del servicio y el crecimiento
empresarial, ya que permite a los trabajadores
mantenerse actualizados en nuevas tecnologias
y mejores practicas de gestion. Ademas, la
digitalizacién de los procesos administrativos
ha sido sefialada como un desafio clave, pero la
cooperativa ha tomado medidas para superarlo
mediante la inversién en software de gestion y
automatizacidon de procesos, lo que coincide con
las recomendaciones de la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (2022) sobre
la necesidad de modernizar los sistemas
administrativos en el sector transporte para
mejorar la competitividad.

Finalmente, la evaluaciéon del proceso
administrativo ha evidenciado que la integracién
de tecnologia, la modernizacién de la flota
y la optimizacion del control financiero son
estrategias clave para fortalecer la competitividad
de la cooperativa. Segun Durand y Villanueva
(2021), la inversion en innovacién tecnoldgica
y la mejora de la gestién operativa son factores
esenciales para la sostenibilidad y crecimiento
de las organizaciones en el sector transporte.
En este sentido, la Cooperativa de Transporte
Montecristi ha logrado avances significativos
en la optimizacion de sus procesos, lo que le
ha permitido mejorar la calidad del servicio
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y diferenciarse en un mercado altamente
competitivo.

En conclusién, los resultados obtenidos reflejan
que la planificacion estratégica, la optimizacion
de la estructura organizativa, la implementacion
de mecanismos de control y la capacitacion
del personal son factores determinantes en la

Figura 1

competitividad de la cooperativa. Asimismo,
la digitalizaciéon y la modernizacion operativa
representan desafios clave que, unavez superados,
permitiran fortalecer aun mas la posicion de la
cooperativa en el mercado del transporte.

Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa
de Transporte Montecristi

Evaluacidn de la administraciaon en la cooperativa

50%
40%
0% 1% 21% Z21%0
£ N
10%
0%
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuesrdo
desacuerdo

MNota. Informacion obtenida de los socios de la Cooperativa de Transporte Montecristi.

El 41% de los socios esta de acuerdo en que la
administracion actual contribuye a la mejora
del servicio de transporte, mientras que un 21%
esta totalmente de acuerdo, sumando un 62%
de percepcion positiva. Por otro lado, un 21% se
mantiene indiferente, lo que sugiere que un sector
delacooperativano percibe mejorassignificativas.
En contraste, un 14% esta en desacuerdo y un
3% totalmente en desacuerdo, lo que representa
un 17% de percepcion negativa sobre la gestion.

Figura 2

Comparando con Montes et al. (2021), quienes
sostienen que la administraciéon eficiente
incide en la competitividad del transporte, los
resultados sugieren que la cooperativa debe
seguir fortaleciendo su gestion. Asimismo, Alvia
(2023) seiala que la optimizaciéon administrativa
impacta en la calidad del servicio, por lo que
es clave continuar implementando estrategias
de modernizacién para mejorar la percepcion
general de los socios.

Conocimiento de normas y reglamentos en la cooperativa

40%
30% 2
20% 1085
10% 23
0%
Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo

33%
23%
1%I '

Indiferente De acuerdo Totalmente

de acuerdo

Mota. Informacidon obtenida de los socios de la Cooperativa de Transporte Montecristi.
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El 38% de los socios esta de acuerdo en conocer
las normas y reglamentos administrativos de la
cooperativa, mientras que un 28% esta totalmente
de acuerdo, sumando un 66% de respuestas
positivas. No obstante, un 21% se mantiene
indiferente, lo que sugiere que una parte de los
socios no tiene claridad sobre estas normativas.
Por otro lado, un 10% esta en desacuerdo y un
3% totalmente en desacuerdo, representando
un 13% de desconocimiento. Segin Cedefo
y Rodriguez (2023), el conocimiento de la

Figura 3

Aplicacion de teorias administrativas

A0%
30%
20% 10% 10%%
10% '
0%
Totalmentea En
en desacuerdo
desacuerdo

normativa interna fortalece la transparencia
y eficiencia administrativa en organizaciones
cooperativas, alinedndose con la necesidad
de reforzar la difusiéon y capacitacién en este
ambito. Asimismo, Pérez (2022) resalta que una
gestion efectiva requiere que todos los miembros
comprendan y apliquen las regulaciones, lo
que indica que la cooperativa debe continuar
promoviendo la socializacién de sus normativas
para mejorar la participaciéon y cumplimiento
interno.

38%
2‘Il%l l

21%

Indiferente De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Nota. Informacion obtenida de los socios de la Cooperativa de Transporte Montecristi.

El 59% de los socios percibe que las teorias
administrativas estan correctamente aplicadas
en la cooperativa, con un 38% de acuerdo y
un 21% totalmente de acuerdo. Sin embargo,
un 21% se mantiene indiferente, lo que sugiere
que algunos miembros no tienen suficiente
informacion sobre su aplicacion. Por otro lado,
un 20% esta en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, lo que indica oportunidades de
mejora en la implementacién de principios
administrativos. Segin Montes et al. (2021), una

Figura 4

gestion administrativa efectiva basada en teorias
bien aplicadas optimiza la toma de decisiones
y fortalece la competitividad organizacional.
Asimismo, Pérez (2022) destaca que la adecuada
aplicacion de modelos administrativos mejora la
operatividad y sostenibilidad de las cooperativas,
lo que sugiere que la cooperativa debe reforzar
la capacitacion y supervision para garantizar una
implementacién mas uniforme de las estrategias
de gestion.

Ewvaluacion de fa comunicacion inferma en la cooperativa

50%% 419
40%%
309 17% 2434
20% 10% T
10%%
0%
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalments
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Informacion obtenida de los socios de la Cooperativa de Transporte Montecristi.
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El 41% de los socios esta de acuerdo en que la
comunicacién entre socios y administracion
es fluida y eficiente, mientras que el 24% esta
totalmente de acuerdo, lo que indica que la
mayoria percibe una comunicaciéon adecuada
dentro de la cooperativa. Sin embargo, el 17%
se mantiene indiferente, lo que sugiere que
no todos los socios se sienten completamente
involucrados en los procesos comunicativos. Por
otro lado, un 7% estd en desacuerdo y un 10%
totalmente en desacuerdo, lo que evidencia que
aun existen deficiencias en la transmisién de

Figura 5

informacién. Estudios como el de Abanto (2021)
resaltan que una comunicacion efectiva dentro
de las organizaciones es clave para optimizar la
gestion y fortalecer la competitividad. Asimismo,
Durand y Villanueva (2021) afirman que la
fluidez en la comunicacion contribuye a la toma
de decisiones estratégicas y al fortalecimiento del
compromiso de los miembros, lo que sugiere la
necesidad de reforzar los canales internos para
mejorar la interacciéon y transparencia en la
cooperativa.

Evaluacion de la competitividad de la cooperativa

38%
40%%
30% 799, 24%
20% 7% 10%
10%%
0%
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Mota. Informacion obtenida de los socios de la Cooperativa de Transporte Montecristi.

El 38% de los socios esta de acuerdo en que la
cooperativa tiene una posicién competitiva en el
mercado, mientras que el 24% esta totalmente de
acuerdo, lo que indica que la mayoria percibe una
buena competitividad. Sin embargo, un 21% se
mantiene indiferente, lo que sugiere que algunos
socios no tienen claridad sobre la situacion
competitiva de la cooperativa. Por otro lado, un
10% estd en desacuerdo y un 7% totalmente en
desacuerdo, lo que evidencia que aun existen
aspectos por mejorar.

Seguin Alonso y Chavez (2021), la competitividad
de una organizaciéon depende en gran medida de
la planificacion estratégica y la modernizacion
de sus procesos administrativos. De manera
similar, Montes et al. (2021) destacan que la
competitividad de una cooperativa de transporte
se ve influenciada por la eficiencia operativa
y la calidad del servicio. En este contexto, la
cooperativa debe fortalecer sus estrategias para
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consolidar su ventaja en el mercado y mejorar su
percepcion entre los socios.

CONCLUSIONES
El estudio determindé que una gestion
administrativa eficiente fortalece la

competitividad de la Cooperativa de Transporte
Montecristi.  La  correcta  planificacion,
organizacién y optimizacién de recursos
contribuyen a mejorar la calidad del servicio,
permitiendo a la cooperativa adaptarse a las
demandas del mercado y diferenciarse de la
competencia.

Se identifico6 que, aunque un porcentaje
significativo de socios percibe la correcta
aplicacion de los principios administrativos,
todavia existe un nivel de desconocimiento
sobre las normativas y reglamentos internos.
Esto evidencia la necesidad de fortalecer la
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capacitacién y la difusién de los lineamientos
administrativos para mejorar el cumplimiento y
la eficiencia en la gestion.

Los resultados reflejaron que una comunicacion
fluida entre la administracion y los socios
incide positivamente en la competitividad
de la cooperativa. Sin embargo, persisten
oportunidades de mejora para garantizar que
todos los socios participen activamente en la
toma de decisiones estratégicas, promoviendo
una gestion mas inclusiva y eficiente.
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