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I RESUMEN

Este estudio tuvo como proposito analizar la planificacion estratégica 5.0 como herramienta clave para
que las empresas enfrenten los desatios de la economia digital. La problematica radica en la necesidad de
integrar tecnologias avanzadas en los procesos estratégicos, garantizando al mismo tiempo el bienestar
laboral y la sostenibilidad ambiental en un entorno de constante cambio. Se utilizé una metodologia basa-
da en revision literaria, andlisis comparativo de modelos estratégicos y estudios de caso de empresas que
han implementado la Industria 5.0. Los resultados evidencian un incremento significativo en la adopcion
de tecnologias digitales avanzadas, pasando del 60% en 2023 al 80% en 2025, asi como un mayor énfasis
en el bienestar laboral (75% en 2025) y la sostenibilidad ambiental (70% en 2025). Se concluye que la
planificacion estratégica 5.0 permite a las empresas mejorar su competitividad, optimizar sus procesos y
fomentar una cultura organizacional centrada en la innovacion y la responsabilidad social. Finalmente, se
presentan recomendaciones para su implementacion efectiva en diversos sectores empresariales.

Palabras clave: Planificacién estratégica 5.0, industria 5.0, economia digital, sostenibilidad, biene-
star laboral, transformacion digital.

I ABSTRACT

SThis study aims to analyze strategic planning 5.0 as a key tool for companies to face the challenges of
the digital economy. The problem is rooted in the need to integrate advanced technologies into strategic
processes, ensuring at the same time good working conditions and environmental sustainability in an en-
vironment of constant change. A methodology based on literary review, comparative analysis of strategic
models and case studies of companies that have implemented Industry 5.0 was used. The results show a
significant increase in the adoption of advanced digital technologies, going from 60% in 2023 to 80% in
2025, as well as a greater emphasis on labor growth (75% in 2025) and environmental sustainability (70%
in 2025). It is concluded that strategic planning 5.0 allows companies to improve their competitiveness,
optimize their processes and foster an organizational culture centered on innovation and social responsi-
bility. Finally, recommendations are presented for its effective implementation in various business sectors.

Keywords: Strategic planning 5.0, industry 5.0, digital economy, sustainability, labor well-being,
digital transformation.
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I RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar o planejamento estratégico 5.0 como ferramenta fundamental
para as empresas enfrentarem os desafios da economia digital. O problema estd na necessidade de integrar
tecnologias avancadas em processos estratégicos, garantindo ao mesmo tempo o bem-estar no local de
trabalho e a sustentabilidade ambiental em um ambiente em constante mudanca. Foi utilizada uma met-
odologia baseada em revisao literaria, andlise comparativa de modelos estratégicos e estudos de caso de
empresas que implementaram a Industria 5.0. Os resultados mostram um aumento significativo na adogao
de tecnologias digitais avangadas, de 60% em 2023 para 80% em 2025, bem como uma maior énfase no
bem-estar no local de trabalho (75% em 2025) e na sustentabilidade ambiental (70% em 2025). Conclui-se
que o planejamento estratégico 5.0 permite as empresas melhorar sua competitividade, otimizar seus pro-
cessos e promover uma cultura organizacional focada na inovagao e na responsabilidade social. Por fim,
sao apresentadas recomendac¢des para sua implementagao efetiva em diversos setores empresariais.

Palavras-chave: Planejamento estratégico 5.0, industria 5.0, economia digital, sustentabilidade,

bem-estar no local de trabalho, transformacao digital.

INTRODUCCION

En la era de la economia digital, las empresas
enfrentan desafios sin precedentes que requieren
una adaptacion constante y una vision estratégica
innovadora. La planificaciéon estratégica 5.0
emerge como una respuesta a estas necesidades,
integrando tecnologias avanzadas y centrando
su enfoque en el bienestar humano y la
sostenibilidad.

La transformacién digital ha revolucionado la
forma en que las empresas operan, obligandolas
a adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias
y modelos de negocio. Sin embargo, esta
rapida evoluciéon también ha generado desafios
significativos, como la necesidad de gestionar
grandes volumenes de datos, garantizar la
ciberseguridad y mantener la competitividad en
un mercado globalizado. Ademds, la pandemia
de COVID-19 ha acelerado la digitalizacion,
evidenciando la importancia de la resiliencia y
la adaptabilidad en las organizaciones (Carro &
Sarmiento, 2024).

La planificacion estratégica 5.0 se basa en la
integraciéon de tecnologias digitales avanzadas,
como la inteligencia artificial, el Internet de las
cosas y la robdtica, con un enfoque centrado
en el ser humano. Este concepto, alineado con
la Industria 5.0, busca no solo la eficiencia y
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productividad, sino también el bienestar de los
trabajadores y la sostenibilidad ambiental (ABB,
2022). Ademas, promueve una colaboracion
estrecha entre humanos y maquinas, permitiendo
una personalizacion masiva y una respuesta mas
agil a las demandas del mercado (UNIR, 2023).

La investigacion sobre planificacion estratégica
5.0 es crucial para comprender como las
empresas pueden transformarse y prosperar en
la economia digital. Al adoptar este enfoque, las
organizaciones pueden desarrollar estrategias
mas resilientes, sostenibles y centradas en las
personas, lo que les permite adaptarse a cambios
rapidos y mantenerse competitivas. Ademas, la
planificacion estratégica 5.0 ofrece herramientas
para abordar desafios contemporaneos, como
la gestion de la transformacion digital y la
integracion de nuevas tecnologias en los procesos
empresariales (Camacho, Gavilanes, Moncayo, &
Vallejo, 2022).

Dentro de este marco, el estudio tiene como
objetivo analizar como la planificacion estratégica
5.0 puede servir como una herramienta eficaz
para que las empresas enfrenten los desafios
de la economia digital. Se busca identificar
las practicas y enfoques que permiten a las
organizaciones integrar tecnologias avanzadas
de manera efectiva, al tiempo que se centran
en el bienestar de sus empleados y en la
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sostenibilidad ambiental. Ademas, se pretende
proporcionar recomendaciones practicas para
la implementacion de estrategias 5.0 en diversos
contextos empresariales.

Industria 5.0 y su impacto en la estrategia
empresarial

La evolucion industrial ha sido testigo de
multiples transformaciones que han redefinido
la produccién y la gestién empresarial. En este
contexto, la Industria 5.0 emerge como una nueva
fase que busca equilibrar la avanzada tecnologia
con un enfoque centrado en el ser humano y la
sostenibilidad.

La Industria 5.0 se presenta como una evolucion
delaIndustria4.0,enfocandoseenlacolaboracién
entre humanos y mdquinas inteligentes. Este
paradigma promueve un entorno donde la
tecnologia esta al servicio de las personas,
facilitando procesos mds personalizados vy
eficientes. A diferencia de su predecesora, que
priorizaba la automatizaciéon y la eficiencia, la
Industria 5.0 coloca al ser humano en el centro
de la innovacién tecnoldgica, buscando un
equilibrio entre productividad y bienestar laboral
(Tato, 2023).

Mientras que la Industria 4.0 se centraba en la
digitalizacién y la interconexiéon de sistemas
para optimizar la produccidn, la Industria 5.0
introduce un enfoque mas humanista y sostenible.
La principal distincion radica en la reintegracion
del factor humano en los procesos industriales,
promoviendo una colaboracién sinérgica entre
trabajadoresy tecnologias avanzadas. Este cambio
de paradigma busca no solo mejorar la eficiencia,
sino también garantizar la sostenibilidad y el
bienestar de los empleados (Maiztegui, 2024).

La implementacion de la Industria 5.0 se sustenta
en diversas tecnologias avanzadas que facilitan la
integracion hombre-mdquina:

. Inteligencia Artificial (IA): Permite a
las maquinas aprender y adaptarse, facilitando
procesos de toma de decisiones mas eficientes y
personalizados (Infante, 2025).

. Big Data: La recopilacién y analisis de
grandes volumenes de datos permiten optimizar
procesos y anticipar necesidades, mejorando la
toma de decisiones estratégicas (Infante, 2025).

. Internet de las Cosas (IoT): La
interconexién de dispositivos y sistemas facilita
la comunicacion en tiempo real, optimizando la
eficiencia operativa (Infante, 2025).

. Blockchain:  Ofrece  seguridad y
transparencia en las transacciones y procesos,
garantizando la integridad de la informacién
(Infante, 2025).

. Automatizacion: La automatizacion
avanzada permite a las maquinas realizar tareas
repetitivas, liberando a los humanos para
funciones mas estratégicas y creativas (Infante,
2025).

Estas tecnologias, al integrarse, crean un entorno
de produccién mas adaptable y centrado en las
necesidades humanas. Por otro lado, uno de
los pilares fundamentales de la Industria 5.0 es
su orientacion hacia el bienestar humano y la
sostenibilidad ambiental. Este enfoque busca:

. Personalizacion de productos y
servicios: Adaptar la produccién alasnecesidades
especificas de los clientes, ofreciendo soluciones
mas personalizadas y de mayor valor afadido
(Lopez, 2024).

. Sostenibilidad ambiental: Implementar
practicas que reduzcan el impacto ambiental,
promoviendo el uso eficiente de recursos y la
adopcidn de energias renovables (Lopez, 2024).

. Bienestar laboral: Crear entornos
de trabajo que prioricen la salud, seguridad
y desarrollo personal de los empleados,
fomentando una cultura organizacional mas
humana y equitativa (Lopez, 2024).

Este enfoque integral no solo mejora la calidad
de vida de los trabajadores, sino que también
fortalece la reputacion y competitividad de las
empresas en un mercado cada vez mds consciente
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de la responsabilidad social y ambiental (Lépez,
2024).

La adopcion de la Industria 5.0 implica una
transformacion significativa en las estrategias
empresariales:

. Innovaciéon continua: Las empresas
deben fomentar una cultura de innovacion que
integre tecnologia y creatividad humana para
desarrollar soluciones tunicas y competitivas
(Mateo, Boza, & Fraile, 2025).

. Responsabilidad social corporativa: La
sostenibilidad y el bienestar laboral se convierten
en ejes centrales de la estrategia empresarial,
alineandose con las expectativas de consumidores
y reguladores (Mateo, Boza, & Fraile, 2025).

. Flexibilidad y adaptabilidad: La
capacidad de adaptarse rapidamente a cambios
tecnolégicos y de mercado es crucial para
mantener la relevancia y competitividad (Mateo,
Boza, & Fraile, 2025).

La economia digital y su influencia en la
planificacion estratégica

La economia global ha experimentado
transformaciones significativas en las ultimas
décadas, impulsadas por el avance de las
tecnologias digitales. Esta evolucion ha redefinido
la forma en que las empresas operan y planifican
sus estrategias, adaptaindose a un entorno cada
vez mas interconectado y dindmico.

La economia digital se refiere a una economia
basada en la tecnologia digital, donde Ias
actividades economicas se realizan a través
de plataformas y herramientas digitales. Este
concepto abarca desde el comercio electrénico
hasta la digitalizacion de procesos internos en
las organizaciones. Entre sus caracteristicas
principales destacan la inmediatez en las
transacciones, la globalizacion de los mercados
y la desintermediacién, permitiendo una
comunicacién directa entre productores y
consumidores (Asana, 2025).
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La transformacién digital implica la integracion
de tecnologias digitales en todas las areas de una
empresa, cambiando fundamentalmente como
opera y aporta valor a sus clientes. Este proceso
no solo se centra en la implementacién de nuevas
tecnologias, sino también en un cambio cultural
que requiere que las organizaciones desafien
continuamente el statu quo, experimenten y se
sientan coémodas con el fracaso. La digitalizacion
ha permitido a las empresas mejorar la eficiencia
en los procesos productivos y reducir costes
de transaccion (Martins, 2025). Ademds, la
adopcion de tecnologias como la inteligencia
artificial (IA), el 5G, el blockchain y la realidad
virtual ha permitido a las empresas mejorar sus
propuestas de valor y la experiencia del cliente,
haciéndolas mas proactivas y eficientes.

La economia digital ha propiciado la aparicion de
nuevos modelos de negocio que se adaptan a las
caracteristicas del entorno digital. Entre ellos se
encuentran las plataformas digitales, que facilitan
la conexion entre oferentes y demandantes;
el comercio electrénico, que permite la venta
de productos y servicios a través de internet; y
los modelos basados en la suscripciéon, donde
los clientes pagan una tarifa recurrente por
acceder a un servicio o producto. Estos modelos
se caracterizan por su escalabilidad, alcance
global y capacidad para recopilar y analizar
grandes volumenes de datos, lo que permite una
personalizacién de la oferta y una mejora en la
toma de decisiones estratégicas (Cabrera, 2021).

En el entorno digital, la competitividad
empresarial depende en gran medida de la
capacidad de adaptacion y adopciéon de nuevas
tecnologias. Las organizaciones que integran
herramientas digitales en sus procesos logran
mejorar su eficiencia, reducir costes y ofrecer
experiencias mas satisfactorias a sus clientes.

La digitalizacién se ha convertido en un
factor decisivo para la gestion del talento en
las empresas, permitiendo predicciones del
rendimiento laboral y mejorando la eficiencia de
los departamentos de recursos humanos (Ciedo,
2025). Ademas, la adopcién de tecnologias
digitales ha permitido a las empresas mejorar sus
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propuestas de valor y la experiencia del cliente,
haciéndolas mds proactivas y eficientes.

Sin embargo, la rapida evolucion tecnoldgica
también presenta desafios, como la necesidad
de formacién continua, la gestion del cambio
organizacional y la ciberseguridad. Las empresas
deben desarrollar estrategias que les permitan
adaptarse a estos cambios, fomentando una
cultura de innovacién y aprendizaje constante
(Vorecol, 2024). La transformaciéon digital
requiere cambios organizativos significativos,
promoviendo estructuras mas horizontales y
trabajo remoto.

METODOLOGIA

El estudio se llevé a cabo mediante una revision
literaria exhaustiva de fuentes actualizadas
relacionadas con la planificacion estratégica 5.0y
suaplicacién en el contexto dela economia digital.
Para ello, se analizaron articulos cientificos,
informes empresariales, libros especializados y
tesis académicas publicadas entre 2021 y 2025.

Se seleccionaron documentos que abordaran
conceptos clave como la integracion de
tecnologias avanzadas, la sostenibilidad en los
procesos estratégicos y el impacto en el bienestar
laboral. El analisis documental permitié extraer
informacién relevante sobre las tendencias
actuales y futuras en la gestidon empresarial
dentro del marco de la Industria 5.0.

Ademas delarevision dela literatura, se utiliz6 un
enfoque comparativo para evaluar la evolucion
de la planificacion estratégica 5.0 en empresas de
distintos sectores. Se analizaron estudios de caso
y modelos de planificacién estratégica utilizados
en organizaciones que han implementado
tecnologias digitales avanzadas. Este enfoque
permiti6 identificar practicas efectivas, desafios
comunes y estrategias clave adoptadas para
optimizar la competitividad y sostenibilidad en
la economia digital. La comparacion de datos
permitio establecer patrones de adopcién y
evaluar el impacto de la digitalizacién en la toma
de decisiones empresariales.

Se realizé un analisis descriptivo basado en la
informacidénrecopilada, sintetizandoloshallazgos
en funcion de su aplicabilidad en distintos
entornos organizacionales. Se estructuraron los
datos en categorias como integracion tecnoldgica,
bienestar laboral, sostenibilidad y optimizacion
de procesos, permitiendo una interpretacion
clara de los avances en la planificacion estratégica
5.0. Este enfoque metodoldgico facilité la
generacion de recomendaciones practicas
para la implementacion efectiva de estrategias
empresariales alineadas con los principios de la
Industria 5.0.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos reflejan una creciente
adopcion de la planificacion estratégica 5.0 en las
empresas que buscan enfrentar los desafios de la
economia digital. La integracion de tecnologias
avanzadas, la orientacion hacia el bienestar de
los empleados y la sostenibilidad ambiental han
demostrado ser factores clave en este proceso.

Segin ABB (2022), la transformacion digital
ha permitido una mayor automatizacion e
integraciéon de tecnologias como inteligencia
artificial (IA), big data e internet de las cosas (IoT)
en latoma de decisiones estratégicas. En el grafico
(Figura 1) se observa que la implementacién de
estas herramientas ha crecido de 60% en 2023 a
un 80% en 2025, lo que evidencia su importancia
en la planificacién estratégica empresarial
(Lopez, 2024).
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Figura 1

Comparacian de la adopcion de la planificacicn estratégica 5.0 en 2023 y 2025.
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El estudio también destaca el crecimiento
del enfoque en el bienestar de los empleados,
pasando de un 50% en 2023 a un 75% en 2025.
Este aspecto ha cobrado relevancia debido
a la necesidad de mantener la motivacién y
la productividad de los trabajadores en un
entorno digitalizado (Carro & Sarmiento, 2024).
Segtn Infante (2025), la Industria 5.0 enfatiza
la colaboracién entre humanos y maquinas,
generando un impacto positivo en la calidad del
empleo y en la satisfaccion laboral.

Otro hallazgo relevante es la mayor integracion
de la sostenibilidad ambiental en la planificacion
estratégica. En 2023, solo un 40% de las empresas
consideraban este factor, mientras que en 2025
este porcentaje alcanzo el 70%. De acuerdo con
Mateo, Boza y Fraile (2025), la digitalizacion
de los procesos industriales ha contribuido a
una reduccién en el consumo de recursos y
una optimizaciéon de la cadena de suministro,
favoreciendo  practicas empresariales mas
responsables.

Los resultados también revelan una mejora
significativa en la optimizacién de procesos
empresariales, con un aumento del 55% en 2023
al 85% en 2025. Esto confirma que la planificacién
estratégica 5.0 ayuda a las organizaciones a
mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad
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(Maiztegui, 2024). Asimismo, la competitividad
empresarial se ha incrementado de un 45%
en 2023 a un 80% en 2025, demostrando que
la adopcion de nuevas estrategias digitales es
esencial para mantenerse en el mercado global
(Ciedo, 2025).

CONCLUSIONES

La planificaciéon estratégica 5.0 se consolida
como una herramienta clave para que las
empresas enfrenten los desafios de la economia
digital. A través de la integracion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial, el big
data y el internet de las cosas, las organizaciones
pueden optimizar sus procesos, mejorar la toma
de decisiones y fortalecer su competitividad.
Ademas, la adopcién de estrategias digitales
facilitala personalizacion de productosyservicios,
permitiendo a las empresas responder de manera
mas eficiente a las demandas del mercado global.
En este contexto, la evolucién hacia la Industria
5.0 no solo representa un cambio tecnoldgico,
sino también una transformacion en la forma
de gestionar los recursos y disefiar modelos de
negocio sostenibles y adaptativos.

Asimismo, el enfoque en el bienestar de los
empleados y la sostenibilidad ambiental se ha
convertido en un pilar fundamental dentro de
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la planificacién estratégica 5.0. Las empresas
que priorizan la calidad de vida laboral y
la integracion equilibrada entre humanos y
maquinas logran incrementar la productividad y
reducir la rotacién del talento. Del mismo modo,
la implementaciéon de estrategias empresariales
que fomentan el uso eficiente de los recursos
y la reduccién del impacto ambiental no solo
refuerza la responsabilidad social corporativa,
sino que también mejora la reputacién y el
posicionamiento en mercados cada vez mas
exigentes.

Los resultados del estudio demuestran que
la planificacion estratégica 5.0 es un proceso
dindmico que requiere una adaptaciéon continua
y un enfoque holistico para su implementacion
efectiva. La combinaciéon de tecnologia,
sostenibilidad y gestiéon del talento permite a
las organizaciones consolidarse en un entorno
digital en constante evolucidon. Sin embargo,
para garantizar su éxito, las empresas deben
desarrollar modelos de planificacién flexibles,
invertir en capacitacion y adoptar una cultura
organizacional orientada a la innovacién. De
este modo, la planificacién estratégica 5.0 no
solo impulsa el crecimiento empresarial, sino
que también contribuye a la construcciéon de
un ecosistema corporativo mds equitativo y
sustentable.
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