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PARISH GAD, 2023
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I RESUMEN

El proceso de contratacion por infima cuantia en el GAD Parroquial Puerto Cayo enfrenta desafios en la apli-
cacion de la normativa vigente, principalmente debido a la falta de capacitacion del personal, la limitada participacion
de proveedores y la ausencia de auditorias externas. El objetivo del estudio fue analizar la aplicacién de las normas de
compras publicas en los procesos de infima cuantia durante 2023, identificando deficiencias y proponiendo estrategias
de mejora. La metodologia utilizada combiné analisis documental, entrevistas y encuestas, aplicadas a una poblacién
de ocho personas, incluyendo la servidora responsable de compras y los directivos del GAD. Los resultados eviden-
cian que 72% de los encuestados considera que la transparencia se garantiza mediante la publicacion en el portal de
compras publicas, pero solo un 14% menciona la capacitacion como estrategia de mejora. Ademas, el 43% de los
encuestados indic6 que los contratiempos en los procesos de contratacion ocurren ocasionalmente. Se concluye que,
aunque el GAD cumple con la normativa mediante un checklist y revisiones internas, la falta de personal especializa-
do y la baja participacion de proveedores limitan la eficiencia del proceso. Se recomienda fortalecer la planificacion
estratégica, implementar capacitaciones continuas y mejorar los mecanismos de control para optimizar la gestion de

compras publicas.

Palabras clave: Contratacion publica, infima cuantia, transparencia, gestion de compras.

I ABSTRACT

The low-value procurement process in the Puerto Cayo Parish GAD faces challenges in the application of current
regulations, mainly due to the lack of staff training, limited participation of suppliers and the absence of external au-
dits. The objective of the study was to analyze the application of public procurement regulations in low-value processes
during 2023, identifying deficiencies and proposing improvement strategies. The methodology used combined doc-
umentary analysis, interviews and surveys, applied to a population of eight people, including the official responsible
for purchases and the GAD directors. The results show that 72% of respondents consider that transparency is guar-
anteed by publication on the public procurement portal, but only 14% mention training as an improvement strategy.
In addition, 43% of respondents indicated that setbacks in contracting processes occur occasionally. It is concluded
that, although the GAD complies with the regulations through a checklist and internal reviews, the lack of specialized
personnel and the low participation of suppliers limit the efficiency of the process. It is recommended to strengthen
strategic planning, implement continuous training and improve control mechanisms to optimize the management of

public purchases..
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I RESUMO

O processo de contratagdo de baixo valor no Governo Paroquial de Puerto Cayo enfrenta desafios na aplicagao

das regulamentagdes atuais, principalmente devido a falta de treinamento da equipe, a participagdo limitada de for-

necedores e a auséncia de auditorias externas. O objetivo do estudo foi analisar a aplicagio das normas de compras

publicas em processos de compras de pequeno valor durante 2023, identificando deficiéncias e propondo estratégias

de melhoria. A metodologia utilizada combinou andlise documental, entrevistas e questionarios, aplicada a uma pop-

ula¢do de oito pessoas, incluindo o servidor responsavel pelas compras e os gestores do GAD. Os resultados mostram

que 72% dos entrevistados acreditam que a transparéncia é garantida pela publicagdo no portal de compras publicas,

mas apenas 14% mencionam o treinamento como estratégia de melhoria. Além disso, 43% dos entrevistados indicar-

am que contratempos no processo de contratagdo ocorrem ocasionalmente. Conclui-se que, embora 0 GAD cumpra

a regulamentag¢do por meio de checklist e revisdes internas, a falta de pessoal especializado e a baixa participacao de

fornecedores limitam a eficiéncia do processo. Recomenda-se fortalecer o planejamento estratégico, implementar ca-

pacitagdes continuas e aprimorar mecanismos de controle para otimizar a gestdo das compras publicas.

Palavras-chave: Contratag¢ao publica, baixo valor, transparéncia, gestao de compras.

INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion de las compras
publicas juega wun papel crucial en la
administraciéon de los recursos del Estado, ya
que garantiza la transparencia, eficiencia y
equidad en la adquisicion de bienes y servicios.
Diversos organismos internacionales, como la
Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (2023), han promovido marcos
normativos que buscan mejorar la eficiencia del
gasto publico y reducir riesgos de corrupcion.
En este contexto, la aplicacion de normas en los
procesos de contratacion, incluyendo aquellos de
infima cuantia, es un aspecto fundamental para
la optimizacion de recursos y el fortalecimiento
institucional.

En América Latina, los paises han adoptado
regulaciones especificas para la gestion de
compras publicas, adaptando sus sistemas
normativos a los principios de transparencia
y eficiencia. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con el cumplimiento efectivo de las
normativas, especialmente en las adquisiciones
de menor monto, donde la supervisiéon y el
control pueden ser mas laxos. La implementacion
de plataformas digitales, como el Sistema
Electronico de Contrataciones en algunos paises,
ha contribuido a mejorar la rendicion de cuentas
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y a minimizar irregularidades en los procesos de
adquisicion.

En Ecuador, la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica (2021) regula
la adquisicion de bienes y servicios por parte del
sector publico, estableciendo procedimientos
especificos para los procesos de infima cuantia.
No obstante, en la practica, estos procedimientos
pueden presentar fallas en su cumplimiento, ya
sea por desconocimiento de la normativa, falta
de capacitacion del personal o deficiencias en los
mecanismos de control. A pesar de los esfuerzos
por fortalecer la gestion de compras publicas, atin
se evidencian desafios en la correcta aplicacion de
la normativa en los distintos niveles de gobierno.

A nivel local, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Puerto Cayo, los
procesos de infima cuantia representan una
herramienta fundamental para la ejecucion de
proyectos y la provisién de bienes y servicios
necesarios para la comunidad. Sin embargo, se
han identificado problemas relacionados con la
aplicacion de la normativa, lo que podria afectar
la eficiencia y transparencia en la gestion de
los recursos publicos. La falta de capacitacion,
el incumplimiento de los procedimientos
establecidos y la ausencia de mecanismos de
control adecuados pueden generar riesgos de
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ineficiencia y posibles irregularidades en las
contrataciones.

En este sentido, el estudio tiene como objetivo
analizar la aplicacion de las normas de compras
publicas en los procesos de infima cuantia del
GAD Parroquial Puerto Cayo durante el afio
2023, con el propésito de identificar posibles
deficiencias y proponer estrategias que permitan
mejorar la gestion de estos procesos. A través de
este analisis, sebusca contribuiral fortalecimiento
de la administracion publica local, garantizando
una gestion mas eficiente y transparente de los
recursos disponibles.

Contratacién publica: Concepto y definiciéon

La contrataciéon publica es un mecanismo
fundamental en la gestion estatal, ya que permite
la adquisicién de bienes, servicios y obras
necesarias para el cumplimiento de los objetivos
gubernamentales. Segun el Banco Mundial
(2021), la contratacion publica representa entre
el 15 % y el 30 % del Producto Interno Bruto de
muchos paises, lo que evidencia su relevancia
economica y social. De acuerdo a Vizcarra
(2021) este proceso se encuentra regulado por
normativas especificas que buscan garantizar
la eficiencia en el uso de los recursos publicos,
promoviendo la transparencia y la equidad en la
seleccion de proveedores.

En el contexto estatal, la contratacion publica
desempefia un papel estratégico, ya que
contribuye al desarrollo econémico, la provision
de infraestructura y la generacién de empleo
(Chuncha, 2020). A través de un sistema
estructurado de adquisiciones, los gobiernos
pueden satisfacer las necesidades colectivas
de manera oportuna, evitando sobrecostos y
minimizando riesgos de corrupcion. La correcta
aplicacion de la normativa en este ambito
permite optimizar el gasto publico y fortalecer
la confianza ciudadana en las instituciones
gubernamentales (Sandoval, Almeida, Sandoval,
& Ochoa, 2022).

Los principios que rigen la contratacion publica
son esenciales para garantizar su correcto
funcionamiento. La transparencia es uno de

los pilares fundamentales, ya que implica que
los procesos de adquisicion sean accesibles,
verificables y sujetos a rendiciéon de cuentas
(Palomino, 2022). Este principio busca prevenir
irregularidades y fomentar la participacion de
diversos oferentes en igualdad de condiciones.
Por otro lado, la eficiencia en la contratacion
publica se relaciona con la optimizacién de los
recursos, asegurando que las adquisiciones sean
oportunas y respondan a criterios de costo-
beneficio (Ramirez, 2023). La equidad es otro
principio clave, ya que permite que todos los
proveedores tengan las mismas oportunidades
de participar en los procesos de contratacidn,
promoviendo una competencia justa y evitando
practicas monopdlicas (Narvaez, 2024).

Asimismo, la sostenibilidad ha cobrado
importancia en los ultimos afos, integrando
criterios ambientales, sociales y econdmicos
en la contratacion publica. Molina y Mantuano
(2024) destaca que la contratacion sostenible no
solo busca reducir el impacto ambiental de las
adquisiciones, sino también fomentar practicas
responsables en la cadena de suministro y
garantizar condiciones laborales dignas. De esta
manera, los gobiernos pueden utilizar su poder
de compra para impulsar el desarrollo sostenible
y contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

En sintesis, la contratacién publica es un
instrumento clave en la administracion de
recursos estatales, cuya correcta aplicacion
depende de la observancia de principios como
la transparencia, la eficiencia, la equidad y la
sostenibilidad (Campoverde, Molina, & Castro,
2021). La implementacion de normativas
adecuadas y mecanismos de control efectivos
permite garantizar que estos procesos sean
equitativos y beneficiosos para la sociedad en su
conjunto (Gutiérrez, 2023).

Proceso de infima cuantia en las compras publicas

El proceso de infima cuantia en las compras
publicas es un mecanismo de contratacion
utilizado por las entidades gubernamentales
para la adquisicién de bienes y servicios de bajo
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monto, con el objetivo de garantizar eficiencia
y agilidad en la gestiéon de recursos publicos.
De acuerdo con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (2021), este
procedimiento se emplea para adquisiciones
cuya cuantia sea inferior a la multiplicacion del
coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del
Estado del correspondiente ejercicio econdmico.
Ademas, se caracteriza por su simplicidad, ya
que no requiere de un proceso precontractual
extenso ni la habilitacién en el Registro Unico de
Proveedores, lo que facilita la seleccion directa de
proveedores por parte de la entidad contratante.

Los procedimientos establecidos en la LOSNCP
para la contrataciéon por infima cuantia
incluyen la justificaciéon del requerimiento por
parte de la unidad requirente, la elaboracion
de las especificaciones técnicas o términos
de referencia y la autorizacién de la maxima
autoridad o su delegado, quien debera verificar
que el proveedor no se encuentre inhabilitado
para contratar con el Estado (Romero, Pinda, &
Licet, 2020). Ademas, no se exige la elaboracion
de un pliego ni la publicacién en el Plan Anual de
Contrataciones, salvo que la adquisicion forme
parte de la planificacion institucional. Una vez
cumplidos estos requisitos, la entidad contratante
debe publicar un aviso publico con los detalles
de la contrataciéon y permitir la recepcion de
proformas en un plazo determinado. Finalmente,
se selecciona al proveedor que ofrezca la mejor
relacion costo-beneficio y se procede a la emision
de la orden de compra, la cual debe ser reportada
en el Portal de Compras Publicas en un plazo
maximo de siete dias (Tinajero, 2024).

En comparacién con otros procedimientos
de contrataciéon publica, la infima cuantia se
diferencia de la subasta inversa electronica,
el régimen especial y la contratacion directa
en diversos aspectos clave. La subasta inversa
electrénica es un mecanismo competitivo en el
que los proveedores presentan ofertas sucesivas a
la baja hasta que se selecciona la mas econémica,
lo que fomenta la optimizacion del gasto publico
(Aman, 2023). Por otro lado, el régimen especial
se aplica en situaciones especificas definidas por
la normativa, como adquisiciones estratégicas
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o servicios esenciales, y requiere justificacion
previa y aprobacion de la autoridad competente
(Delgado & Cevallos, 2024). La contratacién
directa, en cambio, se utiliza en casos de
emergencia o situaciones excepcionales en las
que no es viable realizar un proceso competitivo.
En este contexto, la infima cuantia destaca por su
flexibilidad y menor carga administrativa, pero
también plantea desafios en términos de control y
transparencia (Zarate, Romero, & Suarez, 2023).

Uno de los principales riesgos en la aplicacion de
compras por infima cuantia es el uso indebido del
procedimiento para evitar procesos competitivos,
lo que puede derivar en fragmentacion de
contratos y sobrecostos (Sarabia, 2020).
Asimismo, la falta de mecanismos de supervision
rigurosos puede propiciar irregularidades, tales
como la seleccion discrecional de proveedores
sin un analisis técnico adecuado. Otro desafio
importante es la capacitacion del personal
encargado de la gestion de compras publicas, ya
que el desconocimiento de la normativa puede
generar incumplimientos y afectar la eficiencia
en la administracion de los recursos publicos.
Ademas, la limitada oferta de proveedores
locales en ciertas regiones puede dificultar la
obtencion de multiples proformas y reducir la
competitividad en el proceso de seleccion.

En este sentido, la correcta aplicacion de las
normas de compras publicas en los procesos
de infima cuantia requiere un equilibrio entre
la agilidad operativa y el cumplimiento de los
principios de transparencia, eficiencia y equidad.
Laimplementacion deherramientas digitales para
la publicacion de necesidades yla estandarizacion
de procedimientos pueden contribuir a mejorar
la gestién y minimizar los riesgos asociados. A
su vez, el fortalecimiento del control interno y la
auditoria de estos procesos resultan esenciales
para garantizar el uso adecuado de los recursos
publicos y prevenir practicas fraudulentas.

METODOLOGIA

El estudio se desarrolla bajo un enfoque
cualitativo y cuantitativo, permitiendo un
analisis integral de la aplicacion del proceso de
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infima cuantia en las compras publicas del GAD
Parroquial Puerto Cayo durante el afio 2023. Se
empled un método descriptivo, ya que se busca
caracterizar y evaluar el cumplimiento de la
normativa vigente en este tipo de contrataciones.
Asimismo, se utiliz6 un método analitico,
permitiendo la interpretacion de la informacion
obtenida a partir de documentos oficiales,
entrevistas y encuestas aplicadas a los actores
clave del proceso.

Para la recoleccion de datos, se aplicaron diversas
técnicas que permitieron obtener informacion
detallada y objetiva. Se realizé6 un analisis
documental basado en la revision de los reportes
de compras por infima cuantia efectuadas en
el GAD Parroquial Puerto Cayo durante el afo
2023, con el fin de evaluar la frecuencia, montos y
procedimientos utilizados en las contrataciones.
Ademas, se llevo a cabo una entrevista dirigida
a la servidora responsable de compras publicas,
con el propdsito de conocer su percepcion sobre
la gestion, los desafios y las oportunidades de
mejora en la aplicacion de este procedimiento.
Complementariamente, se aplicé una encuesta
dirigida a los directivos del GAD Parroquial
Puerto Cayo, la cual permiti6 identificar el grado
de conocimiento, percepcién y evaluacion sobre
la eficiencia del proceso de contratacion por
infima cuantia.

La poblacion del estudio estuvo conformada por
8 personas, incluyendo a la servidora responsable
del area de compras publicas y a los directivos del
GAD Parroquial Puerto Cayo, quienes tienen un
rol activo en la toma de decisiones relacionadas
con la adquisicién de bienes y servicios mediante
este procedimiento. Debido al tamafio reducido
de la poblacién, no fue necesario aplicar un
muestreo, permitiendo asi la recopilacion de
datos de la totalidad de los involucrados. La
informacion obtenida fue analizada de manera
sistematica, contrastando los datos documentales
con las respuestas obtenidas en la entrevista y
encuestas, lo que permitié generar un diagnostico
sobre la aplicacion del proceso de infima cuantia
y su impacto en la gestion publica local

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis documental de los procesos de
contrataciéon por infima cuantia en el GAD
Parroquial Puerto Cayo durante el afio 2023
permitio evaluar la aplicacion de la normativa
en la adquisicion de bienes y servicios de
menor cuantia. A través de la revision de los
reportes oficiales, se identificaron las principales
compras realizadas, los montos asignados y las
justificaciones empleadas en cada transaccion.

Lainformacidn recopilada refleja la diversidad de
adquisiciones efectuadas bajo este mecanismo,
incluyendo la compra de combustibles, repuestos
para maquinaria, servicios de mantenimiento,
seguros y suministros tecnolégicos. Ademas,
se analizaron las justificaciones presentadas
en cada caso, permitiendo determinar si los
procedimientos seguidos garantizan la eficiencia,
transparencia y equidad en la gestiéon de los
recursos publicos.

En la siguiente tabla se presentan los detalles de
los procesos de infima cuantia registrados en
diferentes meses del afio 2023, especificando la
fecha de adquisicion, la descripcion del bien o
servicio, el monto asignado, la justificacion y el
tipo de compra. Este analisis proporciona una
vision clara sobre la distribucion de los recursos
y permite identificar areas de mejora en la
planificacion y ejecucion de estos procesos.
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Tabla 1

Analisis documental de infima cuantia 2023

Monto Tipo de
Fecha Descripcidn Justificacion
(USD) compra
Seguro de fidelidad .
2023-01-03 147 .57 Paliza de seguros Seguros
de empleados
Adquisicion de
2023-02-06 diésel mes de 23394 Informes Combustibles
enero
Actualizacion de _
2023-03-21 ) 250.00 Factura Otros Bienes
sistema contable
Diésel para
o Orden de _
2023-06-06 maquinaria del 341.53 ] Combustibles
combustible, factura
GAD
Compra de filtros y TDR, orden de
_ Repuestos y
20230713 aceites para 614.20 compra, factura, .
o Accesorios
magquinaria acta de entrega
Servicio de intermet
2023-09-18 22 32 Factura Otros Servicios
CDly GAD
o Necesidad, TDR,
Mantenimiento y e
orden de compra, Mantenimiento
2023-09-28 adecuacion de 6243 43
_ . factura, acta de Obras
instalaciones
entrega
) Necesidad, TDR,
Adecuacién y
o orden de compra, o
20231017 mantenimiento de 6294.96 Otros Servicios
. factura, acta de
oficinas
entrega
) Especificaciones
Equipos .
técnicas, orden de ]
2023-11-21 especializados para 144.00 Otros Bienes
o compra, factura,
rehabilitacidn
acta de entrega
Consumo de
2023-11-22 44 64 Factura Otros Servicios

internet GAD

Nota. Datos tomados del GAD Parroquial Puerto Cayo, 2023.
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Por otra parte, la siguiente tabla presenta un
analisis de los aspectos clave en la aplicacion
del proceso de contratacién por infima cuantia
en el GAD Parroquial Puerto Cayo. Se han
transformado las preguntas de la entrevista
en indicadores especificos, acompanados de

Tabla 2

respuestas mejoradas que reflejan con mayor
precision la gestion, los desafios y las estrategias
implementadas en estos procesos. Esta matriz
facilita la identificaciéon de oportunidades de
mejora en la aplicacion de la normativa de
compras publicas.

Entrevista dirigida a la responsable de compras publicas

Indicadoer

Respuesta

Cumplimiento normativo en
procesos de contratacion por
infima cuantia

Proceso mas eficiente para la
contratacion de bienes,
servicios y obras

Acciones implementadas para
verificar el cumplimiento de

normativas

Fases fundamentales en la

contratacion publica eficiente

Principales contratiempos en
contrataciones por infima
cuantia

Retos en la aplicacion de
normativas de compras
publicas

Estrategias para mejorar la
aplicacion de normativas en
compras pablicas
Capacitacion del personal
sobre normativas de compras
plblicas

Deficiencias y herramientas
necesarias para mejorar la

contratacion pablica

Se aplica un ghecklist basado en la normativa de la LOSNCP

para verificar el cumplimiento en todas las fases del proceso.

La seleccidn del proceso de contratacion depende del tipo de
bien, servicio u obra y su monto, conforme a la legislacion
vigente.

Se realiza una verificacion documental a través del checklist
que abarca las etapas preparatoria, precontractual y
contractual.

Los procesos inician con la necesidad generada por la unidad
requirente, seguida de la elaboracion de términos de
referencia, certificaciones presupuestarias, y la publicacion en

el sistema de compras publicas.

La falta de participacion de proveedores debido a percepciones

sobre problemas financieros del Estado.

Falta de capacitacion y de personal especializado, lo que
genera sobrecarga en los responsables de los procesos de

contratacion.

Capacitacion continua del personal en las normativas vigentes

y actualizacion conforme a las disposiciones del SERCOF.

Las capacitaciones son opcionales y dependen de la iniciativa
personal de los funcionarios para acceder a cursos y
actualizaciones.

Es necesario contar con un equipo exclusivo para compras
piblicas, ya que la carga de trabajo administrativo y financiero

afecta la eficiencia en la contratacion.
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Control interno en procesos de
infima cuantia

Gestion ante incumplimientos
en procesos de infima cuantia
Relacion entre el GAD y los
proveedores en contrataciones
por infima cuantia

Verificacion del cumplimiento
de los responsables del
contrato

Mecanismos de evaluacion de

requisitos de los proveedores

Se realizan controles internos para evaluar el cumplimiento de
las normativas en los procesos de contratacion.
Las evaluaciones son realizadas por la Contraloria General del

Estado cuando se detectan posibles incumplimientos.

Mo existe una relacion directa con los proveedores; la
participacion en los procesos es voluntaria y abierta.

El administrador de contrato verifica el cumplimiento de las
obligaciones y debe emitir un informe para proceder con los
pagos.

Se examinan las ofertas en el SERCOP para validar el

cumplimiento de requisitos antes de la adjudicacion.

(Garantia de igualdad de

Se garantiza igualdad mediante la evaluacion objetiva de las

oportunidades en procesos de

proformas en funcion de los principios de contratacion publica.

infima cuantia

MNota. Resultados obtenidos de la entrevista aplicada a responsable de compras publicas.

El andlisis de los procesos de contratacién por
infima cuantia en el GAD Parroquial Puerto
Cayo permiti6 identificar tanto los mecanismos
de cumplimiento normativo como los desafios
que enfrenta la institucion en la aplicacion
de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP, 2021). La
implementacion de un checklist para verificar el
cumplimiento de cada etapa del proceso refleja
una estrategia alineada con los principios de
eficiencia y transparencia recomendados en la
gestion de compras publicas (Gutiérrez, 2023).
Sin embargo, la carga administrativa sobre el
personal responsable y la falta de capacitacion
sistematica evidencian una debilidad en la
operatividad del sistema (Narvéez, 2024).

Uno de los resultados relevantes en la matriz de
indicadores es la dificultad en la participacion
de proveedores en los procesos de infima
cuantia, situacion que ha sido documentada en
investigaciones previas sobre la contratacion
publica en Ecuador (Romero, Pinda & Licet,
2020). La percepcion de inestabilidad financiera
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y la burocracia en los pagos desincentivan la
oferta de bienes y servicios, lo que puede afectar
la competitividad y calidad de las adquisiciones.
La falta de personal especializado en contratacion
publica dentro del GAD refuerza la necesidad de
optimizar la gestion de estos procesos a través de
estrategias de capacitacion continua y asignacion
de recursos humanos exclusivos para esta area
(Molina & Mantuano, 2024).

Otro aspecto identificado en los resultados es
la supervision y evaluaciéon del cumplimiento
de los contratos. Aunque se establece que el
administrador de contrato debe emitir informes
sobre la ejecucion de las ordenes de compra,
la gestion de los incumplimientos depende en
gran medida de auditorias externas, como las
realizadas por la Contraloria General del Estado
(Delgado & Cevallos, 2024). Esto sugiere que los
mecanismos de control interno pueden mejorarse
para garantizar una fiscalizaciéon mads rigurosa
dentro del GAD sin esperar intervenciones
externas. Ademas, la evaluacion de proveedores
a través del SERCOP cumple con el principio
de concurrencia en la contratacién publica,
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asegurando que todos los oferentes cumplan
con los requisitos minimos establecidos (Aman,
2023).

Finalmente, se evidencia que la igualdad de
oportunidades en los procesos de contratacion
por infima cuantia se garantiza mediante la
aplicacion de criterios objetivos en la evaluacion
de proformas, lo que coincide con el marco de
transparencia promovido por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2023). No obstante, la necesidad de
una planificacién estratégica mas robusta en los

Figura 1

procesos de contratacion publica es fundamental
para optimizar la ejecucion presupuestaria
y mejorar la eficiencia operativa del GAD
(Ramirez, 2023). Estos resultados refuerzan
la importancia de fortalecer la formacién del
personal, diversificar la base de proveedores y
establecer controles internos mas efectivos que
permitan una gestion eficiente de los recursos
publicos.

En cuanto alas encuestas dirigidas alos directivos
del GAD Parroquial Puerto Cayo, se evidenci6 lo
siguiente:

Conocimiento sobre el proceso de infima cuantia

= Muy Alto

m Alto

m Medio

Muy Bajo

Nota. Resultados de los directivos del GAD Parroquial Puerto Cayo.

Elanalisis delosresultadosrevela que el 43% delos
encuestados tiene un alto grado de conocimiento
sobre las normativas de compras publicas
aplicables a los procesos por infima cuantia,
mientras que un 28% posee un conocimiento
medio yun 29% presenta un nivel muy bajo. Estos
hallazgos evidencian una brecha significativa en
la capacitacion del personal, lo que concuerda
con estudios previos que sefialan la necesidad
de fortalecer la formacién en normativas de
contrataciéon para garantizar mayor eficiencia
y cumplimiento legal (Molina & Mantuano,
2024; Gutiérrez, 2023). Investigaciones como

la de Narvaez (2024) destacan que la falta
de preparacion en compras publicas puede
derivar en errores administrativos y riesgos
de incumplimiento normativo, afectando la
transparencia y eficiencia de la contratacion
publica. De manera similar, Delgado & Cevallos
(2024) argumentan que la capacitacion constante
del personal responsable de adquisiciones es un
factor clave para mejorar los procesos de infima
cuantia y evitar inconsistencias en la ejecucion
presupuestaria. Estos resultados refuerzan la
importancia de implementar estrategias de
formacién continua y mecanismos de evaluacion
del conocimiento del personal en el GAD
Parroquial Puerto Cayo para optimizar la gestion
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Figura 2

Mecanismos de cumplimiento normativo en compras por infima cuantia

u Mediante auditorias
internas

u Mediante un control
interno de evaluacion
de actividades al
personal

u Revision del
encargado del area de
compras publicas

= Consultoria externa

Nota. Resultados de los directivos del GAD Parroquial Puerto Cayo.

de compras publicas.

El anilisis de los resultados indica que el 43%
de los encuestados considera que los procesos
de compras por infima cuantia cumplen con
las normativas mediante auditorias internas,
mientras que otro 43% sefiala que la revision
del encargado del area de compras publicas es
el principal mecanismo de control. Solo un 14%
menciona el control interno de evaluacién de
actividades al personal, y ningun encuestado
menciona la consultoria externa. Estos hallazgos
evidencian una dependencia en mecanismos de
revision interna, lo que podrialimitar la deteccion
de irregularidades si no existen controles
cruzados ni auditorias externas especializadas,
como lo sefiala Gutiérrez (2023), quien resalta
que la supervision efectiva debe incluir maltiples

Figura 3

niveles de control para garantizar mayor
transparencia. Asimismo, Delgado & Cevallos
(2024) sostienen que la falta de consultorias
externas en los procesos de contratacion publica
puede derivar en deficiencias en la ejecucién
presupuestaria y en la optimizaciéon de los
recursos. De manera similar, Campoverde,
Molina & Castro (2021) enfatizan la necesidad
de fortalecer los controles internos con personal
capacitado, ya que la revision del encargado del
area de compras publicas, aunque necesaria, no
es suficiente para garantizar el cumplimiento
normativo en su totalidad. Estos resultados
refuerzan la importancia de diversificar y
fortalecer los mecanismos de control en el GAD
Parroquial Puerto Cayo, asegurando una gestion
mas eficiente y transparente en las compras por

Frecuencia de contratiempos en los procesos de infima cuantia

14%

u Frecuentemente

u Ocacionalmente wRara vez

0

“ Mo, nunca

Nofa. Resultados de los directivos del GAD Parroquial Puerto Cayo.
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infima cuantia.

El analisis de los resultados indica que el 43%
de los encuestados considera que el GAD
Parroquial Puerto Cayo enfrenta contratiempos
en los procesos de contratacion por infima
cuantia ocasionalmente, mientras que otro 43%
afirma que esto ocurre rara vez. Solo un 14%
sefiala que nunca se presentan dificultades. Estos
hallazgos sugieren que, aunque los problemas en
la contratacién no son constantes, aun existen
eventos que afectan la fluidez del proceso, lo
cual coincide con estudios como el de Narvaez
(2024), quien destaca que la burocracia y la falta
de proveedores interesados pueden generar
retrasos en las adquisiciones publicas. Asimismo,

Figura 4

Romero, Pinda & Licet (2020) sostienen que la
ineficiencia en la gestion administrativa y la
escasa capacitacion del personal son factores
clave que pueden influir en la apariciéon de
dificultades en estos procesos. De manera similar,
Delgado & Cevallos (2024) sefialan que la falta
de planificacién estratégica y supervision puede
ocasionar demoras y errores administrativos en
la ejecuciéon presupuestaria. Estos resultados
evidencian la necesidad de implementar medidas
preventivas, como una planificacién mas eficiente
y capacitaciones especializadas, para minimizar
los contratiempos en las contrataciones por
infima cuantia en el GAD Parroquial Puerto
Cayo.

Estrategias para garantizar la fransparencia en contrataciones por infima cuantia

14%

0

u Capacitaciones constantes al personal

= Publicacion de los procesos en el portal de compras pablicas

= Disponibilidad de informe
Auditoria externa

Nofa. Resultados de los directivos del GAD Parroquial Puerto Cayo.

El analisis de los resultados muestra que el 72%
de los encuestados considera que la publicacion
de los procesos en el portal de compras publicas
es la principal estrategia para garantizar la
transparencia en las contrataciones por infima
cuantia. En contraste, solo un 14% menciona la
capacitacion del personal y otro 14% destaca la
disponibilidad de informes como mecanismos
complementarios, mientras que la auditoria
externanoesutilizada. Estoshallazgosreflejanuna
dependencia en la plataforma digital del SERCOP
como mecanismo de control, lo que coincide
con estudios como el de Molina & Mantuano

(2024), quienes resaltan que la digitalizacion de
los procesos de contratacion es una herramienta
clave para reducir la discrecionalidad y aumentar
la rendicion de cuentas. Sin embargo, Gutiérrez
(2023) advierte que la transparencia no solo
depende de la publicacion de informacion, sino
también de la capacitacion constante del personal
para garantizar una gestion eficiente y alineada
con la normativa vigente.

Asimismo, Campoverde, Molina & Castro
(2021) sugieren que la auditoria externa es
un mecanismo esencial para fortalecer la
supervision e identificar irregularidades, lo cual
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no se evidencia en el GAD Parroquial Puerto
Cayo. Estos resultados destacan la necesidad de
complementar la publicacion de procesos con
auditorias externas y estrategias de formacion
continua para robustecer la transparencia y
eficiencia en la contratacion publica.

CONCLUSIONES

El proceso de contratacion por infima cuantia
en el GAD Parroquial Puerto Cayo sigue las
disposiciones de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica mediante
la aplicacién de un checklist y la revision del
encargado de compras publicas. Sin embargo, la
falta de auditorias externas yla escasa supervision
interna pueden afectar la transparencia y
eficiencia del proceso, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer los mecanismos de
control y fiscalizacion.

Se identific6 que la baja participacion de
proveedores sigue siendo un obstaculo recurrente
en los procesos de contrataciéon por infima
cuantia, lo que puede limitar la competencia y
afectar la optimizacion del gasto publico.

Factores como la percepcion de inestabilidad
financiera del Estado y la falta de incentivos
han sido senalados en estudios previos como
elementos que desmotivan la oferta en este tipo
de contrataciones.

Si bien la publicacion de los procesos en el
portal de compras publicas es el mecanismo
mas utilizado para garantizar la transparencia, la
falta de capacitaciones constantes y la ausencia
de auditorias externas pueden generar vacios
en la supervision. Para fortalecer la gestion de
compras publicas en el GAD Parroquial Puerto
Cayo, es fundamental implementar programas
de capacitacion, mejorar los controles internos
y fomentar la planificaciéon estratégica en los
procesos de adquisicion.
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