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I RESUMEN

El estudio analiza la problemdtica relacionada con la deficiente aplicaciéon del control interno en la
gestion de bienes, lo que puede generar pérdidas, desactualizacion de inventarios y fallas en la custodia
de activos. El objetivo principal fue determinar cémo las politicas de control interno inciden en la admin-
istracion de bienes en el departamento de gestion de bodega del GAD Jipijapa, con el fin de optimizar
procesos y fortalecer la transparencia. Metodoldgicamente, se utilizé un enfoque cualitativo y cuantitativo,
aplicando encuestas a 14 funcionarios, entrevistas al jefe de bodega y andlisis documental. Los resultados
evidenciaron que un 43% de los encuestados considera que el control interno garantiza eficiencia, pero
otro 43% sefnala que requiere ajustes, mientras que un 14% indica que su impacto es limitado. Ademas, un
50% considera que el reporte de irregularidades es muy ftil, aunque un 36% advierte sobre limitaciones
en su aplicacién. En cuanto al conocimiento normativo, solo un 36% de los funcionarios afirma conocer
completamente las regulaciones aplicables, mientras que un 50% las conoce parcialmente y un 14% las
desconoce.

Palabras clave: Control interno, administracion de bienes, gestion publica, normativa, auditoria,
transparencia.

I ABSTRACT

The study analyses the problems related to the poor application of internal control in the manage-
ment of assets, which can lead to losses, outdated inventories and failures in the custody of assets. The
main objective was to determine how internal control policies affect the management of assets in the
warehouse management department of the Jipijapa GAD, in order to optimise processes and strengthen
transparency. Methodologically, a qualitative and quantitative approach was used, applying surveys to
14 officials, interviews with the warehouse manager and documentary analysis. The results showed that
43% of respondents consider that internal control guarantees efficiency, but another 43% indicate that
it requires adjustments, while 14% indicate that its impact is limited. In addition, 50% consider that the
reporting of irregularities is very useful, although 36% warn of limitations in its application. Regarding
regulatory knowledge, only 36% of officials claim to be fully aware of the applicable regulations, while
50% are partially aware of them and 14% are unaware of them.

Keywords: Internal control, asset management, public management, regulations, audit, transpar-
ency.
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I RESUMO

O estudo analisa os problemas relacionados @ ma aplicagdo do controle interno na gestao de ativos,

que pode levar a prejuizos, estoques desatualizados e falhas na custddia dos ativos. O objetivo principal

foi determinar como as politicas de controle interno afetam a administracao de ativos no departamento

de gestdo de armazéns do GAD de Jipijapa, a fim de otimizar processos e fortalecer a transparéncia. Met-

odologicamente, foi utilizada uma abordagem qualitativa e quantitativa, aplicando-se questionarios a 14

funcionarios, entrevistas com o gerente do armazém e andlise documental. Os resultados mostraram que

43% dos entrevistados acreditam que o controle interno garante eficiéncia, mas outros 43% dizem que

ele requer ajustes, enquanto 14% indicam que seu impacto é limitado. Além disso, 50% consideram que a

denuncia de irregularidades é muito util, embora 36% alertem para limita¢des na sua aplicacdo. No que diz

respeito ao conhecimento regulamentar, apenas 36% dos funcionarios afirmam ter pleno conhecimento

das regulamentagoes aplicaveis, enquanto 50% tém conhecimento parcial e 14% desconhecem.

Palavras-chave: Controle interno, gestio patrimonial, gestao publica, regulamentac¢io, auditoria,

transparéncia.

INTRODUCCION

A nivel mundial, el control interno en la
administracion de bienes ha sido una prioridad
en la gestion publica y privada, ya que incide
directamente en la transparencia, eficiencia
y sostenibilidad de los recursos. En este
sentido, organismos internacionales como la
Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo
Econémico han desarrollado normativas
y marcos de referencia con el propdsito de
fortalecer los procesos de control interno en
la administraciéon de activos. De esta manera,
buscan minimizar riesgos como el fraude, la
pérdida de bienes y la mala gestion de los recursos
publicos, promoviendo al mismo tiempo una
administracion mas eficiente y responsable.

Por otro lado, en Latinoamérica, los paises
han implementado diversas estrategias para
garantizar una adecuada administracién de
bienes en el sector publico. Sin embargo, a pesar
de estos esfuerzos, aun persisten problemas como
la falta de controles efectivos, la corrupcion y la
debilidad institucional. Esto se traduce en un
uso ineficiente de los recursos, una actualizacion
deficiente de los inventarios y la ausencia de
medidas de seguridad adecuadas para la custodia
de bienes.
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En el caso de Ecuador, la administraciéon de
bienes en las entidades publicas esta regulada
por la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, la Ley Organica del Servicio Publico
y las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado. No obstante, a
pesar de contar con un marco normativo sélido,
diversas auditorias han evidenciado deficiencias
en la gestion de bienes en instituciones
gubernamentales. Esto se debe, principalmente,
a fallas en los procesos de control interno, en el
registro adecuado de bienes, en el mantenimiento
de los activos y en su disposicién final, lo que
compromete la eficiencia administrativa y la
rendicion de cuentas.

A nivel local, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Jipijapa, el departamento de
gestion de bodega enfrenta multiples desafios en
la administracion eficiente de los bienes publicos.
En este contexto, la problematica radica en la
falta de un control interno sélido, lo que puede
generar desactualizaciéon en los inventarios,
deterioro de activos, pérdidas de bienes y una
deficiente rendicién de cuentas en el manejo
de los recursos materiales. Como consecuencia,
esta situacion afecta la eficiencia operativa y la
transparencia en la gestion publica, poniendo en
riesgo la adecuada utilizacién de los bienes del
Estado.
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Por lo tanto, el estudio tiene como objetivo
determinar como las politicas de control interno
inciden en la administraciéon de bienes en el
departamento de gestiéon de bodega del GAD
Jipijapa. De esta manera, se pretende identificar
oportunidades de mejora, optimizar los procesos
administrativos y fortalecer la transparencia en la
gestion de los activos publicos, contribuyendo asi
a una administracién mas eficiente y responsable.

Normas de control interno en Ecuador

El control interno en las entidades publicas de
Ecuador esta estructurado en cinco componentes
fundamentales, los cuales permiten garantizar la
eficiencia, transparencia y cumplimiento de los
objetivos institucionales. Estos componentes
son esenciales para prevenir riesgos, optimizar
la administracién de recursos y asegurar el
cumplimiento de normativas legales.

Ambiente de control: Este componente establece
la base del sistema de control interno y estd
determinado por la cultura organizacional, los
valores éticos yla integridad de la entidad. Incluye
aspectos como la estructura organizacional,
delegacion de autoridad, competencia profesional
y politicas de talento humano, los cuales influyen
directamente en la conducta del personal y en la
ejecucion de los procesos (Normas de Control
Interno, 2023).

Evaluacion del riesgo: Consiste en la
identificacién, analisis y valoracion de los riesgos
que pueden afectar el logro de los objetivos
institucionales. La entidad debe establecer
mecanismos para mitigar los riesgos asociados
a la gestion de recursos y asegurar la proteccion
de bienes publicos. Esto incluye la identificacion
de riesgos internos y externos, la respuesta
ante posibles amenazas y la planificaciéon de
estrategias de mitigacion (Normas de Control
Interno, 2023).

Actividades de control: Son las politicas y
procedimientos que la entidad implementa
para garantizar que las operaciones se realicen
conforme a la normativa vigente. Entre
estas actividades se incluyen la segregacion

de funciones, autorizacién y aprobacién de
transacciones, supervision y documentacion de
respaldo. Estos controles aseguran la legalidad,
eficiencia y transparencia en la gestién de los
recursos (Normas de Control Interno, 2023).

Informacion y comunicacion: Este componente
enfatiza la necesidad de contar con sistemas de
informacion confiables, oportunos y accesibles
para la toma de decisiones. La informacion
debe ser clara y verificable, permitiendo la
comunicacion efectiva entre los diferentes niveles
de la organizacién. Se incluyen procesos como la
generacion de reportes, canales de comunicacion
interna y el uso de tecnologias de la informacién
(Normas de Control Interno, 2023).

Seguimiento y monitoreo: Permite evaluar
continuamente el funcionamiento del sistema de
control interno a través de auditorias, revisiones
y supervision permanente. Incluye evaluaciones
periddicas, auditoria interna y mecanismos de
correccion de deficiencias para garantizar la
mejora continua de los procesos y la rendicion
de cuentas (Normas de Control Interno, 2023).

Enestesentido,loscomponentesdelcontrolinterno
garantizan que las entidades publicas operen con
eficiencia y transparencia, minimizando riesgos
y asegurando el cumplimiento de normativas. Su
correcta aplicacion permite fortalecer la gestion
institucional y la confianza en la administracion
de los recursos del Estado.

Administracion de bienes en la gestion publica

La administracién de bienes en la gestion publica
es un pilar fundamental para garantizar la
eficiencia y transparencia en el uso de los recursos
estatales. Su correcta gestion permite optimizar
los bienes del sector publico, prolongar su vida
util y evitar pérdidas econdmicas innecesarias.
De acuerdo con Abarca (2021), el control interno
en la administracion de bienes es un mecanismo
clave para minimizar riesgos y mejorar la
planificacion de los activos institucionales. En
este contexto, resulta esencial comprender la
clasificacion de bienes publicos, su importancia
dentro de la administraciéon gubernamental y los
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procedimientos para su correcta adquisicion, uso
y disposicion.

Los bienes publicos son aquellos activos
pertenecientes al Estado y destinados a satisfacer
necesidades colectivas. De acuerdo con Calle et
al. (2024), estos bienes pueden ser tangibles o
intangibles y deben estar sujetos a normativas
que regulen su administracion. Segin Acosta,
Villafuerte y Soto (2021), la gestiéon de bienes
publicos requiere de un sistema de control que
garantice su correcta utilizacién y conservacion.

La clasificacion de bienes publicos se establece
segun su naturaleza y funcion, dividiéndose en:

Bienes de uso publico: Son aquellos destinados
a la comunidad en general, como carreteras,
parques y edificios gubernamentales (Castillo,
2020).

Bienes patrimoniales: Incluyen activos con valor
cultural, histérico o artistico, como museos y
archivos nacionales (Calle, Rodriguez, Guerrero,
& Quizhpi, 2024).

Bienes de consumo: Son aquellos que se utilizan
en la gestion diaria y tienen una vida qtil corta,
como papeleria, insumos médicos y herramientas
de oficina asignada a cada recurso dentro de la
entidad para facilitar su registro, localizacion y
control (Alvarez, 2022).

Bienes de larga duracion: Comprenden activos
que requieren mantenimiento peridédico, como
vehiculos, maquinaria y equipos tecnoldgicos
(Garcia, 2024).

La correcta clasificacion de estos bienes permite
una administracion mads eficiente y facilita
la toma de decisiones sobre su adquisicion,
mantenimiento y disposicién final.

Una gestion eficiente de los bienes publicos es
crucial para optimizar los recursos del Estado
y garantizar la prestacién de servicios a la
ciudadania. Segun Capelo y Capelo (2021), una
administracion deficiente de los bienes publicos
puede generar pérdidas econdmicas significativas
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y afectar la operatividad de las instituciones.

Entre los principales beneficios de una
administracion eficiente de bienes publicos se
encuentran:

. Optimizacion de recursos: Evita el
desperdicio de bienes y permite un uso adecuado
de los activos disponibles (Calle, Rodriguez,
Guerrero, & Quizhpi, 2024).

. Transparencia y rendicion de cuentas:
Garantiza que los bienes sean gestionados de
acuerdo con normativas establecidas, reduciendo
el riesgo de corrupcion (Espinoza & Lopez, 2024)

. Sostenibilidad de los activos: Un
adecuado mantenimiento de los bienes publicos
prolonga su vida util y reduce costos operativos
(Indio, 2021).

. Eficiencia en la provision de servicios:
La correcta gestiéon de bienes permite que las
instituciones publicas cuenten con los recursos
necesarios para cumplir sus funciones de manera
optima (Diaz, 2022).

De acuerdo con Cristobal, Lomas y Egusquiza
(2023) un control interno solido en la
administracion de bienes garantiza que los activos
sean utilizados de manera eficiente y que las
decisiones sobre su mantenimiento y disposicion
sean fundamentadas en analisis técnicos.

Dicho lo anterior, la administraciéon de bienes
en el sector publico sigue procedimientos
especificos para su adquisicion, uso y disposicion
final. Segin Dominguez (2022), estos procesos
deben cumplir con normativas establecidas
para garantizar la legalidad y transparencia en la
gestion de los activos estatales.

Por su parte, la adquisicion de bienes en el sector
publico se rige por la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica y las Normas
de Control Interno. De acuerdo con Flores
(2022), este proceso debe incluir:
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. Identificacion ~ de  necesidades y
planificacion de compras institucionales.

. Aplicacion de procesos de licitacion
publica o subasta inversa.

. Evaluacion de  proveedores  para
garantizar la mejor relacion calidad-precio.
. Registro de bienes adquiridos en un

sistema de gestion institucional.

Una vez adquiridos, los bienes deben ser
utilizados de manera eficiente y sujetos a
controles peridédicos. Segin Encalada et al.
(2020), los mecanismos de control incluyen:

. Realizacion de inventarios anuales para
verificar la existencia y estado de los bienes.

. Codificacion y etiquetado de activos para
facilitar su rastreo.

. Asignacion de responsables directos para
la supervision de bienes.

. Implementacion de sistemas electronicos
para el monitoreo y control de activos.

Cuando un bien ha cumplido su vida util, se
deben aplicar procedimientos adecuados para
su disposicion final. Segin Castro y Zambrano
(2022), las principales modalidades de
disposicion incluyen:

. Donacion a entidades sin fines de lucro
cuando el bien aun es funcional.

. Venta o subasta de bienes en desuso pero
con valor comercial.

. Baja y destruccion de bienes obsoletos o
inservibles segin normativas establecidas.

Estos procedimientos garantizan que los bienes
del Estado sean gestionados de manera eficiente
durante todo su ciclo de vida.

Paramejorarlaadministracion debienes publicos,
diversas instituciones han implementado buenas
practicas que optimizan el uso de los recursos
estatales. De acuerdo con Lozano et al. (2020),
las estrategias mas efectivas incluyen:

Digitalizacion de la gestion de bienes: El uso
de plataformas electronicas para el control de
activos mejora la transparencia y facilita la
gestion de inventarios (Granda & Bravo, 2022).

Capacitacion del personal administrativo: La
formacién en control interno y gestiéon de bienes
reduce errores en el manejo de activos publicos
(Quispe Mamani, 2020).

Mantenimiento  preventivo:  Implementar
programas de mantenimiento evita costos
excesivos en reparaciones o reemplazos
innecesarios (Huiman, 2022).

Auditorias periddicas: La aplicacion de
auditorias  regulares  permite  detectar
irregularidades y mejorar la toma de decisiones
en la administracion de bienes (Marin, 2023).

Uso de indicadores de desempefio: Implementar
métricas para evaluar el estado de los bienes
y su nivel de utilizaciéon optimiza la gestion de
recursos (Miranda, 2024).

Estas estrategias permiten que las instituciones
publicas administren los bienes del Estado de
manera eficiente y transparente, garantizando su
correcta utilizacién y mantenimiento.

Dentro de lo mencionado, la administracion
de bienes en la gestion publica es un elemento
clave para el correcto funcionamiento del
Estado. Su planificacién, control y disposicion
adecuados garantizan un uso eficiente de los
recursos, promoviendo la transparencia y la
rendicidon de cuentas. Segin Mercado y Peinado
(2021), la implementacién de buenas practicas
y el cumplimiento de normativas nacionales e
internacionales permiten fortalecer la gestion
publica y mejorar la provision de servicios a la
ciudadania.
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METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio
fue disenada con el propdsito de analizar
detalladamente las politicas de control interno y
su impacto en la administracion de bienes dentro
del departamento de gestion de bodega del
Gobierno Auténomo Descentralizado Jipijapa.
Para lograrlo, se utilizaron diversos métodos y
técnicas cientificas que aseguraron la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos.

Se aplicé el método descriptivo, el cual permitio
observar y documentar las caracteristicas
del fenémeno en estudio, detallando de qué
manera las politicas de control interno afectan la
administracion de bienes y el cumplimiento de
normativas. Paralelamente, se utilizé el método
inductivo, a través del cual se identificaron
patrones en las respuestas del personal de bodega,
permitiendo extraer conclusiones generales
sobre la aplicacion de dichas politicas.

Por otro lado, el método deductivo facilité el
analisis de las normativas de control interno
vigentes, estableciendo su relacion con las
actividades realizadas en la bodega. Asimismo,
el método analitico permitié descomponer los
indicadores de control interno y evaluar su
efectividad en la gestion de bienes.

Adicionalmente, se aplicaron  enfoques
cualitativos y cuantitativos. Mientras que el
primero permiti6é explorar las percepciones del
jefe de bodega mediante entrevistas, el segundo
posibilitd la recopilacion y analisis de datos
numéricos obtenidos a través de encuestas
dirigidas a los trabajadores del drea.

Para el desarrollo del estudio, se implementaron
diversas técnicas de recoleccion de informacion.
En primer lugar, el analisis documental facilité la
revisién de normativas nacionales y documentos
internos relacionados con la administraciéon de
bienes. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas
dirigidas al jefe de bodega con el fin de conocer
su experiencia sobre la implementacion de las
politicas de control interno y los desafios que
enfrenta en su aplicacion.
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Asimismo, se aplicaron encuestas a los
trabajadores del area de bodega, permitiendo
recopilar informacién estructurada sobre su
percepcidn respecto al cumplimiento y eficacia
de las politicas de control interno dentro de la
institucion.

La poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por 14 personas, todas vinculadas
directamente con la gestiéon de bodega del
Gobierno Autéonomo Descentralizado Jipijapa.
Dado que se tuvo acceso a la totalidad de los
integrantes de la poblacién, no fue necesario
aplicar una muestra, permitiendo asi obtener
datos completos y representativos.

De esta manera, el disefio metodologico de esta
investigacion permitié un analisis detallado de
la administraciéon de bienes bajo las politicas
de control interno, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para garantizar la
fiabilidad de los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente tabla presenta un analisis
estructurado sobre la implementaciéon de las
politicas de control interno en la gestiéon de
bodega del Gobierno Auténomo Descentralizado
Jipijapa. A través de indicadores especificos,
se detallan varios aspectos relacionados con el
cumplimiento normativo, la administracion
eficiente de bienes, las estrategias de supervision
y los principales desafios identificados. Ademas,
se incluyen recomendaciones y medidas
correctivas para optimizar los procesos y
fortalecer la transparencia en la gestion de los
activos almacenados.
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Tabla 1

Entrevists airigits & jefe de bodegs

Indicador

Descripcldn de |2 respuesta

Blivel de implementaccn de
las paliticas de control

irlerris

Impacia dal cantral nbEmo
e E administracion de

Ernrpas

Estratepias de cumplimienio
del cantmal inbemo

Aregs crilicas en la gastion
de hodega

Fesomendacionss pars

aptimizar el contral irferna

Conocrmienio sobira
normabvas de contral

irlerris

Mommativas de contmal
irerrio cam mayar difiouliad
e cumplinenio

Factores ue dificwltan =l

cumplimisnta pormativo

Gestion de ncumpimisnios

[ [ i B LA

La implementaciin de s palilices de conbral inlema ba sido
progresia. Exeten procesos establecidas, pena a0n == rabaja
en fortalecer la capacitacian del personal ¥y mejorar el
manilanes canfnua para garanbizar su cumplimienta efechva,
Las poliicas de cantral irlerro: han mesjorada b organizacion
e by Bodega, reducienda pérdidas v facilitanda & frazabiidad
de los bienes amacenados. Sin embargo, aon es pasible
apfrmizar algunos procoescs para incrermentar la eficienca.

Be aplican capacitaciones periddicas, superviEidn direcks ¥ un
i nificar

dessimcianas. Ademds, se fomenta una culfura onganizacianal

sistama de monidorea en liempe real paea
baesds en la resparsabilidad ¢ b ransparencia
Se han idenlificeado problemas en el registro v & custodia de
bienes. La Faka de acualizscidn aporuna de oz repistros
genens discrepancias que requisren apushes comesiias.

e  sugere impleEmentar oun sisliema bEecnoldgico que
automatics pracesas disve, como el registno ¥ seguimenis de
bienes, ademds de redorzar b capacitacidn del persanal para
rmegrar la aplicacn de By poliicas eslablecidas,

Se tens conodmierno de
aplicables,  inclupendo o Reglamenta General para |a

Sdminisracian de Bienes dal Secior Poblica, y e procura su

las  rormeslivies  scuslionEanes

cumplimienta en la pesticn de badega.

Las regulaciomnes sobre ocustodia de bienes ¢ repores
pericdicos presentan diicukades debido a la falta de recurses
¥ b canga operativa del persaonal.

La fala de heramientas ecnaldgices, I3 canga aperaliva que
impide una supervisian detalada ¢ ool desconocimienta de
algunas marmaliveas par parfe del persaomnal dificolian el
cumplimienba de los coniroles nlEsmos.

Se realiza una revision inmediata para dentificar las cousas
ded imcumplimienta y se aplican medidas correctivas, como
capacitacones especificas o madificaciones an los procespes

aperalivos.
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Medidas para meparar &

cumiglimienta de nermas

Indicadares ulilzadas para

ayauar &l conlral inkerma

Becanemos de delessian
de rregularidades

Frecuencia de seguimienia
de las indicadares de contral

irlerms

Sislemas lecnologicos
recomendados para mejarar

@l conirol imlerna

Accianes ante debeccion de
irregularidades

Se propone aumentar B frecuencia de auditorias ntemas,
implemeantar un sistema jecnoldgico que faciite o conlnal ¥
brindar capacitaciones constanies al personal.

Se  mlizan mélncas como e parceniae de  bienes
carmesclaments regisirados, & Sempo de respuests  ante
irregularidades ¥ la frecuencia de actualizacion de los
ifverianios.

Se reglizan inspeccanes periddicas, evisanes de Rventancos
y cruces de informacion entre registros fisicos v digitales para
idertilicar decrepancias @n la administracian de bienes.

El montorea sa lleva 5 cabo rimestramente. Mo obstanbs, an
casee de alts rolacddn de bienss, Ly supsndisitn 2o nlensifics
=apin las necesidades operativas.

B considers fundamental s imglementEaciEn de un sislemas
ERP para la gestidn integrada de irnventanios, asi coma & uso
de herramienias coma ascaneres de cddigos de barras para
meparar la precision en el contral de bienes,

Cuando e deteclan imegulandades, = elabora un mforme
defallade, == nalifica a la direccidn camespondente vy se
aplican medidas correctivas, como susies @n las regeias o

modificaciones en los procedmienios aperativos.

Male. Resukados abfendos de las respoestas del jefe de bodega.

Los resultados obtenidos en la matriz de
indicadores reflejan la importancia del control
internoenlaadministraciéndebienes,destacando
tanto sus fortalezas como las oportunidades de
mejora dentro del departamento de gestion de
bodega del Gobierno Auténomo Descentralizado
Jipijapa. En este sentido, la implementacion de
politicas de control interno ha sido progresiva,
aunque aun persisten desafios relacionados con
la capacitacion del personal y la optimizacion de
procesos, lo cual coincide con los hallazgos de
Abarca (2021), quien seiiala que la capacitacion
continua es un factor clave en la correcta
aplicacion de normativas de control patrimonial
en instituciones publicas.
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Uno de los aspectos mas relevantes es el
impacto positivo que las politicas de control
interno han tenido en la administracion de
bienes almacenados. Se evidencio que estas han
mejorado la organizacion, la trazabilidad y la
reduccion de pérdidas, lo que se alinea con los
estudios de Alvarez (2022) y Calle et al. (2024),
quienes destacan que un sistema de control
eficiente permite disminuir riesgos y optimizar el
uso de los recursos. No obstante, se identifico que
el registro y la custodia de bienes siguen siendo
areas criticas que requieren una actualizacion
mas rigurosa, aspecto que también ha sido
identificado en otros estudios sobre gestion
publica (Castillo, 2020).
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En cuanto a las estrategias implementadas para
asegurar el cumplimiento del control interno, el
estudio mostro que la capacitacion, la supervision
directa y los sistemas de monitoreo han sido las
principales herramientas utilizadas. Esto coincide
con lo expuesto por Espinoza y Lépez (2024),
quienes destacan que la supervision constante
y la promocién de una cultura organizacional
basada en la transparencia contribuyen
significativamente a la efectividad del control
interno. Sin embargo, la falta de recursos
tecnoldgicos y la carga operativa son factores que
dificultan el cumplimiento normativo, lo cual ha
sido evidenciado también por Granda y Bravo
(2022) en su analisis sobre la gestion de bienes en
el sector publico ecuatoriano.

Otro aspecto fundamental identificado en
la investigacion es la necesidad de mejorar
la evaluacion del control interno mediante
indicadores  especificos.  Actualmente, se
utilizan métricas como el porcentaje de bienes
correctamenteregistradosyeltiempo derespuesta
ante irregularidades. Esto es coherente con las
propuestas de Dominguez (2022) y Diaz (2022),
quienes sostienen que el monitoreo constante
de indicadores permite detectar a tiempo
deficiencias en la administracién de bienes. Sin
embargo, la frecuencia del seguimiento podria
mejorarse, ya que actualmente se realiza de
manera trimestral, mientras que en casos de alta
rotacion de bienes se intensifica de acuerdo con
la necesidad.

Figura 1

Impacto de las politicas del control interno

Mo tienen impacto significativo

Tienen im pacto parcial, pero
requieren ajustes

Garantizan un control eficiente

0%

Finalmente, en cuanto a las medidas propuestas
para garantizar un cumplimiento mds efectivo
de las normas de control interno, se plantea
la necesidad de aumentar la frecuencia de
auditorias, implementar sistemas tecnologicos
como un ERP para la gestion de inventarios
y mejorar la capacitaciéon del personal. Estas
recomendaciones se alinean con las conclusiones
de Miranda (2024) y Marin (2023), quienes
destacan la importancia de la digitalizacion y
la optimizacién de procesos como estrategias
clave para fortalecer la gestion de bienes en
instituciones publicas.

En sintesis, los resultados evidencian avances
significativos en la aplicacién de politicas de
control interno en la administracién de bienes
del GAD Jipijapa, aunque persisten desafios en
la actualizacién de registros, la implementacion
de tecnologia y la supervisién constante. Para
mejorar la gestion de bienes almacenados,
es fundamental fortalecer la capacitacion del
personal, incrementar el monitoreo de los
indicadores y optimizar los sistemas de control
mediante  herramientas tecnoldgicas mas
avanzadas.

Encuesta dirigida a los trabajadores del area de
bodega

l14%

J 439

| FET

1026  20% 30% 40% &0%

Nota. Informacion obtenida de los trabajadores del area de bodega.
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Revela que el impacto de las politicas de control
interno en la administracion de bienes es
percibido de manera mixta por los funcionarios
del drea de bodega. Mientras que un 43%
considera que estas politicas garantizan un
control eficiente, otro 43% sefiala que, aunque
tienen un impacto positivo, aun requieren ajustes
para su Optima aplicacion. Sin embargo, un 14%
indica que estas politicas no tienen un impacto
significativo, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer su implementacion.

Estos hallazgos coinciden con los estudios de
Alvarez (2022) y Castro y Zambrano (2022),
quienes destacan que la efectividad del control
interno depende no solo de la existencia

Figura 2

de normativas, sino también de su correcta
aplicacion y supervision. Asimismo, se alinea
con lo sefialado por Granda y Bravo (2022),
quienes identificaron que la falta de capacitacion
y recursos tecnologicos son factores que limitan
la eficiencia del control interno en instituciones
publicas.

En este contexto, resulta fundamental reforzar
las estrategias de monitoreo y capacitacion, asi
como optimizar los procedimientos internos para
garantizar que las politicas de control realmente
contribuyan a una gestion eficiente de los bienes
almacenados.

Conocimiento de las normas de control infermo

Mo, desconozco la mayoria

I 14%

Solo parcialmente

Si, completamente

0%

J50%

) 36%

10% 20% 30% 40% 50%

MNota. Informacion obtenida de los trabajadores del area de bodega.

El 36% de los funcionarios afirma conocerlas
completamente, mientras que el 50% indica que
su conocimiento es parcial y un 14% reconoce
desconocer la mayoria de estas normativas.

Estos resultados evidencian una brecha en la
capacitacion del personal, lo que podria afectar la
correcta aplicacion de los controles en la gestion
de bienes. Este hallazgo coincide con lo sefialado
por Calle et al. (2024) y Espinoza y Lopez (2024),
quienes destacan que el desconocimiento de
las regulaciones internas puede derivar en
incumplimientos y errores administrativos.
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Asimismo, Diaz (2022) y Miranda (2024)
sostienen que la falta de formacion continua sobre
normativas es un factor critico en la ineficiencia
del control de bienes, afectando la trazabilidad
y transparencia de los procesos. En este sentido,
es fundamental reforzar las capacitaciones y
proporcionar acceso a documentacién clara
y actualizada sobre la normativa vigente para
garantizar su cumplimiento efectivo.
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Figura 3
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Mota. Informacidén obtenida de los trabajadores del area de bodega.

Lasnormasdecontrolinternomasfrecuentemente
incumplidas en la gestion de bienes estan
relacionadas con la custodia y conservacion de
bienes (43%), seguidas por las normas sobre
registros contables (36%) y, en menor medida,
las normas sobre reporte y auditoria (21%).
Estos hallazgos reflejan que la supervision
y el mantenimiento adecuado de los bienes
presentan debilidades operativas, lo que coincide
con lo sefalado por Alvarez (2022) y Castro y
Zambrano (2022), quienes identificaron que la
falta de controles rigurosos en la conservacion y
actualizacion de registros genera discrepancias

Figura 4

e ineficiencias en la administracion de bienes
publicos. Asimismo, Granda y Bravo (2022)
destacan que las fallas en los registros contables
pueden comprometer la trazabilidad de los
activos institucionales, dificultando su auditoria
y afectando la transparencia de la gestion. Para
mitigar estos problemas, estudios como el de
Diaz (2022) sugieren implementar sistemas
digitales de control y fortalecer la capacitacion
del personal, asegurando un cumplimiento mas
estricto de las normativas internas.

Utiidad del reporte de irreqularidades en la gestion de bienes

Poco util debido a su falta de
detalle o seguimiento

Util, pero con limitaciones en su

alcance

Muy atil para implementar mejoras

IM%

)36

¥ 50%
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Nota. Informacion obtenida de los trabajadores del area de bodega.
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El 50% de los funcionarios considera que es
muy util para implementar mejoras, mientras
que un 36% lo percibe como util, aunque con
limitaciones en su alcance. No obstante, un
14% senala que es poco util debido a la falta
de detalle o seguimiento, lo que sugiere la
necesidad de optimizar los mecanismos de
supervision. Estos resultados coinciden con
los hallazgos de Calle et al. (2024) y Espinoza y
Lopez (2024), quienes afirman que los sistemas
de reporte pueden mejorar la administracion
de bienes solo si se implementan estrategias
efectivas de seguimiento y correccion. Ademas,
estudios como los de Diaz (2022) y Miranda
(2024) destacan que la falta de actualizaciéon en
los registros y la limitada retroalimentacion de
los reportes reducen su impacto en la toma de
decisiones. Por ello, es fundamental fortalecer
los procesos de monitoreo y garantizar que los
reportes de irregularidades sean mas detallados
y utilizados de manera efectiva para mejorar la
gestion de bienes en la institucién.

CONCLUSIONES

El control interno en la administracién de bienes
del Gobierno Auténomo Descentralizado Jipijapa
ha mejorado la organizacion y trazabilidad de
los activos, reduciendo pérdidas y facilitando la
gestion de inventarios. Sin embargo, persisten
debilidades en la actualizacion de registros y en
la supervision de la custodia de bienes, lo que
resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos
de monitoreo y control.

Sibien una parte del personal tiene conocimiento
de las normas de control interno, existe un
porcentaje significativo que solo las conoce
parcialmenteolasdesconoce,loquepuedegenerar
incumplimientos y errores administrativos.
Esto evidencia la importancia de implementar
capacitaciones periddicas y mejorar la difusion
de las normativas para garantizar su correcta
aplicacion en la gestion de bienes publicos.

Las principales dificultades en la aplicacion del
control interno incluyen la falta de recursos
tecnologicos, la carga operativa del personal
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y la insuficiencia de auditorias internas. Para
optimizar el cumplimiento de las normativas
y mejorar la eficiencia en la administracion de
bienes, se recomienda la implementacion de
sistemas digitales de gestion, la intensificacion
de auditorias periddicas y la promocion de una
cultura organizacional basada en la transparencia
y la rendicién de cuentas.
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