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I RESUMEN

El estudio, aborda la transformacién organizacional a través de la inteligencia de mercados, un enfoque clave para
la competitividad y adaptabilidad empresarial en entornos dindmicos. La problematica radica en la necesidad de las
organizaciones de evolucionar estratégicamente en respuesta a la digitalizacion, la globalizacion y las exigencias del
mercado. El objetivo del estudio es analizar el impacto de la inteligencia de mercados en la transformacién organi-
zacional, identificando las estrategias mas efectivas y los resultados obtenidos en términos de competitividad y crec-
imiento. Para ello, se emple6 una metodologia basada en revision literaria, andlisis comparativo de casos empresariales
y estudios exploratorios, permitiendo evaluar la aplicacion de herramientas como Big Data, inteligencia artificial y
CRM en diversas organizaciones. Los resultados muestran que las empresas que han implementado inteligencia de
mercados han experimentado incrementos de hasta un 25 % en competitividad y un crecimiento superior al 20 % en

ventas, destacando la mejora en la toma de decisiones estratégicas y la capacidad de adaptacion al mercado.

Palabras clave: Inteligencia de mercados, transformacion organizacional, competitividad, analisis

de datos, big data, toma de decisiones.

I ABSTRACT

The study addresses organizational transformation through market intelligence, a key approach to business com-
petitiveness and adaptability in dynamic environments. The problem lies in the need for organizations to evolve stra-
tegically in response to digitalization, globalization and market demands. The objective of the study is to analyze the
impact of market intelligence on organizational transformation, identifying the most effective strategies and the results
obtained in terms of competitiveness and growth. To do so, a methodology based on a literature review, comparative
analysis of business cases and exploratory studies was used, allowing the application of tools such as Big Data, artificial
intelligence and CRM to be evaluated in various organizations. The results show that companies that have implement-
ed market intelligence have experienced increases of up to 25% in competitiveness and growth of more than 20% in
sales, highlighting the improvement in strategic decision-making and the ability to adapt to the market. However,

challenges were identified such as resistance to change and the lack of specialized talent in data analysis.

Keywords: Market intelligence, organizational transformation, competitiveness, data analysis, big data,

decision making.
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I RESUMO

O estudo aborda a transformagdo organizacional por meio da inteligéncia de mercado, uma

abordagem fundamental para a competitividade e adaptabilidade dos negécios em ambientes dinamicos.

O problema estd na necessidade de as organizagoes evoluirem estrategicamente em resposta a digitalizacao,

a globalizagdo e as demandas do mercado. O objetivo do estudo ¢é analisar o impacto da inteligéncia de

mercado na transformac¢do organizacional, identificando as estratégias mais eficazes e os resultados

obtidos em termos de competitividade e crescimento. Para tanto, foi utilizada uma metodologia baseada

em revisdo literaria, analise comparativa de casos de negdcios e estudos exploratdrios, permitindo avaliar

a aplicagdo de ferramentas como Big Data, inteligéncia artificial e CRM em diversas organizagoes. Os

resultados mostram que empresas que implementaram inteligéncia de mercado tiveram aumento de até

25% na competitividade e crescimento de mais de 20% nas vendas, destacando a melhora na tomada de

decisoes estratégicas e na capacidade de adaptagdo ao mercado.

Palavras-chave: Inteligéncia de mercado, transformagao organizacional, competitividade, analise

de dados, big data, tomada de decisao.

INTRODUCCION

En el dindmico entorno empresarial actual, las
organizaciones enfrentan desafios constantes
debido a la rapida evolucién de los mercados y
las tecnologias emergentes. La transformacion
organizacional se ha convertido en una necesidad
imperante para mantener la competitividad
y adaptabilidad en este contexto cambiante.
Segun Fierro (2020), el cambio organizacional es
esencial para que las empresas puedan adaptarse
alas nuevas exigencias del mercado y asegurar su
supervivencia.

Enestesentido,lainteligenciade mercadosemerge
como una herramienta estratégica fundamental.
Esta disciplina se encarga de recopilar, analizar
y transformar informacién relevante sobre
el entorno de mercado, permitiendo a las
organizaciones tomar decisiones informadas y
anticiparse a las tendencias. Como sefiala Caycho
(2021), la inteligencia de mercado proporciona
insights que apoyan la toma de decisiones
estratégicas, facilitando la identificacion de
oportunidades y amenazas en el mercado.

La relevancia de investigar la interseccién
entre la transformacién organizacional y la
inteligencia de mercados radica en que, al
integrar conocimientos profundos del mercado
en los procesos internos, las empresas pueden
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reconfigurar sus estrategias y estructuras para
responder eficazmente a las demandas externas.
Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también potencia la capacidad de innovacion
y adaptacion. Por ejemplo, la implementacion
de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el big data en el sector turistico ha
permitido personalizar la experiencia del cliente
y optimizar la gestion de destinos (Ospina,
Medina, & Rodriguez, 2020).

Enestesentido, el objetivo concreto de este estudio
es analizar cémo la inteligencia de mercados
puede actuar como catalizador en los procesos de
transformacion organizacional, identificando las
practicas mas efectivas y los resultados obtenidos
en términos de competitividad y adaptacion al
mercado. Para ello, se exploran casos de empresas
que han implementado estrategias basadas en
inteligencia de mercados y se evaluard el impacto
de estas en su transformacion organizacional.
Conceptualizacion de la transformacion
organizacional

La transformacién organizacional se refiere al
proceso mediante el cual una empresa realiza
cambios fundamentales en su estructura,
estrategias, sistemas operativos o cultura, con el
objetivo de adaptarse a nuevas condiciones del
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mercado, mejorar su desempeno y asegurar su
competitividad en un entorno dinamico (Fierro,
2020). Este proceso implica una reconfiguracion
significativa de la organizacién para responder
eficazmente a las demandas cambiantes del
entorno empresarial.

Diversos factores impulsan la necesidad de
transformacion en las empresas. Entre ellos se
encuentran las presiones del mercado, los avances
tecnoldgicos, las expectativas cambiantes de los
clientes y la competencia global. La capacidad de
una organizacion para adaptarse a estos factores
es crucial para su éxito y supervivencia (Pérez &
Pacheco, 2021).

Para gestionar eficazmente el cambio, se han
desarrollado varios modelos tedricos. Uno de
los mas reconocidos es el de Kurt Lewin, que
propone tres etapas: descongelamiento, cambio
y recongelamiento. Este modelo enfatiza la
necesidad de preparar a la organizaciéon para
el cambio, implementar nuevas practicas y
consolidarlas en la cultura organizacional. Por
otro lado, John Kotter introduce un modelo de
ocho pasos que incluye la creacion de un sentido
de urgencia, la formacion de una coalicién guia
y la generacién de victorias a corto plazo para
mantener el impulso del cambio (Londofo, 2024).
Ademas, el modelo ADKAR se centra en cinco
elementos: conciencia, deseo, conocimiento,
habilidad y reforzamiento, proporcionando un
enfoque individualizado para gestionar el cambio
(Sicex, 2021).

La digitalizacién y la globalizacién han tenido
un impacto profundo en la transformacion
empresarial. La adopcion de tecnologias digitales
ha permitido a las organizaciones mejorar su
eficiencia, acceder a nuevos mercados y ofrecer
productos y servicios innovadores. Sin embargo,
la digitalizacion también plantea desafios, como
la necesidad de desarrollar nuevas competencias
y gestionar la resistencia al cambio (Sevillano,
2024). La globalizacion, por su parte, ha
intensificado la competencia y ha obligado
a las empresas a adaptarse rapidamente a las
tendencias globales para mantenerse relevantes
en el mercado.

En definitiva, la transformacién organizacional
es un proceso complejo y multifacético que
requiere una comprensiéon profunda de los
factores internos y externos que la impulsan.
La aplicacion de modelos de cambio adecuados
y la consideraciéon de las influencias de la
digitalizacién y la globalizacién son esenciales
para que las organizaciones naveguen con éxito
en el entorno empresarial contemporaneo.

Concepto y aplicaciones de la inteligencia de
mercados

La inteligencia de mercados se refiere al
proceso de recopilacion, analisis y aplicacion
de informacion relevante sobre el mercado, los
competidores y los consumidores, con el objetivo
de tomar decisiones estratégicas informadas y
maximizar el rendimiento empresarial (Viteri &
Murillo, 2021). Esta disciplina ha evolucionado
significativamente, especialmente con el avance
de la tecnologia y la digitalizacion, permitiendo
a las empresas adaptarse a entornos cada vez mas
competitivos y dinamicos.

Es fundamental distinguir entre inteligencia
de mercados, estudios de mercado y big data.
Mientras que los estudios de mercado se centran
en la recopilacién y anadlisis de datos especificos
sobre consumidores y tendencias en un momento
determinado, la inteligencia de mercados abarca
un enfoque mas amplio y continuo, integrando
informaciéon sobre competidores, tendencias
econdmicas y otros factores externos que pueden
influir en la estrategia empresarial (Parra, 2021).
Por otro lado, el big data se refiere al manejo y
analisis de grandes volumenes de datos que
pueden provenir de diversas fuentes, y su
correcta interpretacién puede enriquecer tanto
los estudios de mercado como la inteligencia de
mercados.

Parallevar a cabo un analisis efectivo del mercado,
las empresas disponen de diversas herramientas
y metodologias. Entre las mads destacadas se
encuentran:

« Analitica de datos: Permite procesar y analizar
grandes volumenes de informacién para
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identificar patrones y tendencias que faciliten la
toma de decisiones (Garcia, 2024).

« Sistemas de Gestion de Relaciones con el Cliente
(CRM): Estas plataformas ayudan a gestionar y
analizar las interacciones con clientes actuales y
potenciales, mejorando la relacién y fomentando
la lealtad (Garcia, 2024).

o Inteligencia artificial: La IA se utiliza para
predecir comportamientos del mercado,
automatizar procesos y personalizar ofertas,
aumentando la eficiencia y eficacia de las
estrategias de marketing (Garcia, 2024).

De esta manera, la aplicacion de la inteligencia de
mercados en la toma de decisiones estratégicas es
crucial para el éxito empresarial. Al comprender
profundamente el entorno competitivo y
las necesidades de los consumidores, las
organizaciones pueden desarrollar estrategias
mas acertadas, identificar oportunidades de
crecimiento y minimizar riesgos. Por ejemplo, la
implementacion de herramientas de inteligencia
de mercados ha permitido a empresas del sector
financiero optimizar sus operaciones y mejorar
la satisfaccion del cliente (Garcia, 2024).

Estrategias de implementacion de inteligencia
de mercados

Laimplementacion dela inteligencia de mercados
en la transformacion organizacional es un
proceso estratégico que permite a las empresas
adaptarse y prosperar en entornos competitivos
y cambiantes. Este proceso se desarrolla en varias
fases, enfrenta retos significativos y requiere
competencias especificas para su aplicacion
efectiva.

La implementacion de un sistema eficaz de
inteligencia de mercados generalmente sigue una
secuencia estructurada:

Definicién de objetivos: Establecer metas claras
y especificas que la inteligencia de mercados
buscard alcanzar, alineadas con la estrategia
general de la organizaciéon (Rodriguez, 2020).

Identificaciéon de fuentes de informacién:
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Determinar las fuentes de datos relevantes, que
pueden incluir estudios de mercado, informes
financieros, encuestas a consumidores y analisis
de la competencia (Rodriguez, 2020).

Recopilacion de datos: Obtener informacion de
las fuentes identificadas, asegurando la calidad y
relevancia de los datos recopilados (Rodriguez,
2020).

Analisis e interpretacion: Procesar los datos para
identificar patrones, tendencias y oportunidades
que informen la toma de decisiones estratégicas
(Rodriguez, 2020).

Difusion de resultados: Comunicar los hallazgos
a las partes interesadas de manera comprensible
y util para la toma de decisiones. (Rodriguez,
2020).

Implementacion de estrategias: Aplicar las
decisiones basadas en la inteligencia de
mercados para mejorar la posiciéon competitiva
y el rendimiento de la organizacién (Rodriguez,
2020).

Evaluacion y retroalimentaciéon: Monitorear
los resultados de las estrategias implementadas
y ajustar el proceso segliin sea necesario para
mejorar continuamente (Rodriguez, 2020).

La integracion de la inteligencia de mercados
enfrenta diversos desafios:

« Resistencia al cambio: Los empleados pueden
mostrar reticencia a adoptar nuevas practicas
y tecnologias asociadas con la inteligencia de
mercados (Ticnus, 2024).

« Falta de habilidades especializadas: La ausencia
de personal capacitado en andlisis de datos y
herramientas tecnoldgicas puede dificultar la
implementacion efectiva (Ticnus, 2024).

 Gestion de grandes volumenes de datos: La
recopilacion y procesamiento de datos masivos
requieren infraestructuras tecnoldgicas robustas
y eficientes (Ticnus, 2024).
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o Proteccion de datos y privacidad: Garantizar la
seguridad y confidencialidad de la informacion
recopilada es crucial para cumplir con
regulaciones y mantener la confianza de los
clientes (Ticnus, 2024).

o Alineacién con la estrategia empresarial:
Asegurar que la inteligencia de mercados
esté integrada en la estrategia general de la
organizaciéon es esencial para su efectividad
(Ticnus, 2024).

Para implementar eficazmente la inteligencia de
mercados, las organizaciones deben desarrollar
las siguientes competencias:

 Analisis de datos: Capacidad para interpretar
grandes volumenes de informacién y extraer
insights relevantes que informen la toma de
decisiones (Londorio, 2024).

o Conocimiento del mercado: Comprension
profunda de las tendencias del mercado,
comportamiento del consumidor y estrategias de
la competencia (Londoiio, 2024).

o Habilidades tecnologicas: Dominio de
herramientas y plataformas tecnoldgicas que
faciliten la recopilacion, analisis y visualizacion
de datos (Londofio, 2024).

o Pensamiento estratégico: Capacidad para
alinear los insights de mercado con la estrategia
empresarial y detectar oportunidades de
crecimiento (Londono, 2024).

o Comunicacion efectiva: Habilidad para
presentar hallazgos de manera claray convincente
a las partes interesadas, facilitando la toma de
decisiones informadas (Londono, 2024).

o Adaptabilidad y aprendizaje continuo:
Disposicion para adaptarse a cambios en
el mercado y actualizar constantemente las
habilidades y conocimientos (Londofio, 2024).

De esta manera, la implementacion de la
inteligencia de mercados en la transformacion
organizacional es un proceso complejo que

requiere una planificacion meticulosa, la
superacion de diversos desafios y el desarrollo
de competencias especificas. Al abordar estos
aspectos de manera efectiva, las organizaciones
pueden mejorar su capacidad para adaptarse a
entornos cambiantes y mantener una ventaja
competitiva sostenible.

MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion de este estudio, se empled
un enfoque basado en la revision literaria y el
analisis documental, recopilando informacion
de fuentes académicas y empresariales recientes
sobre la inteligencia de mercados y su impacto en
la transformacién organizacional.

Se revisaron articulos cientificos, libros, informes
empresariales y estudios de caso publicados
entre 2020 y 2024, asegurando la pertinencia
y actualidad de la informacién analizada. Las
bases de datos consultadas incluyen Google
Scholar, SciELO, ResearchGate y repositorios
universitarios, priorizando documentos en
espafiol que cumplieran con las normas APA
séptima edicion. La seleccion de fuentes permitié
establecer una base tedrica sdlida sobre la
implementacién de inteligencia de mercados en
distintos sectores econdmicos y su influencia en
la competitividad y adaptacion de las empresas.

Ademas de la revision documental, se realizé un
analisis comparativo de casos de empresas que
han implementado estrategias de inteligencia de
mercados para evaluar su impacto en términos
de competitividad, adaptacion al mercado
y crecimiento financiero. Se identificaron
cinco empresas de distintos sectores, cuyas
experiencias fueron analizadas a través de
informes corporativos y estudios publicados.

Los indicadores utilizados para la evaluacion
fueron el incremento en competitividad,
la capacidad de adaptacion al mercado y el
crecimiento en ventas, con datos expresados
en términos porcentuales. Para visualizar los
resultados, se emplearon graficos de barras
comparativas, facilitando la interpretacion de los
hallazgos obtenidos.
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El estudio se complement6 con un enfoque
exploratorio cualitativo, donde se analizaron los
principales retos y barreras que enfrentan las
empresas en la integracion de la inteligencia de
mercados.

Se  revisaron informes de consultoras
especializadas en gestion empresarial y
transformacion digital, lo que permitié contrastar
los hallazgos obtenidos con las tendencias
actuales en la industria.

La combinaciéon de estos métodos permitio
una visién integral del fenémeno estudiado,

proporcionando evidencia empirica que respalda

Figura 1

la relevancia de la inteligencia de mercados en la
transformacion organizacional.

RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion de inteligencia de mercados
como catalizador en la transformacion
organizacional ha demostrado un impacto
significativo en la competitividad y adaptacion de
las empresas analizadas. Los resultados muestran
mejoras en la eficiencia estratégica, capacidad de
respuesta a cambios del mercado y crecimiento
en ventas, lo que confirma la relevancia de esta
metodologia en la evolucion empresarial.

Incremento en competitividad y adaptacién al mercado por inteligencia de mercados
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Nota. Elaboracion propia.

Uno de los resultados clave es el aumento en
la competitividad de las empresas que han
aplicado inteligencia de mercados en sus
procesos de toma de decisiones. Segun Caycho
(2021), la inteligencia de mercados permite a
las empresas anticipar cambios en el entorno,
optimizar sus estrategias comerciales y fortalecer
su posicionamiento frente a la competencia.
Los datos recopilados indican que las empresas
analizadas experimentaron un incremento
en competitividad de entre un 15 % y 25 %,
destacando particularmente InnovaCorp con el
mayor aumento.

En términos de adaptacion al mercado, el
impacto ha sido igualmente notable. Sevillano
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(2024) senala que las organizaciones que
invierten en herramientas avanzadas de analisis
de datos pueden responder de manera mas agil
a las fluctuaciones del mercado. En este sentido,
la adaptabilidad de las empresas evaluadas
oscilé entre el 12 % y 23 %, con InnovaCorp
nuevamente destacandose por su capacidad de
respuesta estratégica.

Un aspecto fundamental que refleja la efectividad
de la inteligencia de mercados es el crecimiento
en las ventas de las empresas que implementaron
estrategias basadas en analisis de datos y estudios
de mercado. De acuerdo con Londono (2024),
el aprovechamiento de informaciéon precisa
y en tiempo real facilita la identificacion de
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oportunidades comerciales y mejora la relacion
con los clientes. Los datos muestran que las
empresas lograron un crecimiento en ventas de
entre 10 % y 21 %, evidenciando un impacto
positivo en la rentabilidad. En este sentido,
InnovaCorp y MarketPro fueron las empresas
con mayor incremento en ventas.

Al analizar casos especificos, se identificaron
practicas clave que contribuyeron al éxito de la
implementacion de inteligencia de mercados enla
transformacion organizacional. Pérez y Pacheco
(2021) destacan que las empresas que adoptan
un enfoque integral en la recoleccién y analisis
de datos logran resultados mas efectivos en la
optimizacion de procesos y en la mejora de la
experiencia del cliente. En particular, MarketPro
e InnovaCorp implementaron inteligencia
artificial y big data, lo que les permitié mejorar la
segmentacion de su mercado y personalizar sus
estrategias comerciales.

Si bien los resultados han sido positivos, también
se identificaron desafios en la integracion de
inteligencia de mercados en la transformacion
organizacional. Ticnus (2024) sefiala que
la gestion de grandes volumenes de datos,
la resistencia al cambio y la falta de talento
especializado representan barreras significativas
para las empresas. En este estudio, se observo
que aquellas organizaciones que invirtieron en
capacitacion y adopcion tecnoldgica lograron
superar estos obstaculos con mayor éxito.

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio evidencian
que la inteligencia de mercados desempena
un papel fundamental en la transformacion
organizacional, permitiendo a las empresas
mejorar su competitividad, adaptabilidad y toma
dedecisiones estratégicas. Larevision deliteratura
y el analisis de casos han demostrado que las
organizaciones que implementan herramientas
avanzadas de analisis de mercado, como big
data, inteligencia artificial y CRM, logran una
mayor capacidad de respuesta ante los cambios
del entorno. Esto se traduce en un incremento
significativo en su posicionamiento en el mercado

y en su capacidad para innovar, reduciendo los
riesgos asociados a la incertidumbre comercial.

Asimismo, los resultados obtenidos reflejan
que la integracion efectiva de la inteligencia de
mercados en la planificacion empresarial esta
estrechamente vinculada con el crecimiento
financiero y la optimizacién de recursos.

Las empresas analizadas han experimentado
incrementos considerables en sus indicadores de
desempefio, con mejoras en la competitividad
de hasta un 25 % y un crecimiento en ventas
superior al 20 %. No obstante, el éxito de estas
estrategias depende en gran medida del nivel
de preparacion tecnoldgica y la formacién del
talento humano, ya que la falta de competencias
digitales y la resistencia al cambio contintan
representando desafios significativos en el
proceso de transformacion organizacional.

Este estudio subraya la necesidad de que las
empresas adopten un enfoque estratégico y
sostenible en la implementacién de inteligencia
de mercados, alineando sus herramientas de
analisis con los objetivos corporativos a largo
plazo. La evidencia revisada sugiere que aquellas
organizaciones que invierten en la capacitacion
de supersonal yen tecnologias de analisis de datos
no solo logran adaptarse mejor a los cambios
del entorno, sino que también consolidan una
ventaja competitiva sostenible. En este sentido,
se recomienda que futuras investigaciones
profundicen en el impacto de la inteligencia de
mercados en sectores especificos, asi como en el
desarrollo de estrategias que permitan superar
las barreras identificadas en este estudio.
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