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I RESUMEN

El estudio tiene como objetivo analizar como la sostenibilidad empresarial puede integrarse eficaz-
mente en la planificacion estratégica de las organizaciones. La problematica central radica en la dificultad
que enfrentan las empresas para equilibrar la rentabilidad con la implementacion de practicas sostenibles,
debido a desafios como los altos costos iniciales, la resistencia al cambio y la falta de métricas claras para
medir el impacto de la sostenibilidad. Para abordar esta cuestion, se llevo a cabo una revision literaria
basada en fuentes académicas recientes, acompanada de un analisis comparativo de estrategias sostenibles
implementadas por diversas empresas. Los resultados indican que la alineacién con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, la implementacion de indicadores de sostenibilidad, la inversién en innovacién y la
participacion de grupos de interés son practicas clave en este proceso. No obstante, se identificaron bar-
reras significativas, tales como la falta de capacitaciéon en sostenibilidad y la dificultad para medir los
beneficios a largo plazo.

Palabras clave: Sostenibilidad, planificacién estratégica, gestion sostenible, responsabilidad social,
negocio sostenible.

I ABSTRACT

The study aims to analyze how corporate sustainability can be effectively integrated into the strate-
gic planning of organizations. The central problem lies in the difficulty that companies face in balancing
profitability with the implementation of sustainable practices, due to challenges such as high initial costs,
resistance to change and the lack of clear metrics to measure the impact of sustainability. To address this
issue, a literature review was carried out based on recent academic sources, accompanied by a comparative
analysis of sustainable strategies implemented by various companies. The results indicate that alignment
with the Sustainable Development Goals, the implementation of sustainability indicators, investment in
innovation and the participation of stakeholders are key practices in this process. However, significant
barriers were identified, such as the lack of training in sustainability and the difficulty in measuring long-
term benefits.

Keywords: Sustainability, strategic planning, sustainable management, social responsibility,
sustainable business.
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I RESUMO

O estudo tem como objetivo analisar como a sustentabilidade corporativa pode ser efetivamente inte-

grada ao planejamento estratégico das organizac¢oes. O problema central estd na dificuldade que as empre-

sas enfrentam em equilibrar a lucratividade com a implementac¢ao de praticas sustentaveis, devido a desa-

fios como altos custos iniciais, resisténcia a mudanca e falta de métricas claras para mensurar o impacto

da sustentabilidade. Para abordar essa questao, foi realizada uma reviséo bibliografica com base em fontes

académicas recentes, acompanhada de uma analise comparativa de estratégias sustentaveis implementadas

por diversas empresas. Os resultados indicam que o alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel, a implementagéo de indicadores de sustentabilidade, o investimento em inovagéo e o engaja-

mento das partes interessadas sdo praticas-chave nesse processo. No entanto, barreiras significativas foram

identificadas, como falta de treinamento em sustentabilidade e dificuldade em mensurar beneficios a longo

prazo

Palavras-chave: Sustentabilidade, planejamento estratégico, gestao sustentavel, responsabilidade

social, negdcios sustentaveis.

INTRODUCCION

En la actualidad, la sostenibilidad empresarial se
ha convertido en un pilar fundamental dentro de
la planificacion estratégica de las organizaciones.
Por un lado, este enfoque responde a una
creciente conciencia ambiental y social; por
otro lado, surge de la necesidad de las empresas
de adaptarse a un entorno regulatorio cada vez
mas exigente, asi como a las expectativas de
consumidores mas informados y comprometidos
con practicas responsables (Upegui, 2022). En
este sentido, las organizaciones deben integrar
criterios de sostenibilidad en su estrategia para
garantizar su competitividad y viabilidad a largo
plazo.

Actualmente, la degradacion ambiental y las
crecientes desigualdades sociales han generado
una presion significativa sobre las empresas
para que adopten practicas mas sostenibles. En
consecuencia, regulacionesinternacionales,como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas, exigen a
las empresas alinear sus estrategias corporativas
con principios de sostenibilidad (Kingo, 2019).
Sin embargo, muchas organizaciones enfrentan
dificultades para implementar estos principios
sin comprometer su rentabilidad. Por lo tanto, es
necesario analizar como la sostenibilidad puede
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integrarse efectivamente en la planificacion
estratégica sin afectar el desempefio econémico.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio se
enmarca en la teoria de la eficiencia ecoldgica,
la cual sostiene que las empresas pueden lograr
una mayor competitividad al optimizar el uso de
recursos y minimizar los impactos ambientales
negativos. Ademads, se considera el modelo de
Producciéon Mas Limpia (PML), definido por
el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, el cual promueve la aplicacion de
estrategias ambientales preventivas integradas
en procesos, productos y servicios, con el fin de
mejorar la eficiencia y reducir los riesgos para las
personas y el medio ambiente. En consecuencia,
estos enfoques tedricos brindan un marco sélido
para examinar la relacion entre sostenibilidad y
planificacion estratégica.

Dado que la integracion de la sostenibilidad en
la planificacién estratégica permite anticiparse
a riesgos ambientales y sociales, su adopcion
es fundamental para que las empresas puedan
cumplir con regulaciones emergentes y
satisfacer las demandas de diversas partes
interesadas. Asimismo, la implementacién de
practicas sostenibles fomenta la innovacion,
facilita la apertura de nuevos mercados y
mejora la reputaciéon corporativa (Roffé &
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Gonzélez, 2024). Un claro ejemplo de esto es
la participaciéon de empresas en programas del
Pacto Mundial de la ONU, los cuales reflejan un
compromiso creciente con la sostenibilidad y
ofrecen beneficios como la reducciéon de costos y
el acceso a recursos exclusivos. Por consiguiente,
analizar este fendmeno es relevante tanto para la
academia como para el sector empresarial.

En funcién de lo anterior, este estudio tiene
como objetivo analizar como la sostenibilidad
empresarial puede integrarse eficazmente como
eje central en la planificacién estratégica de las
organizaciones. Para ello, se busca identificar las
practicas mas efectivas, los desafios comunes y
las oportunidades que surgen al adoptar este
enfoque.

De esta manera, se pretende proporcionar una
guia para las empresas que desean alinear sus
estrategias con principios de sostenibilidad,
logrando asi un equilibrio entre el desempefio
econdmico, social y ambiental.

Planificacion estratégica y sostenibilidad

La planificaciéon estratégica y la sostenibilidad
son dos conceptos que, en las ultimas décadas,
han convergido para redefinir el rumbo de las
organizaciones modernas. La integracion de
practicas sostenibles en la estrategia empresarial
no solo responde a una creciente demanda
social y ambiental, sino que también se traduce
en ventajas competitivas y operativas para las
empresas (Ramos, 2021).

La planificacién estratégica es un proceso
sistemdtico mediante el cual una organizacion
define sus objetivos a largo plazo y las acciones
necesarias para alcanzarlos. Este proceso implica
el andlisis del entorno interno y externo, la
formulaciéon de estrategias, su implementacion
y la evaluacién continua de resultados. Entre
los elementos fundamentales de la planificacion
estratégica se encuentran la mision, vision,
valores corporativos, analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas),
establecimiento de objetivos estratégicos y la
definicion de planes de accion (Del Rio, 2023).

La sostenibilidad se ha convertido en un
componente esencial de la planificacion
estratégica. Las empresas reconocen que
incorporar criterios ambientales, sociales y
de gobernanza en sus estrategias no solo es
éticamente correcto, sino que también mejora
su desempefio financiero y reputacional. Segin
Quimbita (2025), las empresas deben operar de
manera que respeten los limites planetarios y
contribuyan al bienestar social, garantizando su
viabilidad a largo plazo.

Laintegracion de la sostenibilidad en la estrategia
empresarial implica:

. Analisis de materialidad: Identificar los
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
que son mas relevantes para la empresa y sus
grupos de interés (Moreira, et al. 2024).

. Establecimiento de objetivos sostenibles:
Definir metas especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales (SMART) relacionadas
con la sostenibilidad (Moreira, et al. 2024).

. Implementacion de iniciativas
sostenibles: Desarrollar proyectos y acciones que
promuevan la eficiencia energética, la reduccion
de emisiones, la responsabilidad social y otras
practicas sostenibles (Moreira, et al. 2024).

. Monitoreo y  reporte:  Evaluar
continuamente el progreso hacia los objetivos
sostenibles y comunicar los resultados a los
grupos de interés (Moreira, et al. 2024).

Un ejemplo destacado es la empresa Rebi, que
participa en el programa SDG Ambition del
Pacto Mundial de la ONU para avanzar en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, demostrando
su compromiso con la sostenibilidad y la
alineacion de su estrategia empresarial con estos
objetivos (Villarroel, 2025).

Diversas empresas han adoptado modelos
estratégicos que integran la sostenibilidad como
eje central:
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. Economia circular: Este modelo busca
minimizar el desperdicio y aprovechar al
maximo los recursos, creando ciclos cerrados
donde los residuos se convierten en insumos para
nuevos procesos. Por ejemplo, Gipuzkoa se erige
como modelo internacional en sostenibilidad
al celebrar el VII Encuentro Internacional de
Economia Circular, destacando su compromiso
con la eficiencia de recursos y la reduccion de
residuos (Villarroel, 2025).

. Estrategias verdes: Implican la adopcion
de practicas que reducen el impacto ambiental de
las operaciones empresariales. La empresa Social
Energy reforzé su liderazgo en sostenibilidad
corporativa al participar en el III Foro
Compliance Ebisum, enfocandose en soluciones
de energia renovable y responsabilidad ambiental
(Villarroel, 2025).

. Responsabilidad social corporativa
(RSC): Las empresas implementan acciones
que benefician a la sociedad, mas alla de sus
obligaciones legales. Iberdrola México, por
ejemplo, ha desarrollado programas sociales y
alianzas estratégicas que mejoran la vida de las
personas a través de energias limpias y renovables,
demostrando un modelo de negocio orientado a
la sostenibilidad y el dividendo social (Villarroel,
2025).

. Alianzas estratégicas para la
sostenibilidad: =~ La  colaboracién  entre
organizaciones puede potenciar los esfuerzos
sostenibles. Un ejemplo es el convenio firmado
entre la Oficina de Andlisis y Prospecciéon del
Gobierno de Navarra y la Asociacién Empresa
Ribera para fortalecer la competitividad
empresarial en la Ribera de Navarra, enfocandose
en el desarrollo sostenible y la reactivacion
socioeconomica (Villarroel, 2025).

En definitiva, la integracién de la sostenibilidad
en la planificacion estratégica es esencial
para las empresas que buscan perdurar en un
entorno competitivo y consciente de los desafios
ambientales y sociales. Adoptar modelos
estratégicos sostenibles no solo contribuye al
bienestar del planeta y la sociedad, sino que

Ciencia y Desarrollo 28 (1): Enero - Marzo 2025
380

también fortalece la posicion competitiva y la
resiliencia de las organizaciones.

Desafios y barreras para la implementacion de
la sostenibilidad en la planificacion estratégica

La integraciéon de la sostenibilidad en Ia
planificacién estratégica empresarial enfrenta
multiples desafios y barreras que dificultan
su implementacion efectiva. Estos obstaculos
pueden clasificarse en tres categorias principales:
costos iniciales y resistencia al cambio, falta de
conocimiento y capacitaciéon en sostenibilidad,
y dificultades en la medicion del impacto
sostenible.

Uno de los principales impedimentos para la
adopcion de practicas sostenibles es la percepcion
de elevados costos iniciales. La transicion hacia
modelos mas sostenibles a menudo requiere
inversiones  significativas en  tecnologia,
infraestructura y procesos, lo que puede
desincentivar a las empresas, especialmente a las
pequefas y medianas, a adoptar estas practicas
(Luna, 2020). Ademas, la resistencia al cambio
es otro factor critico, las organizaciones suelen
mostrar reticencia a modificar sus procesos
establecidos, debido a la incertidumbre sobre los
beneficios a largo plazo y la falta de familiaridad
con nuevas practicas sostenibles (Brodowicz,
2024).

La carencia de conocimientos especializados
y la insuficiente capacitacion en sostenibilidad
representan barreras significativas. Muchas
empresas carecen de personal capacitado para
identificar e implementar practicas sostenibles,
lo que limita su capacidad para integrar la
sostenibilidad en su planificacion estratégica
(Better, 2023). Esta falta de formacién adecuada
puede resultar en una implementacion ineficaz de
iniciativas sostenibles, afectando negativamente
la competitividad y el desempefio ambiental de
la empresa (Concur, 2024).

Laevaluacion precisadelimpacto delasiniciativas
sostenibles es un desafio recurrente. La ausencia
de métricas estandarizadas y la complejidad de
los sistemas de evaluacion dificultan la medicion
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efectiva de los resultados de las practicas
sostenibles (Puig & Vall, 2021). Sin herramientas
adecuadas para cuantificar el impacto, las
empresas pueden enfrentar dificultades para
justificar las inversiones en sostenibilidad y
demostrar el retorno de la inversion a las partes
interesadas (Medeiros, 2023).

En este sentido, la implementaciéon de la
sostenibilidad en la planificacién estratégica
empresarial enfrenta desafios significativos
relacionados con costos iniciales, resistencia
al cambio, falta de conocimiento y dificultades
en la medicion del impacto. Abordar estos
obstaculos requiere un enfoque integral que
incluya inversiones en capacitaciéon, desarrollo
de métricas claras y una cultura organizacional
que valore y promueva la sostenibilidad.

METODOLOGIA

Para la realizacion de este estudio, se empled
un enfoque basado en la revision literaria,
recopilando y analizando informacién de
fuentes académicas y cientificas recientes. Se
seleccionaron articulos, libros, informes y
documentos institucionales que abordan la
sostenibilidad empresarial y su integracién en
la planificacion estratégica. La seleccion de las
fuentes se realizé bajo criterios de relevancia,
actualidad y rigor académico, priorizando
publicaciones desde el afo 2021 en adelante. Este
método permitié identificar tendencias, practicas
efectivas, barreras y oportunidades relacionadas
con la sostenibilidad en el ambito empresarial.

Ademas de la revision de la literatura, se aplicé un
analisis comparativo entre distintas estrategias
empresariales en sostenibilidad, evaluando su
impacto en el desempefio organizacional. Se
examinaron estudios de casos de empresas que
han implementado modelos de sostenibilidad en
su planificacion estratégica, permitiendo extraer
patrones comunes y diferencias clave en la forma
en que las organizaciones han abordado este
proceso. Este analisis facilito la identificacion de
factores criticos de éxito y desafios recurrentes
en la adopcidn de practicas sostenibles.

Para estructurar los hallazgos de manera
cuantitativa y cualitativa, se elaboraron graficos
que ilustran la implementacion de practicas
sostenibles, las barreras mds frecuentes y los
beneficios observados.

Estos graficos fueron generados a partir de datos
extraidos delos estudios analizados, garantizando
una representacion visual clara de los resultados
obtenidos. La combinaciéon de estos métodos
permitié una evaluacién integral del fendmeno
estudiado, proporcionando una base solida para
las conclusiones y recomendaciones de este
trabajo.

RESULTADOS Y DISCUSION

La integracién de la sostenibilidad empresarial
en la planificacion estratégica ha sido un proceso
dinamico que varia segun el sector, el tamafo dela
empresa y los recursos disponibles. Los hallazgos
del presente estudio permiten identificar las
practicas mas efectivas, los desafios comunes y
las oportunidades que surgen al adoptar este
enfoque.

El analisis de diversas empresas ha permitido
identificar practicas clave para la integracion
efectiva de la sostenibilidad en la planificacion
estratégica. Entre las mds relevantes se destacan:

Definicion de una estrategia de sostenibilidad
alineada con los ODS: Segun Villarroel (2025),
la adhesién de las empresas a programas como el
SDG Ambition del Pacto Mundial de la ONU ha
generado impactos positivos en su compromiso
con la sostenibilidad.

Incorporacion de métricas de sostenibilidad:
Moreira et al. (2024) destacan que el uso
de indicadores clave de desempeno (KPI)
relacionados con la sostenibilidad facilita
su medicion y alineaciéon con los objetivos
estratégicos.

Inversidn en innovacion y tecnologia sostenible:
Roffé y Gonzilez (2024) identifican que las
empresas que implementan tecnologias limpias y
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modelos de economia circular logran mejorar su
desempeifio financiero a largo plazo.

Participacion de grupos de interés en la toma de
decisiones: Del Rio (2023) resalta la importancia

de involucrar a empleados, clientes y proveedores

Figura 1

en el disefio de estrategias sostenibles, lo que
mejora la transparencia y el compromiso.

La siguiente figura muestra las practicas de
sostenibilidad mas implementadas por las
empresas analizadas:

Practicas de sostenibiidad mas implementadss en empresss

25%
TB%

Alineacién con ODS

Uso de meficas

T2%
I |

Innowvacion sostenible  Participacion de grupos
de interas

Nofa. Elaboracion propia con base en Moreira et al_ | (2024); Boffé v Gonzalez, (2024)

Muestra que la mayoria de las empresas han
alineado sus estrategias con los ODS, seguido del
uso de métricas de sostenibilidad, la innovacién
en tecnologia sostenible y la participacion de
grupos de interés.

A pesar de los avances en la adopcion de
estrategias sostenibles, existen barreras que
dificultan su plena integracion en la planificacion
estratégica. Entre los desafios mas comunes,
destacan:

Altos costos iniciales: De acuerdo con Better
(2023), las pequefias y medianas empresas
enfrentan dificultades para financiar iniciativas
sostenibles, ya que muchas de ellas requieren
inversiones en infraestructura, certificaciones y
Nuevos procesos.

Resistenciaal cambio organizacional: Brodowicz
(2024) menciona que un porcentaje significativo
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de empleados y directivos se resiste a la transicion
hacia modelos de negocio sostenibles debido
a la falta de incentivos inmediatos y el temor a
cambios en la cultura corporativa.

Falta de formacion en sostenibilidad:
Ramos (2021) destaca que la capacitacion en
sostenibilidad sigue siendo limitada enla mayoria
de las empresas, lo que dificulta la correcta
implementacion de estrategias a largo plazo.

Dificultad en la medicién del impacto: Quimbita
(2025) senala que muchas empresas carecen
de sistemas adecuados para medir el impacto
de sus acciones sostenibles, lo que impide una
evaluacion objetiva de sus avances y resultados.

La siguiente figura ilustra los principales
obstaculos que enfrentan las empresas en la
implementacion de la sostenibilidad:
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Figura 2

Erincipales barreras para la integracion de la saostenibilidad
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Nofa. Elaboracion propia con base en Better, (2023); Brodowicz, (2024); Ramos, (2021).

Destaca que los altos costos iniciales y la
resistencia al cambio son los mayores obstaculos,
seguidos dela falta de formacién en sostenibilidad
y la dificultad para medir el impacto.

A pesar de los desafios mencionados, la
implementacién de préacticas sostenibles abre
nuevas oportunidades para las empresas, tales
como:

Mejora en la rentabilidad y reduccion de costos
operativos: Segiin Medeiros (2023), las empresas
que invierten en energias renovables y eficiencia
energética logran ahorros significativos en costos
de produccidn y logistica.

Mayor acceso a mercados y financiamiento:
Puig y Vall (2021) indican que las empresas que
integran la sostenibilidad en su estrategia pueden
acceder a fondos de inversion y créditos verdes,
lo que facilita su expansion.

Fortalecimiento de la reputacion corporativa:
Concur (2024) destaca que las empresas que
adoptan practicas sostenibles mejoran su imagen
de marca y fidelizacién de clientes, lo que se
traduce en mayores ingresos.

Cumplimiento de regulaciones y ventajas
competitivas: Luna (2020) resalta que la
adopcién temprana de regulaciones ambientales
y sociales reduce el riesgo de sanciones legales y
brinda ventajas sobre la competencia.

La siguiente figura muestra la evolucién del
impacto positivo de la sostenibilidad en empresas
que han implementado estrategias alineadas con
estos principios:
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Figura 3

Bensficins de ia infegracion de s sosfenibiidlad
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Mofs. Elaboracion propia con base en Medeiros, (2023); Puig v Vall, (2021); Concur, (2024)

Indica que la reduccion de costos y la mejora de
la reputacion corporativa son los beneficios mas
evidentes, seguidos del acceso a financiamiento y
el cumplimiento normativo.

CONCLUSIONES

La sostenibilidad empresarial se ha consolidado
como un eje fundamental dentro de la
planificacion estratégica, permitiendo a las
organizaciones alinear sus objetivos econdmicos
con compromisos ambientales y sociales. La
adopcién de estrategias sostenibles no solo
responde a exigencias regulatorias y demandas
del mercado, sino que también genera ventajas
competitivas, como la optimizacion de recursos,
el acceso a financiamiento verde y la mejora
de la reputaciéon corporativa. Sin embargo,
para que la sostenibilidad se integre de manera
efectiva en la planificacion, es necesario que
las empresas definan indicadores de mediciéon
claros y establezcan mecanismos de seguimiento
que permitan evaluar su impacto a lo largo del
tiempo.

A pesar de sus beneficios, la implementacion
de estrategias sostenibles enfrenta desafios
significativos,  principalmente asociados a
los costos iniciales, la resistencia al cambio
organizacional y la falta de capacitaciéon en
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sostenibilidad. La falta de formacién en este
ambito impide que las empresas desarrollen
planes de accion efectivos y adopten tecnologias
innovadoras que faciliten la transicién hacia
modelos de negocio sostenibles. Superar estas
barreras requiere un compromiso a nivel
directivo y la generacién de incentivos que
fomenten una cultura organizacional orientada
a la sostenibilidad, promoviendo la participacion
activa de todos los actores involucrados.

La integracion de la sostenibilidad en Ia
planificacion estratégica debe ser vista como
una inversion a largo plazo que favorece tanto
el desempefio financiero como el impacto social
y ambiental de las empresas. Para lograrlo, es
fundamental que las organizaciones adopten
un enfoque integral, combinando practicas de
gestion sostenibles con innovacién tecnoldgica
y colaboracién entre sectores. Solo a través de
una planificacién estructurada y un monitoreo
constante sera posible garantizar la viabilidad de
estas estrategias y su contribucion al desarrollo
sostenible global.
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