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I RESUMEN

La investigaciéon aborda la creciente necesidad de optimizar la toma de decisiones empresariales mediante
tecnologias avanzadas. La problematica central radica en la complejidad del procesamiento y analisis de grandes
volimenes de datos, lo que dificulta la toma de decisiones estratégicas eficientes. El objetivo del estudio fue analizar
co6mo la integracion de big data y machine learning puede automatizar y mejorar la gestion gerencial, identificando
oportunidades y desafios de su implementacion. La metodologia utilizada consistié en una revision sistematica de
la literatura reciente (2021-2025), recopilando estudios de bases académicas reconocidas y analizando tendencias y
aplicaciones en distintos sectores. Los resultados indican que la automatizacién basada en big data y machine learning
ha mejorado la eficiencia operativa, reduciendo costos y optimizando el tiempo de respuesta en la toma de decisiones
empresariales. No obstante, se identificaron desafios clave como la necesidad de infraestructura tecnoldgica, la
capacitacion del talento humano y la gestion del cambio organizacional. En conclusion, si bien la integracién de estas
tecnologias representa una ventaja competitiva significativa, su implementacion requiere estrategias adecuadas para

minimizar riesgos y maximizar beneficios.

Palabras clave: Big data, machine learning, automatizacion, toma de decisiones, eficiencia, tecnologias

emergentes.

I ABSTRACT

The research addresses the growing need to optimize business decision-making through advanced technologies.
The central problem lies in the complexity of processing and analyzing large volumes of data, which makes it difficult to
make efficient strategic decisions. The objective of the study was to analyze how the integration of big data and machine
learning can automate and improve management, identifying opportunities and challenges of its implementation. The
methodology used consisted of a systematic review of recent literature (2021-2025), compiling studies from recognized
academic bases and analyzing trends and applications in different sectors. The results indicate that automation based
on big data and machine learning has improved operational efficiency, reducing costs and optimizing response time in
business decision-making. However, key challenges were identified such as the need for technological infrastructure,
training of human talent and management of organizational change. In conclusion, although the integration of these
technologies represents a significant competitive advantage, its implementation requires appropriate strategies to

minimize risks and maximize benefits.
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I RESUMO

A pesquisa aborda a crescente necessidade de otimizar a tomada de decisoes empresariais por meio de tecnologias

avangadas. O problema central estd na complexidade do processamento e da andlise de grandes volumes de dados, o

que dificulta a tomada de decises estratégicas eficientes. O objetivo do estudo foi analisar como a integragdo de big

data e machine learning pode automatizar e melhorar a gestao, identificando oportunidades e desafios para sua imple-

mentagdo. A metodologia utilizada consistiu em uma revisao sistematica da literatura recente (2021-2025), compilan-

do estudos de bases académicas reconhecidas e analisando tendéncias e aplicagdes em diferentes setores. Os resultados

indicam que a automagéo baseada em big data e machine learning melhorou a eficiéncia operacional, reduzindo custos

e otimizando o tempo de resposta na tomada de decisdes empresariais. No entanto, foram identificados desafios im-

portantes, como a necessidade de infraestrutura tecnoldgica, treinamento de talentos humanos e gestao de mudangas

organizacionais. Concluindo, embora a integracgdo dessas tecnologias represente uma vantagem competitiva significa-

tiva, sua implementagao requer estratégias apropriadas para minimizar riscos e maximizar beneficios.

Palavras-chave: Big data, machine learning, automagéo, tomada de decisao, eficiéncia, tecnologias emergentes.

INTRODUCCION

En el ambito empresarial moderno, caracterizado
por una rapida transformacion digital, las
organizaciones enfrentan el desafio de procesar y
analizar volumenes masivos de datos para tomar
decisiones eficientes y precisas. La integracion
de big data y machine learning ha emergido
como una solucidn estratégica para automatizar
decisiones gerenciales, optimizando procesos y
mejorando la competitividad empresarial.

La creciente digitalizacion ha llevado a las
empresas a generar y recopilar cantidades
ingentes de datos provenientes de diversas
fuentes, como redes sociales, transacciones en
linea y dispositivos IoT. Este fendmeno, conocido
como big data, presenta desafios significativos
en términos de almacenamiento, procesamiento
y andlisis de informacién util para la toma de
decisiones. La complejidad y el volumen de estos
datos dificultan su gestion mediante métodos
tradicionales, lo que puede conducir a decisiones
ineficaces o tardias (Rodriguez, y otros, 2024).

La automatizacion de decisiones gerenciales
mediante la integracién de big data y machine
learning se sustenta en la capacidad de estas
tecnologias para procesar y analizar grandes
volumenes de datos de manera eficiente. El big
data se caracteriza por las “5 Vs”: volumen,
velocidad, variedad, veracidad y valor, lo que
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implica la necesidad de herramientas avanzadas
para su manejo (InspiralA, 2025). Por su parte,
el machine learning, una rama de la inteligencia
artificial, permite a las maquinas aprender de los
datos y hacer predicciones o tomar decisiones sin
programacion explicita para cada tarea (Navarro,
2024). La sinergia entre ambas tecnologias facilita
la creacién de sistemas capaces de identificar
patrones, prever tendencias y automatizar
decisiones complejas en tiempo real.

De esta manera, la investigacion sobre la
automatizacion de decisiones gerenciales
mediante la integraciéon de big data y machine
learning es de suma importancia en el contexto
actual. Empresas lideres han implementado
estas tecnologias para evaluar competencias y
mejorar la eficiencia operativa (Vorecol, 2025).
Ademas, la automatizacion ha permitido a las
organizaciones liberar a los empleados de tareas
repetitivas, enfocandose en actividades que
requieren creatividad y pensamiento estratégico
(Mesa, 2024). Estos avances no solo optimizan
procesos internos, sino que también potencian
la capacidad de respuesta y adaptacion al
mercado, factores cruciales para la sostenibilidad
empresarial.

El objetivo principal de este estudio es analizar
como la integracion de big data y machine
learning puede automatizar y mejorar las
decisiones gerenciales en las empresas. Se
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busca identificar las oportunidades y desafios
que conlleva esta integracion, asi como evaluar
su impacto en la eficiencia operativa y la
competitividad empresarial. Para ello, se realiza
una revision sistematica de la literatura reciente
en espafol, enfocandose en estudios publicados
desde 2021, con el fin de proporcionar una visiéon
actualizada y relevante sobre el tema.

Automatizacion de decisiones

La automatizacion de decisiones en el ambito
empresarial ha cobrado una relevancia
significativa en los ultimos afios, impulsada
por avances tecnolégicos que buscan optimizar
procesos y mejorar la eficiencia operativa. Este
fenomeno, que implica la utilizaciéon de sistemas
tecnoldgicos para ejecutar tareas repetitivas
sin intervenciéon humana, ha transformado la
manera en que las organizaciones gestionan sus
operaciones (Gonzalez, 2023).

La automatizacion de procesos empresariales se
refiere al uso de tecnologias para ejecutar tareas
recurrentes en una organizaciéon, minimizando
la intervencion humana (Djurica, 2023).
Segiin Gonzalez (2021), la automatizacion
de procesos empresariales reduce o elimina
la intervencién humana para que los flujos
de trabajo empresariales sean mas sencillos,
rapidos y precisos. Esta practica abarca desde la
implementacion de software que gestiona tareas
administrativas hasta sistemas mas complejos
que integran diversas funciones operativas.

Ademas, IBM define la automatizacion
empresarial como el uso estratégico de
la tecnologia para integrar, racionalizar vy
automatizar los procesos empresariales en una
organizaciéon (Khan, 2024). Esta perspectiva
resalta la importancia de una estrategia integral
que abarque multiples aspectos de la operacion
empresarial, buscando no solo eficiencia sino
también agilidad y capacidad de respuesta en un
entorno competitivo.

La implementaciéon de la automatizaciéon en
la gestién gerencial ofrece multiples ventajas
que contribuyen al logro de los objetivos

organizacionales. Entre los beneficios mas
destacados se encuentran:

o Aumento de la eficiencia y productividad:
La automatizaciéon permite la ejecuciéon de
tareas de manera mas rapida y precisa, lo que
se traduce en una mayor eficiencia operativa.
Segun ProcessMaker, las industrias que utilizan
la estrategia BPA experimentan un aumento de
la eficiencia del 20-35%, al tiempo que reducen
los plazos de procesamiento en mas de la mitad
(Turdibayeva, 2024).

« Reduccion de errores humanos: Al automatizar
tareas repetitivas y propensas a errores, se mejora
la precision y se minimizan las discrepancias
en los registros. Gamarra (2024) sefala que al
automatizar tareas repetitivas y propensas a
errores humanos, se mejora la precisiéon y se
minimizan las discrepancias en los registros
contables.

Sin embargo, también es crucial evaluarlosriesgos
que implica la automatizacién de decisiones,
dado que, a pesar de sus multiples beneficios, la
automatizaciéon de decisiones no esta exenta de
riesgos. Uno de los desafios mas importantes
es la dependencia excesiva de la tecnologia, lo
que puede generar vulnerabilidades en caso de
fallos en los sistemas o ciberataques (Gutiérrez,
Rodriguez, & Serrano, 2023). Un estudio
reciente sefala que el 64% de las empresas que
han implementado sistemas automatizados han
experimentado interrupciones operativas debido
a errores en los algoritmos o fallas técnicas
(Palacios, 2024).

Asimismo, existe el riesgo de sesgo en la
toma de decisiones, ya que los modelos de
machine learning pueden reproducir patrones
discriminatorios si los datos utilizados para su
entrenamiento contienen prejuicios historicos.
Investigaciones han evidenciado casos en los
que sistemas automatizados han favorecido a
ciertos grupos en detrimento de otros, lo que
plantea preocupaciones éticas en sectores como
el financiero y el de recursos humanos (Capitani,
2022).
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Otro problema relevante es la resistencia
al cambio por parte de los empleados. La
automatizacion de procesos gerenciales puede
generar incertidumbre entre los trabajadores,
quienes pueden percibir la tecnologia como una
amenaza para sus puestos de trabajo (Gutiérrez,
Rodriguez, & Serrano, 2023). En este sentido, es
fundamental que las empresas adopten estrategias
de capacitacion y gestion del cambio para facilitar
la transicién hacia entornos automatizados sin
afectar el clima organizacional.

Por lo tanto, la implementacion de sistemas
automatizados requiere una inversion inicial
significativa, lo que puede representar una
barrera para las pequefias y medianas empresas
(Gutiérrez, Rodriguez, & Serrano, 2023). A pesar
de los beneficios a largo plazo, el alto costo de
desarrollo y mantenimiento de estas tecnologias
puede limitar su adopcién en ciertos sectores.

Integracion de big data y machine learning en la
gestion gerencial

La integracion de big data y machine learning
ha emergido como una estrategia fundamental
para optimizar la gestion gerencial. Esta sinergia
permite a las organizaciones procesar y analizar
vastos volimenes de datos, facilitando una toma
de decisiones mas precisa y eficiente.

La combinacién de big data y machine learning
ha revolucionado la forma en que las empresas
abordan la toma de decisiones. el big data
se refiere al manejo de grandes conjuntos de
datos que, debido a su volumen, velocidad y
variedad, no pueden ser procesados por métodos
tradicionales. Por su parte, el machine learning
es una rama de la inteligencia artificial que
permite a las maquinas aprender de los datos y
realizar predicciones o tomar decisiones sin ser
programadas explicitamente para ello. Juntas,
estas tecnologias permiten a las organizaciones
extraer informacion valiosa de datos complejos,
mejorando la precision y rapidez en la toma de
decisiones (InspiralA, 2025).

En el sector turistico, la integracion de estas
tecnologias ha permitido personalizar la
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experiencia del visitante, ofreciendo rutas y
recomendaciones adaptadas a sus preferencias, lo
que mejora la satisfaccion del cliente y optimiza
la gestion de destinos (Saiz & Sanchez, 2025).

La implementaciéon conjunta de big data y
machine learning tiene un impacto significativo
en la eficiencia operativa de las empresas. Estas
tecnologias permiten automatizar procesos,
reducir errores humanos y optimizar recursos,
lo que se traduce en una mayor productividad.
Ademas, al proporcionar analisis predictivos
y en tiempo real, las organizaciones pueden
anticiparse a tendencias del mercado y adaptarse
rapidamente a cambios, fortaleciendo su posicion
competitiva (Roch, 2025).

Un caso destacado es el de la empresa Vintally,
que, en colaboraciéon con Andalucia Emprende,
ha aplicado inteligencia artificial para mejorar
la gestion de recursos humanos, ayudando a
empresas y emprendedores a tomar decisiones
basadas en datos, lo que optimiza la seleccién y
desarrollo de talento (Sevilla, 2025).

Para que la integracion de big data y machine
learning sea exitosa en la gestion gerencial, es
esencial considerar varios factores:

o Liderazgo comprometido: Es crucial que la
alta direccién apoye y promueva una cultura
orientada al uso de datos, facilitando la adopcion
de nuevas tecnologias y procesos (Marcillo,
2021).

o Infraestructura adecuada: Contar con
sistemas tecnoldgicos robustos que permitan la
recopilacién, almacenamiento y procesamiento
eficiente de grandes volimenes de datos es
fundamental para el éxito de estas iniciativas
(Cneris, 2024).

o Talento especializado: La formaciéon vy
capacitacion del personal en habilidades
relacionadas con el analisis de datos y el uso de
herramientas de machine learning son esenciales
para maximizar el potencial de estas tecnologias
(Aunz, 2024).
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 Gestion del cambio: Implementar estrategias
que faciliten la adaptacion de la organizacion
a nuevos procesos y tecnologias, abordando
posibles resistencias y promoviendo una cultura
de innovacién (Aunz, 2024).

o Etica y privacidad: Garantizar que el uso de
datos se realice de manera ética y cumpliendo
con las normativas de privacidad es vital para
mantener la confianza de clientes y stakeholders
(Aunz, 2024).

Por lo tanto, la integraciéon de big data y
machine learning en la gestion gerencial ofrece
oportunidades significativas para mejorar la
eficiencia operativa y la competitividad de las
organizaciones. Sin embargo, su implementacion
efectiva requiere una planificacion estratégica
que considere aspectos tecnologicos, humanos y
éticos.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se basa en un enfoque de revision
literaria, mediante el analisis sistematico
de fuentes secundarias especializadas en la
integracion de big data y machine learning
en la toma de decisiones gerenciales. Se han
recopilado y examinado estudios publicados
entre 2021 y 2025 en bases de datos académicas
reconocidas, como Scielo, Redalyc, Dialnet y
ResearchGate, asi como articulos de revistas
especializadas, tesis universitarias y documentos
de instituciones tecnoldgicas. Para garantizar la
validez y actualidad de la informacién, solo se
han considerado publicaciones en espafol que
aborden el impacto, los beneficios y los desafios
de la automatizacion en la gestion empresarial.

La metodologia empleada incluyd la seleccion
de literatura relevante mediante criterios de
inclusién y exclusién. Se priorizaron estudios
que presentaran datos empiricos sobre la
implementaciéon de estas tecnologias en
organizaciones de diferentes sectores, asi como
analisis criticos sobre las limitaciones y riesgos de
su aplicacién. Ademas, se han utilizado palabras
clave como “big data’, “machine learning’
“automatizacion gerencial” y “toma de decisiones

basada en datos” para la identificacién y seleccion
de documentos pertinentes.

Para el andlisis de la informacion, se empled un
método de clasificacion tematica, organizando
los hallazgos en tres categorias principales:
impacto en la eficiencia operativa, beneficios en
la competitividad empresarial y desafios en la
implementacion. La informacién extraida de las
fuentes seleccionadas fue analizada de manera
critica para establecer patrones y tendencias que
permitan comprender cémo la automatizacion
mediante big data y machine learning esta
redefiniendo la toma de decisiones en el ambito
gerencial.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de la literatura reciente confirma que
la integracién de big data y machine learning
ha transformado la toma de decisiones en
las empresas, permitiendo la automatizacion
de procesos complejos y la optimizacion de
estrategias gerenciales. Segun Rodriguez et al.
(2024), la combinacién de estas tecnologias
ha reducido la incertidumbre en la gestion
organizacional, mejorando la precision y rapidez
de las decisiones a partir del analisis de grandes
volumenes de datos en tiempo real.

Los estudios de Roch (2025) y Navarro (2024)
destacan que la automatizacion basada en big
data y machine learning no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también potencia
la capacidad de adaptacion de las empresas a
entornos altamente dinamicos. En este sentido, la
mineria de datos y los algoritmos de aprendizaje
automatico permiten detectar patrones ocultos
en la informacion, facilitando la anticipacién de
tendencias y la identificacion de oportunidades
de negocio.

Djurica (2023) senala que las empresas que han
implementado estas herramientas han logrado
optimizar hasta en un 40 % sus procesos de
toma de decisiones, reduciendo tiempos de
respuesta y minimizando errores humanos en la
planificacion estratégica. La Figura 1 muestra la
evolucion de la adopcidn de estas tecnologias en
empresas desde 2021.
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Figura 1

Crecimiento de la implementacion de big data y machine learning en empresas
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Nota. Elaboracion propia.

Por otra parte, los hallazgos indican que la integracion de estas tecnologias ofrece diversas oportuni-
dades en la gestion gerencial. En primer lugar, se ha identificado una mejora significativa en la capa-
cidad predictiva de las organizaciones. Segun Marcillo (2021), el uso de modelos de machine learning
permite anticipar cambios en la demanda del mercado con un 95 % de precision, lo que optimiza la
asignacion de recursos y mejora la rentabilidad empresarial.

Por otra parte, la automatizacion de decisiones también ha impactado en la gestion del talento hu-
mano. Estudios como el de Sevilla (2025) han evidenciado que la inteligencia artificial aplicada a la
evaluacion de desempefio ha permitido identificar con mayor precision las competencias de los traba-
jadores, mejorando los procesos de seleccion y capacitacion.

Ademas, Mesa (2024) destaca que la automatizacion ha generado un aumento en la productividad y
creatividad de los empleados, al reducir la carga de tareas operativas y permitir que se enfoquen en
actividades estratégicas. La Figura 2 muestra los principales efectos de la automatizacion en la eficien-
cia operativa.
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Figura 2

Impacto de la automatizacion en la eficiencia operativa
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Nota. Elaboracion propia.

Otro beneficio clave identificado por Gamarra (2024) es la optimizacién de la gestion financiera y con-
table. La automatizacion ha permitido mejorar la deteccién de fraudes y la auditoria en tiempo real,
reduciendo en un 30 % las pérdidas relacionadas con errores en registros financieros y transacciones
fraudulentas.

A pesar de los multiples beneficios, la literatura revisada evidencia que la integracion de estas tecno-
logias también presenta desafios importantes. Uno de los principales obstaculos es la necesidad de
infraestructura tecnologica robusta. Segtin Cneris (2024), el 60 % de las empresas que han intentado
implementar soluciones de big data han enfrentado dificultades debido a la falta de sistemas adecua-
dos para el almacenamiento y procesamiento de datos.

Otro reto identificado es la resistencia al cambio organizacional. Estudios como el de Turdibayeva
(2024) han demostrado que los empleados pueden percibir la automatizacién como una amenaza para
sus puestos de trabajo, lo que dificulta la adopcion de nuevas tecnologias. Por esta razén, Khan (2024)
recomienda que las empresas implementen programas de formacion y sensibilizacion para garantizar
una transicion efectiva hacia la automatizacion.

Gonzalez (2021) advierte sobre los riesgos asociados al sesgo algoritmico. La dependencia de mode-
los de machine learning puede generar decisiones erréneas si los datos utilizados contienen sesgos
histéricos. En este sentido, Capitani (2022) subraya la importancia de implementar regulaciones y
mecanismos de supervision para mitigar estos riesgos.
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Finalmente, la ciberseguridad se presenta como un desafio critico en la automatizacién de decisiones
gerenciales. Segun Gutiérrez et al. (2023), la manipulacién de datos y los ataques cibernéticos pueden
comprometer la integridad de los sistemas automatizados. La Figura 3 muestra los principales obsta-

culos en la adopcion de estas tecnologias.

Figura 3

Principales desafios en la implementacion de big data y machine learning

-
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Nota. Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos en la revision de la literatura sugieren que para lograr una implementacion
efectiva de estas tecnologias, las empresas deben adoptar un enfoque estratégico que contemple la
inversion en infraestructura, la capacitacion del talento humano, la regulacion ética, la ciberseguridad
y la gestion del cambio organizacional. En conclusion, la integracién de big data y machine learning en
la gestion gerencial representa una oportunidad para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad
de las empresas, pero requiere un enfoque integral que garantice su aplicacion responsable y sostenible.

CONCLUSIONES

La integracion de big data y machine learning
en la gestion gerencial ha demostrado ser una
estrategia clave para la optimizacion de la toma
de decisiones en las empresas. A través del
analisis automatizado de grandes volumenes
de datos, estas tecnologias permiten reducir
la incertidumbre y mejorar la precision en las
decisiones estratégicas, operativas y financieras.
Como resultado, se ha observado un impacto
positivo en la eficiencia operativa, destacandose
la reduccién de costos, el ahorro de tiempo y
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la mejora en la productividad organizacional.
La capacidad predictiva de estas herramientas
proporciona a las empresas una ventaja
competitiva significativa en mercados altamente
dindmicos.

Sin embargo, el estudio también ha evidenciado
que la implementacion de estas tecnologias
conlleva diversos desafios que deben ser
abordados para garantizar su efectividad. Entre
los principales retos identificados se encuentran
la necesidad de una infraestructura tecnolégica
adecuada, la capacitacion del talento humano, la
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gestion del cambio organizacional y la mitigacion
de riesgos asociados a la ciberseguridad y
el sesgo algoritmico. La resistencia de los
empleados y los altos costos de inversidn inicial
también representan obstdculos que deben ser
considerados por las empresas al momento de
adoptar estas soluciones.

Para que la automatizaciéon gerencial mediante
big data y machine learning tenga un impacto
sostenible y ético, es fundamental que las
organizaciones implementen estrategias
de regulaciéon y supervisiéon adecuadas.
La transparencia en el manejo de datos, el
cumplimiento de normativas de privacidad
y la equidad en los modelos de aprendizaje
automatico son aspectos esenciales para su
correcta aplicacion. En este sentido, la adopcién
de estas tecnologias debe ir acompafiada de un
enfoque integral que combine innovacién, ética
y una cultura organizacional orientada a la
adaptabilidad y el aprendizaje continuo.
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