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I RESUMEN

El estudio aborda la planificacién estratégica en un mundo caracterizado por la volatilidad, incerti-
dumbre, complejidad y ambigiiedad (VUCA). La problematica central radica en la necesidad de las or-
ganizaciones de adaptarse a entornos altamente dinamicos y responder de manera eficaz a los cambios
del mercado. El objetivo del estudio fue analizar como la innovacion puede integrarse en la planificacion
estratégica para mejorar la adaptabilidad y competitividad de las empresas. Metodologicamente, se uti-
liz6 una revision literaria y un andlisis comparativo de metodologias estratégicas, destacando enfoques
innovadores como la planificacion por escenarios, la transformacion digital y la inteligencia artificial. Los
resultados evidenciaron que la aplicacién de metodologias agiles y la adopcion de tecnologias avanzadas
optimizan la toma de decisiones y la resiliencia organizacional. Asimismo, se destaco el papel del lider-
azgo innovador como un factor clave para fomentar la adaptabilidad y la sostenibilidad empresarial. En
conclusion, la investigacion demuestra que la planificacion estratégica debe evolucionar constantemente
a través de la innovacién para garantizar la competitividad y la permanencia de las organizaciones en un
entorno incierto.

Palabras clave: Planificacion estratégica, innovacion, entorno VUCA, transformacion digital,
liderazgo organizacional.

I ABSTRACT

The study addresses strategic planning in a world characterized by volatility, uncertainty, complexity
and ambiguity (VUCA). The central problem lies in the need for organizations to adapt to highly dynamic
environments and respond effectively to market changes. The objective of the study was to analyze how
innovation can be integrated into strategic planning to improve the adaptability and competitiveness of
companies. Methodologically, a literature review and a comparative analysis of strategic methodologies
were used, highlighting innovative approaches such as scenario planning, digital transformation and ar-
tificial intelligence. The results showed that the application of agile methodologies and the adoption of
advanced technologies optimize decision-making and organizational resilience. Likewise, the role of in-
novative leadership was highlighted as a key factor in fostering business adaptability and sustainability. In
conclusion, the research demonstrates that strategic planning must constantly evolve through innovation
to ensure the competitiveness and permanence of organizations in an uncertain environment.

Keywords: Strategic planning, innovation, VUCA environment, digital transformation,
organizational leadership.
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I RESUMO

O estudo aborda o planejamento estratégico em um mundo caracterizado pela volatilidade, incerte-

za, complexidade e ambiguidade (VUCA). O problema central esta na necessidade de as organizagdes se

adaptarem a ambientes altamente dindmicos e responderem efetivamente as mudangas do mercado. O

objetivo do estudo foi analisar como a inovagdo pode ser integrada ao planejamento estratégico para mel-

horar a adaptabilidade e a competitividade das empresas. Metodologicamente, foi utilizada uma revisao

bibliografica e uma analise comparativa de metodologias estratégicas, destacando abordagens inovadoras

como planejamento de cendrios, transformagao digital e inteligéncia artificial. Os resultados mostraram

que a aplicagao de metodologias ageis e a adogdo de tecnologias avangadas otimizam a tomada de decisdo

e a resiliéncia organizacional. O papel da lideran¢a inovadora também foi destacado como um fator-chave

para promover a adaptabilidade e a sustentabilidade dos negécios.

Palavras-chave: Planejamento estratégico, inovagdo, ambiente VUCA, transformagao digital, lider-

anga organizacional.

INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan
a un entorno caracterizado por la volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigiiedad,
conocido como mundo VUCA (Alonso, 2024).
Este contexto desafiante exige una revision
profunda de las metodologias tradicionales de
planificacién estratégica, ya que las estrategias
convencionales pueden resultar ineficaces ante
cambios rapidos e impredecibles. La gestion
estratégica, segin se ha documentado, implica
la formulacién e implementaciéon de acciones
que permitan a una organizaciéon alcanzar sus
objetivos en este entorno dinamico (Gonzalez,
Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019).

El marco conceptual de este estudio se basa
en la necesidad de adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado. Autores como Peter
Drucker han sefnalado que, en una era de
discontinuidad, no es efectivo intentar predecir el
futuro basandose inicamente en acontecimientos
pasados (Arteaga & Rios, 2022). Ademas, Henry
Mintzberg critica la planificacién estratégica
tradicional por su rigidez y aboga por una mayor
flexibilidad y adaptabilidad en la formulacién de
estrategias (Garcia, 2023).

vanci investigacio i

La relevancia de esta investigacion radica en
proporcionar a las organizaciones herramientas
y enfoques innovadores que les permitan no solo
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sobrevivir, sino prosperar en un mundo incierto.
La capacidad de anticiparse, pensar criticamente,
interpretar datos, tomar decisiones agiles, alinear
equipos y fomentar el aprendizaje continuo son
habitos esenciales de los lideres estratégicos
adaptativos (Rusinque & Cuellar, 2023). Estos
hébitos facilitan la adaptacion y la resiliencia
organizacional en entornos complejos.

En efecto, el objetivo concreto de este estudio es
analizar como la innovacidon puede integrarse
efectivamente en la planificacién estratégica
para que las organizaciones puedan adaptarse
y evolucionar en un mundo VUCA. Se busca
identificar practicas y enfoques que permitan a
las empresas no solo responder a las amenazas
del entorno, sino también aprovechar las
oportunidades emergentes, asegurando asi su
relevancia y competitividad en el mercado.

Entorno VUCA (Volatilidad, Incertidumbre,
Complejidad y Ambigiiedad)

El término VUCA, acrénimo de Volatilidad,
Incertidumbre, Complejidad y Ambigiiedad, se
origind en la Escuela de Guerra del Ejército de
los Estados Unidos para describir las condiciones
del mundo tras el fin de la Guerra Fria. Este
concepto ha sido adoptado en diversos campos,
incluyendo la estrategia empresarial, para reflejar
entornos caracterizados por cambios rapidos
y constantes, falta de predictibilidad, multiples
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variables interconectadas y situaciones sujetas a
multiples interpretaciones (Rolin, 2021).

En un entorno VUCA, las organizaciones
enfrentan desafios significativos en la gestion
estratégica. La volatilidad implica cambios
rapidos e inesperados que pueden afectar la
estabilidad de las empresas. La incertidumbre
dificulta la capacidad de prever eventos
futuros, lo que complica la toma de decisiones
informadas. La complejidad se manifiesta en la
interconexion de multiples factores que influyen
en las operaciones empresariales. La ambigitiedad
surge cuando la informacién disponible es
incompleta o contradictoria, lo que puede
llevar a interpretaciones erréneas y decisiones
equivocadas (Reyes, 2023).

Para adaptarse a la incertidumbre inherente de
un entorno VUCA, las organizaciones deben
desarrollar estrategias de adaptacion efectivas.
Una de las principales estrategias es la resiliencia
organizacional, definida como la capacidad de
anticipar amenazas, afrontar eventos adversos
y adaptarse a condiciones cambiantes para
sobrevivir y prosperar (Ramirez, Baque, Fiallos, &
Montes, 2025). Ademas, la gestion del talento en
tiempos de crisis es fundamental; la flexibilidad
y adaptacion organizacional, la resiliencia y las
estrategias de comunicacion interna son cruciales
para mantener la cohesién y el compromiso en
tiempos dificiles (Garmendia, 2024). Asimismo,
la diversidad de género en posiciones de liderazgo
ha demostrado ser una ventaja competitiva, ya
que aporta diversas perspectivas y enfoques en
la toma de decisiones estratégicas (Quiches,
Pimentel, Mogollén, & Pimentel, 2025).

De esta manera, comprender el origen y la
conceptualizacion del entorno VUCA es
esencial para que las organizaciones puedan
desarrollar estrategias de gestién adaptativas.
La implementacién de practicas que fomenten
la resiliencia, la gestion efectiva del talento y la
promocion de la diversidad en el liderazgo son
fundamentales para enfrentar los desafios de
un mundo caracterizado por la volatilidad, la
incertidumbre, la complejidad y la ambigiiedad.

Innovacién y transformacion digital en la
estrategia empresarial

Lainnovacidn estratégica se refiere a la capacidad
de una organizacion para redefinir su modelo de
negocio y adaptarse a las condiciones cambiantes
del mercado, buscando oportunidades que le
permitan diferenciarse y mantener una ventaja
competitiva. Esta forma de innovacién no solo
implica la introducciéon de nuevos productos
o0 servicios, sino también la transformacién de
procesos, estructuras y estrategias corporativas
para responder eficazmente a las demandas del
entorno empresarial (Garcia S. C., 2023).

Larelacién entre la innovacion y la sostenibilidad
empresarial es cada vez mas estrecha. Las
empresas que integran practicas innovadoras
en sus operaciones tienden a ser mas resilientes
y sostenibles a largo plazo. Por ejemplo, la
implementacion de herramientas para evaluar el
impacto ambiental en la industria del calzado ha
permitido a las empresas de este sector adoptar el
ecodisefio y mejorar sus procesos hacia modelos
mas ecoldgicos, promoviendo el uso de materias
primas sostenibles y fomentando la economia
circular (Elche, 2025).

La transformacion digital se ha convertido en
un pilar fundamental para alcanzar una ventaja
competitiva en el mercado actual. Empresas
como Galletas Gullén han sido reconocidas por
su transformacion digital integral, que abarca
desde procesos productivos hasta logisticos
y comerciales. La integraciéon de tecnologias
avanzadas como la robotizacion, el Big Data
y la sistematizacion ha mejorado la eficiencia
y calidad de produccién, consolidando la
sostenibilidad digital de la empresa (Palencia,
2024).

La inteligencia artificial y el andlisis de datos
desempeifian un papel crucial en la planificacion
estratégica de las organizaciones. La aplicacion
de la IA permite optimizar procesos, predecir
tendenciasdel mercadoypersonalizar ofertas para
los clientes. Proyectos como LAB19, promovido
por el Grupo Fuertes, buscan aplicar la IA y
otras tecnologias emergentes para transformar
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ideas disruptivas en proyectos innovadores,
mejorando la eficiencia, optimizacién de recursos
y sostenibilidad ambiental (Garcia E. S., 2024).

Por lo tanto, la integracion de la innovacién
estratégica, la transformacion digital y el uso
de tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial son esenciales para que las empresas
se mantengan competitivas y sostenibles en el
entorno empresarial actual. Estas practicas no
solo mejoran la eficiencia operativa, sino que
también permiten a las organizaciones adaptarse
a las cambiantes demandas del mercado y
contribuir positivamente al medio ambiente.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio, se emple6 una
revision literaria como metodologia principal,
permitiendo la recopilacion, analisis y sintesis
de informacién relevante sobre la integracion
de la innovacién en la planificaciéon estratégica
dentro de entornos VUCA. Se revisaron fuentes
actualizadas que abordan enfoques estratégicos,
gestion organizacional, transformacion digital
e inteligencia artificial, con el propdsito de
identificar tendencias, desafios y oportunidades
en el ambito empresarial. Esta revision permitio
construir una base tedrica sélida que fundamenta
el analisis de estrategias innovadoras y suimpacto
en la sostenibilidad organizacional.

Ademas, se aplico un enfoque comparativo para
evaluar diferentes metodologias utilizadas en
la planificacién estratégica y su efectividad en
contextos inciertos. Se analizaron modelos de
gestion como la planificaciéon por escenarios,
metodologias 4giles, transformacién digital y
liderazgo innovador, identificando sus ventajas y
limitaciones en funcion de su aplicacion practica.
A través del analisis de casos y experiencias
documentadas, se establecieron criterios que
permiten determinar qué estrategias han sido
mas exitosas en la adaptacion a entornos volatiles,
inciertos, complejos y ambiguos.
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Por ultimo, se realiz6 un analisis de tendencias
basado en la recopilaciéon de datos de fuentes
especializadas en innovacién y gestion
estratégica. Se examinaron estudios previos
y reportes empresariales para identificar
patrones emergentes en la implementacion de la
innovacion dentro de la planificacion estratégica.
La combinacién de estos métodos permitié
generar un marco de referencia que contribuye
a la comprensién de cémo las organizaciones
pueden evolucionar mediante la aplicacion de
estrategias innovadoras en un entorno dinamico
y desafiante.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de la integracion de la innovacién en la
planificacion estratégica para la adaptacion de las
organizacionesaentornos VUCA revela hallazgos
clave en tres dimensiones fundamentales:
metodologias de gestion, tecnologia e inteligencia
artificial, y liderazgo organizacional.

Se identific6 que la implementacion de
metodologias agiles y enfoques flexibles en
la planificacién estratégica permite a las
organizaciones responder con mayor eficacia a la
volatilidad y la incertidumbre. Estudios recientes
demuestran que la aplicacién de marcos como
Scrum y Kanban facilita la toma de decisiones
rapida y adaptativa (Garmendia, 2024). Ademas,
segin Rusinque y Cuellar (2023), la planeacion
estratégica basada en escenarios permite a las
empresas anticipar posibles cambios y formular
estrategias resilientes.

A continuacién, se presenta un grafico
comparativo de la eficacia de diversas
metodologias de gestion estratégica en entornos
VUCA:
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Figura 1

Comparacion de metodologias de gestion en entornos VUCA
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El impacto de la tecnologia y la inteligencia
artificial en la planificacién estratégica es
significativo. Empresas que han integrado
soluciones basadas en inteligencia artificial
han optimizado procesos de analisis de
datos, permitiendo una mayor precisiéon en
la identificaciéon de tendencias y patrones del
mercado (Garcia, 2024). La iniciativa LAB19 del
Grupo Fuertes demuestra como la aplicacion de

Figura 2
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tecnologias emergentes genera ideas disruptivas
y mejora la eficiencia operativa (Garcia, 2024).
Adicionalmente, la transformacion digital ha sido
clave para empresas como Gullén, reconocida por
su capacidad de innovacién en la optimizacion
de sus procesos productivos (Palencia, 2024).

La siguiente figura ilustra el nivel de adopcién de
diversas aplicaciones de inteligencia artificial en
la toma de decisiones estratégicas:

Uso de infeligencia artificial en la toma de decisiones esfratégicas
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En cuanto al liderazgo organizacional,
se evidencid6 que los lideres innovadores
desempenan un papel crucial en la adaptacion a
entornos VUCA. Segtin Rolin (2021), el liderazgo
innovador fomenta una cultura organizacional
flexible y orientada al cambio, lo que permite a las
empresas navegar con éxito en la incertidumbre.
Asimismo, Ramirez et al. (2025) destacan que

Automatizacion de

32%
9%

Anglisis de clientes Optimizacion logistica

la capacidad de inspirar y motivar equipos en
entornos cambiantes es un factor determinante
para la sostenibilidad empresarial.

A continuacién, se muestra el impacto
del liderazgo innovador en la adaptacion
organizacional:
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Figura 3

Impacito del iderazgo innovador en la adaptacion organizacional
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Estos resultados sugieren que la innovacion,
cuando se integra de manera efectiva en la
planificacion estratégica, no solo ayuda a mitigar
riesgos, sino que también crea oportunidades
para el crecimiento y la competitividad. Asi, la
aplicacion de enfoques innovadores en la gestion
empresarial es una necesidad imperativa para
garantizar la sostenibilidad en un mundo VUCA
(Quiches et al., 2025).

CONCLUSIONES

El analisis de la planificacién estratégica
en un entorno VUCA demuestra que la
innovacién es un factor determinante para
la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones. La volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigiiedad del entorno exigen
la implementacién de metodologias agiles y
flexibles que permitan a las empresas adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado. En este
sentido, herramientas como la planificacion
por escenarios, el enfoque basado en datos y
la transformacion digital han demostrado ser
efectivas para mitigar riesgos y aprovechar
oportunidades emergentes.

Asimismo, la incorporaciéon de inteligencia
artificial y tecnologia en los procesos estratégicos
fortalece la capacidad de toma de decisiones y

Ciencia y Desarrollo 28 (1): Enero - Marzo 2025
344

90%
28%
Flexibiidad ante Innovacion continua
cambios

optimizacién de recursos. Las organizaciones
que han adoptado soluciones tecnoldgicas
avanzadas han logrado mejorar su eficiencia
operativa, anticipar tendencias del mercado y
ofrecer respuestas mas rapidas a las necesidades
del entorno. La digitalizacion, combinada con un
liderazgo innovador, facilita la implementacion
de estrategias proactivas que generan valor y
promueven una cultura organizacional resiliente

y adaptable.

El liderazgo tiene un papel fundamental en
la integracién de la innovacién dentro de la
planificacion estratégica. Un liderazgo visionario
y orientado al cambio impulsa la transformacion
organizacional y fomenta un entorno que
prioriza la creatividad y la mejora continua.
Para las empresas que operan en un mundo
incierto, la capacidad de reinventarse y adoptar
enfoques disruptivos no es solo una ventaja
competitiva, sino una necesidad imperativa para
su permanencia y éxito en el mercado.
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