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I RESUMEN

El estudio aborda la problematica de la falta de control y fiscalizacién en los procesos de contratacién publica
por infima cuantia, lo que puede derivar en adjudicaciones poco competitivas, sobrecostos e incumplimiento de
requisitos legales. Su objetivo es determinar la aplicacion de estas normativas en la mencionada empresa municipal,
identificando fortalezas, debilidades y posibles mejoras en la gestion de los recursos publicos. La metodologia incluy6
un enfoque mixto, combinando métodos descriptivo, cualitativo y cuantitativo. Se realizaron entrevistas al jefe de
compras publicas, encuestas al personal administrativo y financiero, y andlisis documental de las normativas vigentes.
Los resultados reflejan que el 62% de los funcionarios asegura cumplir con la normativa de contratacion publica,
mientras que un 25% lo hace con frecuencia y un 13% rara vez lo garantiza. Ademas, el 44% identific6 el cumplimiento
de plazos como el mayor desafio, seguido por la revision de requisitos legales (38%) y la transparencia en la seleccion
de proveedores (19%). A pesar de que el 75% de los encuestados considera eficiente la normativa, el 50% percibe un
nivel de transparencia medio en los procesos de contratacion con baja publicidad. En conclusion, se evidenci6 la
necesidad de fortalecer la capacitacion del personal, mejorar los mecanismos de publicidad y optimizar el control
documental mediante herramientas tecnol6gicas para garantizar mayor transparencia y eficiencia en los procesos de

contratacion publica.
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I ABSTRACT

The study addresses the problem of the lack of control and oversight in public procurement processes for small
amounts, which can lead to uncompetitive awards, cost overruns and non-compliance with legal requirements. Its
objective is to determine the application of these regulations in the aforementioned municipal company, identifying
strengths, weaknesses and possible improvements in the management of public resources. The methodology included
a mixed approach, combining descriptive, qualitative and quantitative methods. Interviews were conducted with the
head of public procurement, surveys of administrative and financial staff, and documentary analysis of current regu-
lations. The results show that 62% of officials claim to comply with public procurement regulations, while 25% do so
frequently and 13% rarely guarantee it. In addition, 44% identified compliance with deadlines as the greatest challenge,
followed by the review of legal requirements (38%) and transparency in the selection of suppliers (19%). Although 75%
of respondents consider the regulations to be efficient, 50% perceive a medium level of transparency in the contracting
processes with low publicity. In conclusion, the need to strengthen staff training, improve publicity mechanisms and
optimize document control through technological tools was evident to ensure greater transparency and efficiency in

public contracting processes.
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I RESUMO

O estudo aborda o problema da falta de controle e fiscalizagao nos processos de compras publicas de pequenos
valores, o que pode levar a adjudicagdes pouco competitivas, estouros de custos e nao conformidade com requisit-
os legais. Seu objetivo é determinar a aplicagao dessas normas na referida empresa municipal, identificando pontos
fortes, fracos e possiveis melhorias na gestdao dos recursos publicos. A metodologia incluiu uma abordagem mista,
combinando métodos descritivos, qualitativos e quantitativos. Foram realizadas entrevistas com o responsavel pelas
compras publicas, inquéritos com o pessoal administrativo e financeiro e foi realizada uma andlise documental das
regulamentagdes em vigor. Os resultados mostram que 62% dos servidores publicos afirmam cumprir as normas de
contratagdo publica, enquanto 25% o fazem com frequéncia e 13% raramente o garantem. Além disso, 44% identificar-
am o cumprimento de prazos como o maior desafio, seguido pela revisio de requisitos legais (38%) e transparéncia na
selecao de fornecedores (19%). Embora 75% dos entrevistados considerem a regulamentacao eficiente, 50% percebem
um nivel médio de transparéncia nos processos de contratagdo, com pouca publicidade. Concluindo, ficou evidente
a necessidade de fortalecer a capacitagiao dos funciondrios, aprimorar os mecanismos de publicidade e otimizar o

controle de documentos por meio de ferramentas tecnoldgicas para garantir maior transparéncia e eficiéncia nos

processos de contratagao publica.

Palavras-chave: Contratacido publica, baixo valor, regulamentacao, transparéncia, eficiéncia,

supervisao.

INTRODUCCION

A nivel mundial, la contrataciéon publica es
fundamental en la gestion gubernamental,
permitiendo la adquisicion eficiente de bienes y
servicios esenciales para el funcionamiento del
Estado. Por lo tanto, la transparencia, eficiencia y
equidad en estos procesos son importantes para
evitar la corrupcion y garantizar el uso adecuado
de los recursos publicos. Cabe sefialar que, la
Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (2023) y el Banco Mundial (2020)
han promovido lineamientos y normativas para
fortalecer la gestion de compras publicas, con
énfasis en la digitalizacion, la transparencia y la
competencia justa.

En América Latina, la contratacién publica
enfrenta desafios significativos relacionados
con la burocracia, la corrupciéon y la falta
de supervision efectiva. Varios paises han
avanzado en la implementacion de plataformas
electrénicas para mejorar la transparencia en
los procesos de adquisicion publica, incluyendo
aquellos de infima cuantia. No obstante, en varias
naciones de la region, persisten deficiencias en la
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aplicacion de normativas y en la fiscalizacion de
contratos, lo que afecta la eficiencia y la equidad
en la asignacion de recursos.

En Ecuador, la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contrataciéon Publica (2021) y su reglamento
(2022) establecen los procedimientos para la
adquisicién de bienes, obras y servicios por parte
de las instituciones publicas. Dentro de estos,
los procesos de infima cuantia estan disefiados
para agilizar compras de menor monto sin
comprometer la transparencia ni la legalidad.
Sin embargo, en la practica, su aplicacion
puede presentar problemas relacionados con el
incumplimiento de requisitos legales, la seleccion
inadecuada de proveedores y la limitada
supervision de los procesos.

A nivel local, en la Empresa Municipal de Aseo
Integral Montecristi EP, la correcta aplicacion de
estas normativas es fundamental para garantizar
la eficiencia en la adquisiciéon de insumos y
servicios relacionados con la limpieza y el
saneamiento del canton. La problematica central
radica en la posible falta de control y fiscalizacion
en estos procesos, lo que podria derivar en
adjudicaciones poco competitivas, sobrecostos
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o incumplimiento de requisitos legales. Esto
pone en riesgo la correcta gestion de los recursos
municipales yla calidad de los servicios prestados
a la comunidad.

El objetivo de esta investigacion es determinar
de qué manera se aplican las normativas de
contratacién publica en los procesos de infima
cuantia en la Empresa Municipal de Aseo
Integral Montecristi EP. Esto permite identificar
fortalezas y debilidades en su implementacion,
asi como proponer mejoras que contribuyan a
una gestion mas eficiente y transparente de los
recursos publicos destinados a la limpieza y
mantenimiento del cantén.

Contratacion publica en Ecuador

La contrataciéon publica en Ecuador es un
componente esencial para el desarrollo y
funcionamiento del Estado, ya que permite la
adquisicién de bienes, obras y servicios necesarios
para la ejecuciéon de politicas publicas y la
provision de servicios a la ciudadania (Alvarez,
2023). Segun la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (2021), este
sistema busca garantizar la eficiencia, equidad y
transparencia en el uso de los recursos publicos,
promoviendo la competenciay evitando practicas
de corrupcion.

Por otra parte, la contratacion publica se define
como el conjunto de normas, procedimientos y
principios que regulan la adquisicién de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios por
parte del sector publico (Campoverde, Molina,
& Castro, 2021). De acuerdo con Alcivar (2021),
estos procesos son fundamentales para garantizar
la eficiencia en la inversién publica y mejorar la
prestacion de servicios esenciales a la poblacion.
En el contexto ecuatoriano, los objetivos de la
contratacion publica estan orientados a:

o Garantizar el uso eficiente de los recursos
publicos mediante procedimientos de seleccion
adecuados que aseguren calidad y costos 6ptimos.

o Fomentar la participacién equitativa de
proveedores en los procesos de contratacion,
promoviendo la libre competencia y evitando el
monopolio de contrataciones.

o Fortalecer la transparencia y rendicién
de cuentas en la adjudicacién de contratos,
permitiendo que la ciudadania y los organismos
de control supervisen el cumplimiento de la
normativa.

o Impulsar el desarrollo de la industria nacional a
través de la inclusion de criterios de produccion
nacional en los procesos de adquisicién publica
(Diaz, 2022).

Ademas, la transparencia y la eficiencia son
elementosenlos procesosde contratacion publica,
ya que garantizan la correcta administracion
de los recursos del Estado y previenen actos
de corrupcién (Benitez & Reyna, 2020). La
Organizacion parala Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (2023) destaca que los gobiernos
que aplican principios de transparencia en sus
contrataciones logran reducir costos, mejorar
la calidad de los bienes y servicios adquiridos
y fortalecer la confianza ciudadana en las
instituciones publicas.

Garcia et al. (2022) han senalado que la falta de
transparencia en algunos procesos ha generado
situaciones de favoritismo y sobrecostos en
adquisiciones estatales. Para mitigar estos
riesgos, se han implementado herramientas
digitales como el Servicio Nacional de
Contrataciéon Publica, que permite gestionar y
supervisar en linea las contrataciones del sector
publico, asegurando mayor control y acceso a la
informacion por parte de los ciudadanos (Davila,
Coka, & Alvarez, 2021).

De esta manera, es importante sefnalar los
principiosfundamentalesquerigenlacontratacion
publica en Ecuador estan establecidos en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (2021), garantizando que los procesos de
adquisicién sean justos, competitivos y alineados
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con el interés publico. Entre los principios mas
relevantes se destacan:

o Legalidad

« Trato justo

o Igualdad

« Calidad

» Vigencia tecnologica
 Oportunidad

« Concurrencia

« Transparencia

o Publicidad

« Participacion nacional

En definitiva, la contratacion publica en Ecuador
es crucial en la gestion de los recursos estatales,
garantizando que las adquisiciones de bienes
y servicios se realicen de manera eficiente,
equitativa y transparente. La implementacion
de mecanismos de control, la digitalizacién de
procesos y la promociéon de la competencia justa
son elementos clave para fortalecer el sistema
de contratacion publica y prevenir riesgos de
corrupcion. Sin embargo, aun existen desafios
en la aplicaciéon de normativas, lo que exige un
compromiso continuo por parte del gobierno
y la sociedad civil para mejorar la eficiencia y
transparencia en estos procesos.

Normativas legales en la contratacién publica en
Ecuador

Como antes se ha mencionado, la contratacion
publica es fundamental en la administracion
estatal, ya que permite a las instituciones publicas
adquirir bienes, obras y servicios necesarios
para la ejecuciéon de politicas publicas y el
funcionamiento eficiente del Estado.

En Ecuador, este proceso esta regulado por un
marco normativo que garantiza la transparencia,
eficiencia, equidad y responsabilidad en la
administracion de los recursos publicos (Garrido,
2020). Entre las principales normativas que rigen
la contratacion publica en el pais se encuentran
la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica y su Reglamento General,
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los cuales establecen los procedimientos,
principios y mecanismos de control que deben
aplicarse en todas las contrataciones del sector
publico.

La Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (2021), es el principal
marcolegal que regulalos procesos de adquisicion
de bienes, obras y servicios en el sector publico
ecuatoriano. Su objetivo es garantizar la correcta
utilizacién de los recursos del Estado mediante
procedimientos transparentes, competitivos y
eficientes, promoviendo ademas la participacion
equitativa de proveedores y evitando practicas de
corrupcion.

La Ley Organica del Sistema Nacional de
Contrataciéon ~ Publica  establece  diversos
lineamientos para mejorar la contratacion publica
en Ecuador. Entre sus principales objetivos se
destacan:

o Garantizar la eficiencia y transparencia en
la contratacion publica: Se busca que todos los
procesos de adquisicion sean realizados con
mecanismos claros y accesibles parala ciudadania
y los entes de control.

 Promover la equidad y libre competencia entre
proveedores: La ley establece normas para evitar
favoritismos o practicas anticompetitivas que
limiten la participacion de distintos oferentes en
los procesos de contratacion.

o Impulsar el desarrollo de la industria nacional:
Se fomenta la contratacion de proveedores
locales para contribuir al crecimiento econémico
y productivo del pais.

o Asegurar la sostenibilidad y responsabilidad
social: La ley incorpora criterios de contratacion
que favorecen practicas responsables desde el
punto de vista social y ambiental.

La LOSNCEP es aplicable a todas las instituciones
del sector publico ecuatoriano, incluyendo:
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o Gobiernos Auténomos Descentralizados

(GAD).
» Empresas publicas y entidades estatales.

« Instituciones educativas y de salud financiadas
con fondos publicos.

« Organismos de control y regulacién.

La ley se fundamenta en varios principios que
rigen la contratacion publica en Ecuador:

o Transparencia: La informacion de los procesos
de contratacion debe ser accesible al publico para
evitar irregularidades y actos de corrupcion.

o Eficiencia: Se busca optimizar el uso de los
recursos publicos mediante la planificacién y
ejecucion adecuada de las contrataciones.

o Equidad: Todos los oferentes deben tener
igualdad de condiciones para participar en los
procesos de adquisicion.

« Responsabilidad: Los funcionarios encargados
de la contrataciéon deben rendir cuentas
sobre las decisiones tomadas y los resultados
obtenidos (Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, 2021).

Por otra parte, el Reglamento de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (2022), complementa y desarrolla las
disposiciones establecidas en la ley, detallando
los procedimientos especificos que deben
seguirse en los distintos tipos de contratacion
publica. Su funcién es garantizar una aplicacion
eficiente y efectiva de la normativa, estableciendo
directrices operativas claras para las entidades
contratantes y los proveedores del Estado.

Ademas, el Reglamento General de la LOSNCP
ha permitido mejorar la gestion de la contratacion
publica en Ecuador mediante la implementacion
de normas mads claras y procedimientos mas
agiles. Su aplicacién ha contribuido a reducir

irregularidades en los procesos de adquisicion y
ha fortalecido la competitividad en la seleccién
de proveedores.

Sin embargo, atin existen desafios en la correcta
implementacion de la normativa, especialmente
en lo que respecta a la supervision efectiva de los
contratosyla capacitacion del personal encargado
de los procesos de adquisicion (Loaiza, 2022).

De esta manera, la LOSNCP y su Reglamento
General constituyen el marco normativo
central para la contratacion publica en Ecuador,
asegurando que los recursos estatales sean
utilizados de manera eficiente, transparente
y equitativa. A través de la regulaciéon de los
procedimientos de adquisicion, se busca evitar
irregularidades, promover la competencia justa y
fomentar el desarrollo de proveedores nacionales.

No obstante, la correcta aplicacién de estas
normativas requiere un constante seguimiento
y mejora de los mecanismos de control,
asi como una mayor capacitaciéon de los
funcionarios encargados de la contratacion
publica. El fortalecimiento de la supervisiéon y
la digitalizaciéon de los procesos son pasos clave
para garantizar un sistema de adquisiciones mas
eficiente y confiable en Ecuador.

Procesos de infima cuantia en la contratacion
publica

La contratacion publica es un mecanismo esencial
parala gestion eficiente de los recursos del Estado,
garantizando la adquisicién de bienes, obras y
servicios necesarios para el funcionamiento delas
instituciones publicas (Gamboa & Aman, 2023).
En Ecuador, el procedimiento de infima cuantia
es una modalidad especial de contratacion
disenada para facilitar adquisiciones de menor
valor de manera 4agil y eficiente.

Este proceso estd regulado por la Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica y
su Reglamento General, estableciendo criterios
que permitan optimizar la administracion
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publica sin comprometer la transparencia y el
control estatal.

Para ello, es importante analizar los principales
aspectos de los procesos de infima cuantia en la
contratacion publica ecuatoriana, incluyendo su
definicion, caracteristicas, requisitos, diferencias
con otros procedimientos y el rol del Servicio
Nacional de Contrataciéon Publica en su
regulacion.

Los procesos de infima cuantia son aquellos
procedimientos de contratacion publica en los
que el monto de la adquisicion no supera el limite
establecido en la normativa vigente (Herrera,
2020).

Segiin la LOSNCP, estos procesos permiten
la contratacion directa con un proveedor
seleccionado por la entidad contratante, sin
necesidad de que este se encuentre registrado en
el Registro Unico de Proveedores (Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica,
2021). Las principales caracteristicas son:

« Monto limite establecido: La cuantia para este
tipo de procesos se define a partir del calculo
de un coeficiente (0,0000002) aplicado sobre el
presupuesto inicial del Estado para el ejercicio
econdmico vigente.

o Contrataciéon directa: No se requiere una
licitacién ni un proceso competitivo abierto, lo
que permite una adjudicaciéon mas agil.

« No es necesaria la publicacion en el Plan Anual
de Contratacion (PAC): Si la contratacion no esta
contemplada en la planificacién institucional, no
es obligatorio incluirla en el PAC.

» Menos requisitos documentales: No se requiere
pliego de condiciones ni informes de pertinencia
y favorabilidad, lo que simplifica el proceso.

« Obligatoriedad de registro en el SOCE: A pesar
de la contratacion directa, todas las adquisiciones
deben reportarse en el Sistema Oficial de
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Contratacion del Estado (SOCE) dentro de los
siete dias posteriores a la emision de la orden de
compra.

» Uso de herramientas digitales: La normativa
exige el uso de la plataforma “Necesidades
de Infima Cuantia® para la publicacién de
requerimientos, con el objetivo de fomentar la
transparencia en el proceso.

« No se permite para servicios de consultoria: Los
procesos de infima cuantia no pueden utilizarse
para contratar servicios de consultoria, ya que
estos requieren procedimientos de mayor rigor
técnico y evaluativo (Tinajero, 2024)

A pesar de su flexibilidad, los procesos de infima
cuantia deben cumplir con ciertos requisitos
para garantizar el correcto uso de los recursos
publicos (Romero, Pinda, & Sarabia, 2020).

o Justificacion de la necesidad: La wunidad
requirente delaentidad contratante debejustificar
la contrataciéon y definir las especificaciones
técnicas o términos de referencia.

« Verificacion de inhabilidades del proveedor: La
maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado debe asegurarse de que el proveedor no
esté inhabilitado para contratar con el Estado.

o Publicacién del aviso de requerimiento: La
entidad contratante debe publicar un aviso
publico indicando los detalles de la contratacion
y los términos para la presentacion de proformas.
Procedimiento

» Identificaciéon de la necesidad y levantamiento
de especificaciones técnicas.

« Autorizacion de la contratacion por la autoridad
competente.

o Publicacion del requerimiento en el portal de
contratacion publica (cuando sea aplicable).
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o Recepciéon de proformas de proveedores
interesados.

o Seleccion del proveedor que ofrezca la mejor
relacion costo-beneficio.

o Suscripcion de la orden de compra y ejecucion
del contrato.

« Registro de la contratacién en el SOCE dentro
del plazo establecido de siete dias.

Este proceso se encuentra detallado en el
Reglamento de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (2022),
asegurando que la contrataciéon cumpla con
principios de eficiencia y transparencia

Por su parte, el Servicio Nacional de Contratacion
Publica es la entidad encargada de regular y
supervisar todos los procesos de adquisicion en
el sector publico ecuatoriano. En relacion con los
procesos de infima cuantia, su rol es clave para
garantizar la correcta aplicacion de la normativa.
Las principales funciones del SERCOP incluyen:

o Definir los umbrales econdmicos aplicables a
los procesos de infima cuantia.

o Supervisar el cumplimiento de la normativa y
evitar practicas fraudulentas.

« Gestionar el SOCE, asegurando que todas las
contrataciones sean registradas.

« Ejecutar auditorias y sanciones en coordinacién
con la Contraloria General del Estado.

o Capacitar a entidades publicas y proveedores
sobre los procedimientos de contratacion.

El SERCOP también ha implementado
herramientas digitales, como la plataforma de
necesidades de infima cuantia, para mejorar la
transparencia y trazabilidad de estos procesos
(Zarate, Romero, & Suarez, 2023).

De esta manera, los procesos de infima cuantia
son un mecanismo eficiente dentro de la
contrataciéon publica ecuatoriana, permitiendo
a las entidades del Estado adquirir bienes y
servicios de menor valor sin incurrir en tramites
administrativos extensos. Sin embargo, su
correcta aplicacion requiere el cumplimiento de
ciertos requisitos y el monitoreo constante del
SERCOP para prevenir irregularidades.

El desafio actual radica en fortalecer los controles
y promover el uso adecuado de esta modalidad
de contratacion, asegurando que se cumplan los
principios de transparencia, eficiencia y equidad
en la administracion de los recursos publicos
(Arboleda, 2022).

MATERIALES Y METODOS

La metodologia constituye un aspecto esencial
en toda investigacion, pues establece un enfoque
estructurado que facilita el logro de los objetivos
planteados. En este estudio, se seleccionaron
métodos, técnicas y recursos adecuados para
asegurar la validez de los resultados obtenidos.

Para el desarrollo del estudio, se emplearon
diversos métodos. El método descriptivo
permiti6 detallar las normativas de contratacion
publica y sus procedimientos especificos.

A su vez, el método cualitativo se utilizd
para interpretar datos recopilados a través de
entrevistas y analisis documental, mientras que
el método cuantitativo permiti6 analizar los
resultados de las encuestas aplicadas al personal
administrativo y financiero.

Por otro lado, el método analitico facilité la
descomposicion de las normativas en sus
elementos fundamentales para comprender su
aplicacion en los procesos de contratacion.

Asimismo, el método inductivo permitio
identificar patrones en los procedimientos de
contratacion por infima cuantia a partir de casos
especificos. Finalmente, el método comparativo
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se aplicé para evaluar similitudes y diferencias en
la implementacion de las normativas en distintos
escenarios.

Se utilizaron diversas técnicas para la recoleccion
de informacién, como el analisis documental
permitié6 examinar leyes, reglamentos e
informes sobre contratacion publica. Ademas, se
realizaron entrevistas al jefe de compras publicas
para comprender las dindmicas internas y las
dificultades del proceso. Complementariamente,
se aplicaron encuestas al personal administrativo
y financiero con el fin de evaluar su conocimiento
y percepciéon sobre los procedimientos de
contratacion.

La poblacion del estudio estuvo conformada
por 16 personas pertenecientes al personal
administrativo y financiero del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal. Este

Tabla 1

Entrevista dirigida al jefe de compras publicas

grupo incluyo6 directivos y personal directamente
involucrado en los procesos de contratacion
publica. Cabe mencionar que, en este estudio,
no se aplicéd una muestra, ya que se trabajo con
la totalidad de la poblacién conformada por 16
personas. Esto permiti6é obtener resultados mas
representativos y precisos, evitando la necesidad
de realizar inferencias estadisticas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente matriz de indicadores ha sido
elaborada con el propésito de analizar y mejorar
la gestion de los procesos de contratacion publica
por infima cuantia. A través de esta herramienta,
se identifican los aspectos que influyen en
la aplicacion de la normativa, la evaluacién
de proveedores, la verificacion de requisitos
legales, la publicidad de los procesos y la gestion
documental.

Indicador

Respuesta

Capacitacion en

Se implementa un programa de capacitacién continua para

normativas de contratacion

publica

asegurar que el personal involucrado en contratacion publica

comprenda y aplique correctamente la normativa vigente.

Evaluacion y seleccion de

proveedores

Se designa un funcionario especializado que realiza un analisis
de mercado detallado para seleccionar proveedores que

cumplan con los criterios técnicos y legales.

Verificacion de requisitos

legales y técnicos

Se siguen procedimientos establecidos en manuales internos,
asegurando que cada expediente sea revisado minuciosamente

antes de su aprobacion.

Principales desafios en la

aplicacion de normativas

Uno de los desafios mas relevantes es la falta de interés de
algunos funcionarios en actualizarse sobre la normativa, lo que

afecta la eficiencia de los procesos.

Necesidad de formacion

adicional

Se recomienda fomentar la autoformacién en normativas legales
y realizar talleres de habilidades administrativas para fortalecer

la confianza y proactividad del personal.
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Medios de publicidad para

procesos de contratacion

Se emplean plataformas como el portal de necesidades de
contratacioén y la recepcion de proformas para facilitar el acceso

de los proveedores.

Eficiencia de los medios de

publicidad

Los medios actuales presentan limitaciones debido a la
ambigiedad en algunas reformas legales, lo que dificulta la

transparencia total en los procesos.

Impacto de una publicidad

deficiente

Una publicidad insuficiente reduce la cantidad y calidad de
oferentes, afectando los principios de transparencia y libre

concurrencia en la contratacion publica.

Nivel de transparencia en

procesos con poca

publicidad

Se realizan esfuerzos para optimizar la publicacion de
contrataciones, aunque se reconoce la necesidad de reforzar

estas acciones para garantizar mayor transparencia.

Estrategias para mejorar la
publicidad y participacion

Se sugiere ampliar el plazo de recepcion de proformas mas alla

del minimo de 24 horas, permitiendo mayor participacién de

proveedores.
Controles internos en | Se han implementado filtros de revision en las etapas
documentacion de | precontractual y contractual, ademas del uso de herramientas
contratacion tecnolodgicas como QUIPOX para validar documentos.

Problemas recurrentes en

la documentacion

Uno de los problemas mas comunes es la invalidacién de firmas
electrénicas, lo que afecta la validez de los documentos en

auditorias.

Impacto de la deficiencia

documental en auditorias

La ausencia de documentacidon completa impide sustentar
adecuadamente las decisiones ante los entes de control,

comprometiendo la legalidad del proceso.

Medidas

errores en documentacion

para  reducir

Se han implementado programas de capacitacion y
sensibilizacion para enfatizar la importancia de cumplir con la

normativa en cada etapa del proceso.

Estrategias para asegurar
una documentacion

eficiente

Se propone mantener un expediente digital completo de cada
proceso en servicios de almacenamiento en la nube,

garantizando su disponibilidad y acceso en auditorias.

Nota. Respuestas de la entrevista aplicada al jefe de compras publicas.
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Los resultados obtenidos en la matriz de
indicadores sobre contrataciéon publica por
infima cuantia reflejan diversas fortalezas y
desafios enlaimplementacion dela normativa, los
procedimientos administrativos y la publicidad
de los procesos. Para comprender mejor su
impacto, es pertinente contrastarlos con estudios
previos que han analizado esta modalidad de
contratacion en Ecuador.

En la matriz se destaca la importancia de
la capacitaciéon continua del personal para
garantizar la correcta aplicacion de la normativa.
Esto coincide con el estudio de Alcivar (2021),
quien sefala que una gestién eficiente por
procesos requiere indicadores de cumplimiento
claros y programas de formacién periédicos para
el personal administrativo. Asimismo, Davila,
Coka y Alvarez (2021) afirman que la falta de
capacitacion en normativas de contratacion
publica limita la transparencia y el control
social, lo que sugiere que las instituciones deben
reforzar la actualizaciéon constante de sus equipos
de trabajo.

Asi mismo, la empresa designa a un funcionario
especializado para realizar estudios de mercado
y evaluar proveedores, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los requisitos técnicos y legales.
En esta misma linea, Gamboa y Aman (2023)
resaltan que el principio de concurrencia en los
procedimientos de infima cuantia puede verse
afectado cuando la seleccion de proveedores
no se realiza de manera equitativa o cuando no
existen suficientes oferentes interesados.

Por lo tanto, este hallazgo sugiere que, si bien
la seleccion de proveedores se basa en criterios
objetivos, sigue siendo un desafio garantizar la
libre participacion de oferentes.

Uno de los aspectos criticos identificados en
la matriz es la deficiencia en la publicidad de
los procesos de contratacion, lo que repercute
negativamente en la cantidad y calidad de
oferentes. Zarate, Romero y Sudrez (2023)
concluyen que la falta de publicidad en los
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procedimientos de infima cuantia genera un
sesgo en la seleccion de proveedores y reduce la
competitividad.

A su vez, Alvarez (2023) sostiene que, durante
la emergencia sanitaria, la contrataciéon publica
en Ecuador se caracterizdo por bajos niveles
de publicidad y transparencia, lo que afect6 la
eficiencia del sistema.

Como estrategia de mejora, la matriz sugiere
ampliar el tiempo de recepcion de proformas, lo
cual coincide con la recomendacion de Tinajero
(2024) sobre la necesidad de modificar los
tiempos de respuesta en los procedimientos de
contratacion.

Se ha implementado filtros de revision en las
etapas precontractual y contractual, utilizando
herramientas como QUIPOX para validar
documentos. Sin embargo, se identificaron
problemas como la invalidacién de firmas
electrénicas, lo que afecta la validez de los
documentos en auditorias.

Herrera (2020) analizd cémo los errores
documentales en los Consejos Cantonales
de Protecciéon de Derechos de Tungurahua
han generado observaciones en auditorias,
recomendando un sistema mds robusto de
verificaciéon y almacenamiento digital.

En este sentido, la matriz sugiere el uso de
expedientes digitales almacenados en la nube,
alineandose con la propuesta de Loaiza (2022)
sobre el uso de herramientas digitales del Sistema
Nacional de Contratacién Publica para garantizar
la trazabilidad de los procesos.

Los resultados de la matriz reflejan que la
ambigiiedad en las reformas legales dificulta la
transparencia en los procesos de contratacion.
Diaz (2022) menciona que los principios de
contrataciéon publica en Ecuador deben ser
fortalecidos mediante regulaciones mas claras y
mecanismos efectivos de supervision.
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Ademas, el Banco Mundial (2020) resaltaqueuna  En este contexto, la recomendacion de la matriz

planificaciéon presupuestaria eficiente permite de fomentar la autoformacién del personal y

mejorar la gestion de compras publicas, evitando  realizar talleres de habilidades administrativas se

contrataciones improvisadas o poco reguladas. alinea con las estrategias de mejora propuestas
en estos estudios.

Encuesta dirigida al personal administrativo y financiero

Figura 1

Frecuencia de cumplimiento de normativas

13%

25%
62%

Siempre A menudo Raramente

Nota. Informacion obtenida del personal administrativo y financiero.

El 62% de los funcionarios asegura el cuamplimiento de las normativas de contratacion publica en los
procesos de infima cuantia de manera constante, mientras que un 25% lo hace con frecuencia y un
13% rara vez lo garantiza. Estos resultados evidencian una tendencia positiva hacia el cumplimiento
normativo, aunque aun existen brechas que pueden comprometer la transparencia y eficiencia en los
procesos. Comparativamente, Alvarez (2023) sefiala que la aplicacién irregular de las normativas en
Ecuador ha generado inconsistencias en los procesos de contratacion, especialmente en situaciones de
emergencia, lo que concuerda con el porcentaje de funcionarios que no garantizan su cumplimiento en
todoslos casos. Asimismo, Gamboay Aman (2023) destacan quela falta de control enlos procedimientos
de infima cuantia afecta el principio de concurrencia, lo que sugiere que una supervision mas estricta
podria mejorar estos resultados. En este sentido, la implementacién de capacitaciones continuas y
herramientas tecnoldgicas, como propone Loaiza (2022), podria optimizar la gestion y garantizar un
cumplimiento normativo mas homogéneo en todas las fases del proceso.
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Figura 2

Dificultades en la aplicacién de normativas

19%

38% Revision de requisitos
legales

Cumplimiento de plazos
establecidos

Transparencia en la
seleccion de proveedores

Nota. Informacion obtenida del personal administrativo y financiero.

El 44% de los funcionarios considera que el cumplimiento de los plazos establecidos es el aspecto
mas dificil de aplicar en los procesos de contratacion por infima cuantia, seguido por la revisiéon de
requisitos legales con un 38%, y la transparencia en la seleccién de proveedores con un 19%. Estos
resultados indican que las dificultades en la contratacion publica estan vinculadas principalmente
a la gestion del tiempo y el cumplimiento normativo. En este sentido, Garcia et al. (2022) destacan
que los retrasos en la contratacion afectan la eficiencia del gasto publico y comprometen la ejecucion
presupuestaria. Ademas, Diaz (2022) enfatiza que la complejidad de los requisitos legales genera
inconsistencias en su aplicacion, lo que coincide con la percepcion de los funcionarios. Por otro lado,
la menor preocupacion por la transparencia en la selecciéon de proveedores podria deberse a la falta
de mecanismos de control efectivos, como advierten Gamboa y Aman (2023), quienes resaltan que la
poca fiscalizacion de los procesos de infima cuantia puede afectar la equidad en la competencia. Por
ello, la implementacion de capacitacion especializada y herramientas digitales (Loaiza, 2022) podria
mejorar la gestion de estos aspectos y reducir las dificultades identificadas.

Figura 3

Percepcion sobre eficiencia normativa

25%

De acuerdo En desacuerdo

Nota. Informacién obtenida del personal administrativo y financiero.
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E175% delos funcionarios considera que la normativa de contratacion publica permite realizar procesos
de infima cuantia de manera eficiente, mientras que un 25% estd en desacuerdo. Estos resultados
reflejan una percepcién mayoritaria de que el marco normativo actual facilita la gestion de estos
procesos, aunque aun persisten preocupaciones sobre su aplicacion. En este sentido, Campoverde,
Molinay Castro (2021) destacan que, si bien las leyes de contratacién publica en Ecuador han mejorado
la transparencia y eficiencia, su implementacion ain enfrenta desafios relacionados con la burocracia
y el acceso equitativo a la informacién. Asimismo, Arboleda (2022) sefiala que en algunos GAD, la
normativa de contratacion publica no siempre se traduce en una ejecucion eficiente debido a la falta
de supervision y capacitacion del personal. Ademas, Garrido (2020) enfatiza que la gobernanza en
la contratacion publica debe fortalecerse mediante mecanismos de control mas rigurosos para evitar
inconsistencias en la aplicacion de las normativas. En este contexto, la percepcidn positiva mayoritaria
en la tabla sugiere que los procesos de contratacion por infima cuantia son funcionales en gran medida,
aunque la necesidad de ajustes regulatorios y mejoras en la fiscalizacion sigue siendo relevante para
garantizar una mayor eficiencia y transparencia.

Figura 4

Percepcién de transparencia

0,
19% 319%

50%

Alto = Medio = Bajo

Nota. Informacion obtenida del personal administrativo y financiero.

El 50% de los funcionarios percibe un nivel de transparencia medio en los procesos de contratacion
con baja publicidad, mientras que un 31% considera que es alto y un 19% lo califica como bajo. Estos
resultados reflejan que, aunque existe una percepcion general de transparencia, la falta de publicidad
en los procesos de infima cuantia genera incertidumbre en su aplicacion. En este sentido, Davila, Coka
y Alvarez (2021) destacan que la ausencia de difusion adecuada en los procesos de contratacién publica
limita el control social y aumenta el riesgo de practicas discrecionales. Asimismo, Gamboa y Aman
(2023) sefnalan que la baja publicidad restringe la participacion de proveedores, afectando el principio
de concurrencia y reduciendo la competitividad. Ademas, Zarate, Romero y Sudrez (2023) advierten
que la falta de transparencia en estos procesos puede generar irregularidades en la adjudicacion de
contratos. Por lo tanto, fortalecer la difusién de las contrataciones mediante herramientas digitales
y mejorar los mecanismos de supervision resultan estrategias clave para garantizar una mayor
transparencia y participacion en los procesos de contratacion publica.
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CONCLUSIONES

Se evidenci6 que, aunque la mayoria del
personal asegura cumplir con las normativas
de contratacion publica en los procesos de
infima cuantia, existen brechas relacionadas
con la actualizacion y aplicacion efectiva de las
disposiciones legales. La capacitaciéon continua
y el fortalecimiento de los controles internos
resultan fundamentales para garantizar una
gestion eficiente y alineada con los principios de
transparencia y equidad.

La limitada difusion de los procesos de
contratacion de infima cuantia impacta
negativamente en la cantidad y calidad de
oferentes, lo que puede afectar la competitividad
y la equidad en la seleccién de proveedores.
Es necesario optimizar los mecanismos de
publicidad a través de plataformas digitales y
ampliar los tiempos de recepcion de ofertas para
fomentar una mayor participacién y garantizar el
principio de concurrencia.

Seidentificaron deficiencias en la documentacion
de los procesos, especialmente en la validacion
de firmas electrénicas y en la organizacion
de expedientes, lo que podria afectar la
rendiciéon de cuentas ante auditorias internas y
externas. La implementacion de herramientas
tecnologicas para la gestion documental, como
el almacenamiento en la nube y el uso de
sistemas automatizados, contribuiria a mejorar
la eficiencia administrativa y reducir los errores
en la ejecucion de los procesos de contratacion.
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