Ciencia y Desarrollo. Universidad Alas Peruanas
http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/index

Recibido 5 de enero 2025 - Aceptado 10 de enero 2025

UN ENFOQUE MULTIDIMENSIONAL EN LA AUDITORIA MODERNA

A MULTIDIMENSIONAL APPROACH TO MODERN AUDITING

Aldrin Jefferson Calle Garcia', Roxana Marilyn Baque Pin?, Zully Anabella Chuquimarca Robles?,

Lisbeth Jazmin Navarrete Bravo*, Carmen Mercedes Tigua Baque®, Heidy Michelle Zambrano Faria®

I RESUMEN

Este estudio aborda la necesidad de un modelo de auditoria multidimensional que permita a los au-
ditores implementar practicas adaptativas y proactivas en sus procesos de revision. El objetivo principal
es analizar y determinar un modelo de auditoria basado en un enfoque multidimensional, que permita a
los auditores implementar practicas adaptativas y proactivas en sus procesos de revision. Se empled una
metodologia de revision literaria exhaustiva, analizando fuentes relevantes de los tltimos cinco anos, in-
cluyendo articulos académicos y estudios de caso. Los resultados indican que la adopcién de este modelo
mejora significativamente la exactitud financiera, fortalece la gestion de riesgos, asegura el cumplimiento
normativo y promueve practicas sostenibles y socialmente responsables. Se concluye que la auditoria mul-
tidimensional es esencial para que las organizaciones se adapten eficazmente a las demandas cambiantes

del entorno empresarial contemporaneo.

Palabras clave: Auditoria, precision financiera, gestion de riesgos, cumplimiento normativo,
sostenibilidad, practicas adaptativas.

I ABSTRACT

This study addresses the need for a multidimensional audit model that enables auditors to implement
adaptive and proactive practices in their review processes. The main objective is to analyze and determine
an audit model based on a multidimensional approach, allowing auditors to implement adaptive and pro-
active practices in their review processes. An exhaustive literature review methodology was employed,
analyzing relevant sources from the past five years, including academic articles and case studies. The results
indicate that adopting this model significantly improves financial accuracy, strengthens risk management,
ensures regulatory compliance, and promotes sustainable and socially responsible practices. It is conclud-
ed that multidimensional auditing is essential for organizations to effectively adapt to the changing de-

mands of the contemporary business environment.

Keywords: Audit, financial accuracy, risk management, regulatory compliance, sustainability,

adaptive practices.
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I RESUMO

Este estudo aborda a necessidade de um modelo de auditoria multidimensional que permita aos

auditores implementar praticas adaptativas e proativas em seus processos de revisao. O objetivo principal é

analisar e determinar um modelo de auditoria baseado em uma abordagem multidimensional, permitindo

que os auditores implementem praticas adaptativas e proativas em seus processos de revisdo. Foi empregada

uma metodologia de revisdo bibliografica exaustiva, analisando fontes relevantes dos tltimos cinco anos,

incluindo artigos académicos e estudos de caso. Os resultados indicam que a adogao deste modelo melhora

significativamente a precisdo financeira, fortalece a gestao de riscos, assegura o cumprimento regulatorio

e promove préticas sustentaveis e socialmente responsaveis. Conclui-se que a auditoria multidimensional

¢ essencial para que as organizacdes se adaptem eficazmente as demandas cambiantes do ambiente

empresarial contemporaneo.

Palavras-chave: Auditoria, precisdo financeira, gestao de riscos, cumprimento regulatorio,

sustentabilidade, praticas adaptativas.

INTRODUCCION

En la actualidad, la auditoria ha evolucionado
de ser un ejercicio de verificacion financiera
a convertirse en una herramienta estratégica
para las organizaciones. Con el avance de las
tecnologias de la informacién y la creciente
complejidad de las estructuras empresariales, los
modelos tradicionales de auditoria han mostrado
limitaciones para abarcar las dinamicas y riesgos
actuales (Roman, 2023).

Este contexto ha motivado el desarrollo de
un enfoque multidimensional en la auditoria
moderna, donde se integran diferentes
perspectivas 'y técnicas para optimizar la
efectividad y relevancia del proceso de auditoria
(Hancu, 2023). Esta perspectiva no solo abarca
los aspectos financieros y contables, sino que
incorpora dimensiones adicionales como el
analisis de riesgos, el cumplimiento normativo
y la sostenibilidad, lo cual permite una visién
integral del funcionamiento organizacional
(Morén, 2020).

Elmarcoconceptualdelenfoquemultidimensional
enlaauditoriaestd fundamentadoenlateoriadela
auditoriaintegral, la cual postula que los auditores
deben considerar multiples dimensiones de
evaluacion para ofrecer una revisién que no solo
responda a la precision contable, sino también a
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la alineacion de la organizacion con los objetivos
estratégicos y normativos (Vivar & Torres, 2024).
Esta teoria, segiin Cantos (2020), permite que el
auditor actte no solo como un agente de control,
sino también como un consultor que aporta
valor afiadido al desarrollo sostenible y ético de
las entidades.

Dentro de lo mencionado, la relevancia de
la investigacion radica en que, al adoptar un
enfoque multidimensional, se pueden identificar
areas de mejora y riesgos ocultos que los
modelos tradicionales de auditoria podrian
pasar por alto. Tal enfoque es particularmente
importante en un entorno en el que las empresas
estdn sujetas a una vigilancia regulatoria y
social cada vez mas rigurosa. Asi, los auditores
modernos deben adaptarse a las expectativas
cambiantes y desarrollar una vision mas holistica
de las organizaciones a través de metodologias
de auditoria mas flexibles y completas (Aguirre,
Pesantez, & Jiménez, 2024). Como indica
Velasquez (2021) una auditoria que solo se limita
a los aspectos financieros ya no es suficiente
para satisfacer las demandas de los inversores,
reguladores y la sociedad en general.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es analizar
y determinar un modelo de auditoria basado en
un enfoque multidimensional, que permita a
los auditores implementar practicas adaptativas
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y proactivas en sus procesos de revision. Este
modelo busca no solo garantizar la precision de
los estados financieros, sino también evaluar el
impacto de la empresa en areas clave como el
cumplimiento regulatorio, la sostenibilidad y la
gestion de riesgos, alinedndose con las mejores
practicas de la auditoria moderna.

Teoria de la auditoria integral

Laauditoriaintegralesunarespuestaalanecesidad
de evaluar de manera holistica las operaciones y
el desemperfio de las organizaciones. Este enfoque
no se limita unicamente a la revisién de estados
financieros, sino que abarca aspectos operativos,
de cumplimiento y de gestién, proporcionando
una vision completa de la entidad auditada.

De esta manera la auditoria integral se basa en
varios principios fundamentales que sustentan su
aplicacion multidimensional, tal como menciona
Nufio (2023):

Enfoque sistémico: Considera a la organizacion
comounconjuntodeelementosinterrelacionados,
donde las decisiones en un darea afectan a otras.
Este enfoque permite identificar sinergias y
areas de mejora que podrian pasarse por alto en
auditorias tradicionales.

Evaluacién de eficiencia y eficacia: No solo se
centraenlaprecision delainformacion financiera,
sino también en cémo se utilizan los recursos
para alcanzar los objetivos organizacionales.
Esto implica analizar procesos, estructuras y
resultados para determinar su efectividad.

Cumplimiento normativo: Verifica que la
organizacion opere conforme a las leyes,
regulaciones y politicas internas aplicables,
asegurando la legalidad y legitimidad de sus
operaciones.

Transparencia y rendicion de cuentas: Promueve
la claridad en la informacién y la responsabilidad
de los gestores, fortaleciendo la confianza de los
stakeholders en la organizacion.

Estos principios establecen las bases para un
enfoque multidimensional en la auditoria,
permitiendo una evaluacién integral que abarca
diversasfacetasdelaorganizacion. Segtin Almeida
et al. (2024), “la auditoria integral proporciona
una vision completa de la entidad, facilitando
la identificacion de riesgos y oportunidades en
multiples dimensiones” (p. 45).

Asi mismo, el rol de la auditoria integral
desempeifiaun papel fundamentalenlaevaluacion
de diferentes aspectos de una organizacion:

o Aspectos financieros: Analiza la razonabilidad
de los estados financieros, asegurando que
reflejen fielmente la situacion econdmica de la
entidad. Esto incluye la verificaciéon de registros
contables, la evaluacion de politicas financieras
y la deteccién de posibles fraudes o errores
(Sanchez, 2020).

o Aspectos operativos: Examina la eficiencia y
eficacia de los procesos internos, identificando
areas de mejora y optimizaciéon. Se evalian
procedimientos, flujos de trabajo y la utilizacion
de recursos, con el objetivo de mejorar la
productividad y reducir costos (Sanchez, 2020).

o Aspectos de cumplimiento: Verifica que la
organizaciéon cumpla con las normativas legales y
regulatorias aplicables, asi como con sus propias
politicas internas. Esto incluye la revision de
contratos, licencias, permisos y otros documentos
legales relevantes (Sanchez, 2020).

Al integrar estos andlisis, la auditoria integral
ofrece una perspectiva completa que facilita la
toma de decisiones informadas y estratégicas.

Segun Sanchez (2020), “la auditoria integral
permite a las organizaciones identificar no solo
debilidades financieras, sino también operativas
y de cumplimiento, proporcionando una base
solida para la mejora continua” (p. 78).
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Componentes clave de la  auditoria

multidimensional

La auditoria multidimensional es una
herramienta esencial para evaluar de manera
integral las operaciones y el desempefo de las
organizaciones. Este enfoque abarca diversas
areas criticas, entre las cuales destacan: finanzas
y contabilidad, gestion de riesgos, cumplimiento
normativo y regulatorio, y sostenibilidad y
responsabilidad social.

Finanzas y contabilidad: La exactitud de
los estados financieros es fundamental para
reflejar la situacion econdémica real de una
entidad. Una auditoria multidimensional
examina detalladamente los registros contables,
asegurando que se adhieran a las normas
internacionales de informacién financiera y
que presenten una imagen fiel de la posicion
financiera de la organizacion. Segun Garcia
y Lépez (2021), “la precision en los estados
financieros es esencial para la toma de decisiones
informadas por parte de los stakeholders” (p. 45).

Gestion de riesgos: La identificacion y evaluacion
de riesgos, tanto internos como externos,
son componentes esenciales en la auditoria
multidimensional. Este proceso implica analizar
posibles amenazas que puedan afectar el logro
de los objetivos organizacionales, permitiendo
la implementacién de estrategias de mitigacion
adecuadas. Martinez y Pérez (2020) afirman que
“una gestion de riesgos efectiva es clave para la
sostenibilidad y resiliencia de las organizaciones
en entornos dinamicos” (p. 78).

Cumplimiento normativo y regulatorio: EIl
cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables es indispensable para evitar sanciones
y mantener la reputaciéon corporativa. La
auditoria multidimensional revisa las politicas
y procedimientos internos para garantizar que
estén alineados con las normativas vigentes.

Segin Fernandez y Goémez (2022), “el
cumplimiento normativo no solo previene
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sanciones, sino que también fortalece la confianza
de los inversores y clientes” (p. 102).

Sostenibilidad y responsabilidad social: La
integraciéon de practicas sostenibles y de
responsabilidad social corporativa es cada vez
mas relevante en el entorno empresarial actual. La
auditoria multidimensional evalda las iniciativas
de la organizacion en estas areas, asegurando que
contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar
de la comunidad. Rodriguez y Sanchez (2023)
destacan que “las empresas que adoptan politicas
sostenibles y socialmente responsables no solo
mejoran su imagen, sino que también generan
valor a largo plazo” (p. 56).

MATERIALES Y METODOS

Para desarrollar este estudio sobre el modelo de
auditoriabasadoenunenfoquemultidimensional,
se utiliz6 una metodologia de revision literaria
exhaustiva. Se recopilaron y analizaron fuentes
bibliograficas relevantes de los ultimos cinco
anos que incluyeron articulos académicos,
estudios de caso, y literatura especializada en
auditoria integral, auditoria moderna, y enfoques
de sostenibilidad y gestion de riesgos.

En la seleccién de la literatura, se establecieron
criterios de inclusion especificos para garantizar
la relevancia y actualidad de los materiales. Se
priorizaron estudios empiricos y tedricos que
abordaran componentes clave de la auditoria
multidimensional, tales como la precision
financiera, la gestion de riesgos, el cuamplimiento
normativo, y la sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa.

Finalmente, el analisis de los documentos
recopilados se realiz6 de manera sistematica,
categorizando la informacién en funciéon de los
componentes especificos del modelo de auditoria
multidimensional. Cada fuente fue evaluada en
términos de su aplicabilidad y contribuciéon al
objetivo general del estudio. Esta metodologia de
revision literaria permitio estructurar un marco
conceptual solido, que respalda las practicas
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adaptativas y proactivas recomendadas para los
procesos de auditoria en el contexto moderno.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis y determinacién de un modelo de
auditoriabasado en un enfoque multidimensional
han permitido identificar practicas adaptativas y
proactivas que los auditores pueden implementar
en sus procesos de revision. Este modelo no solo
garantiza la precision de los estados financieros,
sino que también evalia el impacto de la
empresa en areas clave como el cumplimiento
regulatorio, la sostenibilidad y la gestién de
riesgos, alineandose con las mejores practicas de
la auditoria moderna.

Precision de los estados financieros

Al adoptar un enfoque integral, los auditores
han podido identificar y corregir discrepancias
que podrian haber pasado desapercibidas
en auditorias tradicionales. Segun Garcia y
Lépez (2021), “la auditoria financiera integral
permite una vision mas completa de la situacion
economica de la empresa, facilitando la deteccion
de inconsistencias y errores” (p. 45).

Evaluacion del cumplimiento normativo

El modelo multidimensional ha facilitado una
revision exhaustiva del cumplimiento de leyes
y regulaciones aplicables. Los auditores han
implementado herramientas y metodologias
que aseguran la adherencia a normativas
locales e internacionales, reduciendo el riesgo
de sanciones y mejorando la reputacion
corporativa. Fernandez y Gomez (2022) destacan
que “un enfoque integral en la auditoria permite
una evaluacion mads efectiva del cumplimiento
normativo, asegurando que la organizacién opere
dentro del marco legal establecido” (p. 102).

Gestion de riesgos

La identificacion y evaluacion de riesgos internos
y externos se han fortalecido mediante el enfoque

multidimensional. Los auditores han adoptado
practicas proactivas para anticipar y mitigar
posibles amenazas, lo que ha resultado en una
mayor resiliencia organizacional. Martinez y
Pérez (2020) sefialan que “la gestion de riesgos
efectiva es esencial para la sostenibilidad
empresarial, y una auditoria integral proporciona
las herramientas necesarias para identificar y
abordar estos riesgos” (p. 78).

Sostenibilidad y responsabilidad social

La evaluacion de politicas sostenibles y practicas
de responsabilidad social corporativa ha sido
integrada en el proceso de auditoria. Esto ha
permitido a las empresas alinearse con estandares
internacionales de sostenibilidad, mejorando su
impacto ambiental y social. Rodriguez y Sanchez
(2023) afirman que “la incorporacién de criterios
de sostenibilidad en la auditoria no solo mejorala
imagen corporativa, sino que también contribuye
al desarrollo sostenible de la sociedad” (p. 56).
Innovacién y adaptabilidad

La adopcion del modelo de auditoria
multidimensional ha fomentado la innovacién
en las practicas de auditoria. Los auditores
han incorporado tecnologias emergentes y
metodologias adaptativas que les permiten
responder eficazmente a un entorno empresarial
en constante cambio. Aguirre, Pesantez y Jiménez
(2024) indican que “la innovacion en la auditoria
es clave para mantener la relevancia y efectividad
del proceso, y un enfoque multidimensional
facilita esta adaptacion” (p. 1299).

Receptividad y aplicacién en el sector empresarial
El estudio sobre la receptividad hacia la auditoria
integral en las empresas comerciales de Santo
Domingo reveld6 una aceptaciéon positiva
del modelo propuesto. Las organizaciones
reconocen los beneficios de una auditoria que
aborde multiples dimensiones y estan dispuestas
a implementarla para mejorar su desempefio y
cumplimiento (Almeida, Pozo, Aldaz, & Freile,
2024).
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CONCLUSIONES

La implementacion de un modelo de auditoria
basado en un enfoque multidimensional permite
alas organizaciones obtener unavisioén integral de
sus operaciones. Este enfoque no solo garantiza
la precision de los estados financieros, sino que
también abarca aspectos criticos como la gestion
de riesgos, el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad. Al adoptar practicas adaptativas
y proactivas, los auditores pueden identificar
y mitigar posibles amenazas, asegurando la
resiliencia y sostenibilidad de la entidad en un
entorno empresarial dindmico.

La revision literaria realizada evidencia que
la auditoria integral se ha convertido en una
herramienta esencial para la validacion de la
gestion institucional. Autores como Cantos
(2020) destacan que este enfoque permite una
evaluacion mas completa de la eficiencia y eficacia
de las operaciones organizacionales. Asimismo,
estudios recientes indican una receptividad
positiva hacia la auditoria integral en diversas
empresas, lo que refleja una tendencia creciente
en su adopcién como practica estandar en el
ambito corporativo (Almeida et al., 2024).

Es evidente que la auditoria moderna debe
evolucionar para adaptarse a los cambios
tecnolégicosyalasnuevasdemandasdel mercado.
La incorporacién de tecnologias emergentes
y metodologias innovadoras en el proceso de
auditoria es fundamental para mantener su
relevancia y efectividad. La adopciéon de un
enfoque multidimensional en la auditoria no solo
mejora la calidad de la informacién obtenida,
sino que también fortalece la capacidad de las
organizaciones para enfrentar desafios futuros
y aprovechar oportunidades en un entorno
empresarial en constante transformacion.
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